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ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ (ΣΤΑΣΥ) A.E. 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΜΕΣΩΝ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΤΡΟΧΙΑΣ 

ΕΔΡΑ: ΑΘΗΝΑΣ 67 - ΑΘΗΝΑ 105 52 

ΑΦΜ: 099939745 / Δ.Ο.Υ.: ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ 

ΤΗΛ.:214-4141138 - 214-4141369/Email.: kgram@stasy.gr  

                   

                                                                                        

 

 

 

 

                                                                                       Πληροφορίες : Π. Καραβασίλη   

                                                                                       Τηλέφωνο : 214 414 1097 

           

ΘΕΜΑ: Πρόσκληση υποβολής προσφορών για υπηρεσίες συντήρησης – επισκευές 

χειμερινής λειτουργίας 2025-2026 λεβητοστασίων της ΣΤΑΣΥ  

               (CPV: 50720000-8 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης εγκαταστάσεων 

                 κεντρικής θέρμανσης)        

 

ΣΧΕΤΙΚΑ: 1) MR-106491 

2) Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης ΑΔΑ: ΡΒΠ4ΟΡΛΟ-4Ο2 

Αριθ. Πρωτ.: 11093
Ημερομηνία: 10/07/2025

mailto:kgram@stasy.gr
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Προϋπολογισμός: Η εκτιμώμενη αξία της αρχικής ανάθεσης - σύμβασης ανέρχεται στο 

ποσό των δεκαοχτώ  χιλιάδων Ευρώ (18.000,00 €), πλέον ΦΠΑ. 

1. Περιγραφή Υπηρεσιών  

Η εταιρεία ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε. (εφεξής ΣΤΑΣΥ) σας 
καλεί να καταθέσετε σφραγισμένες προσφορές για υπηρεσίες συντήρησης – επισκευές 
χειμερινής λειτουργίας 2025-2026 των λεβητοστασίων της ΣΤΑΣΥ. 
 
 Το αντικείμενο της παρούσας είναι η ανάληψη ολοκληρωμένης συντήρησης 
δεκατεσσάρων (14) Λεβητοστασίων της ΣΤΑΣΥ Α.Ε.  Συγκεκριμένα θα συντηρούνται και 
θα υποστηρίζονται τεχνικά με στόχο να είναι πλήρως διαθέσιμα και σε απρόσκοπτη 
λειτουργία καθόλη την  περίοδο ισχύος της  σύμβασης.  
 
Προκειμένου να αποκτήσουν  πλήρη εικόνα για τις απαιτούμενες εργασίες, καθώς και τη 
χωροταξία/ ιδιαιτερότητες των χώρων εκτέλεσης των εργασιών, οι Υποψήφιοι  
Ανάδοχοι, θα πρέπει οπωσδήποτε, επί ποινή αποκλεισμού, να συμμετάσχουν στην 
επιτόπια επιθεώρηση, η  οποία προγραμματίζεται για την 15/07/2025 και ώρα 09:30, 
(αρμόδιος κος. Χουτζούμης Ελευθέριος -  τηλ. Επικοινωνίας: 6984071340).  
 
Δεν επιτρέπεται η υποβολή εναλλακτικής προσφοράς για τις ζητούμενες υπηρεσίες ή για 

μέρος αυτών. 

Προσφορές που θα υπερβαίνουν την προϋπολογιζόμενη δαπάνη, θα απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες και δεν θα λαμβάνονται υπόψη κατά την αξιολόγηση. 

 

2. Υποβολή Προσφοράς 

Οι προσφορές θα υποβληθούν σε σφραγισμένο φάκελο μέχρι την 21/07/2025 και ώρα 

14:00 στο Γραφείο Κεντρικής Γραμματείας της ΣΤΑΣΥ, Αθηνάς 67, Αθήνα. Στο φάκελο 

της προσφοράς να αναγράφεται : 
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Σημειώνουμε:  

1. Με ευθύνη των συμμετεχόντων, γίνονται δεκτές και προσφορές που θα σταλούν 

ταχυδρομικά, με την προϋπόθεση ότι αυτές θα έχουν παραληφθεί από την Κεντρική 

Γραμματεία της ΣΤΑΣΥ αποδεδειγμένα πριν την ανωτέρω ημερομηνία και ώρα. 

2.  Οι προσφορές θα έχουν ισχύ για ενενήντα (90) ημέρες. 

3. Οι προσφορές θα υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα. 

 

3.   ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

3.1 

3.1.1  Νομιμοποιητικά έγγραφα. 

Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να εσωκλείσουν στο φάκελό τους τα παρακάτω έγγραφα, τα 

οποία πρέπει να υποβληθούν σε πρωτότυπα ή σε ευκρινή αντίγραφα: 

ΕΝΣΦΡΑΓΙΣΤΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

« ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΧΕΙΜΕΡΙΝΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 2025-2026 ΛΕΒΗΤΟΣΤΑΣΙΩΝ  ΤΗΣ 

ΣΤΑΣΥ  »  

MR-106491 

Προς :  

ΣΤΑΣΥ 

ΤΜΗΜΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ 

Αθηνάς 67 Τ.Κ. 105 52 Αθήνα 

Υπόψη: Επιτροπής Διαγωνισμού 

ΝΑ ΜΗΝ ΑΝΟΙΧΘΕΙ ΑΠΟ ΤΟ ΤΜΗΜΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ 
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1) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από Αρμόδια Αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι 

ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 

και το οποίο να είναι σε ισχύ κατά την τελική ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών. 

2) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια Αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι 

ενήμεροι ως προς τις φορολογικές τους υποχρεώσεις, το οποίο να είναι σε ισχύ κατά την  

ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών. 

3) Πιστοποιητικό, έκδοσης τελευταίου 3μήνου από το οικείο Επιμελητήριο με  το οποίο 

θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους ή βεβαίωση 

άσκησης επαγγέλματος από άλλη αρμόδια Αρχή, έκδοσης τελευταίου τριμήνου. Οι 

οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 

απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

4) Αντίγραφο της απόφασης με την οποία συγκροτήθηκε σε σώμα το εν ενεργεία 

Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας και ΦΕΚ όπου έγινε η αντίστοιχη δημοσίευση, από το 

οποίο θα προκύπτει το πρόσωπο που εκπροσωπεί την εταιρία ή πιστοποιητικό έκδοσης 

τελευταίου τριμήνου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής Αρχής από το οποίο να 

προκύπτει το εν ενεργεία Δ.Σ. και το πρόσωπο που εκπροσωπεί την εταιρεία.  

5) Ισχύον καταστατικό με τις τυχόν τροποποιήσεις και πιστοποιητικό περί καταστατικών 

τροποποιήσεων από την αρμόδια αρχή.   

6) Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86 που θα υπογράφεται από το νόμιμο εκπρόσωπο του 

διαγωνιζομένου στην οποία θα αναφέρονται τα κάτωθι:  

Α) Για Φυσικά Πρόσωπα: 

Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν έχω καταδικαστεί αμετάκλητα για οποιοδήποτε από τα αδικήματα του 

Άρθρου 73 παράγραφος 1 του Νόμου 4412/2016. 

Β) Για Νομικά Πρόσωπα: 

Δηλώνω υπεύθυνα, ως νόμιμος εκπρόσωπος της ……ότι ο υπογράφων ή/και κανένα μέλος του 

Διοικητικού Συμβουλίου δεν έχει καταδικαστεί αμετάκλητα για οποιοδήποτε από τα αδικήματα του 

Άρθρου 73 παράγραφος 1 του Νόμου 4412/2016. 

7) Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86 που θα υπογράφεται από το νόμιμο εκπρόσωπο του 

διαγωνιζομένου στην οποία θα δηλώνεται  : 
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• ότι έχει μελετήσει  λεπτομερώς τα στοιχεία του έργου και έχει λάβει γνώση όλων των 

στοιχείων της παρούσας Πρόσκλησης καθώς και των συνθηκών που αφορούν το έργο 

(τόπος έργου, συνθήκες προσπέλασης, και μεταφοράς υλικών κλπ.) μετά από 

λεπτομερή εξέταση και ότι αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου υπό τους όρους της 

Προσκλήσεως αυτής, 

• ότι τα υποβαλλόμενα στοιχεία και πληροφορίες που υποβάλλει με την προσφορά του 

είναι ακριβή, 

• ότι έχει μελετήσει επακριβώς του όρους της παρούσας Πρόσκλησης και τους 

αποδέχεται, 

• ότι κατά τη σύνταξη της προσφοράς και κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, 

θα τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, των νομίμων αποδοχών που έχουν 

θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς 

διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα XIV του Προσαρτήματος B’ του ν. 4412/2016, 

• ότι δεν έχει αποκλειστεί από Δημόσιους Διαγωνισμούς για οποιονδήποτε λόγο ή σε 

κάθε περίπτωση έχει παρέλθει η ημερομηνία λήξης της χρονικής περιόδου ισχύος του 

αποκλεισμού. 

• διαθέτουν εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό το οποίο θα κατέχει τις κατά το νόμο 

άδειες και σχετικές πιστοποιήσεις σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 

 

3.1.2 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ σύμφωνα με το Π.Δ. 114/2012   

Λόγω του ότι το προσωπικό του αναδόχου που θα απασχοληθεί στη παρούσα, που 
αφορά τη συντήρηση των συστημάτων θέρμανσης, σύμφωνα με το Π.Δ. 114/2012 
απαιτείται να έχει βεβαίωση αναγγελίας διπλωματούχων ή πτυχιούχων του 
Πανεπιστημιακού και του Τεχνολογικού Τομέα ή άδεια εγκαταστάτη εγκαταστάσεων 
καύσης ή άδεια εκτελέσεως και συντηρήσεως εγκαταστάσεων καυστήρων υγρών 
καυσίμων, και για το σύνολο αυτών των απαιτήσεων, θα πρέπει  με την κατάθεση της 
προσφοράς,  να προσκομισθούν και  τα ακόλουθα:  
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Βεβαίωση αναγγελίας από την αρμόδια υπηρεσία της οικείας Περιφέρειας σε 

διπλωματούχους ή πτυχιούχους του Πανεπιστημιακού και του Τεχνολογικού Τομέα. 

Δηλαδή οι μηχανικοί που εμπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 1 του ν.6422/1934 

(Μηχανολόγοι, Ηλεκτρολόγοι, Μηχανολόγοι –Ηλεκτρολόγοι Μηχανικοί και 

Ναυπηγοί πανεπιστημιακής εκπαίδευσης), οι πτυχιούχοι Μηχανολόγοι Μηχανικοί, 

Ηλεκτρολόγοι Μηχανικοί, Μηχανικοί Ενεργειακής Τεχνολογίας και, Μηχανικοί 

Τεχνολογίας Πετρελαίου και Φυσικού αερίου του Τεχνολογικού Τομέα, καθώς και οι 

κάτοχοι τίτλου σπουδών της αλλοδαπής, αντίστοιχης ειδικότητας, που έχει 

αναγνωρισθεί ως ισότιμος με τους τίτλους των παραπάνω περιπτώσεων από την 

αρμόδια υπηρεσία της οικείας Περιφέρειας.  

Άδεια εγκαταστάτη εγκαταστάσεων καύσης από την αρμόδια υπηρεσία της οικείας 

Περιφέρειας σε κατόχους σχετικών τίτλων σπουδών σύμφωνα με το Π.Δ. 114/2012. 

Άδεια εκτελέσεως και συντηρήσεως εγκαταστάσεων καυστήρων υγρών καυσίμων 

σύμφωνα με το ΠΔ 511/1977 θεωρημένη όπως προβλέπεται σύμφωνα με το 

Π.Δ.114/2012 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.  

Για τον έλεγχο λειτουργίας και τυχόν αποκαταστάσεις της ηλεκτρολογικής 

εγκατάστασης των λεβητοστασίων σύμφωνα με το Π.Δ. 108/2013 απαιτείται βεβαίωση 

αναγγελίας ή άδεια ηλεκτρολόγου εγκαταστάτη Α’ ειδικότητας. Συγκεκριμένα:  

Βεβαίωση αναγγελίας από την αρμόδια Υπηρεσία της Οικείας Περιφέρειας σε 

μηχανικούς που εμπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 6422/1934 δηλαδή 

Μηχανολόγοι, Ηλεκτρολόγοι, Μηχανολόγοι –Ηλεκτρολόγοι Μηχανικοί και Ναυπηγοί 

πανεπιστημιακής εκπαίδευσης και οι πτυχιούχοι μηχανικοί τεχνολογικής 

κατεύθυνσης ειδικότητας ηλεκτρολογίας ή της ειδικότητας ενεργειακής τεχνολογίας 

ηλεκτρολογικής κατεύθυνσης ή οι κάτοχοι τίτλου σπουδών της αλλοδαπής, ο οποίος 

καθίσταται ισότιμος και αντίστοιχος με τους τίτλους σπουδών των πτυχιούχων 

μηχανικών που αναφέρθηκαν παραπάνω.  

Άδεια ηλεκτρολόγου εγκαταστάτη Α’ ειδικότητας από την αρμόδια υπηρεσία της 

οικείας Περιφέρειας.  

Και κατά τα λοιπά όπως αναφέρονται στον Π.Δ.108/2013 και Ν. 3982/2011.  
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3.2 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα. 

Απαραίτητη προϋπόθεση, επί ποινή αποκλεισμού, για τους συμμετέχοντες είναι να 

έχουν αναλάβει συντηρήσεις / βλάβες  αντίστοιχης ισχύος και αριθμό εξοπλισμού στο 

σύνολο των συστημάτων με αυτά του Παραρτήματος Α κατά την τελευταία 3ετία. Κατά 

την τελευταία 3ετία ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει αναλάβει τουλάχιστον μία (1) 

συμβατική υποχρέωση (ετήσιας διάρκειας) με συμβατικό τίμημα τουλάχιστο 4.500€σε 

εργασίες που αφορούν τις Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης (Β.Υ.Υ.) για το σύνολο των 

συστημάτων της παρούσας προδιαγραφής. 

Οι διαγωνιζόμενοι προς απόδειξη των ανωτέρω θα πρέπει να προσκομίσουν ΠΙΝΑΚΑ 

στον οποίο θα αναγράφονται: 

▪ Ο πελάτης 

• Το όνομα και τηλέφωνο του προσώπου επικοινωνίας (Η ΣΤΑΣΥ ΑΕ 
επιφυλάσσεται, εάν το επιθυμεί, να κάνει ενδεικτικούς ελέγχους επαλήθευσης των 
στοιχείων που θα υποβληθούν). 

• Το είδος  και το μέγεθος των εγκαταστάσεων που αφορούν αυτές οι συμβάσεις, 

• Την τρέχουσα αξία των συμβάσεων. 

• Τη διάρκεια των συμβάσεων (ισχύς σύμβασης -χρόνος εκτέλεσης έργου – χρόνος 
περάτωσης έργου). 

 

Βεβαίωση του πελάτη για τη καλή εκτέλεση της σύμβασης. 

Ως στοιχείο τεκμηρίωσης του ανωτέρω κριτηρίου ο υποψήφιος ανάδοχος θα καταθέσει: 

Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας Βεβαίωση Καλής Εκτέλεσης που έχει συνταχθεί 

και αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Αναθέτουσα Αρχή ή Φορέα.  

Εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Φορέας, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται σχετική 

δήλωση του Νόμιμου Εκπροσώπου αυτού ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένου προσώπου. 

Σημειώνεται ότι, η ΣΤΑΣΥ ΑΕ διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και 

αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, 

τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος. 

Σε περίπτωση κοινοπρακτικής εκτέλεσης με άλλες επιχειρήσεις θα αναφέρεται και το 

ποσοστό συμμετοχής στην Κοινοπραξία ή την Ένωση, καθώς και το συγκεκριμένο 

αντικείμενο αυτής της συμμετοχής. 
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Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

 
Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να κατέχουν Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας (Σ.Δ.Π.), 

πιστοποιημένο κατά το πρότυπο (ISO 9001:2015, «Quality Management Systems – 

Requirements»)  ή άλλο ισοδύναμο εγκεκριμένο από το Ε.ΣΥ.Δ. (Εθνικό Σύστημα 

Διαπίστευσης) ή από φορέα της Ε.Α. (European Cooperation for Accreditation), το οποίο 

θα είναι σε ισχύ καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης, στο αντικείμενο της σύμβασης το 

οποίο θα εκτελέσει. 

Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν αντίγραφα των πιστοποιητικών νομίμως επικυρωμένα. 

 
3.3 Υπεργολαβίες 

Απαγορεύεται στον Ανάδοχο η υποκατάστασή του στην εκτέλεση του Έργου εν όλω ή εν 

μέρει από άλλο φυσικό ή νομικό πρόσωπο και η εκχώρηση σε τρίτο μέρους ή του 

συνόλου του συμβατικού αντικειμένου χωρίς την προηγούμενη ρητή έγγραφη 

συγκατάθεση της ΣΤΑΣΥ. Σε αντίθετη περίπτωση η ΣΤΑΣΥ δικαιούται να προχωρήσει 

στην καταγγελία της Σύμβασης και να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο. 

Υπεργολαβίες και προμήθειες του Αναδόχου δεν δημιουργούν συμβατική σχέση μεταξύ 

οποιουδήποτε προμηθευτή ή υπεργολάβου και της ΣΤΑΣΥ. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

λάβει προηγουμένως έγγραφη έγκριση της ΣΤΑΣΥ για την χρησιμοποίηση υπεργολάβου 

για την εκτέλεση οποιωνδήποτε εργασιών της Σύμβασης. Η ΣΤΑΣΥ δικαιούται να 

αρνηθεί να εγκρίνει τη χρησιμοποίηση υπεργολάβων, εφόσον κατά την κρίση της δεν 

διασφαλίζονται οι όροι εκτέλεσης του έργου που αναφέρονται στην παρούσα Σύμβαση. 

Η μη τήρηση της υποχρέωσης αυτής από τον Ανάδοχο συνιστά παράβαση συμβατικής 

υποχρέωσης. 

 

3.4 Οικονομική Προσφορά 

Στην Οικονομική Προσφορά θα περιέχονται όλα τα στοιχεία που απαιτούνται, σύμφωνα 

με το Συνημμένο Παράρτημα 2 της Πρόσκλησης, με τίτλο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 
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4. Κριτήριο Ανάθεσης 

Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει μεταξύ των οικονομικών φορέων που πληρούν τους 

όρους συμμετοχής του παρόντος και δεν συντρέχει λόγος αποκλεισμού τους με βάση τον 

έλεγχο των υποβληθέντων εγγράφων.  

Ανάδοχος θα ανακηρυχθεί ο οικονομικός φορέας που θα υποβάλλει την πλέον 

συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφοράς βάσει τιμής, σύμφωνα με το 

Ν.4412/2016 και η οποία δεν θα υπερβαίνει την προϋπολογιζόμενη δαπάνη. 

5. Διάρκεια ανάθεσης 

Η παρούσα τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία της υπογραφής της και ισχύει για ένα 

(1) έτος την χειμερινή περίοδο 2025-2026. 

6. Υπογραφή σύμβασης 

Κατά την υπογραφή της σύμβασης θα πρέπει να αποσταλεί ονομαστικός κατάλογος   του 

προσωπικό που θα απασχοληθεί προκειμένου για την εκπαίδευσή του, ( Άρθρο 8.5 

Προσωπικό). Επίσης, θα πρέπει να αποσταλεί  ασφαλιστήριο συμβόλαιο σύμφωνα με το 

Άρθρο 8 – Ασφαλίσεις της παρούσας. 

6. Παρακολούθηση και Εκτέλεση της Σύμβασης 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από 

το αρμόδιο Τμήμα, το οποίο και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, για 

όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης 

και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων 

μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε 

τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους 

όρους του άρθρου 337 του ν. 4412/2016 και σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα άρθρα 216 

έως 221 του Ν. 4412/2016. 

7.  Τρόπος  Πληρωμής 

Η πληρωμή  θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τα αναφερόμενα  του ν.4412/2016 και τις 

τροποποιήσεις αυτού, κατόπιν πιστοποίησης των παρεχόμενων υπηρεσιών, από την καθ’ 

ύλην αρμόδια Διεύθυνση της ΣΤΑΣΥ, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο παρόν .  
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Η πληρωμή του βασικού τιμήματος που αφορά τις Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης 

(Β.Υ.Υ.) θα γίνεται ανά τρεις (3) ισόποσες δόσεις ως εξής: 

• 1ηΠληρωμή: Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών που αφορά τις 
Εναρκτήριες Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας καθώς και τις 
Ειδικές Εργασίες Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου. 

• 2ηΠληρωμή: Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών που αφορά τις Μηνιαίες 
Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας του μήνα Ιανουαρίου. 

• 3η Πληρωμή: Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών που αφορά τις Μηνιαίες 
Εργασίες Συντήρησης του τελευταίου μήνα (Απριλίου) χειμερινής 
λειτουργίας των Συστημάτων . 
 

• Οι Συμπληρωματικές Υπηρεσίες θα πληρώνονται κατά την οριστική 
ολοκλήρωση (εργασία/επισκευή -ανταλλακτικά). 

 

Στη συνέχεια η αρμόδια επιτροπή παραλαβής θα συντάσσει και θα υπογράφει 

πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής των υπηρεσιών για το οποίο τιμολογεί ο ανάδοχος. 

Μετά την πιστοποίηση των εργασιών, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει στην 

ΣΤΑΣΥ τουλάχιστον τα ακόλουθα δικαιολογητικά για την καταβολή του  τιμήματος: 

α) Πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του τμήματος που αφορά η πληρωμή ή του 

συνόλου του συμβατικού αντικειμένου σύμφωνα με το άρθρο 219 του Ν. 4412/2016. 

β) Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών για τις υπηρεσίες που παρασχέθηκαν. 

γ) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας. 

Ο Ανάδοχος θα προσκομίσει επίσης οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό απαιτείται από 

την ελληνική νομοθεσία και ζητηθεί από την ΣΤΑΣΥ. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος, θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων 

παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 

παρ. 4 του ν. 4412/2016 καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί 

από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.  

Για τις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων που εκκινούν από 01.06.2024, οι ανάδοχοι 

οφείλουν να εκδίδουν ως παραστατικό ηλεκτρονικό τιμολόγιο για φορείς του ευρύτερου 
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δημόσιου τομέα, σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες εφαρμοστέες διατάξεις και οδηγίες 

των αρμόδιων αρχών (ΑΑΔΕ, Υπουργείο Οικονομικών κλπ.) 

Το τιμολόγιο θα έχει τα παρακάτω στοιχεία: 

Σταθερές Συγκοινωνίες Μονοπρόσωπη Α.Ε. 

Λειτουργία Μέσων Σταθερής Τροχιάς  

Αθηνάς 67, ΑΘΗΝΑ 10552 

ΑΦΜ: 099939745, ΔΟΥ: ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης:  1039.E00923.0001 

(Για πληροφορίες σχετικά με την εξόφληση του τιμολογίου μπορείτε να επικοινωνείτε με 

το Λογιστήριο στο τηλ.: 214 4141321) 

Σε κάθε περίπτωση απαιτείται η προσκόμιση Φορολογικής Ενημερότητας (ανεξαρτήτως 

ποσού προμήθειας) και για προμήθεια αξίας άνω των 3.000€  Ασφαλιστικής 

Ενημερότητας. 

Οι πληρωμές θα γίνονται εξήντα (60) ημέρες μετά από την ημερομηνία παραλαβής του 

τιμολογίου και υπό την προϋπόθεση ότι θα έχουν υποβληθεί τα ως άνω δικαιολογητικά.  

Διευκρινίζεται ότι : 

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για όλες τις εισφορές, οφειλές, 

τέλη και άλλες πληρωμές στα Ταμεία Κοινωνικής Ασφάλισης, Υγειονομικής Περίθαλψης 

και Συντάξεων, Επαγγελματικών, Δημόσιων ή άλλων φορέων, όπως τα ΕΦΚΑ, ΤΣΜΕΔΕ, 

ΠΕΔΜΕΔΕ, ΤΕΕ κλπ. 

Το Συμβατικό Τίμημα δεν περιλαμβάνει Φόρο Προστιθέμενης Αξίας. Ο Φόρος 

Προστιθέμενης Αξίας θα καταβάλλεται από την ΣΤΑΣΥ στον Ανάδοχο με την πληρωμή 

του τιμολογίου. 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή 

της υπηρεσίας στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:   
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Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας 

Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν.4013/2011 όπως ισχύει). 

8. Ασφαλίσεις     

Ανάδοχος, οφείλει να συνάψει και να διατηρήσει σε ισχύ καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της 

σύμβασης, τα ασφαλιστήρια συμβόλαια που προβλέπονται στα ακόλουθα σχετικά άρθρα, 

με δική του επιμέλεια και δικές του δαπάνες (την ασφάλιση του Προσωπικού, των 

Μηχανήματων, τυχόν εξοπλισμού και, Υλικών και την ασφάλιση της Αστικής του Ευθύνης 

έναντι Τρίτων και της Εργοδοτικής του ευθύνης έναντι των εργαζομένων). Η ισχύς των 

ασφαλιστηρίων δεν περιορίζει σε καμία περίπτωση και με κανένα τρόπο τις ευθύνες και 

τις υποχρεώσεις που φέρει ο Ανάδοχος, όπως αυτές  απορρέουν από την σύμβαση.  

Οφείλει επίσης να εκπληρώσει τις απαιτήσεις και τις ασφαλιστικές υποχρεώσεις του 

παρόντος άρθρου, και να συμμορφώνεται με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. -όπως 

αυτή ισχύει και έχει εφαρμογή στην Ελλάδα-, αλλά και με τις διατάξεις Κοινοτικών 

οδηγιών και της Νομοθεσίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης που σχετίζονται και αναφέρονται 

στον ασφαλιστικό θεσμό εν γένει, συμπεριλαμβανομένων τυχόν τροποποιήσεων και 

μεταβολών αυτών, που τυχόν επέλθουν κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης άρα και 

της συνολικής περιόδου ασφάλισης.  

Για την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος πρέπει να παραδώσει το ασφαλιστήριο 

συμβόλαιο δύο (2) ημέρες τουλάχιστον πριν την υπογραφή της Σύμβασης, σε 

διαφορετική περίπτωση, καθώς και όταν το ασφαλιστήριο δεν είναι σύμφωνο με τα 

παρακάτω, η ΣΤΑΣΥ δικαιούται να αρνηθεί την υπογραφή της. 

Τα ασφαλιστήρια θα πρέπει: 

Να συνάπτονται σε Ευρώ 
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Να περιλαμβάνουν και να ικανοποιούν όλους τους όρους της παρούσας αλλά και 

οποιουδήποτε άλλου άρθρου που αναφέρεται σε ασφαλιστικές υποχρεώσεις και να 

καλύπτουν κατ’ ελάχιστο τα ασφαλιζόμενα όρια ευθύνης, και το ενδεικτικό πλαίσιο 

καλύψεων που αναφέρονται στο σχετικό άρθρο. 

Να τυγχάνουν της έγκρισης της ΣΤΑΣΥ 

Η διαδικασία της έγκρισης των ασφαλιστηρίων από την ΣΤΑΣΥ, έχει σκοπό την 

επιβεβαίωση της συμβατότητας των όρων των ασφαλιστηρίων με τις απαιτήσεις του 

παρόντος άρθρου και άλλων που σχετίζονται με τις ασφαλιστικές υποχρεώσεις του 

Αναδόχου. 

 Η ασφαλιστική εταιρεία θα πρέπει να μπορεί να ασφαλίζει παρεμφερή αντικείμενα με 

αυτό της παρούσας σύμβασης και του εν λόγω Διαγωνισμού και να προκύπτει από το 

καταστατικό της ότι η παροχή των ζητουμένων υπηρεσιών εντάσσεται στον εταιρικό της 

σκοπό, να έχει συσταθεί και να λειτουργεί νόμιμα σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία, 

συμπεριλαμβανομένων των διατάξεων του Ν.4364/2016 «Προσαρμογή της ελληνικής 

νομοθεσίας στην Οδηγία 2009/138/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 

25ης Νοεμβρίου 2009, σχετικά με την ανάληψη και την άσκηση δραστηριοτήτων ασφάλισης και 

αντασφάλισης» όπως κάθε φορά  ισχύει, ή σύμφωνα με αντίστοιχη Νομοθεσία της Ε.Ε, 

Ευρωπαϊκές διατάξεις περί Ελεύθερης Παροχής Υπηρεσιών, όπως ισχύουν, 

συμπεριλαμβανομένων τυχόν τροποποιήσεων και μεταβολών αυτών,  και να είναι 

εγκαταστημένη σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) 

8.1 Ασφάλιση Προσωπικού  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να έχει ασφαλίσει στον ΕΦΚΑ (Ν. 4387/2016  τ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) 

και τα λοιπά ασφαλιστικά ταμεία ή οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης 

στην Ελλάδα, όλο το προσωπικό που θα απασχολεί ο ίδιος, ή οι υπεργολάβοι του στην 

εκτέλεση των εργασιών,  ανάλογα με την ειδικότητα και σύμφωνα με τις διατάξεις περί 
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ΕΦΚΑ (Ν. 4387/2016  τ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ), ή των λοιπών ασφαλιστικών ταμείων ή 

οργανισμών, σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία.  

8.2 Ασφάλιση Μηχανημάτων/οχημάτων, εξοπλισμού και υλικών 

Ο Ανάδοχος και τυχόν υπεργολάβοι του είναι υπεύθυνοι για οποιαδήποτε ζημία συμβεί 

σε τρίτους (είτε Σωματική βλάβη, ή Υλική ζημιά) από τη χρήση και τη μετακίνηση των 

οχημάτων για τα οποία βάσει νόμου είναι υπεύθυνοι, και το ατύχημα ή η ζημιά εμπίπτει 

στην υποχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύνης οχημάτων. Είναι υποχρεωμένοι να 

συμμορφώνονται με την ισχύουσα σχετική νομοθεσία και να φροντίζουν ώστε οι οδηγοί 

τους να πληρούν τα κριτήρια που ορίζονται σε αυτή, εφαρμόζοντας όλους τους κανόνες 

ασφαλούς οδήγησης. 

Ο Ανάδοχος  θα έχει ασφαλισμένα τα οχήματά του που προορίζονται για τις ανάγκες της 

παροχής υπηρεσιών, με τις υποχρεωτικές, βάσει του νόμου 5116 (ΦΕΚ Α’ 100/03-07-

2024), συμπληρωματικές καλύψεις ήτοι δασικής πυρκαγιάς και πλημμύρας. 

Διευκρινίζεται ότι σε ουδεμία περίπτωση, ούτε σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή 

ατυχήματος, ο Ανάδοχος ή η Ασφαλιστική του εταιρεία δικαιούται να διεκδικήσει από 

την ΣΤΑΣΥ αποζημίωση για τυχόν ζημία ή ολική απώλεια μηχανήματος. 

Επίσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνά για την ασφάλιση όλου του εξοπλισμού του 

και των υλικών που χρησιμοποιεί, αυτός και οι υπεργολάβοι του. Διευκρινίζεται ότι σε 

ουδεμία περίπτωση, ούτε σε περίπτωση ανωτέρας βίας ή ατυχήματος, ο Ανάδοχος ή η 

Ασφαλιστική του εταιρεία δικαιούται να διεκδικήσει από την ΣΤΑΣΥ αποζημίωση για 

τυχόν ζημιά ή ολική απώλεια του εξοπλισμού ή/και των υλικών που χρησιμοποιεί. 

8.3 Ασφάλιση Αστικής Ευθύνης (Γενικής Αστικής Ευθύνης έναντι τρίτων, 

εργοδοτικής ευθύνης  έναντι εργαζομένων & Επαγγελματικής Ευθύνης)  

8.3.1 

Α) Αντικείμενο ασφάλισης της Γενικής Αστικής ευθύνης έναντι τρίτων είναι η κάλυψη 

Σωματικών Βλαβών και/ή Υλικών ζημιών που θα προκληθούν σε τρίτους καθ’ όλη τη 

διάρκεια ισχύος της σύμβασης και της περιόδου ασφάλισης, με υπαιτιότητα του 

Ασφαλισμένου κατά την εκτέλεση των εργασιών, την παροχή των υπηρεσιών, ή εξ αιτίας 
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ή εξ αφορμής αυτών, που αποτελούν το αντικείμενο της παρούσας. Η ασφαλιστική 

εταιρεία υποχρεούται να καταβάλει σε όλες τις περιπτώσεις Σωματικών βλαβών και/ή 

Υλικών Ζημιών τρίτων, τις απαιτήσεις τρίτων, περιλαμβανομένων των εξόδων 

υπεράσπισης του Ασφαλισμένου,  και των εξόδων  για την αντιμετώπιση και την 

αποκατάσταση των θετικών ή και αποθετικών ζημιών . 

Β) Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και να συμπεριλάβει στο ασφαλιστήριο την 

κάλυψη της Εργοδοτικής του Ευθύνης (Employer’s Liability) έναντι των εργαζομένων 

και του λοιπού προσωπικού του καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και της 

περιόδου ασφάλισης, 

Αντικείμενο ασφάλισης της Εργοδοτικής Ευθύνης είναι η κάλυψη του Εργοδότη για 

ποσά που θα κληθεί να καταβάλλει ως αποζημίωση ψυχικής οδύνης ή/και ηθικής 

βλάβης ανάλογα με την περίπτωση, και για τα ποσά που ορίζονται στα άρθρα 657,  658 

& 932 του Α.Κ, συνεπεία εργατικών  ατυχημάτων που προξενούνται κατά τη διάρκεια, εξ 

αιτίας ή εξ αφορμής των εργασιών και των παρεχόμενων υπηρεσιών που αποτελούν το 

αντικείμενο της παρούσας.  

Γ) Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει την Επαγγελματική του Ευθύνη (Professional 

Liability)  καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης. Αντικείμενο ασφάλισης της 

Επαγγελματικής Αστικής Ευθύνης είναι η κάλυψη των οικονομικών απωλειών που 

μπορεί να προκύψουν σε τρίτους λόγω σφαλμάτων ή παραλείψεων του Ασφαλισμένου 

κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας. Ρητά συμφωνείται η 

υποχρέωση αναφοράς στο ασφαλιστήριο ότι στην έννοια των τρίτων  περιλαμβάνεται η 

ΣΤΑΣΥ. 

Ενδεικτικό πλαίσιο κάλυψης Γενικής Αστικής Ευθύνης 

• Δηλώνεται και συμφωνείται ότι στο πλαίσιο κάλυψης της Γενικής Αστικής 

Ευθύνης έναντι τρίτων θα περιλαμβάνονται και θα ισχύουν όλες οι καλύψεις που 

δυνητικά παρέχει το ασφαλιστήριο βάσει των γενικών και ειδικών όρων του και 

σύμφωνα με τη συνήθη ασφαλιστική πρακτική που ακολουθείται στα εν λόγω 

ασφαλιστήρια. Ως εκ τούτου, λεκτικά ασφαλιστηρίων που εξαιρούν ενδεικτικά: 

πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα, μεταφορά / μετακίνηση πάσης φύσεως υλικών εντός 
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του χώρου παροχής των υπηρεσιών, χρήση εξοπλισμού και εργαλείων, λειτουργία 

ανυψωτικών μηχανημάτων, εργασίες φορτοεκφορτώσεων, ζημιές σε όμορα κτίσματα 

κ.λπ, δεν θα έχουν καμία ισχύ ως εξαιρέσεις και θα περιλαμβάνονται στην κάλυψη.  

Η συμφωνία αυτή δεν έχει εφαρμογή μόνο σε εξαιρέσεις που ισχύουν βάσει της κείμενης 

ασφαλιστικής νομοθεσίας , ή εξαιρούνται διότι αποτελούν αντικείμενο άλλης ασφάλισης. 

Ειδικότερα για την Αστική ευθύνη από τη χρήση και λειτουργία πάσης φύσεως 

μηχανημάτων/αυτοκινουμένων, ηλεκτροκίνητων ή βενζινοκίνητων, κατά τη διάρκεια 

χρήσης τους για την υλοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών διευκρινίζεται  ότι εφόσον 

το ατύχημα εμπίπτει σε υποχρεωτική ασφάλιση βάσει της σχετικής κείμενης νομοθεσίας, 

τότε η εν λόγω κάλυψη θα ισχύει καθ’ υπέρβαση των υποχρεωτικών ορίων ευθύνης που 

θα ορίζει η εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία περί υποχρεωτικής ασφάλισης αστικής ευθύνης 

οχημάτων. Εάν το ατύχημα δεν εμπίπτει σε υποχρεωτική ασφάλιση, τότε η παρούσα 

κάλυψη θα ισχύει ως πρωταρχική. 

• Καλύπτεται η εκ του άρθρου 922 του Αστικού Κώδικα απορρέουσα ευθύνη των 

Ασφαλισμένων (ευθύνη προστήσαντος). 

• Καλύπτονται Ζημιές σε Οργανισμούς Κοινής Ωφελείας (Ο.Κ.Ω) 

• Στο ασφαλιστήριο πρέπει να υπάρχει όρος διασταυρούμενης ευθύνης έναντι 

αλλήλων (cross liability).  

.3.2 Τα όρια ευθύνης που θα ισχύουν στο ασφαλιστήριο Αστικής Ευθύνης  είναι κατ’ 

ελάχιστον τα ακόλουθα : 

Γενική Αστική ευθύνη έναντι τρίτων 

α. Για Σωματική βλάβη ή θάνατο τρίτων:  πεντακόσιες χιλιάδες Ευρώ (500.000,00€) κατ’ 

άτομο β. Για Υλικές ζημιές τρίτων: πεντακόσιες χιλιάδες Ευρώ (500.000,00€) ανά 

ζημιογόνο γεγονός 

γ. Για Σωματική βλάβη ή θάνατο τρίτων: ένα εκατομμύριο Ευρώ (1.000.000,00€) σε 

ομαδικό ατύχημα, ανεξάρτητα από τον αριθμό των παθόντων 
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δ. Ανώτατο αθροιστικό όριο ευθύνης:  ένα εκατομμύριο Ευρώ (1.000.000,00€) για όλη τη 

διάρκεια της ασφάλισης. 

Εργοδοτική Ευθύνη 

α. Όριο ευθύνης: τριακόσιες χιλιάδες Ευρώ (300.000,00 €)κατ’ άτομο 

β. Όριο ευθύνης:  εξακόσιες χιλιάδες Ευρώ (600.000,00€) σε ομαδικό ατύχημα, 

ανεξάρτητα από τον αριθμό των παθόντων 

γ. Ανώτατο αθροιστικό όριο ευθύνης: εννιακόσιες χιλιάδες Ευρώ (900.000,00€) για όλη τη 

διάρκεια της ασφάλισης. 

Επαγγελματική Ευθύνη 

α. Όριο ευθύνης ανά απαίτηση και αθροιστικά για όλη τη διάρκεια της ασφάλισης: 

πεντακόσιες χιλιάδες Ευρώ (500.000,00 €) 

8.3.3 Στο ασφαλιστήριο περιλαμβάνονται και ισχύουν οι εξής ειδικοί όροι: 

1. Η ΣΤΑ.ΣΥΑ.Ε θα είναι συνασφαλιζόμενη. 

2. Σε περίπτωση που επέλθει ο ασφαλισμένος κίνδυνος, η ασφαλιστική εταιρεία του 

Αναδόχου θα ενημερώνει εγγράφως τη ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε  κατά την αναγγελία της 

ασφαλιστικής περίπτωσης. Η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε υπό την ιδιότητά της ως 

συνασφαλιζόμενη, διατηρεί το δικαίωμα να ενημερώνεται για την έκβαση της 

υπόθεσης καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής και μέχρι την οριστική επίλυσή της. Πριν την 

καταβολή αποζημίωσης τρίτου που αφορά υπαιτιότητα της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε  και μόνο 

τότε, η ασφαλιστική εταιρεία θα πρέπει να έχει λάβει προηγουμένως την έγγραφη για 

το σκοπό αυτό συγκατάθεση της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε. Συμφωνείται ότι οποιοδήποτε ποσό 

δεν έχει ασφαλισθεί ή δεν ανακτηθεί δυνάμει του πιο πάνω ασφαλιστηρίου 

καλύπτεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τις ευθύνες του κατά τη Σύμβαση. 

3. Η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε εμπίπτει στην έννοια των τρίτων και καλύπτεται για Υλικές Ζημιές, 

και απώλειες των περιουσιακών της στοιχείων ακόμα και κατά τη διάρκεια  όπου 

αυτά βρίσκονται στον έλεγχο και την φροντίδα του Αναδόχου για την παροχή των 
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υπηρεσιών του, και καλύπτεται επίσης και για Σωματικές Βλάβες στο εν γένει 

προσωπικό της, στους υπαλλήλους της, σε τυχόν συμβούλους της, ή οποιοδήποτε άλλο 

πρόσωπο που βρίσκεται στις εγκαταστάσεις της ως προστηθείς της, εργολάβος, 

υπεργολάβος άλλων εργασιών, που είτε έχει σχέση εξαρτημένης εργασίας με τη 

ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε, είτε σχέση συνεργασίας με Δ.Π.Υ. 

4. Στο ακρωνύμιο “ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε” που αποτελεί διακριτικό τίτλο της επωνυμίας  

ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε όπου εμφανίζεται στο κείμενο συμφωνείται ότι 

περιλαμβάνονται Φορείς και Εκπροσωπούσες Υπηρεσίες και οι σχετιζόμενες 

εταιρίες τους, είτε υφίστανται και λειτουργούν κατά την έναρξη της σύμβασης, είτε 

ιδρυθούν, δημιουργηθούν ή αποκτηθούν μεσούσης της συμβατικής και ασφαλιστικής 

περιόδου, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων, των υπαλλήλων, των 

συμβούλων και των συνεργατών τους. 

5. Στην έννοια του «Ασφαλισμένου» περιλαμβάνονται ο Ανάδοχος και τυχόν 

Εργολάβοι, Υπεργολάβοι, Προμηθευτές, Συνεργάτες του, καθώς επίσης και οι 

Εργαζόμενοι και το Προσωπικό όλων αυτών, που απασχολούνται -υπό οποιαδήποτε 

σχέση  εργασίας- στην παροχή των ασφαλισμένων υπηρεσιών. 

6. Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια δε δύνανται να ακυρωθούν, τροποποιηθούν ή να 

λήξουν χωρίς προηγούμενη γραπτή ειδοποίηση διορίας εξήντα (60) ημερών, με 

συστημένη επιστολή της ασφαλιστικής εταιρείας τόσο προς τον Ανάδοχο, όσο και 

προς τη ΣΤΑ.ΣΥ Α.Ε. 

7. Η ασφαλιστική εταιρεία παραιτείται από κάθε δικαίωμα αναγωγής κατά της 

ΣΤΑ.ΣΥ Α.Ε, των Φορέων και των Εκπροσωπουσών Υπηρεσιών της, 

συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων, υπαλλήλων, συμβούλων και συνεργατών 

τους, σε περίπτωση που η βλάβη ή ζημία προέρχεται από, ή οφείλεται σε πράξεις ή 

παραλείψεις αυτών που δεν είναι ηθελημένες. 

8. Εάν ένας ή περισσότεροι ασφαλισμένοι δεν έχουν συμμορφωθεί με τις υποχρεώσεις 

που έχουν αναλάβει και τους αναλογούν βάσει των όρων του ασφαλιστηρίου 

συμβολαίου έναντι της ασφαλιστικής εταιρείας,  δίνοντάς της με αυτόν τον τρόπο το 

δικαίωμα  να απαλλαγεί από την υποχρέωση  αποζημίωσης (είτε ολικώς, ή μερικώς) 
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σε περίπτωση απαίτησης, τότε σε αυτήν την περίπτωση η ασφαλιστική εταιρεία δεν θα 

μπορεί να εφαρμόσει αυτό το δικαίωμα για απαλλαγή αποζημίωσης των  υπόλοιπων 

ασφαλισμένων. Παρά ταύτα, σημειώνεται ότι αυτό δεν απαλλάσσει τους υπόλοιπους 

ασφαλισμένους από τις δικές τους υποχρεώσεις. 

8.4 Ανάληψη ευθυνών, εφαρμογή και τήρηση γενικών υποχρεώσεων και αποδοχή 

γενικών όρων εκ μέρους του Αναδόχου, όπως παρατίθενται ακολούθως:   

Κατά τη σύναψη των εν λόγω ασφαλίσεων ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις 

διατάξεις των Νόμων, Διαταγμάτων, Κανονισμών κλπ. και να συμμορφώνεται με αυτούς 

που ισχύουν εκάστοτε και έχουν εφαρμογή στην Ελλάδα. 

1. Συμφωνείται ότι οποιοδήποτε ποσό δεν έχει ασφαλισθεί ή δεν ανακτηθεί δυνάμει 

του πιο πάνω ασφαλιστηρίου καλύπτεται από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τις 

ευθύνες του κατά τη Σύμβαση. 

2. Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται με τους όρους των ασφαλιστηρίων και να 

αποζημιώνει την ΣΤΑ.ΣΥ Α.Ε έναντι όλων των απωλειών και απαιτήσεων που 

τυχόν προκύψουν από παράλειψη του Αναδόχου να συμμορφωθεί ή να τηρήσει 

τους όρους των ασφαλιστηρίων. Οι παρεχόμενες ασφαλιστικές καλύψεις, οι 

οικονομικοί και ασφαλιστικοί όροι, εξαιρέσεις, απαλλαγές κλπ. υπόκεινται σε 

κάθε περίπτωση στην τελική έγκριση της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε 

3. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να είναι συνεργάσιμος, και εφόσον του ζητηθεί, είναι 

υποχρεωμένος να θέσει στη διάθεση των ασφαλιστικών εταιρειών, κάθε στοιχείο 

που του ζητείται και κρίνεται ουσιώδες για την εκτίμηση του κινδύνου και της 

ασφαλισιμότητας, για τη διαμόρφωση του πλαισίου κάλυψης, των όρων και των 

προϋποθέσεων βάσει των οποίων θα ισχύσει η ασφάλιση αλλά  και για τον 

υπολογισμό των ασφαλίστρων. 

4. Οι παραπάνω ασφαλίσεις δεν απαλλάσσουν ή περιορίζουν κατά κανένα τρόπο τις 

υποχρεώσεις και ευθύνες του Αναδόχου που απορρέουν από τη Σύμβαση, ούτε σε  

ότι αφορά τις προβλεπόμενες από τα σχετικά ασφαλιστήρια συμβόλαια εξαιρέσεις, 

προϋποθέσεις, απαλλαγές, υποχρεώσεις, περιορισμούς κλπ. Ο Ανάδοχος 

παραμένει αποκλειστικά υπεύθυνος για πράξεις ή παραλείψεις του όσον αφορά 
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στην αποκατάσταση Σωματικών βλαβών και Υλικών Ζημιών πέραν από τα όρια 

ευθύνης που απαιτούνται. στο παρόν άρθρο. 

5. Οποιαδήποτε περίπτωση επιβεβαιωμένης προς την ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε αποτυχίας εύρεσης 

ασφαλιστικής κάλυψης, σε καμία περίπτωση δε θα ερμηνεύεται ως άρση των 

ευθυνών του Αναδόχου όπως αυτές ορίζονται και απορρέουν από τον Α.Κ, την 

κείμενη νομοθεσία και την παρούσα σύμβαση και ο Ανάδοχος παραμένει 

αποκλειστικά υπεύθυνος για την αποκατάσταση ζημιών σε πρόσωπα ή/ και 

πράγματα εξ αιτίας ή εξ αφορμής των παρεχόμενων υπηρεσιών, όπως αυτές 

αναφέρονται στο αντικείμενο της σύμβασης 

6. Σε περίπτωση που η ασφαλιστική εταιρεία με την οποία ο Ανάδοχος συνομολόγησε 

τις παραπάνω ασφαλίσεις, παραλείψει ή αρνηθεί να εξοφλήσει (μερικά ή ολικά) 

οποιαδήποτε ζημία ή βλάβη για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, ο Ανάδοχος έχει την 

αποκλειστική ευθύνη για την αποκατάσταση της μη εξοφλημένης ζημίας ή βλάβης 

σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Σύμβασης και η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε δικαιούται 

να παρακρατήσει από το λαβείν του Αναδόχου ή από εγγύησή του οποιασδήποτε 

φύσης τα ποσά που κατά την κρίση της  απαιτούνται για την αποκατάσταση της 

εν λόγω ζημίας ή βλάβης. 

7. Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβων για την παροχή των υπηρεσιών, ο 

Ανάδοχος παραμένει μόνος και αποκλειστικά υπεύθυνος για την ασφαλή παροχή 

και υλοποίηση των υπηρεσιών. 

8. Το γεγονός ότι η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε επιβλέπει τις υπηρεσίες δεν απαλλάσσει τον 

Ανάδοχο από οποιαδήποτε ευθύνη, που προκύπτει από τις συμβατικές του 

υποχρεώσεις και την υπάρχουσα νομοθεσία. 

9. Η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε επιφυλάσσει εις αυτήν το δικαίωμα να παρακρατεί από το λαβείν 

του Αναδόχου κάθε ποσό ή να καταπίπτει ανάλογο ποσό από την εγγυητική 

επιστολή καλής εκτέλεσης που δεν θα είναι δυνατό να εισπραχθεί από την 

ασφαλιστική εταιρεία λόγω εξαιρέσεων, απαλλαγών, ειδικών όρων, προϋποθέσεων 

κλπ. σύμφωνα με τους όρους των εν λόγω ασφαλιστηρίων συμβολαίων. 



ΑΔΑ: ΡΛΥ4ΟΡΛΟ-Δ6Ν



 

 

 

                   ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

                                             

 

 

 

 

Σελίδα 21 από 91 

 

10. Η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε στην οποία και θα υποβληθούν για έγκριση όλα τα αναφερόμενα 

στο παρόν άρθρο ασφαλιστήρια συμβόλαια, έχει επίσης τη διακριτική ευχέρεια 

έγκρισης των ασφαλιστικών εταιρειών που θα επιλέξει ο Ανάδοχος για την 

κάλυψη των σχετικών συμβατικών του υποχρεώσεων. 

11. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος παραλείψει ή αμελήσει να υποβάλλει προς έγκριση 

τα ασφαλιστήρια συμβόλαια ή να συμμορφωθεί με τις παραπάνω ασφαλιστικές 

υποχρεώσεις του ή οι ασφαλίσεις που συνομολογήσει κριθούν σαν μη 

ικανοποιητικές από την ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε, η τελευταία δικαιούται να συνάψει στο 

όνομα και με δαπάνες του Αναδόχου τα πιο πάνω ασφαλιστήρια και να 

παρακρατήσει, (εντόκως με το νόμιμο επιτόκιο υπερημερίας) το ποσό των 

ασφαλίστρων, είτε από τα ποσά που έχει να λάβει ο Ανάδοχος είτε με κατάπτωση 

ανάλογου ποσού από την εγγυητική επιστολή του καλής εκτέλεσης / καλής 

λειτουργίας. Στην περίπτωση αυτή η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε θα ενεργεί με ανέκκλητη εντολή 

και για λογαριασμό του Αναδόχου εφόσον θα αφορά το συμφέρον αυτής.  

12. Επίσης σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αμελεί ή δυστροπεί να καταβάλλει στους 

ασφαλιστές το οφειλόμενο ποσό των ασφαλίστρων, η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε για να αποφύγει 

ενδεχόμενη ακύρωση του ή των ασφαλιστηρίων, δικαιούται να καταβάλει τα 

ασφάλιστρα στους ασφαλιστές για λογαριασμό του Αναδόχου και να τα 

παρακρατήσει από λαβείν του, σύμφωνα με τα προηγούμενα.  

13. Σε περίπτωση που συντρέξει περίπτωση ασφαλισμένου κινδύνου ο Ανάδοχος, 

εφόσον του ζητηθεί από την ΣΤΑ.ΣΥ ΑΕ,  μεταβιβάζει και εκχωρεί στην ΣΤΑ.ΣΥ 

Α.Ε εξ αρχής τα ποσά των απαιτήσεών του από το ασφαλιστήριο συμβόλαιο.  Τα 

ποσά αυτά θα καταβάλλονται απ’ ευθείας στην ΣΤΑ.ΣΥ Α.Ε ύστερα από σχετική 

αίτησή της χωρίς να χρειάζεται έγγραφη συναίνεση ή άλλη ενέργεια του Αναδόχου 

κατά την περίπτωση που η ΣΤΑ.ΣΥ Α.Ε έχει υποστεί ζημία με ευθύνη του 

Αναδόχου. 

14. ΕΥΘΥΝΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

 Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ έχει την αποκλειστική Ποινική και Αστική ευθύνη για πράξεις ή 

παραλείψεις του όσον αφορά ενδεικτικά και όχι περιοριστικά στην αποκατάσταση 

σωματικών βλαβών και υλικών ζημιών σύμφωνα με τα οριζόμενα της παραγράφου 
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4.7.3.1. της παρούσης συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων του ή της ΣΤΑ.ΣΥ. 

Α.Ε και του προσωπικού της ή σε οιονδήποτε τρίτο και από οιονδήποτε λόγο ή αιτία και 

αν προέρχονται, έστω και αν οφείλονται σε τυχαία γεγονότα ή ανωτέρα βία ή απειρία ή 

αμέλεια κ.λπ. του Αναδόχου ή τρίτων τους οποίους ήθελε χρησιμοποιήσει για την 

εκτέλεση των εργασιών, της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε απαλλασσόμενης από οιαδήποτε ευθύνη από 

αυτήν την αιτία ή για οποιαδήποτε άλλη αιτία που δεν κατονομάζεται ειδικά.  Οι 

υποχρεώσεις αυτές του Αναδόχου, θα ισχύουν ακόμη και στην περίπτωση συντρέχουσας 

υπαιτιότητας της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε και των υπό αυτής προστηθέντων προσώπων αλλά σε 

καμία περίπτωση δεν θα ισχύουν για ευθύνες που προκλήθηκαν από δόλια ενέργεια της 

ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε και των υπό αυτής προστηθέντων. 

 Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος και υπόλογος για τις πάσης 

φύσης ενδεχόμενες διεκδικήσεις, αξιώσεις κ.λπ. οι οποίες θα εγερθούν εναντίον του για 

οποιαδήποτε από τις παραπάνω αιτίες και που θα προέρχονται είτε από το προσωπικό 

του, είτε από τρίτους, είτε από προμηθευτές, είτε από το Δημόσιο, είτε από Νομικά 

Πρόσωπα Ιδιωτικού ή Δημοσίου Δικαίου, είτε από Οργανισμούς, είτε από Ταμεία, είτε 

από οιονδήποτε που δεν κατονομάζεται ειδικά. 

 Ο Ανάδοχος ρητά δηλώνει ότι η ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε ουδεμία ευθύνη από τις παραπάνω 

αιτίες έχει. Σε περίπτωση που κινηθεί οποιαδήποτε διαδικασία σε βάρος της ΣΤΑ.ΣΥ. Α.Ε 

από τις παραπάνω αιτίες, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αναλάβει την διεξαγωγή 

και την υποστήριξη των υποθέσεων απαλλάσσοντας από τη σχετική ευθύνη την ΣΤΑ.ΣΥ. 

Α.Ε και ευθυνόμενος απέναντί της για κάθε δαπάνη ή απαίτηση υποχρεωθεί να 

καταβάλλει αυτή για τις παραπάνω αιτίες. 

8.5.  Προσωπικό Αναδόχου 

Το προσωπικό που θα επιλεγεί από τον Ανάδοχο και θα χρησιμοποιηθεί για την εκτέλεση 
του Έργου πρέπει να συγκροτείται από επιστήμονες, υπαλλήλους, με την επαγγελματική 
κατάρτιση και πείρα που απαιτείται για την εκτέλεση των εργασιών που τους έχουν 
ανατεθεί.  

Επισημαίνεται ότι το προσωπικό, που πρόκειται να απασχολήσει ο ανάδοχος, θα πρέπει 
να κατανοεί, ομιλεί και διαβάζει την Ελληνική γλώσσα και επιπλέον σε περίπτωση 
απασχόλησης αλλοδαπών θα πρέπει αυτοί να διαθέτουν Άδεια Εργασίας για την 
Ελλάδα, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. Προς απόδειξη ο  ανάδοχος θα 
προσκομίσει για την ομάδα εργασίας που θα υποδείξει σε νόμιμα επικυρωμένο 
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αντίγραφο τις άδειες εργασίας του αλλοδαπού προσωπικού, και για το υπόλοιπο 
προσωπικό (π.χ. αλλοδαπούς τεχνίτες κλπ).  

Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τη συμπεριφορά όλου του προσωπικού, για όλο το 

διάστημα εκτέλεσης του Έργου, και για τη συμμόρφωση του προς τις οδηγίες και τις 

έγγραφες εντολές της ΣΤΑΣΥ. 

Η ΣΤΑΣΥ έχει το δικαίωμα, χωρίς καμία δυνατότητα αντίρρησης από τον ανάδοχο, να 

απαιτήσει την απομάκρυνση από το έργο οποιουδήποτε εργαζόμενου του αναδόχου, 

εφόσον αποδεδειγμένα πιστεύει ότι είναι ακατάλληλος για την συγκεκριμένη εργασία ή 

δεν υπακούσει σε προφορικές ή γραπτές οδηγίες από την ΣΤΑΣΥ. 

Ρητά συμφωνείται ότι η ΣΤΑΣΥ δεν έχει καμία υποχρέωση ή ευθύνη για εργατικά 

ατυχήματα του προσωπικού του Αναδόχου το οποίο συνδέεται μόνο με αυτόν, ούτε για 

εισφορές του ΕΦΚΑ ή άλλων ασφαλιστικών φορέων. 

Με  την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος θα προσκομίσει ονομαστικό κατάλογο των 

προσώπων που θα χρησιμοποιήσει για την εκτέλεση των εργασιών της Σύμβασης.  

Το προσωπικό του Ανάδοχου ή/και του υπεργολάβου που θα απασχοληθεί στη σύμβαση 

οφείλει να παρακολουθήσει την υποχρεωτική εκπαίδευση από τη ΣΤΑΣΥ. 

Για να συμμετάσχει στην εκπαίδευση της ΣΤΑΣΥ , έκαστος εργαζόμενος, θα πρέπει να 

προσκομίζει: 

• Την ιατρική βεβαίωση καταλληλότητας πριν την έναρξη του εκπαιδευτικού 

προγράμματος στην οποία θα βεβαιώνεται η καλή του υγεία. 

• Την ταυτότητα του ή διαβατήριο ή άλλο επίσημο έντυπο προκειμένου να το επιδείξει 

στον εκπαιδευτή. 

• Επικυρωμένο αντίγραφο αναγγελίας πρόσληψης στον ΟΑΕΔ 

Η παρεχόμενη εκπαίδευση θα έχει διάρκεια 1 ημέρα. 

Η χρέωση είναι 50€/ άτομο/ημέρα. 

Οι σχετικές βεβαιώσεις θα προσκομισθούν κατά την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει εγγράφως τη ΣΤΑΣΥ σε περίπτωση 

αντικατάστασης προσωπικού. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει αντίγραφα όλων 
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των αρχείων εκπαίδευσης του νέου προσωπικού.  

Η ΣΤΑΣΥ διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο να πραγματοποιήσει 

πρόσθετη εκπαίδευση του προσωπικού του, όπου και όταν κρίνεται αναγκαίο. 

 

9. Ποινική Ρήτρα – Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου 
Σε ό,τι αφορά την τυχόν επιβολή ποινικών ρητρών στον ανάδοχο ισχύουν τα οριζόμενα 
στο άρθρο 218 του Ν. 4412/2016. 
Για την κήρυξη εκπτώτου ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 203 του Ν. 4412/2016. 
Εφόσον επιβληθεί ρήτρα στον ανάδοχο μίας σύμβασης, η εξόφληση του φορολογικού 
παραστατικού αυτής θα πρέπει να πραγματοποιείται εντός 15 (δεκαπέντε) ημερολογιακών 
ημερών από την έκδοση του μέσω τραπεζικής επιταγής ή κατάθεσης στον λογαριασμό 
όψεως της εταιρείας όπως αυτός θα υποδεικνύεται.  
Για κάθε ημέρα υπαίτιας μη προσήκουσας εκ μέρος του Αναδόχου εκτέλεσης των 
εργασιών της Σύμβασης ή μη λειτουργίας του Εξοπλισμού εξ αιτίας της μη προσήκουσας  
εκτέλεσης των εργασιών, επιβάλλεται σε αυτόν ποινική ρήτρα που ορίζεται σε ποσοστό 
τρία τοις εκατό (3%) επί των Βασικών Υπηρεσιών Υποστήριξης  (Β.Υ.Υ.) του έργου. 
 

9. Τροποποίηση Σύμβασης 

Για την τροποποίηση της σύμβασης ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 337 του 

Ν.4412/2016. 

10. Δικαίωμα μονομερούς λύσης σύμβασης 

Για το δικαίωμα μονομερούς λύσης σύμβασης ισχύουν τα οριζόμενα στο άρθρο 338 του 

Ν.4412/2016. 

 

ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ: 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1  -  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2  - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 – ΟΡΟΙ ΥΓΕΙΑΣ & ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ - Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων για την 

                                    Ανάθεση και Εκτέλεση Δημοσίων Συμβάσεων 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Τεχνική Προδιαγραφή Συντήρησης - Επισκευές Χειμερινής Λειτουργίας 
Λεβητοστασίων και Έκδοση Πιστοποιητικών Μετρήσεων Καυσαερίων 

 

Γενική λειτουργία 
  Ο Σκοπός των συστημάτων θέρμανσης, είναι η δημιουργία άνεσης σε ένα κτίριο ή 
οποιοδήποτε χώρο ρυθμίζοντας τη θερμοκρασία. 
  Τα συστήματα αυτά είναι αυτοτελή ή συνεργαζόμενα και περιγράφονται ως 
εγκαταστάσεις κεντρικής θέρμανσης. 
  Είναι το σύνολο των συσκευών διατάξεων μηχανισμών που παραλαμβάνει μία θερμική 
ενέργεια από μία πηγή μέσω ενός φορέα μεταφοράς θερμότητας και την κατανέμει σε 
διάφορους χώρους προκειμένου να καλύψει απώλειες θερμότητας προς το περιβάλλον 
και να διατηρεί τον χώρο σε σταθερή θερμοκρασία ή συστήματα για βιομηχανικές 
εργασίες. 
Περιλαμβάνει συνήθως τον λέβητα όπου διαθέτει ενέργεια από την καύση πετρελαίου ή 
αερίου, το σύστημα διανομής αντλίες και σωληνώσεις μεταφορά του νερού τα 
θερμαντικά σώματα, το σύστημα προσαγωγής και αποθήκευσης του καυσίμου, τον 
καυστήρα, το δίκτυο απαγωγής του καυσαερίου, το χώρο του λεβητοστασίου, τα 
συστήματα ρύθμισης και αυτοματοποίησης της εγκατάστασης και τα συστήματα 
ασφαλούς λειτουργίας. Η χρησιμοποιούμενη εστία παραγωγής της θερμότητας βρίσκεται 
μακριά από τους θερμαινόμενους χώρους, στο χώρου του λεβητοστασίου.  
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
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Τεχνική Προδιαγραφή 

 
1. Αντικείμενο 
 
Το αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η ανάληψη ολοκληρωμένης συντήρησης 
δεκατεσσάρων (14) Λεβητοστασίων της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. όπως αυτή περιγράφεται παρακάτω. 
Συγκεκριμένα θα συντηρούνται και θα υποστηρίζονται τεχνικά με στόχο να είναι 
πλήρως διαθέσιμα και σε απρόσκοπτη λειτουργία καθόλη την  περίοδο ισχύος της  
σύμβασης.  
 

- Στο Παράρτημα «Α» της παρούσας επισυνάπτεται πίνακας με το συνολικό 
εξοπλισμό. 
 

 
2. Ορισμοί 
 

• «Εξοπλισμός»: Ως εξοπλισμός ορίζεται ο εξοπλισμός  που φαίνεται στο 
Παράρτημα «Α». 

• «Τεχνικό Δωμάτιο»: Ως ο χώρος σε κάθε Αμαξοστάσιο, Κτίριο, όπου βρίσκεται 
εγκατεστημένος ο εξοπλισμός του συστήματος . 

• «Υπηρεσίες-Εργασίες-Συντήρηση»: Υπηρεσίες παρεχόμενες από τον Ανάδοχο οι 
οποίες αναλυτικά  παρουσιάζονται στην ενότητα 4 της παρούσας. 

• Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης (Β.Υ.Υ.): Ορίζονται οι υπηρεσίες που αφορούν  
τις εργασίες της παρ. 4.1 

• Ειδικές Εργασίες Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου (Ε.Ε.Σ.): Ορίζονται 
οι υπηρεσίες που αφορούν τις εργασίες  παρ. 4.2 

• Συμπληρωματικές Υπηρεσίες (Σ.Υ.): Ορίζονται οι υπηρεσίες που αφορούν  τις 
εργασίες λόγω βλάβης / αντικατάστασης υλικών- ανταλλακτικών, παρ. 4.3. 

• «Χρόνος Αποκατάστασης»: Ο χρόνος από την ώρα που ο υπεύθυνος τεχνικός του 

Αναδόχου ξεκινήσει την εξακρίβωση της βλάβης, μέχρι την πλήρη και αμετάκλητη 

αποκατάσταση της βλάβης και θέση του εξοπλισμού σε λειτουργία. Αυτός ο 

χρόνος ορίζεται στο Άρθρο 7.2 της παρούσης. 

• Η «Υπηρεσία Επισκευής / Αντικατάστασης Υλικών λόγω βλάβης»: Ορίζεται η 
υπηρεσία η οποία απαρτίζεται από επαρκές ανθρώπινο τεχνικό δυναμικό, 



ΑΔΑ: ΡΛΥ4ΟΡΛΟ-Δ6Ν



 

 

 

                   ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

                                             

 

 

 

 

Σελίδα 28 από 91 

 

αναφέρεται στην επιτόπια επέμβαση στον χώρο της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. με σκοπό την 
επίλυση προβλημάτων του εξοπλισμού. 

• «Ολοκλήρωση Εργασίας»: Ορίζεται η παροχή μόνιμης ή προσωρινής λύσης στο 
αίτημα της ΣΤΑΣΥ Α.Ε.. Στην περίπτωση προσωρινής λύσης νοείται ότι θα 
ολοκληρωθεί η μόνιμη λύση σε εύλογο χρονικό διάστημα. Σε κάθε περίπτωση, το 
αποτέλεσμα πρέπει να είναι η συνεχή και αδιάλειπτη λειτουργία των συστημάτων 
θέρμανσης. 

• «Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό της ΣΤΑΣΥ Α.Ε.»: Ορίζεται το προσωπικό το 
οποίο διατηρεί το δικαίωμα επικοινωνίας με τον Ανάδοχο. Ενδεικτικά αναφέρεται 
ο Επόπτης της Σύμβασης και το τεχνικό προσωπικό της Υπηρεσίας που θα οριστεί 
στο πρωτόκολλο επικοινωνίας. 

• «Εργάσιμες ημέρες»: ορίζονται οι ημέρες Δευτέρα έως Παρασκευή κάθε    
        εβδομάδας. 

• «Εργάσιμες ώρες»: ορίζονται από 07:00 π.μ. έως 22:00 μ.μ. κάθε εργάσιμης ημέρας 
και θα καθορίζονται κάθε φορά από τον Επόπτη της Σύμβασης, ανά είδος 
εργασιών οι ώρες εργασίας. 

 
 
3. Γενική Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης 
 
3.1 Περιγραφή Εργασιών Συντήρησης. 
Οι εργασίες συντήρησης και αντικατάστασης- προσαρμογής οποιουδήποτε οργάνου, 
υλικού ή εξαρτήματος εγκατεστημένου, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά στα δίκτυα 

θέρμανσης, ζεστών νερών, αέρα (βάνες, παρεμβύσματα , θερμοστάτες, μανόμετρα, 
κυκλοφορητές, δοχεία διαστολής, αντλίες τροφοδοσίας , αυτόματοι πλήρωσης, 
ηλεκτροβάνες, μειωτές, ανόδια, αντλίες, ασφαλιστικές διατάξεις, αυτοματισμοί-ρελέ-
ασφάλειες που έχουν άμεση σχέση με τα δίκτυα και το συγκρότημα λέβητα – καυστήρα, 
ηλεκτρικοί πίνακες λεβήτων, κ.λπ.) και στο δίκτυο Φυσικού αερίου (Βαλβίδες 
ασφαλείας και εκτόνωσης, ασφαλιστικές διατάξεις, διάταξη προσαγωγής και απαγωγής 
αέρα, γειώσεις, διακόπτες, φίλτρα, βάνες, ρυθμιστές πίεσης, μανόμετρα, συστήματα 
ανίχνευσης αερίου, ηλεκτροβαλβίδες, Multiblock, αυτοματισμοί-ρελέ-ασφάλειες που 
έχουν άμεση σχέση κ.λπ.) καθώς και η αποκατάσταση κάθε ζημιάς, βλάβης ή φθοράς που 
θα προκληθεί είτε από τις εργασίες συντήρησης και επισκευών είτε εξαιτίας κακής ή 
ελλιπούς συντήρησης , βαρύνουν εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο. 
Οτιδήποτε υλικό θα χρειαστεί για την αποκατάσταση ζημιάς, βλάβης ή φθοράς που 
οφείλεται στον Ανάδοχο βαρύνουν αποκλειστικά αυτόν, σύμφωνα με το 
προϋπολογιζόμενο κόστος ανταλλακτικών. 
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3.2 Λέβητες. 

• Η συντήρηση του λέβητα, επί τόπου κυρίως αναφέρεται στον καθαρισμό της 
διαδρομής των καυσαερίων. Για την συντήρηση εκάστου λέβητα πρέπει να γίνει 
διακοπή της ηλεκτρικής παροχής και απομάκρυνση του καυστήρα. 

• Έλεγχος της πυρίμαχης επένδυσης της θύρας. 

• Μετά το άνοιγμα των θυρίδων επίσκεψης πραγματοποιείται καθαρισμός του 
θαλάμου καύσης & φλογοαυλών. 

• Εάν κατά το κλείσιμο των θυρίδων, διαπιστωθεί πρόβλημα στεγανότητας, πρέπει 
να αντικατασταθούν τα στεγνωτικά παρεμβύσματα. 

• Εκκαπνισμός: Σε όλους τους λέβητες απομάκρυνση αιθάλης με ειδικές βούρτσες ή 
με πίεση νερού όπου επιβάλλεται, έλεγχος θαλάμων καύσης για στερεά κατάλοιπα 
και χημικός καθαρισμός όπου απαιτείται. 

• Αντικατάσταση παρεμβυσμάτων θυρίδων καθαρισμού και φλαντζών καθώς και 
ανθρωποθυρίδων. 

• Πλήρης στεγανοποίηση πορτών και θυρίδων που θα λυθούν και αντικατάσταση 
παρεμβυσμάτων. 

• Έλεγχος διαρροών & παραμορφώσεων από το σώμα του λέβητα ή τις συνδέσεις 
του με το υπόλοιπο δίκτυο. 

• Έλεγχος μόνωσης του λέβητα καθώς και για διαφυγή καυσαερίων καθώς και 
καθαρισμό καπναγωγού. 

• Γενικός έλεγχος και εργασίες αποκατάσταση ομαλής λειτουργίας όλων των 
ασφαλιστικών διατάξεων και οργάνων ενδείξεως (θερμόμετρα, υδροδείκτες, 
μανόμετρα). 

 
3.3 Καυστήρες. 
Οι παρακάτω προδιαγραφές αφορούν τους καυστήρες πετρελαίου και μικτής καύσης . Οι 
κατ’ ελάχιστον, εργασίες συντήρησης καυστήρων είναι οι ακόλουθες: 
 
3.3.1 Καυστήρες Πετρελαίου. 

• Ο καυστήρας θα αποσυνδέεται  από την ηλεκτρική παροχή και παροχή καυσίμου 

• Ο καυστήρας θα εξαρμόζεται από το λέβητα για καθαρισμός εσωτερικών 

επιφανειών καυστήρα /Φλογοσωλήνα καυστήρα/ Διασκορπιστήρα Αέρα. 

• Τα ακροφύσια (μπεκ) θα ελέγχονται και όπου διαπιστώνονται επικαθήσεις θα 
καθαρίζονται με χρήση διαλύτη χωρίς τη χρήση μεταλλικών εργαλείων ή σε 
περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατόν θα αντικαθίστανται με καινούργια . 

• Οι κεφαλές καύσης θα καθαρίζονται και θα αφαιρούνται οι κάπνες με προσοχή 
ώστε να μην προκαλούνται φθορές. 
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• Τα ηλεκτρόδια σπινθηρισμού θα λύνονται οπό τις επαφές τους και να 
καθορίζονται προσεκτικά ακόμα και στο μονωμένο τους τμήμα, το οποίο θα 
πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρό. Σε περίπτωση που ανιχνεύονται βλάβες στο 
μονωμένο τμήμα, όπως ρωγμές, τα ηλεκτρόδια θα αντικαθίστανται. 

• Κατά τη συναρμολόγηση επιβάλλεται ο έλεγχος του κεντραρίσματος του 
ακροφυσίου του διαφράγματος και του φλογοσωλήνα (μπούκας) καθώς και η 
τήρηση των αποστάσεων που προβλέπει ο κατασκευαστής. 

• Τα φίλτρα τροφοδοτικών γραμμών επιβάλλετε να καθαριστούν και σε 
περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατόν αυτά θα αντικαθίστανται . 

• Τα φωτοκύτταρα και οι φωτοαντιστάσεις πρέπει να φροντίζει ο Ανάδοχος ώστε 
να απαλλάσσονται από την παρουσία καπνού ή άλλων επικαθήσεων στην 
επιφάνεια τους. 

• Οι ηλεκτρικές βαλβίδες θα ελεγχθούν ώστε κατά τη φάση πριν την αναρρόφηση 
να μην βγαίνει καύσιμο από το ακροφύσιο του καυστήρα. 

• Οι αντλίες των καυστήρων θα ελεγχθούν με τους καυστήρες σε λειτουργία. Ο 
έλεγχος θα γίνει με την τοποθέτηση μανομέτρου με την βοήθεια των οποίων θα 
μετρηθεί η πίεση τροφοδότησης καυσίμου. Σε περίπτωση βλάβης των αντλιών 
καυσίμου, θα επισκευάζονται ή θα αντικαθίστανται. 

• Έλεγχος εύκαμπτων συνδέσεων παροχής πετρελαίου. 

• Σύσφιξη όλων των ηλεκτρικών καλωδιώσεων καυστήρα και επανασύνδεση 

ηλεκτρικής παροχής καυσίμου στον καυστήρα. 

• Επανατοποθέτηση καυστήρα στο Λέβητα και δοκιμαστική λειτουργία 
καυστήρα. 

• Ρύθμιση αναλογίας αέρα – καυσίμου & έλεγχος ασφαλιστικών διατάξεων.  
 
3.3.2 Καυστήρες Πετρελαίου - Αερίου (Μικτής Καύσης). 

• Η συντήρηση των καυστήρων αερίου θα γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στοΦΕΚ236Β/26-03-97 (Κανονισμός Εσωτερικών Εγκαταστάσεων Φυσικού 
Αερίου),ΦΕΚ963Β/15-07-03 (Τεχνικός Κανονισμός Εσωτερικών Εγκαταστάσεων 
Φυσικού Αερίου), καθώς και τις οδηγίες του κατασκευαστή ώστε να τηρούνται τα 
απαιτούμενα για την καλή λειτουργία και την ισχύ των Εγγυήσεων. Το ίδιο ισχύει 
και για τα υλικά συντήρησης που θα χρησιμοποιηθούν. 

 
3.4 Αντλίες – Κυκλοφορητές. 
Για την συντήρηση των αντλιών και των κυκλοφορητών που βρίσκονται εντός 
λεβητοστάσιων θα πρέπει κατά ελάχιστο να γίνονται τα παρακάτω: 

 Αντικατάσταση εξαρτημάτων όπου αυτό απαιτείται. 
 Έλεγχος όλων των μηχανικών μερών. 
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 Έλεγχος όλων των ηλεκτρικών μερών. 
 Ρυθμίσεις λειτουργίας. 

 
3.5 Δοχεία Διαστολής – Αυτόματοι Πλήρωσης. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ελέγξει και να αντικαταστήσει με καινούρια τα δοχεία 
διαστολής και τους αυτόματους πλήρωσης των λεβητοστάσιων όπου αυτό απαιτείται. 
 
3.6 Καμινάδες. 

• Ελέγχεται ο ελκυσμός της καμινάδας με ειδικά ηλεκτρονικά μηχανήματα που 
οφείλει να έχει ο Ανάδοχος. 

 
3.7 Δεξαμενές. 

• Καθαρισμός των δεξαμενών με ειδικά μηχανήματα. Έπειτα, καθαρισμός των 
τοιχωμάτων και του πυθμένα, προκειμένου να απομακρυνθούν τυχόν 
υπολείμματα βρωμιάς. Για την πραγματοποίηση του καθαρισμού θα 
πραγματοποιηθεί η άντληση του πετρελαίου και μετά το πέρας των εργασιών θα 
επανατοποθετηθεί στο εσωτερικό της. 

 
3.8 Έκδοση Πιστοποιητικών Καυσαερίων. 

 Για όλους τους καυστήρες, εκτός των καυστήρων που αφορά τα Ειδικά  
Συστήματα (Παράρτημα Α Πίνακας λεβητοστασίων& Παράρτημα Δ/ 

Υποσημειώσεις Α,Β ),  ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εκδίδει μετά από 
σχετικές μετρήσεις τα φύλλα μέτρησης καυσαερίων και ό,τι άλλο έγγραφο 
σχετικό με την λειτουργία τους απαιτείται από την σχετική Νομοθεσία και τους 
κανονισμούς. Η έκδοση των εν λόγω εγγράφων θα πραγματοποιείται, ανάλογα με 
την ισχύ του Λέβητα,  την κείμενη νομοθεσία & κανονισμούς. Το σχετικό βιβλίο 
μετρήσεων (μπλοκ)  καυσαερίων θα είναι θεωρημένο/ σφραγισμένο καθώς και τα 
όργανα μετρήσεως καυσαερίων θα είναι διακριβωμένα με τα  απαραίτητα 
έγγραφα/ πιστοποιητικά/ πρότυπα,  όπως ορίζει το ΦΕΚ  2654/Β` 9.11.2011. 

 Όλα τα σχετικά έγγραφα θα υποβάλλονται στην Τεχνική Υπηρεσία και στον 
Επόπτη του έργου. 

• Οι ανωτέρω εργασίες θα εκτελούνται από την Υπηρεσία Συντήρησης (Υ.Σ.) του 
Αναδόχου και  ενσωματώνονται στις Β.Υ.Υ.  της παρ. 4.1. 

 
 
4. Υπηρεσίες – Εργασίες -Συντήρηση 
Αναλύονται σε τρείς (3) κατηγορίες ως εξής: 
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4.1 Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης (Β.Υ.Υ.) 
4.1.1 Εναρκτήριες Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας: 
Οι παρακάτω εργασίες, θα αφορά όλα τα Λεβητοστάσια. Θα εκτελούνται πριν την 
έναρξη της Χειμερινής Λειτουργίας (1ή εβδομάδα Οκτωβρίου) και αφού προηγείται 
άδεια εργασιών για το χώρο της ΣΤΑΣΥ Α.Ε.. Οι εργασίες που απαιτούνται αφορούν τον 
παρακάτω εξοπλισμό όπως αυτός περιγράφονται: 

• Έλεγχοι στεγανότητας όλων των κρίσιμων συνδέσεων τα οποία και θα 
γίνονται με φορητό ανιχνευτή διαρροών αερίου και αφρίζον υλικό. 

• Επιθεώρηση κεντρικών βαλβίδων αερίου και έλεγχος σωστής λειτουργίας. 

• Έλεγχος όλων των μονάδων ρύθμισης αερίου των εγκαταστάσεων και θα 
δοκιμάζονται σύμφωνα με των κατασκευαστή τους . 

• Έλεγχος όλων των βανών λειτουργίας της εγκατάστασης. 

• Καθαρισμός όλων των GAS TRAIN των καυστήρων . 

• Έλεγχος του συστήματος ανίχνευσης αερίου και ενεργοποίηση των 
ηλεκτρομαγνητικών βαλβίδων για την επιβεβαιώσει της καλής λειτουργίας 
αυτών. 

• Η συντήρηση του λέβητα, επί τόπου κυρίως αναφέρεται στον καθαρισμό 
θαλάμου καύσης &φλογοαυλών. Για την συντήρηση εκάστου λέβητα πρέπει 
να γίνει διακοπή της ηλεκτρικής παροχής και απομάκρυνση του καυστήρα. 

• Μετά το άνοιγμα των θυρίδων επίσκεψης και του καθαρισμού, γίνεται 
μηχανικός καθαρισμός της διαδρομής των καυσαερίων. 

• Εάν κατά το κλείσιμο των θυρίδων, διαπιστωθεί πρόβλημα στεγανότητας, 
πρέπει να αντικατασταθούν τα στεγανωτικά παρεμβύσματα. 

• Εκκαπνισμός σε όλους τους λέβητες. Απομάκρυνση αιθάλης με ειδικές 
βούρτσες ή με πίεση νερού όπου επιβάλλεται, έλεγχος θαλάμων καύσης για 
στερεά κατάλοιπα και καθαρισμός όπου απαιτηθεί. 

• Αντικατάσταση παρεμβυσμάτων θυρίδων καθαρισμού και φλαντζών 
καθώς και ανθρωποθυρίδων. 

• Πλήρης στεγανοποίηση πορτών και θυρίδων που θα λυθούν και 
αντικατάσταση παρεμβυσμάτων. 

• Γενικός έλεγχος και εργασίες αποκατάσταση ομαλής λειτουργίας όλων των 
ασφαλιστικών διατάξεων και οργάνων ενδείξεως (θερμόμετρα, υδροδείκτες, 
μανόμετρα). 

• Τα ακροφύσια (μπεκ) θα ελέγχονται και όπου διαπιστώνονται βλάβες 
αυτών θα καθαρίζονται με χρήση διαλύτη χωρίς τη χρήση μεταλλικών 
εργαλείων ή σε περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατόν θα αντικαθίστανται 
με καινούργια. 
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• Οι κεφαλές καύσης θα καθαρίζονται και θα αφαιρούνται οι κάπνες με 
προσοχή ώστε να μην προκαλούνται φθορές. 

• Τα ηλεκτρόδια σπινθηρισμού θα λύνονται οπό τις επαφές τους και θα 
καθορίζονται προσεκτικά ακόμα και στο μονωμένο τους τμήμα, το οποίο θα 
πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρό. Σε περίπτωση που ανιχνεύονται 
βλάβες στο μονωμένο τμήμα, όπως ρωγμές, τα ηλεκτρόδια θα 
αντικαθίστανται. 

• Κατά τη συναρμολόγηση επιβάλλεται ο έλεγχος του κεντραρίσματος του 
ακροφυσίου του διαφράγματος και του φλογοσωλήνα (μπούκας) καθώς και 
η τήρηση των αποστάσεων που προβλέπει ο κατασκευαστής. 

• Τα φίλτρα τροφοδοτικών γραμμών επιβάλλετε να καθαριστούν και σε 
περίπτωση που αυτό δεν είναι δυνατόν αυτά θα αντικαθίστανται. 

• Τα φωτοκύτταρα και οι φωτοαντιστάσεις πρέπει να φροντίζει ο 
Ανάδοχος ώστε να απαλλάσσονται από την παρουσία καπνού ή άλλων 
επικαθήσεων στην επιφάνεια τους. 

• Έλεγχος φίλτρων, μηχανικών και ηλεκτρικών μερών των αντλιών και 
αντικατάσταση όπου απαιτούνται. 

• Έλεγχος εύκαμπτων συνδέσεων παροχής πετρελαίου. 

• Σύσφιξη όλων των ηλεκτρικών καλωδιώσεων καυστήρα και επανασύνδεση 

ηλεκτρικής παροχής καυσίμου στον καυστήρα. 

• Επανατοποθέτηση καυστήρα στο Λέβητα και δοκιμαστική λειτουργία 
καυστήρα. 

• Ρύθμιση αναλογίας αέρα – καυσίμου & έλεγχος ασφαλιστικών διατάξεων.  

• Καθαρισμός Καμινάδων και έλεγχος σωστής απόδοσης εφόσον απαιτηθεί. 

• Καθαρισμός Δεξαμενών όπως αναφέρεται στην παρ.3.7 εφόσον απαιτηθεί. 

• Έλεγχος Δοχείων Διαστολής - Αυτομάτων πληρώσεων και αντικατάσταση 
όπου απαιτείται. 

• Έλεγχος Αντλιών – Κυκλοφορητών. 

• Οπτικός έλεγχος των δικτύων Νερού, Αέρα, φυσικού αεριού και 
πετρελαίου.  

• Έλεγχος και ρύθμιση πιέσεων νερών. 

• Οπτικός έλεγχος ηλεκτρικών αυτοματισμών. 

• Έλεγχος διαρροών καυσαερίων.  

• Έλεγχος Αερισμού Λεβητοστασίου. 

• Φύλλα μέτρησης καυσαερίων για το τρέχοντα μήνα σε όλα τα Συστήματα.  
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4.1.2 Μηνιαίες Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας. 
Οι παρακάτω εργασίες, αφορά όλα τα Λεβητοστάσια που περιγράφονται στο 
Παράρτημα «Α» της παρούσης, θα εκτελούνται την πρώτη εβδομάδα κατά τους μήνες 

11ο, 12ο, 01ο,2ο, 3ο, 4ο  του έτους και αφού προηγείται άδεια εργασιών για το χώρο της 
ΣΤΑΣΥ Α.Ε.. 

1. Οπτικός έλεγχος των δικτύων Νερού, Αέρα, φυσικού αεριού και πετρελαίου.  
2. Έλεγχος και ρύθμιση πιέσεων νερών. 
3. Οπτικός έλεγχος ηλεκτρικών αυτοματισμών. 
4. Έλεγχος λειτουργίας λεβήτων και καυστήρων, μικρορυθμίσεις για καλύτερη 
καύση. 
5. Έλεγχος στεγανότητας όλων των εξαρτημάτων των Λεβητοστασίων. 
6. Έλεγχος των συστημάτων ανίχνευσης διαφυγής φυσικού αερίου. 
7. Έλεγχος διαρροών καυσαερίων.  
8. Φύλλο Καύσης με τις μετρήσεις καυσαερίων, όπου απαιτείται σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, ΦΕΚ  2654/Β` 9.11.2011.  
 

4.2 Ειδικές Εργασίες Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου (Ε.Ε.Σ.) 
Οι παρακάτω εργασίες, όπως ενδεικτικά αναγράφονται,  θα εκτελούνται πριν την έναρξη 
της χειμερινής λειτουργίας . 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διεξάγει τους παρακάτω ελέγχους και δοκιμές και 
να διαθέτει όλα τα εργαλεία, εξοπλισμό, μέσα και προσωπικό για την διεξαγωγή τους. 
Όπου απαιτείται θα εκδίδονται τα απαραίτητα πιστοποιητικά όπως ορίζει η κείμενη 
νομοθεσία ΦΕΚ 976/Β` 28.3.2012. 
 Από πλευράς ΣΤΑΣΥ Α.Ε θα υπάρχει συνδρομή αλλά δεν επιτρέπεται η χρήση 
προσωπικού ή οποιουδήποτε υλικού εξοπλισμού για την διεξαγωγή τους. 

• Έλεγχος διαρροών γραμμών φυσικού αεριού και εξοπλισμού εντός και εκτός του 
κτιρίου (Τεχνικού Δωματίου) όπου απαιτείται . 

• Έλεγχος Ασφαλιστικών δικλίδων φυσικού αεριού (μαγνητικές βαλβίδες, φίλτρα 
ελεγκτές διαρροών κλπ.). 

• Έλεγχος λειτουργίας συστημάτων ανίχνευσης αερίου,  ρυθμίσεις και πιστοποίηση 
λειτουργίας και αντικατάσταση εξοπλισμού /ανταλλακτικών όταν απαιτείται 
βάσει του νόμου. 
 

 
4.3 Συμπληρωματικές Υπηρεσίες (Σ.Υ.) 
Η Υπηρεσία Επισκευής / Αντικατάστασης Υλικών λόγω βλάβης, δεν  περιλαμβάνεται 
στις ετήσιες Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης της παρούσας Σύμβασης. Η Υπηρεσία 
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Επισκευής / Αντικατάστασης Υλικών λόγω βλάβης αναφέρεται στην επιτόπια επέμβαση 
στον χώρο της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. με σκοπό την επίλυση προβλημάτων του εξοπλισμού. Ο 
τεχνικός θα φέρει μαζί του όλα τα απαραίτητα εργαλεία, όργανα και ανταλλακτικά για 
να αποκαταστήσει την βλάβη. Μετά την αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται ο 
απαραίτητος έλεγχος λειτουργίας. Με την αποκατάσταση της βλάβης, ο τεχνικός του 
Αναδόχου εκτελεί όλα τα απαραίτητα διαγνωστικά για να επιβεβαιώσει την επαναφορά 
του συστήματος σε πλήρη και ομαλή λειτουργία. Με την ολοκλήρωση της 
αποκατάστασης, ενημερώνεται άμεσα ο Επόπτης προκειμένου να γίνουν οι απαραίτητες 
ενημερώσεις των αρχείων. 
Ο Ανάδοχος εγγυάται ότι οι Υπηρεσίες της παρούσας θα παρέχονται από έναν 
ολοκληρωμένο μηχανισμό υποστήριξης του,  που αποτελείται από : 

• Επαρκές ανθρώπινο δυναμικό με τα κατά νόμο τυπικά προσόντα, άρτια 
εκπαιδευμένο με συνεχή εξειδίκευση στις νέες τεχνολογίες, πλήρως εξοπλισμένο με 
τα απαραίτητα εργαλεία και όργανα . 

• Διαθεσιμότητα προσωπικού του αναδόχου για την περίπτωση εκτάκτων βλαβών. 

• Επάρκεια ανταλλακτικών. 
 
 
4.4 Προγραμματισμός Υπηρεσιών – Εργασιών – Συντήρησης. 

4.4.1 Για τις  εργασίες που αφορούν τις  Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης (Β.Υ.Υ.)  και 

τις Ειδικές Εργασίες Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου (Ε.Ε.Σ.) , ο ανάδοχος 

θα πρέπει να αποστείλει  εγγράφως εντός δύο εβδομάδων από την υπογραφή της 

σύμβασης το αντίστοιχο πρόγραμμα συντήρησης για κάθε κατηγορία ξεχωριστά 

σύμφωνα με την κατηγοριοποίηση των εργασιών παρ. (4.1.1, 4.1,2 4.2). Το πρόγραμμα 

πρέπει να περιλαμβάνει τις ακριβείς ημερομηνίες προγραμματισμένης συντήρησης. Οι 

εργασίες θα γίνονται ημέρες και ώρες όπως έχει αναφερθεί στην αρχή της παρούσας 

τεχνικής προδιαγραφής και εφόσον έχουν εκδοθεί η κατάλληλες άδειες εργασιών για 

τους χώρους της ΣΤΑΣΥ Α.Ε.. 

 

4.4.2 Για τις  εργασίες που αφορούν τις Συμπληρωματικές Υπηρεσίες (Σ.Υ.) παρ. 4.3 , η 

εν λόγω Υπηρεσία Επισκευής/ Αντικατάστασης λόγω βλάβης παρέχεται από τον 

Ανάδοχο κατόπιν αιτήματος και ενημερώσεως  από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό της 

ΣΤΑΣΥ Α.Ε. για αποκατάσταση βλάβης. Η επέμβαση (όπου απαιτείται) θα γίνεται 

σύμφωνα με τους χρόνους αποκατάστασης της βλάβης όπως προβλέπονται στην παρ.7.2 

της παρούσας τεχνικής προδιαγραφής. Επιπρόσθετα ο Ανάδοχος δύναται και 
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υποχρεούται να προτείνει για οποιοδήποτε γεγονός υποπέσει στην αντίληψη του το 

οποίο θα μπορούσε να επηρεάσει την εκτέλεση των υποχρεώσεών του, μέσω  

προκαταρκτική τεχνική έκθεση περιγραφής βλάβης όπως αναλυτικά αναγράφεται στην 

παρ.5.1.9..  

 

• Πρέπει να σημειωθεί ότι είναι στην αποκλειστική κρίση της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. να 

προγραμματίσει την συντήρηση σε οποιοδήποτε από τον προγραμματισμένο άλλο 

κτίριο ή αμαξοστάσιο της επιλογής της, που θεωρήσει ότι πρέπει  να 

πραγματοποιηθεί άμεσα η συντήρηση και εφόσον ενημερώσει από την 

προηγούμενη ημέρα τον Ανάδοχο. Σε αυτή την περίπτωση ο Ανάδοχος οφείλει να 

συμμορφωθεί στις απαιτήσεις της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. για την αλλαγή του προγράμματος 

συντήρησης που αφορά τις εργασίες . 

 

• Ο Επόπτης από πλευράς της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. οφείλει να έχει διαθέσιμο το χώρο 
εγκατάστασης των συστημάτων για όσο χρόνο έχει συμφωνηθεί ότι θα διαρκέσουν 
οι ανωτέρω εργασίες και να διευκολύνει τους τεχνικούς στο έργο τους. Δηλαδή θα 
κάνει όλες τις απαραίτητες ενέργειες με το γραφείο προγραμματισμού της ΣΤΑΣΥ 
Α.Ε., τις επικοινωνίες με τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες και ότι άλλο χρειαστεί κάθε 
φορά για την ομαλή ολοκλήρωση των παρεχόμενων εργασιών.  
 

• Ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την έντεχνη, ασφαλή και ταχεία 
εκτέλεση του Έργου που θα αναλάβει (δηλ. των εργασιών λειτουργίας, 
συντήρησης, επισκευών κ.λπ.. των Λεβητοστάσιων, λεβήτων, αερολεβήτων κ.λπ. 
εγκαταστάσεων) σύμφωνα με τους όρους της τεχνικής προδιαγραφής και με τις 
οδηγίες, στοιχεία, υποδείξεις και εντολές που θα του δίνει η ΣΤΑΣΥ Α.Ε. κατά την 
διάρκεια εκτέλεσης των εργασιών. Αν παρουσιασθεί οποιαδήποτε κακοτεχνία, 
παράλειψη ή ατέλεια στις εργασίες ή αν ο Ανάδοχος δεν τηρεί ή παραβεί 
οποιαδήποτε υποχρέωση του κατά την Σύμβαση ή παραβεί το Νόμο, είναι 
υποχρεωμένος να αποζημιώσει τη ΣΤΑΣΥ Α.Ε για οποιαδήποτε ζημία που θα 
οφείλεται στον λόγο αυτό. 
 

• Απαγορεύεται η εκτέλεση οποιασδήποτε εργασίας που μπορεί να δημιουργήσει 
προβλήματα στην ομαλή λειτουργία της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. 
 

• Απαγορεύεται η παρέμβαση του Αναδόχου σε δίκτυα άλλα από αυτά που 
αναφέρονται στην παρούσα. Σε περίπτωση που παρεμβάσεις σε αυτά τα δίκτυα 
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είναι απολύτως απαραίτητες για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του 
Αναδόχου, θα πρέπει  αυτές να γίνονται μετά από ενημέρωση και λήψη της 
συγκατάθεσης της Τεχνικής Υπηρεσίας ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη 
λειτουργία του συστήματος. 

 

• Αν κατά οποιαδήποτε χρονική περίοδο, η ΣΤΑΣΥ Α.Ε θεωρήσει ότι η μέθοδος 
εργασίας του Αναδόχου ή τα υλικά και το εργατοτεχνικό προσωπικό που 
χρησιμοποιεί ή ο εξοπλισμός, τα μηχανήματα, τα εργαλεία και τα εφόδια του δεν 
είναι επαρκή ή κατάλληλα για να εξασφαλίσουν την τέλεια, ασφαλή, οικονομική, 
ταχεία, εμπρόθεσμη και απόλυτα σύμφωνη με τους όρους της Σύμβασης εκτέλεση 
των εργασιών ή για να εγγυηθούν για την ασφάλεια του προσωπικού και των 
τρίτων, τότε σε οποιανδήποτε από τις περιπτώσεις αυτές έχει δικαίωμα να διατάξει 
τον Ανάδοχο να συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις της τεχνικής προδιαγραφής και 
τις εντολές της, μέσα σε τακτή προθεσμία, και να φροντίσει άμεσα για την 
τακτοποίηση των παραπάνω ατελειών ή εκκρεμοτήτων, χωρίς αυτός να έχει το 
δικαίωμα να ζητήσει καμία πρόσθετη πληρωμή ή αύξηση τιμών ή παράταση 
προθεσμιών. Η άσκηση ή όχι από τη ΣΤΑΣΥ Α.Ε του δικαιώματος αυτού της 
παρέμβασης δεν μειώνει κατά οποιονδήποτε τρόπο τις ευθύνες του Αναδόχου. 

 
  Οι Υπηρεσίες που θα παρέχονται από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της παρούσας, δεν 
περιλαμβάνουν τυχόν υπηρεσίες ή προμήθειες που μπορεί να απαιτηθούν ως 
αποτέλεσμα ενός ή περισσοτέρων εκ των ακολούθων: 
 

• Περιστατικά που οφείλονται σε ανωτέρα Βία. 

• Ζημίες του Συστήματος/ Εξοπλισμού που προκλήθηκαν από αιτίες όπως 
επεμβάσεις και ενέργειες μη Εξουσιοδοτημένου Προσωπικού της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. ή 
τρίτων μη εξουσιοδοτημένων/ εγκεκριμένων προσώπων από τον Ανάδοχο. 

• Οποιαδήποτε τροποποίηση, αφαίρεση ή διαγραφή οιουδήποτε σειριακού αριθμού 
του κατασκευαστή, ή οιουδήποτε άλλου σήματος ταυτοποιήσεως. 

• Πράξεις ή απόπειρες μετακινήσεως, επανεγκαταστάσεως, επισκευής, συντηρήσεως 
ή τροποποιήσεως του Συστήματος/ Εξοπλισμού, εκτός του εξουσιοδοτημένου 
προσωπικού του Αναδόχου ή και της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. 

• Λειτουργία και χειρισμός του Συστήματος/ Εξοπλισμού κατ' απόκλιση των υπό 
του αντίστοιχου κατασκευαστή παρεχόμενων εγχειριδίων λειτουργίας και 
χειρισμού του Συστήματος/ Εξοπλισμού. 
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Οι Υπηρεσίες που απαιτούνται για την επισκευή των ζημιών αυτών δεν 
περιλαμβάνονται στο βασικό τίμημα που έχει συμφωνηθεί, αλλά αποκαθίστανται στο 
πλαίσιο των συμπληρωματικών Υπηρεσιών. 
 
 
5. Υποχρεώσεις 
 
5.1 Υποχρεώσεις του Αναδόχου 
Υπό την προϋπόθεση ότι η ΣΤΑΣΥ Α.Ε. χρησιμοποιεί τον εξοπλισμό της σύμφωνα με 
τους όρους και προδιαγραφές που δίδονται από τον κατασκευαστή του συστήματος και 
τηρεί πλήρως τις οικονομικές της υποχρεώσεις σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 
τεχνικής προδιαγραφής, ο Ανάδοχος υποχρεούται στα παρακάτω: 
 
5.1.1Ευθύνεται κατά την εκτέλεση της παρούσας για τη λήψη όλων των απαραίτητων 
μέτρων ασφαλείας και την προστασία του προσωπικού του που θα απασχοληθεί για το 
σκοπό αυτό. 

 
5.1.2 Δηλώνει ότι αναλαμβάνει την πλήρη ευθύνη τήρησης των διατάξεων 
ασφαλιστικής νομοθεσίας σχετικά με το προσωπικό του, για πιθανά ατυχήματα είτε εντός 
είτε εκτός των περιοχών εργασίας. 

 
5.1.3 Έχει την αποκλειστική ευθύνη να λαμβάνει τα  προληπτικά μέτρα για  να 
προστατεύσει τον εξοπλισμό που χρησιμοποιεί, το προσωπικό του καθώς και  
ενδεχομένων ατυχημάτων ή / και βλαβών που πιθανώς να προκληθούν από αυτόν ή / 
και από το προσωπικό του, και να φέρει την δαπάνη της τυχόν σχετικής βλάβης ή / και 
αποζημίωσης. 

 
5.1.4 Εγγυάται ότι διαθέτει τον απαιτούμενο εξοπλισμό και τα μέσα για την  άρτια 
εκτέλεση της εργασίας εντός των συμβατικών χρονικών ορίων. 
 
5.1.5 Εγγυάται ότι σε περίπτωση φθοράς του εξοπλισμού και των μέσων που 
χρησιμοποιεί, έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει κατάλληλο εφεδρικό εξοπλισμό και 
μέσα ώστε η εργασία του να προχωρήσει ομαλά και χωρίς καμία καθυστέρηση. Τα έξοδα 
επισκευής του εξοπλισμού και των μέσων του στην περίπτωση αυτή θα βαρύνουν 
αποκλειστικά και μόνο αυτόν. 

 
5.1.6 Με την ολοκλήρωση της εργασίας, όλα τα εργαλεία, προσωπικά αντικείμενα και 
κατάλοιπα εργασίας θα απομακρύνονται από τη περιοχή εργασίας από τον Ανάδοχο. 
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5.1.7 Αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει στην ΣΤΑΣΥ ΑΕ. όλες τις απαραίτητες 
οδηγίες και διαδικασίες για την σωστή λειτουργία και συντήρηση του Εξοπλισμού. 

 
5.1.8 Υποχρεούται να προβαίνει σε κάθε απαραίτητη ενέργεια που κρίνει σκόπιμη 
εφόσον ενημερωθεί η ΣΤΑΣΥ Α.Ε., ώστε η λειτουργικότητα του εξοπλισμού να είναι 
σύμφωνη με τις προδιαγραφές . 

 
5.1.9 Αναλαμβάνει την υποχρέωση να ενημερώνει αμέσως την ΣΤΑΣΥ Α.Ε. για 
οποιοδήποτε γεγονός υποπέσει στην αντίληψη του το οποίο θα μπορούσε να επηρεάσει 
την εκτέλεση των υποχρεώσεών του. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδίδει στην 
ΣΤΑΣΥ Α.Ε. προκαταρκτική τεχνική έκθεση περιγραφής της βλάβης, όπου θα περιγράφει 
αναλυτικά το είδος και την ποσότητα των ανταλλακτικών που χρειάζεται για την 
αποκατάσταση της βλάβης. Μετά το τέλος των εργασιών αποκατάστασης της βλάβης και 
εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παραδώσει στην 
ΣΤΑΣΥ Α.Ε. αναλυτική και πλήρη τεχνική έκθεση περιγραφής της βλάβης, Παράρτημα 
«Γ» έντυπο Β, όπου εκτός των άλλων θα τεκμηριώνει επαρκώς την όποια αντικατάσταση 
ανταλλακτικών θα έχει κάνει. Εάν η αποκατάσταση είναι άμεση η προκαταρκτική έκθεση 
μπορεί να εμπεριέχεται στην τελική έκθεση. 

 

5.1.10 Υποχρεούται να κρατήσει με απόλυτη εχεμύθεια όλα τα στοιχεία της ΣΤΑΣΥ Α.Ε., 
τα οποία δεν θα εκμυστηρευθούν σε κανένα τρίτο και δεν θα αναπαραχθούν με κανένα 
τρόπο και για καμία αιτία χωρίς την έγγραφη έγκριση της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. . 
 
5.1.11 Κατά την προσέλευση έκαστου τεχνικού προσωπικού του Αναδόχου στις 
εγκαταστάσεις της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. για εργασία θα παραδίδεται φωτοαντίγραφο της άδειας 
για την επαγγελματική του  δραστηριότητα της: κατασκευής, συντήρησης, επισκευής και 
επιτήρησης της λειτουργίας των εγκαταστάσεων καύσης υγρών και αερίων καυσίμων, 
σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία που ορίζεται στην ενότητα: Ειδικοί Όροι 
/Δικαιολογητικά Συμμετοχής.  

 
5.1.12 Η εκτέλεση επιτόπιας επιθεώρησης (Site Survey) στα συστήματα των Τεχνικών 
Δωματίων της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. Παραρτήματος Α, προκειμένου να αποκτήσει πλήρη εικόνα 
για τις απαιτούμενες εργασίες, καθώς και τη χωροταξία/ ιδιαιτερότητες των χώρων 
εκτέλεσης των εργασιών. Ο υποψήφιος Ανάδοχος να λάβει σχετικό έγγραφο από την 
αρμόδια υπηρεσία της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. την οποία θα υποβάλει στο φάκελο της Τεχνικής 
Προσφοράς. H ημερομηνία της επιτόπιας επιθεώρησης προγραμματίζεται για την 
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15/07/2025 και ώρα 09:30, αρμόδιος κος. Χουτζούμης Ελευθέριος ( τηλ. Επικοινωνίας: 
6984071340). 

 

5.1.13 Για ό,τι αφορά τις εργασίες συντήρησης και μόνο στους Εξοπλισμούς που δεν θα 
παροχετεύεται απευθείας το καύσιμο (πετρέλαιο) από τη μόνιμη δεξαμενή του 
Λεβητοστασίου, η παροχέτευση θα γίνεται επί τόπου με εξωτερική (φορητό πλαστικό 
δοχείο) δεξαμενή καυσίμου.  
 
5.2 Υποχρεώσεις της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. 
5.2.1 Υποχρεούται να λειτουργεί τον εξοπλισμό σύμφωνα με τους όρους και τις 
προδιαγραφές των κατασκευαστών, επίσης για κάθε ενέργεια στον εξοπλισμό από το 
προσωπικό της ή από τρίτους, θα πρέπει προηγουμένως να ενημερώνει και τον Ανάδοχο. 

 
5.2.2 Υποχρεούται να παραχωρεί απρόσκοπτα τον εξοπλισμό στον Συντηρητή για την 
διενέργεια εργασιών σχετικές με την παρούσα τεχνική προδιαγραφή κατόπιν 
συνεννόησης. 
 
5.2.3 Αναλαμβάνει την υποχρέωση να εξασφαλίζει στο προσωπικό του Αναδόχου ή και 
τους συνεργάτες του ασφαλή πρόσβαση στους χώρους εγκατάστασης του  Εξοπλισμού 
προκειμένου να εκτελούνται οι απαραίτητες εργασίες. 
 
5.2.4 Κανόνες χρήσης του Εξοπλισμού θεωρούνται τα εγχειρίδια. 
 
5.2.5 Αναλαμβάνει την υποχρέωση να ενημερώνει τον Ανάδοχο για το 
Εξουσιοδοτημένο Προσωπικό του και να κοινοποιεί εγκαίρως τις τυχόν αλλαγές στην 
σύνθεσή του. 
 
5.2.6 Ως Βασικός εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος για την ΣΤΑΣΥ Α.Ε. θεωρείται ο 
Επόπτης που ορίζεται για την πιστοποίηση εκτέλεσης της σύμβασης, από την Διεύθυνση 
Συντήρησης και Έργων -Υποδιεύθυνση Η/Μ Εγκαταστάσεων και το τεχνικό προσωπικό 
των τμημάτων της. 
 
 
6 Γενικοί Όροι 
 
6.1 Η παρούσα Σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί μόνον κατόπιν συμφωνίας 
Ανάδοχου και ΣΤΑΣΥ Α.Ε. και με γραπτή προσθήκη που θα φέρει τις υπογραφές 
εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων των δυο μερών. 
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6.2 Ο Ανάδοχος οφείλει να μεριμνεί για την απρόσκοπτη και ομαλή λειτουργία του 
Εξοπλισμού Παραρτήματος «Α» συμπεριλαμβάνοντας όλη την εγκατάσταση  του 
Λεβητοστασίου που περιγράφεται στην παρούσα Τεχνική Προδιαγραφή σε κάθε Τεχνικό 
Δωμάτιο. 

 

6.3 Ο εξοπλισμός του συστήματος του Λεβητοστασίου σε κάθε Τεχνικό Δωμάτιο θα 
ελέγχεται / συντηρείται καθώς και θα επισκευάζεται  σε περίπτωση βλάβης  σύμφωνα με 
τις κείμενες νομοθεσίες, πρότυπα, και οδηγίες του κατασκευαστή. Σε περίπτωση βλάβης 
κατά την διάρκεια της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται για την άμεση 
αποκατάστασή της με δικά του μέσα, τεχνικό προσωπικό και απαιτούμενα υλικά/ 
ανταλλακτικά σύμφωνα με το αναφερόμενο χρονικό πλαίσιο της παρ.7.2 

 

6.4 Εξαρτήματα / ανταλλακτικά τα οποία χρίζουν αντικατάσταση, θα πρέπει να 
φέρουν πιστοποίηση και σήμανση CE.  

 

6.5 Συσκευές / όργανα ελέγχου που απαιτούνται από την ισχύουσα νομοθεσία θα 
πρέπει να είναι διακριβωμένα / πιστοποιημένα από αναγνωρισμένο φορέα 
πιστοποιήσεων. Κάθε δαπάνη για την τήρηση της ανωτέρω διαδικασίας και την κατά 
νόμο ανανέωση των σχετικών πιστοποιητικών, βαρύνει αποκλειστικά τον ανάδοχο. 

 

6.6 Συντηρήσεις/ επισκευές/ έλεγχοι καυσαερίων θα αναγράφονται με ευθύνη του 
Αναδόχου στα αντίστοιχα έντυπα/ βιβλία συντήρησης που αναφέρονται στη παρούσα 
προδιαγραφή. 

 

6.7 Σε περίπτωση ανάγκης σε μία βλάβη θα δύναται να πραγματοποιηθούν εργασίες 
από τον Ανάδοχο εντός των ημερών  Σαββάτου και Κυριακής και θα χρεώνεται από τις 
Σ.Υ.  

 

6.8 Ο Ανάδοχος δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για μη σωστή εκπλήρωση των 
όρων της τεχνικής προδιαγραφής για περιπτώσεις όπου συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας 
σύμφωνα με τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα. 
 
 
7 Χρόνοι Απόκρισης  
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7.1 Ο χρόνος συντήρησης όπως αυτός ορίζεται σύμφωνα με την ανάλυση Υπηρεσιών -
Εργασιών -  Συντήρηση (Β.Υ.Υ.) & (Ε.Ε.Σ). 

 
7.2 Ο χρόνος για αποκατάστασης βλάβης ορίζεται εντός 24ωρών. Σε περίπτωση 
αδυναμίας επίτευξης λύσης (μόνιμης ή προσωρινής, (Ορισμοί)/ «Ολοκλήρωση 

Εργασίας») ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει και να συμφωνηθεί μετά από αξιολόγηση 
και έγκριση από την ΣΤΑΣΥ Α.Ε. ο χρόνος αποκατάσταση της εν λόγω βλάβης. Σε 
περίπτωση που παρέλθουν οι παραπάνω προσυμφωνημένοι χρόνοι, χωρίς ο Ανάδοχος 
να προβεί σε ενέργειες αποκατάστασης, η ΣΤΑΣΥ Α.Ε. θα μεριμνήσει για την 
αποκατάσταση. Επιπρόσθετα σε κάθε περίπτωση, ισχύει και στην μη ανταπόκριση του 
Αναδόχου που αφορά την προγραμματιζόμενη συντήρηση (Β.Υ.Υ.) & (Ε.Ε.Σ.). 

 

7.3  Τα ανωτέρω θα χρεώνονται στον Ανάδοχο με γενική ρήτρα αφού ενημερωθεί ο 
Ανάδοχος με έγγραφη επιστολή από την ΣΤΑΣΥ Α.Ε. Όπως ορίζεται στον 
προϋπολογισμό. 

 

 
 

8 Έντυπα 
 
8.1 Έντυπο Συντήρησης και Επιθεώρησης Λεβητοστασίων στους χώρους του 
δικτύου, υπόδειγμα του οποίου υπάρχει στο Παράρτημα «Γ». 

 
Συμπληρώνεται από το τεχνικό προσωπικό του Αναδόχου ύστερα από κάθε  συντήρηση 
και επιθεώρηση και συνυπογράφεται και από το εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της 
ΣΤΑΣΥ Α.Ε. στο Έργο .  
 
8.2 Έντυπο Επιδιόρθωσης Βλάβης, υπόδειγμα του οποίου υπάρχει στο Παράρτημα 
«Γ». 

 
Συμπληρώνεται και συνυπογράφεται από το τεχνικό προσωπικό του Αναδόχου και τον 
εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. στο Έργο έπειτα από κάθε αποκατάσταση 
βλάβης.  
 
8.3 Βιβλία Συμβάντων ανά σύστημα, τοποθετημένα στους τεχνικούς χώρους για την 
καταγραφή όλων των συμβάντων από το τεχνικό προσωπικό του Αναδόχου και 
ελέγχονται από τον εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπο της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. στο Έργο. 
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  Το Βιβλίο συμβάντων θα είναι τετράδιο με σκληρό εξώφυλλο και ικανό αριθμό φύλλων 
τα οποία θα είναι αριθμημένα. Το εξώφυλλο θα φέρει ετικέτα όπου θα αναγράφεται 
ευκρινώς ο εξοπλισμός στον οποίο αναφέρεται. Σε αυτό θα αναγράφονται όλες οι 
επισκέψεις που θα γίνονται είτε με την φυσική παρουσία του υπεύθυνου τεχνικού του 
Αναδόχου είτε όχι. Την ευθύνη για την παροχή στους χώρους του εξοπλισμού, των 
Βιβλίων και για την ασφάλεια τους θα την έχει η ΣΤΑΣΥ Α.Ε.. 
 
Το Βιβλίο Συμβάντων θα συντάσσεται πάντα με ευθύνη του Αναδόχου και υπό την 
επίβλεψη του εξουσιοδοτημένου προσωπικού της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. και θα αναγράφει κατ’ 
ελάχιστο τα εξής: Το όνομα του υπεύθυνου τεχνικού του Ανάδοχου το όνομα του 
υπεύθυνου τεχνικού της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. που βρίσκεται στο συμβάν ως συνοδός, η 
ημερομηνία, η ώρα, ο λόγος επίσκεψης στον εξοπλισμό, οι ενέργειες που έγιναν (αν 
έγιναν), η αλλαγή ανταλλακτικών αν έγινε, αν ο λόγος επίσκεψης στον εξοπλισμό  
 
Παραρτήματα 
Στην παρούσα επισυνάπτονται τα ακόλουθα παραρτήματα, τα οποία υπογράφονται από 
τα συμβαλλόμενα μέρη και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής και των συμφωνιών 
της: 

• Παράρτημα «Α»: Υποστηριζόμενος Εξοπλισμός-Ανάγκες Περιοδικής 
Συντήρησης 

• Παράρτημα «Β»: Περιγραφή Επικοινωνίας 

• Παράρτημα «Γ»: Έντυπα Συντηρήσεως και Αποκατάστασης Βλαβών 
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α» Υποστηριζόμενος Εξοπλισμός 

Η ΣΤΑΣΥ A.E έχει εγκατεστημένα και λειτουργεί στα Αμαξοστάσια και τα Κτίρια του 

δικτύου της Λεβητοστάσια τα οποία είναι ολοκληρωμένα συστήματα κεντρικών 

θερμάνσεων. Οι κατασκευάστριες εταιρίες Λεβήτων και Καυστήρων είναι οι εξής : 

 

ΛΕΒΗΤΕΣ 

1 HOVAL 

2 KAZHΣ 

3 FERROLI 
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4 JOANNES 

5 ΠΥΡΚΑΛ 

6 ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ 

7 BLUCALOR 

8 THERMOLEV 

9 ΑΕΡΟΛΕΒΗΤΕΣ 

 

 

ΚΛΙΒΑΝΟΣ 

1 G.G.MOZER 

 

 

ΚΑΥΣΤΗΡΕΣ 

1 BALTUR 

2 JOANNES - FINTERM 

3 HERMMANN 

4 ECOFLAM 

5 PRESS 

6 RIELLO 

7 Weishaupt 
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Αναλυτικά οι χώροι και ο εξοπλισμός περιγράφονται παρακάτω : 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΛΕΒΗΤΟΣΤΑΣΙΩΝ ΣΤΑΣΥ Α.Ε 

Α/Α 
ΣΥΣΤΗΜ

Α 
ΚΑΥΣΗ 

ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΟ ΜΕΣΟ/ 

ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ 

ΟΝΟ

Μ. 

ΙΣΧΥ

Σ 

(Kcal/

h) 

ΤΕΜΑΧ

ΙΑ 

ΤΥΠΟΣ 

ΚΑΥΣΤΗΡΑ 
ΤΥΠΟΣ ΛΕΒΗΤΑ 

 

ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

1 Συστήματα Θέρμανσης Νερού (Καυστήρας - Λέβητας)  με καύση φυσικού αερίου (NG) 

1.1 

 

ΝΕΡΟΥ 
Φυσικό 

Αέριο  

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

240.00

0 
1 

BALTUR 

SPARKGAS35 
HOVAL SR240 

(Β.Υ.Υ.) – (Ε.Ε.Σ.) 

ΝΕΡΟΥ 
Φυσικό 

Αέριο  

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

700.00

0 
2 BALTUR BGN100P HOVAL SR700 

(Β.Υ.Υ.) – (Ε.Ε.Σ.) 

1.2 ΝΕΡΟΥ 
Φυσικό 

Αέριο  

ΣΤΑΣΥ / Ομόνοια 

ΜΕΓΑΡΟ ΑΘΗΝΑΣ 

390.00

0 
1 BALTUR BGN60P ΚΑΖΗΣ STAR 10 

(Β.Υ.Υ.) – (Ε.Ε.Σ.) 

2 Συστήματα Θέρμανσης Νερού (Καυστήρας - Λέβητας) νερού με καύση πετρελαίου 
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2.1 

 

ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 

ΚΑΤΑΣΚΗΝΩΣΗ/ 

Βαρυμπόμπη / ΠΛΗΣΙΟΝ 

ΠΛΑΤΕΙΑΣ 

185.00

0 
1 JOANNES AZ14 

 

FEROLLI 

 

(Β.Υ.Υ.) 

ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 

ΚΑΤΑΣΚΗΝΩΣΗ/ 

Βαρυμπόμπη / ΠΛΗΣΙΟΝ 

ΠΛΑΤΕΙΑΣ 

60.000 1 HERMMANN 

 

JOANNES DRY-60 

 

(Β.Υ.Υ.) 

2.2 ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 
ΜΕΤΡΟ/ Ελαιώνα 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

187.00

0 
2 

ECOFLAM DUAL 

5P MC TL 
HOVAL SR200 

(Β.Υ.Υ.) 

2.3 ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 
ΗΣΑΠ / Πειραιά/ 

Ηλεκτρολογείο / ΚΟΝΩΝΟΣ 

220.00

0 
1 ECOFLAM ΠΥΡΚΑΛ 0682 

(Β.Υ.Υ.) 

2.4 ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 
ΗΣΑΠ / Πειραιά/ Βαριά 

Συντήρηση / ΚΟΝΩΝΟΣ 

280.00

0 
1 PRESS 1G ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ 

(Β.Υ.Υ.) 

2.5 ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 
ΗΣΑΠ /Πειραιά/ 

Μηχανουργείο / ΚΟΝΩΝΟΣ 

340.00

0 
1 PRESS 2G 

ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ 

SL340 

(Β.Υ.Υ.) 

2.6 ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 
ΗΣΑΠ /Φάληρο / ΔΙΠΛΑ ΣΤΟ 

ΣΤΑΘΜΟ 

450.00

0 
1 

JOANNES – 

FINTERM 
BLUCALOR BC 450 

(Β.Υ.Υ.) 
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2.7 

ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 

ΤΡΑΜ / Ελληνικό/ΤΕΡΜΑ 

ΟΔΟΥ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ/ ΚΤΙΡΙΟ 

4 

173.00

0 
1 RIELLO RLS 28 ΠΥΡΚΑΛ 0681Α 

(Β.Υ.Υ.) 

ΝΕΡΟΥ Πετρέλαιο 

ΤΡΑΜ /Ελληνικό/ΤΕΡΜΑ 

ΟΔΟΥ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ / 

ΚΤΙΡΙΟ 4 

700.00

0 
2 RIELLO RLS 130 

THERMOLEV 

DG700 

(Β.Υ.Υ.) 

3 Συστήματα Θέρμανσης Αέρα (Καυστήρας – AirHeater)  με καύση πετρελαίου  

3.1 ΑΕΡΑ Πετρέλαιο 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ/ ΚΤΙΡΙΟ 1 

(MWS)/ΒΑΦΕΙΟ 

172.00

0 
4 

Weishaupt 

WL30N/1-A 

GRUPE OMIA-

SECOMAT       

GENERATEURS 

AIR CHUD 

(Β.Υ.Υ.) 

3.2 ΑΕΡΑ Πετρέλαιο 
ΗΣΑΠ / Πειραιά / ΚΟΝΩΝΟΣ/ 

ΒΑΦΕΙΟ 

150.00

0 
1 

JOANNES-

FINTERM 

ΑΕΡΟΛΕΒΗΤΑΣ V-

150 

(Β.Υ.Υ.) 

3.3 ΑΕΡΑ Πετρέλαιο 

ΤΡΑΜ / Ελληνικό / ΤΕΡΜΑ 

ΟΔΟΥ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ/ 

ΒΑΦΕΙΟ 

330.00

0 
4 RIELLO RL38 ΑΕΡΟΛΕΒΗΤΑΣ 

(Β.Υ.Υ.) 
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4 Ειδικά Συστήματα με καύση φυσικού αερίου (NG)  (Καυστήρας – Κλίβανος   /   Καυστήρας -Ανοικτού Τύπου εστίας καύσης) 

4.1 ΑΕΡΑ 
ΦΥΣΙΚΟ 

ΑΕΡΙΟ 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ/ ΚΤΙΡΙΟ 1 

(MWS) 

36.150 1 
Weishaupt 

WGLOF/1–A 

ΚΛΙΒΑΝΟΣ/ 

G.G.MOZER 

(Ε.Ε.Σ.) 

4.2 ΑΕΡΑ 
ΦΥΣΙΚΟ 

ΑΕΡΙΟ 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ/ ΚΤΙΡΙΟ 1 

(MWS) 

110.00

0 
1 

ΑΝΟΙΚΤΟΥ 

ΤΥΠΟΥ ΕΣΤΙΑ 

ΚΑΥΣΗΣ 

 

(Ε.Ε.Σ.) 
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Το Πρωτόκολλο Επικοινωνίας είναι η μεθοδολογία επικοινωνίας, διανομής 
εγγράφων και τρόπου μετάδοσης πληροφοριών κάθε είδους, μεταξύ των 2 
συμβαλλόμενων μερών. Και τα 2 μέρη θα πρέπει να ορίσουν εξαρχής τους 
Υπεύθυνους Διαχείρισης & Συντονισμού της Σύμβασης, ο καθένας για λογαριασμό του. 
Από πλευράς ΣΤΑΣΥ Α.Ε. ο Υπεύθυνος Διαχείρισης και Συντονισμού είναι ο 
Επόπτης της Σύμβασης, ενώ από πλευράς Αναδόχου είναι ο Υπεύθυνος Τεχνικών 
Τμημάτων. Και τα 2 μέρη θα πρέπει να ενημερώσουν για τα στοιχεία επικοινωνίας 
των Υπευθύνων τους και θα πρέπει να περιλαμβάνουν κατ΄ ελάχιστο τα εξής: 
Κινητό τηλέφωνο, e-mail και fax. 
 
Σε συνέχεια της ανάθεσης της σύμβασης και πριν την υλοποίηση αυτής, με ευθύνη 
του Επόπτη και της υπηρεσίας που αιτήθηκε την σύμβαση από πλευράς της 
ΣΤΑΣΥ.Α.Ε. θα ορισθεί μια «εναρκτήρια συνάντηση» με συγκεκριμένη ατζέντα, 
όπου θα συμμετάσχουν εκπρόσωποι της αρμόδιας Υπηρεσίας του εξοπλισμού που 
πρέπει να ενημερωθούν. Θα πρέπει να αποσαφηνιστούν όλες οι απορίες που 
υπάρχουν για τις απαιτήσεις των τεχνικών εργασιών της σύμβασης και για τους 
ρόλους και υπευθυνότητες του προσωπικού των δύο (2) μερών. Η συνάντηση αυτή 
δεν θα γίνει σε καμία περίπτωση για να γίνουν οποιεσδήποτε αλλαγές στην 
σύμβαση. Ο Υπεύθυνος του Αναδόχου είναι και αυτός που θα ετοιμάσει τα 
πρακτικά της συνάντησης και τα οποία θα αποτελούν μέρος της σύμβασης. Στα 
πρακτικά θα αναγραφούν τα ονόματα όλων των συμμετεχόντων, θεματολογία, 
κρίσιμες αποφάσεις που θα ληφθούν, ορισμός υπευθυνοτήτων και αρμοδιοτήτων 
(π.χ. με ποιον επικοινωνεί και πότε ο υπεύθυνος τεχνικός του Αναδόχου για όλες τις 
εργασίες και προθεσμίες για την λήψη περαιτέρω ενεργειών). Τα πρακτικά θα 
καθαρογραφούν και θα υπογραφούν και από τα 2 συμβαλλόμενα μέρη. 
 
Με την υπογραφή της σύμβασης θα πρέπει να ενημερωθεί αναλυτικά, όλο το 
προσωπικό των δύο (2) συμβαλλόμενων μερών που θα εμπλακούν στην εκτέλεση 
της παρούσας σύμβασης, για τους ρόλους τους και τις ενέργειες που θα πρέπει να 
κάνουν κάθε φορά. Τα ονόματα του εμπλεκόμενου προσωπικού θα κοινοποιηθούν 
και στα δύο (2) μέρη. 
 
Αναγγελία βλάβης ή αιτήματος της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. 

Κάθε πρόβλημα θα αναφέρεται στον Ανάδοχο με ένα από τους προαναφερθέντες 
τρόπους (Τηλέφωνο, Φαξ ή email). και θα επιβεβαιώνεται υποχρεωτικά με 
emailεντός της ώρας. Η διαδικασία αυτή θα ακολουθείται για λόγους αποφυγής 
αμφισβητήσεων, ως προς την αναφορά του προβλήματος . 
 
Τεχνικός του Αναδόχου θα επιλαμβάνεται του προβλήματος με σκοπό τη 
γρηγορότερη επίλυση με συνοδεία από εξουσιοδοτημένο τεχνικό της ΣΤΑΣΥΑ.Ε. 
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Επίπεδα Επικοινωνίας 
Για την επικοινωνία των δύο μερών και για τους σκοπούς της παρούσας Σύμβασης 
συμφωνούνται τα ακόλουθα επίπεδα: 
 
 
Επίπεδο Ι 
Στο επίπεδο αυτό επικοινωνούν το εξουσιοδοτημένο προσωπικό της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. με 
το προσωπικό του Ανάδοχου.  Το επίπεδο αυτό καλύπτει τη συνήθη ροή έργου 
καθημερινών μικρών προβλημάτων.  
Επίπεδο ΙΙ 
Στο επίπεδο αυτό επικοινωνούν τα αρμόδια συντονιστικά όργανα, για την ΣΤΑΣΥ 
Α.Ε. ο Επόπτης της σύμβασης και για τον Ανάδοχο ο Υπεύθυνος Τεχνικών 
Τμημάτων. Το επίπεδο αυτό καλύπτει θέματα μηνιαίων τακτικών αναφορών, 
προγραμματισμού και υλοποίησης προδιαγραμμένων διαδικασιών συντήρησης – 
επισκευής του εξοπλισμού.  
Υπεύθυνος επικοινωνίας του επιπέδου αυτού από πλευράς Αναδόχου είναι ο 
υπεύθυνος Τεχνικού τμήματος κ. .........................................................., ενώ για την 
ΣΤΑΣΥ Α.Ε. είναι ο  Επόπτης της Σύμβασης κ. Χουτζούμης Ελευθέριος , email : 
echoutzoumis@stasy.gr 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Γ» 
Έντυπα Συντήρησης και Αποκαταστάσεως Βλαβών 

 

  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ :   

ΩΡΑ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗΣ : 

ΤΟΠΟΣ – ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ: 

 

ΩΡΑ ΑΦΙΞΗΣ : 

ΩΡΑ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ : 

ΑΡΜΟΔΙΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ 

ΠΟΥ ΕΙΔΟΠΟΙΗΘΗΚΕ: 

 

ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ : ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ 

ΠΟΥ ΠΡΟΣΗΛΘΕ ΣΤΟ 

ΣΥΜΒΑΝ: 

  

  

  

  

  

  

  
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΒΛΑΒΗΣ : 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ: 

 

 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΤΑ ΟΠΟΙΑ 

ΑΠΑΙΤΗΘΗΚΑΝ: 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΕΛΑΤΗ ΣΤΟΝ ΤΟΠΟ ΤΟΥ 

ΣΥΜΒΑΝΤΟΣ: 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  ΣΤΑΣΥ Α.Ε.  ΠΟΥ ΕΔΩΣΕ ΤΗΝ ΚΛΗΣΗ :  

THΛ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΣΤΑΣΥ Α.Ε.: 

Β.  ΕΝΤΥΠΟ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΒΛΑΒΗΣ 
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ΔΕΛΤΙΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣΛΕΒΗΤΟΣΤΑΣΙΩΝ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ  
ΩΡΑ 

ΑΦΙΞΗΣ 
 

ΕΚΤΑΚΤΗ 

ΕΠΙΣΚΕΨΗ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 

ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ 

 

ΩΡΑ 

ΑΝΑΧ/ΣΗ

Σ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕ

ΝΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΠΕΛΑΤΗ 
 

Α/

Α 
Περιγραφή Εργασιών: 
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ΥΛΙΚΑ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΥΛΙΚΑ 

Περιγραφή 
Ποσότη

τα 
Περιγραφή 

Ποσότητ

α 

    

    

    

    

                                     ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ                                                    ΓΙΑ ΤΗ 

ΣΤΑΣΥ Α.Ε.      

  

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 

ΓΕΝΙΚΑ 

Η Οικονομική Προσφορά θα δοθεί σε Ευρώ, αποκλειόμενης της εξάρτησης με 

οποιοδήποτε τρόπο του τιμήματος από την ισοτιμία του Ευρώ με ξένα νομίσματα. 

Οι διαγωνιζόμενοι καλούνται να συντάξουν την προσφορά τους με τυποποιημένο 

τρόπο συμπληρώνοντας τον πίνακα που ακολουθεί στις επόμενες σελίδες. 

Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες ή ευανάγνωστα γραμμένες και 

να μην φέρουν διορθώσεις (σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ.) επί ποινή 

αποκλεισμού. Οικονομική προσφορά που είναι αόριστη ή υπό αίρεση απορρίπτεται 

ως μη αποδεκτή, μετά από γνωμοδότηση της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

Η Οικονομική Προσφορά υπογράφεται από το νόμιμο εκπρόσωπο του 

διαγωνιζομένου, ο οποίος επίσης μονογράφει όλα τα φύλλα αυτής. Μονογραφές 

που τυχόν λείπουν, θα μπουν από την Επιτροπή του Διαγωνισμού και η προσφορά 

θα θεωρείται ισχυρή. Προσφορά όμως που θα υποβληθεί ανυπόγραφη θεωρείται 

άκυρη. Σε περίπτωση σύμπραξης Εταιρειών η προσφορά υπογράφεται και 

μονογράφεται αντίστοιχα από τους νόμιμους εκπροσώπους όλων των Εταιρειών 

που συμμετέχουν στη σύμπραξη. 



ΑΔΑ: ΡΛΥ4ΟΡΛΟ-Δ6Ν



ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

 

  Σελίδα 55 από 89 

 

Διευκρινίζεται ότι εναλλακτικές προσφορές ή προσφορές για μέρος των ζητούμενων 

υπηρεσιών δεν γίνονται δεκτές. Εξάλλου, διατύπωση σχολίων ή αιρέσεων ή όρων 

στην οικονομική προσφορά ή επιφυλάξεις επ’ αυτής, θα θεωρηθούν ως επιφυλάξεις 

επί των όρων του διαγωνισμού και θα οδηγήσουν στην απόρριψη της οικονομικής 

προσφοράς του διαγωνιζομένου που τις διατυπώνει. 

Σε περίπτωση υπάρξεως πρόδηλων αριθμητικών λαθών στην Οικονομική 

Προσφορά διαγωνιζομένου, η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στη διόρθωση των 

αριθμητικών πράξεων και χρησιμοποιεί για την κατάταξη των προσφορών, την 

διορθωμένη πλέον προσφορά του διαγωνιζομένου. 

Οι τιμές της Οικονομικής Προσφοράς που θα δοθούν από τους διαγωνιζομένους, 

αποτελούν την πλήρη αποζημίωσή τους για την πλήρη, επιτυχή και εμπρόθεσμη 

εκτέλεση όλων των ζητούμενων της Σύμβασης σύμφωνα με τους όρους του των 

λοιπών τευχών και τεκμαίρεται ότι για τον προσδιορισμό τους έχουν 

συνυπολογισθεί και ληφθεί υπόψη όλες οι δαπάνες για τις αμοιβές του προσωπικού 

και των συνεργατών που θα απασχοληθούν και κάθε μορφής έξοδα που θα 

απαιτηθούν για την εκτέλεση των εργασιών αυτών, όλες οι δαπάνες για φόρους, 

εισφορές, τέλη, κρατήσεις, κόστη ασφαλιστικής κάλυψης και λοιπά κόστη με τα 

οποία βαρύνεται ο ανάδοχος σύμφωνα με τη Σύμβαση, όπως επίσης και τα γενικά 

έξοδα και το όφελός του. Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης οι τιμές αυτές είναι 

και θα παραμείνουν σταθερές και δεν υπόκεινται σε αναθεώρηση ή επικαιροποίηση 

για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία. 

Οι διαγωνιζόμενοι πρέπει να λάβουν υπόψη τους ότι κατά τη διάρκεια ισχύος της 

σύμβασης θα πρέπει να τηρούν την κείμενη εργατική νομοθεσία, τις οικείες 

εφαρμοστέες συλλογικές ρυθμίσεις εργασίας (συλλογικές συμβάσεις εργασίας, 

διαιτητικές αποφάσεις), ασφαλιστική και περί υγείας και ασφάλειας των 

εργαζομένων και πρόληψης του επαγγελματικού κινδύνου νομοθεσία, όρος ο 

οποίος θα συμπεριληφθεί στη σύμβαση μεταξύ της ΣΤΑΣΥ και του Αναδόχου. 

Προσφορές που θα υπερβαίνουν την προϋπολογιζόμενη δαπάνη, όπως αυτή 

ορίζεται στο  Τεύχος Διακήρυξης, δεν θα γίνονται αποδεκτές. 

Η ΣΤΑΣΥ βαρύνεται με τον οφειλόμενο Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί 

των εκάστοτε πληρωτέων ποσών. 
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ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Οι διαγωνιζόμενοι θα καταθέσουν προσφορά η οποία θα περιλαμβάνει τα εξής: 

 
1. Το ετήσιο βασικό τίμημα που θα αφορά στην παροχή Βασικών Υπηρεσιών 

Υποστήριξης όπως αυτές αναφέρονται στην παρ. 4.1. 
2. Το τίμημα που θα αφορά στην παροχή των Ειδικών Εργασιών Συντήρησης 

λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου το οποίο περιλαμβάνει έλεγχο, συντήρηση, 
πιστοποίηση, χωρίς το κόστος των ανταλλακτικών όπως αυτές αναφέρονται 
στην παρ. 4.2. 
3. Τιμή εργατοώρας (Ε.Ω.) για Συμπληρωματικές Εργασίες, όπως αυτές 
αναφέρονται στην παρ. 4.3. Η τιμή της εργατοώρας (Ε.Ω.) αφορά εργασίες σε 
περίπτωση βλάβης ή αντικατάστασης υλικών/ ανταλλακτικών. 
 

Επίσης, με την οικονομική προσφορά συνυποβάλλεται συμπληρωμένος και ο 
πίνακας του ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ. Επίσης υπάρχει και ο τύπος βάση του 
οποίου θα γίνει η αξιολόγηση για την εύρεση του  μειοδότη.  
 
 

 

 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ( ανά έτος) 
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Α

/

Α 

ΤΟΠΟΘΕΣΙΑ 

ΟΝΟΜ. 

ΙΣΧΥΣ 

(Kcal/h) 

ΠΟΣΟΤΗ

ΤΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑ

ΤΩΝ (X) 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΟΣ 

(Α) 

ΕΝΑΡΚΤΗΡΙΩ

Ν ΕΡΓΑΣΙΩΝ  

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ  (Β)       

ΜΗΝΙΑΙΩΝ 

 ΕΡΓΑΣΙΩΝ  

1
Α 

Έλεγχος/Συντήρηση Συστημάτων Ζεστού Νερού µε καύση φυσικού αερίου(NG) 

1.

1 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 
240.000 

1   

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 
700.000 

2   

1.

2 

ΣΤΑΣΥ / Ομόνοια ΜΕΓΑΡΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 
390.000 1 

  

2
Α 

Έλεγχος/Συντήρηση Συστημάτων Ζεστού Νερού µε καύση πετρελαίου 

2.

1 

ΚΑΤΑΣΚΗΝΩΣΗ/Βαρυμπόμπη/

ΠΛΗΣΙΟΝ ΠΛΑΤΕΙΑΣ 

185.000 1   

ΚΑΤΑΣΚΗΝΩΣΗ/ Βαρυμπόμπη 

/ ΠΛΗΣΙΟΝ ΠΛΑΤΕΙΑ 

60.000 1   

2.

2 

ΜΕΤΡΟ/ Ελαιώνα 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

187.000 2   

2.

3 

ΗΣΑΠ / Πειραιά/ Ηλεκτρολογείο 

/ ΚΟΝΩΝΟΣ 

220.000 1   

2.

4 

ΗΣΑΠ / Πειραιά/ Βαριά 

Συντήρηση / ΚΟΝΩΝΟΣ 

280.000 1   

2.

5 

ΗΣΑΠ /Πειραιά/ Μηχανουργείο 

/ ΚΟΝΩΝΟΣ 

340.000 1   

2.

6 

ΗΣΑΠ /Φάληρο/ΔΙΠΛΑ ΣΤΟ 

ΣΤΑΘΜΟ 

450.000 1   

2.

7 

ΤΡΑΜ/Ελληνικό/ΤΕΡΜΑ ΟΔΟΥ 

ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ/ ΚΤΙΡΙΟ 4 

173.000 1   

ΤΡΑΜ/Ελληνικό/ΤΕΡΜΑ ΟΔΟΥ 

ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ/ ΚΤΙΡΙΟ4 

700.000 2   

3
Α 

Έλεγχος/Συντήρηση Συστημάτων Ζεστού Αέρα µε καύση πετρελαίου 

3,

1 

ΜΕΤΡΟ/Σεπόλια/ 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ/ ΚΤΙΡΙΟ 1 
172.000 

4   
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(MWS)  

3.

2 
ΗΣΑΠ / Πειραιά / ΚΟΝΩΝΟΣ 150.000 

1   

3.

2 

ΤΡΑΜ / Ελληνικό / ΤΕΡΜΑ 

ΟΔΟΥ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ 
330.000 

4   

  
ΣΥΝΟΛΙΚΑ 

ΚΟΣΤΗ (Α),(Β)  

  

4
Β 

Ειδικές Εργασίες Συντήρησης Λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου (Τεχνικό Δωμάτιο, εντός / 

εκτός κτιρίου) 

4.

1 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

Α/Α  

ΠΙΝΑΚΑ:1.1 
 

4.

2 

ΣΤΑΣΥ / Ομόνοια ΜΕΓΑΡΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

Α/ΑΠΙΝΑΚΑ: 

1.2 

 

4.

3 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

Ε
ιδ

ικ
ά

 Σ
υ

σ
τή

μ
α

τα
 

1(Καυστή

ρας  

/Κλίβαν

ος) 

 

4.

4 

ΜΕΤΡΟ /Σεπόλια 

ΑΜΑΞΟΣΤΑΣΙΟ 

1 

(Ανοικτο

ύ τύπου 

εστία) 

 

  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ (Γ): 
 

5 Συμπληρωματικές Υπηρεσίες λόγω βλάβης (Σ.Υ.)    

  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ (Δ) 

(50 ΩΡΕΣ)  Χ  

Ε.Ω.……………………

…..  =  

 

6 Ενδεικτικό κόστος: Ανταλλακτικά– Υλικά βλαβών 

  
ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ (Ε): 
 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ(€)=ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΚΟΣΤΗ 

(Α)+(Β)+(Γ)+(Δ)+(Ε)(Αριθμητικώς Ολογράφως) 
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Α. Εναρκτήριες Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας (Β.Υ.Υ.) 
Β. Μηνιαίες Εργασίες Συντήρησης Χειμερινής Λειτουργίας (Β.Υ.Υ.) 
Γ.           Ειδικές Εργασίες Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου (Ε.Ε.Σ.) 
Δ.          Συμπληρωματικές Υπηρεσίες (Σ.Υ.)(50 συνολικές ώρες /έτος) 
Ε.           Ανταλλακτικά – Υλικά βλαβών (ανά έτος) 

 

 

 

Ισχύς Προσφοράς: ……………….. 

 

 

 

 

(**) Τίθεται η Υπογραφή του Νομίμου Εκπροσώπου του Διαγωνιζομένου και η σφραγίδα της 

εταιρείας (περίπτωση κοινοπραξίας/ σύμπραξης τίθενται οι υπογραφές των νομίμων 

εκπροσώπων όλων των εταιρειών που συμμετέχουν στην κοινοπραξία/ σύμπραξη και η 

σφραγίδα έκαστης εκ των συμπραττουσών εταιρειών). 

 

 

--------------//------------- 

ΤΕΛΟΣ ΚΕΙΜΕΝΟΥ 
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Υποσημειώσεις (1-3)Α, 4B,  για τον Πίνακα  

Α) Στη  στήλη «Τιμή Μονάδος» Α, Β του ανωτέρω Πίνακα που αφορά Α/Α: 1,2,3 
ορίζεται το τίμημα που περιλαμβάνει τις Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης 

(Β.Υ.Υ.): (Εναρκτήριες, Μηνιαίες). Στο εν λόγω τίμημα για τις παρασχόμενες 
υπηρεσίες :  

 
1. Συμπεριλαμβάνονται όλα τα μικροϋλικά και αναλώσιμα (όπως, μπεκ, 

εύκαμπτα σωληνάκια πετρελαίου, φίλτρα πετρελαίου, σιλικόνες φωτιάς – 
μαγκανέζα, μικρά υδραυλικά εξαρτήματα σύνδεσης αυτών και η εργασία 
τοποθέτησης – αντικατάστασης τους) που απαιτούνται για τη πλήρη 
συντήρηση των συστημάτων. 

2. Δεν συμπεριλαμβάνονται τα ανταλλακτικά /υλικά που τυχόν θα 
απαιτηθούν λόγω βλάβης. Σε περίπτωση ανάγκης αντικατάστασης, ο 
συντήρησης υποχρεούται να ενημερώσει εγγράφως τη για το κόστος και η 
αντικατάσταση θα γίνεται μετά από τη σχετική έγκριση της ΣΤΑΣΥ Α.Ε. Σε 
κάθε περίπτωση το κόστος εργασίας τοποθέτησης ή αντικατάστασης, 
ανταλλακτικών/ υλικών περιλαμβάνεται στο αρχικό τίμημα. 

3. Οι Ετήσιες / Μηνιαίες Μετρήσεις Καυσαερίων του Πίνακα Παραρτήματος 
«Ε», κατηγοριοποιούνται ποσοτικά ανά Σύστημα, σύμφωνα με το ΦΕΚ 
2654_09/11/2011 ως εξής:  

• Εγκατεστημένη ισχύς ≥ των 400 K w 
1. Α/Α: 1.1 / 700.000 Kcal/h (Αέριο):   2 Συστήματα  
2. Α/Α: 1.2 / 390.000 Kcal/h  (Αέριο)   1 Συστήματα 
3. Α/Α: 2.6/ 450.000 Kcal/h/ (Πετρέλαιο):  1 Συστήματα 
4. Α/Α: 2.7 / 700.000 Kcal/h (Πετρέλαιο):  2 Συστήματα   

Σύνολο: 6 Συστήματα 

• Εγκατεστημένη ισχύς< των 400 K w 
1. O υπόλοιπος εξοπλισμός του Παραρτήματος «Β» σύμφωνα με την κείμενη 

νομοθεσία, ανά έτος. 
       Σύνολο: 18 Συστήματα 
 

• Για την έκδοση φύλλων μετρήσεων καυσαερίων εξαιρούνται τα Ειδικά  
συστήματα με καύση Φυσικού Αερίου 
1. Το 1oΕιδικό Σύστημα αφορά κλίβανο /καυστήρα το οποίο δεν τίθεται σε 

λειτουργία . 
2. Το 2οΕιδικό Σύστημα αφορά ανοικτού τύπου εστία  

Σύνολο: 2 Συστήματα 
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• Όλες οι ανωτέρω εργασίες ενσωματώνονται και κοστολογούνται στις 
Βασικές Υπηρεσίες Υποστήριξης σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 4.1 
της παρούσης όπως έχουν κατηγοριοποιηθεί.  

 
Β) Το τίμημα  του ανωτέρω Πίνακα που  αφορά την παροχή των Ειδικών 

Εργασιών Συντήρησης λόγω χρήσης Φυσικού Αερίου περιλαμβάνει: έλεγχο, 
συντήρηση, πιστοποίηση, χωρίς το κόστος των ανταλλακτικών για ένα έτος 
και έτσι αξιολογείται. Το προς δέσμευση ποσό θα είναι το διπλάσιο, από τη 
στιγμή που η χρονική διάρκεια της Σύμβασης είναι 2 έτη. 

 
Για την αξιολόγηση και μόνο της προσφοράς θα υπολογίζεται η ποσότητα:                
Κ=(Α+Β) + Γ + Δ + Ε  
  
 
Στην εργατοώρα (Ε.Ω.) Συμπληρωματικών Εργασιών περιλαμβάνονται εργασίες 
που θα προκύψουν: 

1. Από βλάβες που απαιτούν αντικατάσταση υλικών/ ανταλλακτικών εκτός 
των μικροϋλικών / αναλώσιμων που αφορούν τις Βασικές Υπηρεσίες 

Υποστήριξης. 
 

Σημειώνεται ότι οι διαγωνιζόμενοι θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να 
προσφέρουν ανά ομάδα εξοπλισμού. Προσφορές για σύνολο του εξοπλισμού δεν θα 
γίνονται αποδεκτές και θα απορρίπτονται. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 – ΟΡΟΙ ΥΓΕΙΑΣ & ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις 

διατάξεις της νομοθεσίας περί υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων και 

πρόληψης του επαγγελματικού κινδύνου.  

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση, με δική του ευθύνη και σε όλη τη 

διάρκεια εκτέλεσης του έργου, να εφαρμόζει όλες τις ισχύουσες νομικές και 

κανονιστικές διατάξεις για τη λήψη μέτρων για την προστασία της 

ασφάλειας & υγείας των εργαζόμενων στο έργο, του κοινού, των 

γειτονικών ιδιοκτησιών και γενικά κάθε τρίτου, καθώς και για τη λήψη 

όλων των απαραίτητων νόμιμων αδειών. Η εκτέλεση των εργασιών 

διέπεται από όλες τις γενικές και ειδικές διατάξεις του Ελληνικού Κράτους 

που ισχύουν και αναφέρονται στη φύση και την κατηγορία της παρούσας 

σύμβασης (Νόμους, Διατάγματα, Υπουργικές Αποφάσεις, Κανονισμούς, 

Πρότυπα ΕΛΟΤ, Πρότυπες Τεχνικές Προδιαγραφές, Εγκυκλίους κλπ), από 

τις διατάξεις των σχετικών Ευρωκωδικών, καθώς και από τις διατάξεις των 

σχετικών Κανονισμών και Προδιαγραφών άλλων χωρών που αναφέρονται 

σε πεδία που δεν καλύπτονται από τις αντίστοιχες Ελληνικές, ανεξάρτητα 

αν όλες οι παραπάνω διατάξεις μνημονεύονται ή όχι ρητά στα συμβατικά 

τεύχη.  

Επίσης, έχει την υποχρέωση να εφαρμόζει τους κανονισμούς και τις 

διαδικασίες της ΣΤΑΣΥ που θα του γνωστοποιηθούν και σχετίζονται με το 

αντικείμενο της σύμβασης και την εκτέλεση των εργασιών, αλλά και με 

θέματα ασφάλειας. 

1.Προσκομισθέντα από τον Ανάδοχο έγγραφα για θέματα Υγείας & Ασφάλειας 

Ο Ανάδοχος για την παροχή υπηρεσιών στις εγκαταστάσεις της ΣΤΑΣΥ, θα 

πρέπει μεταξύ άλλων, να διαθέτει και προς απόδειξη αυτών να προσκομίζει 

τα παρακάτω: 

• Γραπτή Εκτίμηση Επαγγελματικού Κινδύνου για τις εργασίες που 

θα εκτελέσει εντός των εγκαταστάσεων της ΣΤΑΣΥ, καθώς και τα μέτρα που 

έχει λάβει για την αποτροπή εμφάνισης των κινδύνων αυτών. 

• Κατάλογο Μέσων Ατομικής Προστασίας που προβλέπονται για τις 

υπό εκτέλεση εργασίες. 
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• Κατάλογο Μηχανημάτων και λοιπού Εξοπλισμού εργασίας  

• Κατάλογο εργαζομένων που θα εκτελέσουν τις εργασίες, 

συμπεριλαμβανομένων των αδειών ασκήσεως επαγγέλματος, 

πιστοποιήσεων κ.λπ. που διαθέτουν. 

• Κατάλογο επικίνδυνων χημικών ουσιών, φιαλών υπό πίεση, 

εύφλεκτων, πτητικών και καύσιμων υλών που θα χρησιμοποιήσει ανά 

περίπτωση κατά την εκτέλεση εργασιών, συμπεριλαμβανομένων και των 

Δελτίων Δεδομένων Ασφαλείας των. 

• Γνωστοποίηση στη ΣΤΑΣΥ του Συντονιστή - Υπεύθυνου για θέματα 

ασφάλειας και υγείας κατά την εκτέλεση του έργου. 

Επιπρόσθετα, και εφόσον ζητούνται από τους όρους του διαγωνισμού, ο 

Ανάδοχος θα προσκομίζει: 

• Εν ισχύ Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με το εκάστοτε Ευρωπαϊκό ή 

Διεθνές Πρότυπο ή άλλο ισοδύναμο (όπως αυτό θα ορίζεται στον παρόντα 

διαγωνισμό) για την Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία, στο πεδίο 

εφαρμογής του οποίου θα περιλαμβάνονται οι εργασίες που έχουν 

ανατεθεί.  

• Εν ισχύ Πιστοποιητικά συμμόρφωσης με τα εκάστοτε Ευρωπαϊκά ή 

Διεθνή Πρότυπα ή άλλα ισοδύναμα για την ασφαλή λειτουργία, 

συντήρηση και χρήση των μηχανημάτων (όπως αυτά θα ορίζονται στον 

παρόντα διαγωνισμό) που χρησιμοποιούνται για τις εργασίες που 

εκτελούνται εντός της ΣΤΑΣΥ, στο πεδίο εφαρμογής των οποίων θα 

περιλαμβάνονται οι εργασίες που έχουν ανατεθεί. 

2.Προσωπικό Αναδόχου (και Υπεργολάβου) 

Το προσωπικό του Αναδόχου, σε κάθε βαθμίδα, πρέπει να είναι 

ειδικευμένο, έμπειρο και κατάλληλο για την εργασία που εκτελεί. Το 

αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ δικαιούται να 

ζητεί αποδεικτικά καταλληλότητας του προσωπικού που κρίνει απαραίτητα 

(πτυχία, βεβαιώσεις εμπειρίας, άδειες ασκήσεως επαγγέλματος, 

πιστοποιήσεις κλπ), καθώς και την απομάκρυνση οποιουδήποτε 

ακατάλληλου ή μη συνεργάσιμου με την ΣΤΑΣΥ προσώπου.  

Το προσωπικό του Αναδόχου απαγορεύεται να καταναλώνει ή να 

βρίσκεται υπό την επήρεια οινοπνευματωδών ποτών, φαρμάκων ή άλλων 

ουσιών, οι οποίες ενδέχεται να εξασθενήσουν τις ικανότητές του όσον 
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αφορά την ασφάλεια κατά την εκτέλεση της εργασίας, ή άλλως να 

δημιουργήσουν κινδύνους σε άλλα άτομα κατά την εκτέλεση των εργασιών 

στις εγκαταστάσεις της ΣΤΑΣΥ. 

Το προσωπικό του Αναδόχου υποχρεούται να απομακρύνεται από τις 

εγκαταστάσεις της Εταιρείας αμέσως μόλις ολοκληρώνεται η εργασία του 

και να μην περιφέρεται άσκοπα.  

Στο τέλος της εργασίας του, θα πρέπει να εξασφαλίζει την καθαριότητα και 

ευταξία του χώρου στον οποίο εργάζεται (π.χ. μαζεύοντας τα εργαλεία, 

πετώντας τα ανταλλακτικά και άχρηστα υλικά, μαζεύοντας τα χυμένα στο 

δάπεδο λάδια και λοιπές ουσίες κλπ). 

3.Ημερολόγιο έργου (για παροχή υπηρεσιών που αφορούν σε ελέγχους 

και συντηρήσεις υποδομών, εξοπλισμού κλπ) 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει κατά την εκτέλεση των εργασιών να τηρεί 

ηλεκτρονικό ημερολόγιο (ημερήσιες αναφορές προόδου) σε ελεύθερο 

λογισμικό ευρείας χρήσης, στο οποίο θα αντιγράφονται καθημερινά τα 

ιδίως όσα προβλέπονται στο άρθρο 146 του νόμου 4412/16, όπως στοιχεία 

για το απασχολούμενο προσωπικό σε αριθμό και ειδικότητα, τα 

χρησιμοποιούμενα μηχανήματα, θέση και περιγραφή των εργασιών, ώρα 

έναρξης και πέρατος κρίσιμων εργασιών εντός της ημέρας, αναφορά στις 

εργασίες για τις οποίες δεν υπάρχει πρόοδος ή δεν εκτελούνται, αλλά και οι 

σχετικοί λόγοι, έκτακτα περιστατικά, καθυστερήσεις, δυσκολίες, 

ατυχήματα, ζημίες, μη συνήθεις συνθήκες που προκαλούν καθυστερήσεις, 

καθώς και ο χρόνος προσωρινής αναστολής ή επανάληψης εργασιών, 

αφίξεις και αναχωρήσεις κύριου εξοπλισμού, δυσλειτουργίες, 

τροποποιήσεις και βλάβες/προβλήματα των χρησιμοποιούμενων μέσων 

/μηχανημάτων/ εξοπλισμού, έλεγχος και αποκατάσταση αυτών πριν την 

έναρξη των εργασιών για τη διασφάλιση της ασφάλειας των εργασιών και 

του προσωπικού και της ορθής λειτουργίας τους, εργαστηριακές δοκιμές, 

εντολές και παρατηρήσεις των οργάνων επίβλεψης και άλλα στοιχεία – 

πληροφορίες που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το 

ημερολόγιο θα υπογράφεται με ψηφιακή υπογραφή από τον τηρούντα 

αυτό (Υπεύθυνο Εργασιών του Αναδόχου) και αποστέλλεται ηλεκτρονικά 

στο αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ. 
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Το αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ ελέγχει και 

διορθώνει το ημερολόγιο εάν απαιτείται και το υποβάλλει άμεσα προς 

έγκριση στην ιεραρχία του. Μπορεί να ζητήσει είτε ο ίδιος είτε η ιεραρχία 

του κι άλλες συμπληρωματικές πληροφορίες – στοιχεία, ακόμα και να 

καταγράφονται γεγονότα ή καταστάσεις με σκαριφήματα, φωτογραφίες, 

καταγραφές με video ή άλλες μεθόδους καταγραφής οπτικών μέσων 

εφόσον κριθεί απαραίτητο. 

Καθημερινά και πριν την έναρξη των εργασιών ο Υπεύθυνος Εργασιών του 

Αναδόχου θα πρέπει να ενημερώνει προφορικά και μέσω ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας για τη διασφάλιση της έναρξης των εργασιών. 

Εφόσον, ο Ανάδοχος παραλείπει την υποχρέωσή του για καθημερινή 

τήρηση και κοινοποίηση του ημερολογίου, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα 

που θα καθορίζεται στα συμβατικά τεύχη. 

4.Εξοπλισμός εργασίας 

Ο Ανάδοχος οφείλει να ελέγχει τη σωστή λειτουργία και τον χειρισμό των 

μηχανημάτων (χωματουργικών και διακίνησης υλικών), των ανυψωτικών 

μηχανημάτων, των οχημάτων, των εγκαταστάσεων, των μηχανών και του 

λοιπού εξοπλισμού εργασίας π.χ. ζώνες ασφαλείας με μηχανισμό ανόδου 

και καθόδου, κυλιόμενα ικριώματα, φορητές κλίμακες, κλπ (βλ. ΠΔ 

1073/81 (αρ.17, 45-74), Ν. 1430/84 (αρ.11-15), ΠΔ 31/90, ΠΔ 499/91, ΠΔ 

395/94 και τροποποιήσεις αυτού: ΠΔ 89/99, ΠΔ 304/00 και ΠΔ 155/04, ΠΔ 

105/95 (παραρτ. IX), ΠΔ 305/96 (αρ.12 παραρτ. IV μέρος Β τμήμα ΙΙ παρ.7 - 

9), ΚΥΑ 15085/593/03, ΚΥΑ αρ.Δ13ε/4800/03, ΠΔ 57/10, Ν.3850/10 (αρ. 

34, 35) όπως ισχύουν). 

Σημειώνεται ότι, οι εξοπλισμοί εργασίας χαρακτηρίζονται και 

κατατάσσονται ως μηχανήματα έργων σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις 

του ΠΔ 304/00 (αρ.2). 

α. Τα μηχανήματα έργων σύμφωνα με τα ΠΔ 305/96 (αρ.12 παραρτ. 

IV, μέρος Β’, τμήμα ΙΙ, παρ.7.4 και 8.5) και ΠΔ 304/00 (αρ.2) όπως ισχύουν, 

πρέπει να συνοδεύονται από τα εξής στοιχεία : 

1. Πινακίδες αριθμού κυκλοφορίας 

2. Άδεια κυκλοφορίας 
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3. Αποδεικτικά στοιχεία ασφάλισης 

4. Αποδεικτικά πληρωμής τελών κυκλοφορίας (χρήσης) 

5. Άδειες χειριστών μηχανημάτων σύμφωνα με το ΠΔ 305/96 (αρ.12, 

παραρτ. IV, μέρος Β΄, τμήμα ΙΙ, παρ. 8.1.γ και 8.2) και το ΠΔ 89/99 

(παραρτ. II, παρ.2.1). Σημειώνεται ότι η άδεια χειριστού μηχανήματος 

συνοδεύει τον χειριστή. 

6. Βεβαίωση ασφαλούς λειτουργίας του εξοπλισμού εργασίας (ορθή 

συναρμολόγηση - εγκατάσταση, καλή λειτουργία) και αρχείο συντήρησης 

αυτού στο οποίο θα καταχωρούνται τα αποτελέσματα των ελέγχων 

σύμφωνα με το ΠΔ 89/99 (αρ. 4α, παρ.3 και 6). 

7. Πιστοποιητικό επανελέγχου ανυψωτικού μηχανήματος, οδηγίες 

χρήσης, συντήρησης και αντίστοιχο βιβλίο συντήρησης και ελέγχων αυτού 

σύμφωνα με την ΚΥΑ 15085/593/03 (αρ.3 και αρ.4. παρ.7). 

8. Κατάλληλη Σήμανση απαγόρευσης, υποχρέωσης, προειδοποίησης, 

σύμφωνα με το ΠΔ 105/95, κατάλληλη σήμανση αποκλεισμού περιοχής 

ή/και διαχωρισμού κίνησης πεζών και οχημάτων, χρήση κατάλληλων 

φωτεινών ή/και ηχητικών σημάτων επί οχημάτων ασφαλείας, ανάλογα με 

την εκτελούμενη εργασία. 

O Ανάδοχος (και ο Υπεργολάβος) υποχρεούται να λαμβάνει τα αναγκαία 

μέτρα ώστε o εξοπλισμός εργασίας (κάθε μηχανή, συσκευή, εργαλείο ή 

εγκατάσταση που χρησιμοποιείται κατά την εργασία) που τίθεται στη 

διάθεση του προσωπικού του και στις εγκαταστάσεις της ΣΤΑΣΥ, να είναι 

κατάλληλος για την προς εκτέλεση εργασία ή κατάλληλα προσαρμοσμένος 

προς το σκοπό αυτό, ούτως ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η υγεία 

των εργαζομένων κατά τη χρησιμοποίησή του. 

Θα πρέπει να είναι άριστης ποιότητας και συντήρησης, να φέρει την 

απαιτούμενη πιστοποίηση για την καλή και ασφαλή λειτουργία του και να 

αντικαθίστανται από εφεδρικό εξοπλισμό όπου είναι εφικτό σε περίπτωση 

βλαβών.  

Τα μηχανήματα, εφόσον λειτουργούν με ηλεκτρικό ρεύμα, πρέπει να έχουν 

την κατάλληλη προστασία έναντι ηλεκτροπληξίας (π.χ. προστασία από 

υπερένταση, βραχυκύκλωμα ή διαρροή ηλεκτρικού ρεύματος, γειώσεις, 
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αυτόματο διακόπτη διαρροής/αντιηλεκτροπληξιακός κλπ) και 

πιστοποίηση CE. 

Κάθε εξοπλισμός εργασίας πρέπει να είναι εφοδιασμένος με σύστημα 

χειρισμού που να επιτρέπει τη γενική διακοπή της λειτουργίας του υπό 

ασφαλείς συνθήκες. Κάθε θέση εργασίας πρέπει να είναι εξοπλισμένη με 

σύστημα χειρισμού που να επιτρέπει τη διακοπή της λειτουργίας, ανάλογα 

με τους υφισταμένους κινδύνους, είτε ολοκλήρου του εξοπλισμού εργασίας 

είτε μόνο ενός μέρους του, έτσι ώστε o εξοπλισμός να είναι σε ασφαλή 

κατάσταση. 

O εξοπλισμός εργασίας πρέπει να φέρει τις απαραίτητες για την 

εξασφάλιση της ασφάλειας των εργαζομένων προειδοποιητικές ενδείξεις 

και σημάνσεις. 

Οι εργαζόμενοι που θα τον χρησιμοποιήσουν, θα πρέπει να έχουν 

εκπαιδευθεί στη σωστή του χρήση και να έχουν αποδείξει ότι την ξέρουν 

και την εφαρμόζουν σωστά με ευθύνη του Αναδόχου. Οι χειριστές 

μηχανημάτων έργου θα πρέπει να είναι έμπειροι και με το προβλεπόμενο 

νόμιμο πτυχίο/άδεια/πιστοποιητικό.  

Πριν την έναρξη των εκάστοτε εργασιών, ο Υπεύθυνος Εργασιών του 

Αναδόχου θα πρέπει να ελέγχει την ορθή λειτουργία χρησιμοποιούμενων 

μηχανημάτων/ μέσων /εξοπλισμού και να προβαίνει σε άμεση 

αποκατάσταση ενδεχόμενων βλαβών – προβλημάτων που παρουσιαστούν 

για τη διασφάλιση της ασφάλειας των εργασιών και του προσωπικού. 

Κάθε πρόβλημα ή βλάβη που θα προκύψει στον εξοπλισμό (μηχανήματα, 

εργαλεία, συστήματα κλπ) πρέπει να αναφέρεται άμεσα αρχικά προφορικά 

και εγγράφως στο αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της 

ΣΤΑΣΥ με την αναφορά εάν έχει αποκατασταθεί και εάν είναι πλήρως 

λειτουργικό και ασφαλές για τη συνέχιση των εργασιών.  

Το αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ δικαιούται 

να απαιτεί την αντικατάσταση των ακατάλληλων μηχανημάτων με άλλα, 

κατάλληλα. 

5.Διαχείριση Εργατικών Ατυχημάτων 
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Σε περιπτώσεις εργατικών ατυχημάτων του προσωπικού του, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να ενεργεί σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην ισχύουσα 

νομοθεσία περί υγείας & ασφάλειας, όπως: 

• Να αναγγέλλει στις αρμόδιες επιθεωρήσεις εργασίας, στις 

πλησιέστερες αστυνομικές αρχές και στις αρμόδιες υπηρεσίες του 

ασφαλιστικού οργανισμού στον οποίο υπάγεται ο εργαζόμενος (παθών) 

όλα τα εργατικά ατυχήματα εντός 24 ωρών και εφόσον πρόκειται περί 

σοβαρού τραυματισμού ή θανάτου, να τηρεί αμετάβλητα όλα τα στοιχεία 

που δύναται να χρησιμεύσουν για εξακρίβωση των αιτίων του ατυχήματος. 

• Να τηρεί Βιβλίο Ατυχημάτων και να το θέτει στη διάθεση των 

αρμόδιων αρχών. 

• Να τηρεί Κατάλογο Εργατικών Ατυχημάτων που είχαν ως συνέπεια 

για τον εργαζόμενο ανικανότητα εργασίας μεγαλύτερη των τριών 

εργάσιμων ημερών. 

Επίσης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα (προφορικά και 

εγγράφως) το αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ 

σε περιπτώσεις εργατικών ατυχημάτων. 

Ο Ανάδοχος είναι ποινικά και αστικά υπεύθυνος για κάθε ατύχημα που 

οφείλεται στη μη εκ μέρους του λήψη των απαραιτήτων μέτρων 

ασφαλείας. 

6.Μέσα Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίζει τη χορήγηση των απαιτούμενων 

Μέσων Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) στο προσωπικό του για την εκτέλεση 

των εργασιών όπως: προστατευτικά κράνη, υποδήματα ασφαλείας, 

φωσφορίζοντα γιλέκα, ολόσωμες ζώνες ασφαλείας, γυαλιά, κλπ, εφόσον 

τους ενημερώσει εκ των προτέρων σχετικά με τους κινδύνους από τους 

οποίους τους προστατεύει ο εξοπλισμός αυτός και τους δώσει σαφείς 

οδηγίες για τη χρήση τους (βλ. Π.Δ. 1073/81(αρ.102-108), Ν.1430/84 (αρ.16-

18), ΚΥΑ Β.4373/1205/93 και οι τροποποιήσεις αυτής: ΚΥΑ 8881/94 και 

Υ.Α. οικ.Β.5261/190/97, Π.Δ. 396/94, Π.Δ. 305/96 (αρ.9,παρ.γ) όπως 

ισχύουν). 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίζει ότι το προσωπικό του 

φορά/χρησιμοποιεί τα ΜΑΠ που προβλέπονται για την εργασία που θα 
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εκτελέσει και να απαγορεύει την εργασία σε όσους εργαζόμενους δε τα 

φορούν/χρησιμοποιούν. 

Επίσης, θα πρέπει να λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα συλλογικής 

προστασίας και να  προβαίνει στην κατάλληλη σήμανση ή και 

σηματοδότηση των χώρων εργασίας όπου απαιτείται. 

Τα ανωτέρω ισχύουν και σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένα (1) 

 φυσικό πρόσωπο. 

Τέλος, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει κατάλληλο εξοπλισμό παροχής 

πρώτων βοηθειών για το προσωπικό του σε όλους τους χώρους εργασίας 

του. 

Το αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ (ή και ο 

Τεχνικός Ασφαλείας της ΣΤΑΣΥ εφόσον βρεθεί στην περιοχή εργασιών) 

μπορεί να απαγορέψει την εργασία σε προσωπικό του Αναδόχου που δεν 

φορά/χρησιμοποιεί τα απαραίτητα ΜΑΠ. 

7.Εκπαίδευση - Ενημέρωση προσωπικού Αναδόχου 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπαιδεύσει - ενημερώσει το προσωπικό του 

για τους κινδύνους που απορρέουν από την εργασία που θα εκτελέσει εντός 

των χώρων και εγκαταστάσεων της ΣΤΑΣΥ, καθώς και για τα μέτρα 

αποτροπής τους. 

Επίσης, αποτελεί αποκλειστική ευθύνη του Αναδόχου, η εξασφάλιση της 

εφαρμογής των ανωτέρω από το προσωπικό που απασχολεί έμμεσα ή 

άμεσα, καθώς και από το προσωπικό των υπεργολάβων που τυχόν 

χρησιμοποιεί. 

Τυχόν απαιτούμενες εκπαιδεύσεις και ενημερώσεις από πλευράς της 

ΣΤΑΣΥ προς το προσωπικό του Αναδόχου για τις ανάγκες εκτέλεσης των 

εργασιών του στη ΣΤΑΣΥ ή για επισκέψεις σε χώρους Αμαξοστασίων, 

σταθμών (τεχνικών δωματίων κλπ) και λοιπών εγκαταστάσεων (όπως π.χ. 

σε θέματα ασφάλειας τροχιάς, δεσμευμένης περιοχής, κίνησης στα 

Αμαξοστάσια, εκκένωσης χώρων, λειτουργίας πλυντηρίου συρμών κλπ), θα 

καθορίζονται και θα προγραμματίζονται από το αρμόδιο για την επίβλεψη 

της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ σε συνεργασία με την αρμόδια για την 
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εκπαίδευση υπηρεσία της ΣΤΑΣΥ, για τη λήψη των απαιτούμενων 

βεβαιώσεων/πιστοποιήσεων πριν την εκτέλεση των εργασιών. 

8.Επικίνδυνες Ουσίες και Κατεργασίες 

Α) Πριν την έναρξη των εργασιών, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

υποβάλει στο αρμόδιο για την επίβλεψη της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ 

κατάλογο με τα υλικά που περιέχουν επικίνδυνες ουσίες και τα οποία θα 

χρησιμοποιηθούν κατά την εκτέλεση εργασιών. Ο κατάλογος θα 

συνοδεύεται από τα Δελτία Δεδομένων Ασφαλείας των υλικών αυτών. 

Β) Για την παροχή υπηρεσιών καθαρισμού, θα πρέπει επιπρόσθετα να 

υποβάλλει κατάλογο με τα υλικά καθαρισμού που θα χρησιμοποιεί κατά τη 

διάρκεια της σύμβασης για όλα τα προγράμματα καθαρισμού.  

Τα απορρυπαντικά γενικού καθαρισμού πρέπει: 

• να είναι Οικολογικά και να φέρουν το διακριτικό οικολογικό σήμα 

από την αρμόδια Ευρωπαϊκή Επιτροπή EUEB (Ecolabel) ή ισοδύναμο.  

• να συνοδεύονται από βεβαίωση καταχώρησης στο μητρώο του 

Γενικού Χημείου του Κράτους, έστω και αν φέρουν βεβαίωση CE.  

Τα απολυμαντικά υγρά πρέπει να είναι πιστοποιημένα από τον ΕΟΦ. 

Γ) Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει στην ΣΤΑΣΥ εκτίμηση των 

κινδύνων που ενέχονται για τα άτομα που εμπλέκονται με τη μεταφορά, 

διαχείριση, αποθήκευση και χρήση αυτών των ουσιών, παράλληλα με τους 

προτεινόμενους από αυτόν ελέγχους. 

Δ) Επίσης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει κατάλογο των 

κατεργασιών που μπορεί να προκαλέσουν δημιουργία επικίνδυνων 

ουσιών, όπως π.χ. συγκολλήσεις. 

Όλα τα ανωτέρω περί εκτίμησης κινδύνων & κατεργασιών θα 

εμπεριέχονται στην Γραπτή Εκτίμηση Επαγγελματικού Κινδύνου (ΓΕΕΚ) 

που θα καταθέσει στη ΣΤΑΣΥ, όπως αναφέρεται στην ανωτέρω παράγραφο 

1. 

9.Αποθήκευση και Χρήση Φιαλών Αερίου, Εύφλεκτων, Πτητικών και 

Καύσιμων Υλών 
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Ο Ανάδοχος δεν πρέπει να μεταφέρει ή να αποθηκεύει στις εγκαταστάσεις 

της ΣΤΑΣΥ φιάλες βιομηχανικών ή εύφλεκτων αερίων ή δοχεία εύφλεκτων 

ή πτητικών ουσιών, χωρίς προηγούμενη έγγραφη έγκριση του αρμόδιου 

για την επίβλεψη της σύμβασης οργάνου της ΣΤΑΣΥ. 

Ο Ανάδοχος δεν πρέπει να μεταφέρει ή να αποθηκεύει στις εγκαταστάσεις 

της ΣΤΑΣΥ υλικό που καλύπτεται από πολυαιθυλένιο ή παρόμοιο καύσιμο 

υλικό, ή υλικό που μπορεί κατά την καύση να προκαλέσει τοξικά αέρια, 

χωρίς προηγούμενη ρητή έγγραφη έγκριση του αρμόδιου για την επίβλεψη 

της σύμβασης οργάνου της ΣΤΑΣΥ.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμφωνήσει με το αρμόδιο για την επίβλεψη 

της σύμβασης όργανο της ΣΤΑΣΥ το θέμα της αποθήκευσης εύφλεκτων και 

πτητικών ουσιών. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιεί αυστηρό 

έλεγχο στις εν λόγω αποθηκευμένες ουσίες κατά την εκτέλεση των εργασιών 

και ο αριθμός τους να περιορίζεται στην απαιτούμενη για την διεξαγωγή 

των εργασιών ποσότητα. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην τοποθέτηση ανάλογης αυξημένης 

πυροπροστασίας, καθώς και στη λήψη άλλων μέτρων Ασφάλειας με δικά 

του έξοδα, εφόσον κάτι τέτοιο κρίνεται απαραίτητο από τον ίδιο, από τις 

ισχύουσες νομικές και κανονιστικές διατάξεις, είτε και κατόπιν υπόδειξης 

της ΣΤΑΣΥ. 

Όλες οι ουσίες πρέπει να φυλάσσονται σε δοχεία, τα οποία θα φέρουν 

σήμανση σύμφωνη με τον Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1272/2008 — για την 

ταξινόμηση, την επισήμανση και τη συσκευασία των ουσιών και των 

μειγμάτων. 

Όλα τα άδεια δοχεία και συσκευασίες πρέπει να απομακρύνονται αμέσως 

και να απορρίπτονται με ευθύνη και έξοδα του Αναδόχου σύμφωνα τις 

διατάξεις της νομοθεσίας. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να κάνει χρήση των χημικών ουσιών σύμφωνα 

με τις οδηγίες του κατασκευαστή και τις διατάξεις της νομοθεσίας περί 

Υγείας και Ασφάλειας. 

10.Επιθεώρηση Χώρων Εργασίας 
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Η ΣΤΑΣΥ διατηρεί το δικαίωμα επιθεώρησης των χώρων εργασίας, 

προκειμένου να αξιολογήσει την ασφάλεια των δραστηριοτήτων του 

Αναδόχου και να επιβεβαιώσει τη συμμόρφωσή του με τους συμβατικούς 

όρους. 

11.Διακοπή Εργασιών για Λόγους Ασφάλειας 

Η ΣΤΑΣΥ διατηρεί το δικαίωμα να διακόψει ανά πάσα στιγμή την 

εκτέλεση εργασιών, εάν διαπιστωθεί παραβίαση των όρων Υγείας & 

Ασφάλειας της Εργασίας ή εάν θεωρήσει ότι οι δραστηριότητες του 

Αναδόχου είναι πιθανό να προκαλέσουν ατύχημα σε προσωπικό του ιδίου, 

της ΣΤΑΣΥ ή/και σε τρίτους. 

12.Παροχή Χώρων Υγιεινής και Εστίασης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να θέσει στη διάθεση του προσωπικού του τους 

απαραίτητους χώρους υγιεινής και εστίασης.  

Στους περισσότερους χώρους, η ΣΤΑΣΥ θα παρέχει τις εν λόγω 

εγκαταστάσεις που διαθέτει. Στα σημεία όπου οι εγκαταστάσεις αυτές 

παρέχονται από την ΣΤΑΣΥ, το προσωπικό του Αναδόχου πρέπει να τις 

διατηρεί πάντα καθαρές και σε καλή κατάσταση. 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΘΕΣΗ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
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Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων για την Ανάθεση και Εκτέλεση 

Δημοσίων Συμβάσεων 

Η εταιρεία «ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ», με δ.τ. «ΣΤΑΣΥ», που εδρεύει στην οδό Αθηνάς αρ. 67, Αθήνα (Τ.Κ. 

10552),με ΑΦΜ 099939745, Δ.Ο.Υ. ΦΑΕ Αθηνών νομίμως εκπροσωπούμενης, σέβεται 

την ιδιωτικότητα και τα προσωπικά δεδομένα των Υποκειμένων και φροντίζει να είναι 

σε θέση συνεχούς συμμόρφωσης με τον Κανονισμό 2016/679 (ΕΕ)για την προστασία 

των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών, με τίτλο «Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων» (ΓΚΠΔ), τον Ν. 4624/2019 και την κείμενη 

νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και να αποδεικνύει τη 

συμμόρφωση αυτή.  

Με την παρούσα Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων για την Ανάθεση και 

Εκτέλεση Δημοσίων Συμβάσεων, η ΣΤΑΣΥ, ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας, ενημερώνει 

τους συμμετέχοντες στη διαδικασία ανάθεσης, προσφέροντες οικονομικούς φορείς, τους 

αναδόχους των δημοσίων συμβάσεων και τους τυχόν τρίτους εμπλεκόμενους στη 

δημόσια σύμβαση (συνεργάτες, υπεργολάβους, τρίτους οικονομικούς φορείς των 

προσφερόντων οικονομικών φορέων και αναδόχων) για το είδος των προσωπικών 

δεδομένων που συλλέγει, τον τρόπο επεξεργασίας αυτών των δεδομένων,καθώς και την 

προστασία των δεδομένων, τα δικαιώματά τους ως Υποκείμενα των δεδομένων και τον 

τρόπο επικοινωνίας με την εταιρεία. 

Η Πολιτική ισχύει για όλα τα Υποκείμενα των προσωπικών δεδομένων, ήτοι για 

όλουςτους συμμετέχοντες στον Διαγωνισμό, για τους οικονομικούς φορείς, οι οποίοι 

υποβάλλουν την προσφορά τους, για τους αναδόχους, στους οποίους κατακυρώνεται η 

δημόσια σύμβαση, και για τους τυχόν τρίτους εμπλεκόμενους στη δημόσια σύμβαση. 

Στην περίπτωση που οι ανωτέρω αναφερόμενοι αποτελούν νομικά πρόσωπα, νοείται η 

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των φυσικών προσώπων αυτών (νομίμων 

εκπροσώπων, μετόχων, μελών, εργαζομένων, συνεργατών, προσώπων οριζομένων για 

την υλοποίηση του συμβατικού αντικειμένου κλπ).  

Η Πολιτική ισχύει σε όλες τις περιπτώσεις δημοσίων συμβάσεων, στις δημόσιες 

συμβάσειςέργων, υπηρεσιών, προμηθειών, εκπόνησης μελετών, παροχής τεχνικών και 

λοιπών συναφών επιστημονικών υπηρεσιών, παροχής γενικών υπηρεσιών, όπως 

ορίζονται στο Ν. 4412/2016, και για όλα τα προσωπικά δεδομένα, τα οποία υφίστανται 

επεξεργασία για λογαριασμό της ΣΤΑΣΥ, με οποιοδήποτε μέσο και σε οποιαδήποτε 

μορφή. 
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1.   Η ΣΤΑΣΥ ως Αναθέτουσα Αρχή και Υπεύθυνος Επεξεργασίας Προσωπικών 
Δεδομένων 

Η ΣΤΑΣΥ, ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων, φέρει την ευθύνη 

και είναι σε θέση να αποδείξει τη συμμόρφωσή της με τις αρχές προστασίας 

προσωπικών δεδομένων, καθώς και την εν γένει συμμόρφωσή της με την κείμενη 

νομοθεσία για την προστασία προσωπικών δεδομένων.  

Η ΣΤΑΣΥ δεσμεύεται ότι τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και επεξεργάζονται με 

αντικειμενικότητα, νομιμότητα και διαφάνεια, για συγκεκριμένο και καθορισμένο 

σκοπό, και ότι η διενεργούμενη επεξεργασία λαμβάνει χώρα τηρουμένων αυστηρώς της 

Πολιτικής Προστασίας της ΣΤΑΣΥ, των διατάξεων του ΓΚΠΔ, της κείμενης νομοθεσίας 

για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και των Οδηγιών της 

Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). 

 

Η ΣΤΑΣΥ διασφαλίζει ότι επεξεργάζεται μόνο τα κατάλληλα, συναφή και απολύτως 

απαραίτητα προσωπικά δεδομένα, για το σκοπό για τον οποίο συλλέχθηκαν και δεν θα 

συλλεχθούν ή διατηρηθούν προσωπικά δεδομένα με σκοπό οποιαδήποτε μελλοντική 

χρήση, εκτός και αν αφορούν περιπτώσεις στις οποίες η ΣΤΑΣΥ. Α.Ε. έχει έννομο 

συμφέρον προς τούτο. Το προσωπικό επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα μόνο για την 

εξυπηρέτηση των νόμιμων, επιχειρηματικών σκοπών που σχετίζονται άμεσα με την 

εκτέλεση των καθηκόντων τους. 

2. Ποια Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα συλλέγει η ΣΤΑΣΥ 

Η ΣΤΑΣΥ ως Αναθέτουσα Αρχή συλλέγει,ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, τα ακόλουθα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για τη διεξαγωγή της διαδικασίας ανάθεσης 

(διαγωνιστική ή μη) και την ανάθεση και εκτέλεση της δημόσιας σύμβασης, κατά τα 

προβλεπόμενα από τον Ν. 4412/2016, όπως: 

ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο, μητρώνυμο, στοιχεία ταυτότητας, ημερομηνία γέννησης, 

ΑΦΜ-ΔΟΥ, ΑΜΚΑ,  στοιχεία επικοινωνίας, τηλέφωνο, διεύθυνση, ηλεκτρονική 

διεύθυνση, (email, fax), στοιχεία επιστημονικής κατάρτισης ή επαγγελματικής 

δραστηριότητας, πτυχία, άδεια εργασίας-λειτουργίας, έναρξη εργασιών σε ΔΟΥ, τα 

δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται κατά τον Ν. 4412/2016 για να διαπιστωθεί ότι 

δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού, απόσπασμα ποινικού μητρώου, πιστοποιητικά 

περί μη υπαγωγής σε πτώχευση, πτωχευτική διαδικασία, εξυγίανση κλπ, φορολογική 

και ασφαλιστική ενημερότητα, αριθμός λογαριασμού τραπέζης, IBAN.  
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Η συλλογή των προσωπικών δεδομένων πραγματοποιείται άμεσα και απευθείας από το 

ίδιο το Υποκείμενο των δεδομένων (τον συμμετέχοντα στον Διαγωνισμό, τον 

προσφέροντα οικονομικό φορέα και τον ανάδοχο)κατά την εκδήλωση ενδιαφέροντος 

συμμετοχής στη διαδικασία, κατά την υποβολή προσφοράς, συμπληρώνοντας όλα τα 

απαιτούμενα δικαιολογητικά και προσκομίζοντας τα σχετικά αποδεικτικά έγγραφα 

βάσει των οριζομένων στο Τεύχος Διακήρυξης ή στις οδηγίες διεξαγωγής της 

διαδικασίας συμμετοχής και ανάθεσης, κατά την κατακύρωση και ανάθεση της 

σύμβασης και την εκτέλεση αυτής. Ενδεχομένως να συλλέγονται και δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία προκύπτουν προδήλως από δημοσιοποιημένα 

στοιχεία ή μπορούν να ανευρεθούν και αποκτηθούν νομίμως από δημόσιες αρχές.  

Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προσκομίζονται με δικαιολογητικά 

έγγραφα από τον προσφέροντα, επιπρόσθετα και με δική του πρωτοβουλία, και τα 

οποία ενδέχεται να περιέχουν απλά προσωπικά δεδομένα ή προσωπικά δεδομένα 

ειδικής κατηγορίας, νοείται ότι παρέχονται από το Υποκείμενο με ρητή, ελεύθερη και με 

πλήρη επίγνωση συγκατάθεσή του, γνωρίζοντας ότι συνυποβάλλονται προς 

επεξεργασία για τους σκοπούς που συλλέγονται και τα ανωτέρω προσωπικά δεδομένα 

του. 

3. Σκοποί και Νομική Βάση επεξεργασίας 

Η ΣΤΑΣΥ επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα μόνο για τους σκοπούς για τους οποίους 

ενημερώθηκε προηγουμένως το Υποκείμενο των δεδομένων και δεν τα χρησιμοποιεί για 

άλλους σκοπούς, οι οποίοι δεν είναι συμβατοί με τους αρχικούς σκοπούς.  

Η ΣΤΑΣΥ μπορεί να επεξεργαστεί τα προσωπικά δεδομένατου Υποκειμένου για τους 

σκοπούς που παρατίθενται ακολούθως, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: 

• Για την αξιολόγηση του συμμετέχοντος, κατά τα προβλεπόμενα στο Ν. 4412/2016, 

• Για την επικοινωνία- ενημέρωση του συμμετέχοντος (πχ. σχετικά με την 
αξιολόγηση της προσφοράς, την επίδοση απαραίτητων εγγράφων κλπ), 

• Για την ανάθεση της σύμβασης στον ανάδοχο, την εκτέλεση της σύμβασης, καθώς 
και την υλοποίηση και υποστήριξη κατά την εκτέλεση της σύμβασης, 

• Για λόγους αρχειοθέτησης, 

• Για την εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της ΣΤΑΣΥ   

• Για την εκπλήρωση συμβατικών υποχρεώσεων της ΣΤΑΣΥ   

• Για την προάσπιση των δικαιωμάτων και έννομων συμφερόντων της ΣΤΑΣΥ,  

• Για την εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. 

Η ΣΤΑΣΥ διασφαλίζει ότι η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων είναι σύννομη 

και δεσμεύεται ότι χρησιμοποιεί προσωπικά δεδομένα αποκλειστικά και μόνο εφόσον 
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υφίσταται μία τουλάχιστον νομική βάση, που της επιτρέπει την επεξεργασία των 

προσωπικών δεδομένων, ως ακολούθως: 

Η ΣΤΑΣΥ επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα βάσει του Ν. 4412/2016, 

ως Αναθέτουσα Αρχή, η οποία στο πλαίσιο άσκησης δημόσιας εξουσίας διενεργεί τη 

διαδικασία κατακύρωσης και ανάθεσης δημόσιας σύμβασης και επιβλέπει την εκτέλεση 

και υλοποίηση της καταρτισθείσας σύμβασης.  

Σε όλα τα στάδια της διαδικασίας ανάθεσης κατά τα οριζόμενα στο Ν. 4412/2016 

(προσυμβατικό- συμβατικό στάδιο) η ΣΤΑΣΥ επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα για την αξιολόγηση των δεδομένων των συμμετεχόντων (στη διαδικασία 

μέχρι την ανάθεση και σύναψη σύμβασης) και για τον έλεγχο και την επίβλεψη της 

τήρησης των συμβατικών υποχρεώσεων, απορρεουσών από τη σύμβαση.  

Η ΣΤΑΣΥ μπορεί να επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για την 

εκπλήρωση έννομης υποχρέωσης, ιδίως από τις διατάξεις του Ν. 4412/2016, για την 

εκπλήρωση συμβατικής υποχρέωσης, για την εκπλήρωση καθήκοντος προς το δημόσιο 

συμφέρον, εν προκειμένω την διασφάλιση διαφανούς διεξαγωγής της διαδικασίας 

ανάθεσης, και για την εξυπηρέτηση έννομων συμφερόντων της.  

Το Υποκείμενο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα με τη συμμετοχή του και με την 

μετέπειτα ανάθεση και υπογραφή της σύμβασης θεωρείται ότι έχει συναινέσει στην 

επεξεργασία των δεδομένων του, παρέχοντας ρητή ελεύθερη και με πλήρη επίγνωση 

συγκατάθεση για την επεξεργασία. 

 

 

4. Τήρηση- Αποθήκευση Δεδομένων- Μέτρα Προστασίας 

Η ΣΤΑΣΥ διατηρεί τα προσωπικά δεδομένα μόνο για το χρονικό διάστημα που 

απαιτείται για τους νόμιμους επιχειρηματικούς σκοπούς για τους οποίους 

συλλέχθηκαν, συμπεριλαμβανομένων και των σκοπών ικανοποίησης νομικών, 

φορολογικών, λογιστικών απαιτήσεων. Κάθε οργανωτική μονάδα της ΣΤΑΣΥ φροντίζει 

να προσδιορίσει και να τηρήσει τις κατάλληλες περιόδους τήρησης, καθώς και να 

διασφαλίσει την ασφαλή καταστροφή τους, όταν παρέλθει το χρονικό διάστημα ή 

παύσει να υφίσταται ο σκοπός της επεξεργασίας και δεν υπάρχει καμία νομική 

απαίτηση ή νόμιμο συμφέρον ή δικαίωμα για τη συνέχιση της τήρησής τους. Ενδέχεται 

να αποθηκεύονται για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, εφόσον τα προσωπικά δεδομένα 

θα τύχουν επεξεργασίας αποκλειστικά για σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο 
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συμφέρον, σκοπούς  για επιστημονική και ιστορική έρευνα ή για στατιστικούς σκοπούς 

και πάντα υπόκεινται στην εφαρμογή των κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών 

μέτρων. 

Μετά το πέρας του χρονικού διαστήματος, που ορίζεται είτε από την συμβατική σχέση 

με το Υποκείμενο, είτε από την νομοθεσία, ακολουθούνται οι προβλεπόμενες 

διαδικασίες για την ασφαλή καταστροφή τους. 

 

 

5.  Περιπτώσεις Διαβίβασης- Κοινοποίησης Προσωπικών Δεδομένων 

Η ΣΤΑΣΥ ενδέχεται να γνωστοποιεί τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτους, 

όπως: 

• Τρίτα φυσικά ή νομικά πρόσωπα, στα οποία η ΣΤΑΣΥ αναθέτει την εκτέλεση 
συγκεκριμένων ενεργειών για λογαριασμό της και αυτά λειτουργούν ως εκτελούντες 
την επεξεργασία(πχ συνεργάτες, σύμβουλοικλπ). 

• Το Δημόσιο, δημόσιοι φορείς καιαρμόδιες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο πλαίσιο 
των αρμοδιοτήτων τους.  

• Συμμετέχοντες στη διαδικασία ανάθεσης, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του 
δικαιώματος δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων, σύμφωνα με το νόμο. 

Η ΣΤΑΣΥ ελέγχει και αξιολογεί τους εκτελούντες την επεξεργασία και ζητάει τις 

κατάλληλες διασφαλίσεις και διαβεβαιώσεις ότι είναι συμμορφωμένοι με τον ΓΚΠΔ και 

την κείμενη νομοθεσία για την προστασία προσωπικών δεδομένων και ότι έχουν λάβει 

τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να εξασφαλιστεί η συμμόρφωση τους. 

Επισυνάπτεται το Παράρτημα Ι- Σύμβαση Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα με τους εκτελούντες την επεξεργασία.  

Η ΣΤΑΣΥ φροντίζει ώστε όλες οι οργανωτικές μονάδες της και το προσωπικό της (πχ. 

εργαζόμενοι, προστηθέντες, βοηθοί εκπλήρωσης κλπ), καθώς και οι εκτελούντες την 

επεξεργασία, να ενημερώνονται για τις υποχρεώσεις τους για την επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων και για την τήρηση της Πολιτικής Προστασίας της ΣΤΑΣΥ για 

τη διαχείριση και προστασία των προσωπικών δεδομένων. Στη ΣΤΑΣΥ όλο το 

προσωπικό είναι υπεύθυνο για την υποστήριξη της συμμόρφωσης με αυτήν την 

πολιτική. 

 

 



ΑΔΑ: ΡΛΥ4ΟΡΛΟ-Δ6Ν



ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

 

  Σελίδα 79 από 89 

 

6.  Τεχνικά και Οργανωτικά μέτρα Προστασίας των δεδομένων  

Η ΣΤΑΣΥ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση, το πεδίο εφαρμογής, το πλαίσιο και τους 

σκοπούς της επεξεργασίας, καθώς και τους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας 

επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών 

προσώπων, εφαρμόζει κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να 

διασφαλίζει και να αποδεικνύει ότι η επεξεργασία διενεργείται σύννομα και ότι 

παρέχει το κατάλληλο επίπεδο ασφάλειας δεδομένων έναντι των κινδύνων που 

διατρέχουν την επεξεργασία. 

Η ΣΤΑΣΥ οργανωτικά, έχει συντάξει Πολιτικές και Διαδικασίες για την επεξεργασία 

και την προστασία των προσωπικών δεδομένων και τεχνικά, έχει υιοθετήσει τα 

κατάλληλα μέτρα ασφαλείας –για την ψηφιακή και την φυσική ασφάλεια- 

διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα και διαθεσιμότητα των δεδομένων.  

Η ΣΤΑΣΥ καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια να χρησιμοποιεί τις πλέον πρόσφατες 

τεχνολογικές λύσεις και διαδικασίες για την προστασία των προσωπικών δεδομένων 

και να υιοθετεί τις βέλτιστες πρακτικές προστασίας.  

 

7.  Περιστατικό Παραβίασης Προσωπικών Δεδομένων 

Η ΣΤΑΣΥ έχει δημιουργήσει την κατάλληλη δομή και διαδικασίες για τη διαχείριση 

τυχόν περιστατικού σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Το 

προσωπικό της έχει ενημερωθεί προκειμένου να αναφέρει κάθε περιστατικό, το οποίο 

έχει ή ενδέχεται να οδηγήσει σε απώλεια, κλοπή, μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη, 

τυχαία καταστροφή ή αποκάλυψη των προσωπικών δεδομένων, σύμφωνα με τις 

προβλεπόμενες διαδικασίες αντίδρασης σε παραβίαση δεδομένων. 

Σε περιστατικό πιθανής παραβίασης, τα πρόσωπα που αφορά η Παρούσα Πολιτική, 

υποχρεούνται αμελλητί να ενημερώσουν την ΣΤΑΣΥ για το περιστατικό και να 

παρέχουν κάθε αναγκαία ή/και βοηθητική πληροφορία προς αντιμετώπιση του 

περιστατικού. Τονίζεται ότι πρέπει να ελεγχθεί εάν η παραβίαση προήλθε από δική τους 

ευθύνη και να ενημερώσουν επίσης σχετικά την ΣΤΑΣΥ 

 

8.  Συγκατάθεση του Υποκειμένου των δεδομένων 

Το Υποκείμενο παρέχει συγκατάθεση για επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, 

κατόπιν ενημέρωσης για το σκοπό επεξεργασίας και τα δικαιώματά του, με δήλωση ή με 

σαφή θετική ενέργεια, ελεύθερη, συγκεκριμένη, ρητή και με πλήρη επίγνωση, με την 
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οποία εκδηλώνει ότι συμφωνεί, να αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν.  

Το Υποκείμενο των δεδομένων μπορεί να ανακαλέσει με ευκολία, ελεύθερα τη 

συγκατάθεσή του, ανά πάσα στιγμή. Η ανάκληση της συγκατάθεσης έχει ισχύ σε 

μελλοντική επεξεργασία και δεν επηρεάζει την επεξεργασία, η οποία διενεργούταν 

βάσει της συγκατάθεσης του Υποκειμένου, πριν την ανάκληση, και είναι νόμιμη 

επεξεργασία. 

 

9. Δικαιώματα του Υποκειμένου των δεδομένων 

Η ΣΤΑΣΥ ενημερώνει τα Υποκείμενα των δεδομένων για την επεξεργασία των 

δεδομένων τους και για τη δυνατότητα άσκησης των δικαιωμάτων τους, καθώς και 

διαχειρίζεται τα αιτήματα των Υποκειμένων κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ώστε να 

ανταποκρίνεται στο μέγιστο δυνατό βαθμό ικανοποίησης αυτών.  

Το Υποκείμενο των δεδομένων έχει τα ακόλουθα δικαιώματα όσον αφορά τον τρόπο 

επεξεργασίας των δεδομένων του από τη ΣΤΑΣΥ: 

1) Δικαίωμα ενημέρωσης- πληροφόρησης για την επεξεργασία των προσωπικών του 

δεδομένων. 

2)Δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης για επεξεργασία των δεδομένων ανά πάσα 

στιγμή. 

3) Δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα του. Το Υποκείμενο μπορεί να 

αιτηθεί πρόσβαση στα δεδομένα του για να λάβει αντίγραφο από αυτά.  

4) Δικαίωμα διόρθωσης- επικαιροποίησης των προσωπικών του δεδομένων, ώστε τα 

στοιχεία να είναι ακριβή. 

5) Δικαίωμα διαγραφής των δεδομένων του. Το Υποκείμενο μπορεί να αιτηθεί τη 

διαγραφή των δεδομένων του, στις ακόλουθες περιπτώσεις. Όταν: α) αυτά δεν είναι 

πλέον απαραίτητα για τους σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν ή επεξεργάζονται, 

β) έγινε ανάκληση της συγκατάθεσης, γ) έχει εκλείψει πλέον η νομική βάση 

επεξεργασίας από τη ΣΤΑΣΥ και δεν στηρίζεται η επεξεργασία σε άλλη νομική βάση. 

Τονίζεται ότι η ΣΤΑΣΥ δύναται να μην ικανοποιήσει το δικαίωμα διαγραφής για 

λόγους εκπλήρωσης εκ του νόμου υποχρέωσής της, για λόγους δημοσίου συμφέροντος, 

για λόγους θεμελίωσης, άσκησης και υποστήριξης νομικών αξιώσεών της, καθώς και για 

λόγους αρχειοθέτησης και στατιστικούς σκοπούς. 
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6) Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των προσωπικών του δεδομένων. Σε αυτή 

την περίπτωση η ΣΤΑΣΥ προβαίνει στον άμεσο περιορισμό επεξεργασίας των 

δεδομένων, τουλάχιστον για να εξετάσει το αίτημα περιορισμού. Εάν δεν είναι εφικτός 

ο περιορισμός της επεξεργασίας, θα δοθεί αιτιολογημένη απάντηση στο Υποκείμενο. 

7) Δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων. Το Υποκείμενο μπορεί να λάβει σε 

αναγνώσιμη μορφή σε μία από τις ευρέως διαδεδομένες μορφές ανάγνωσης (πχ σε 

αρχείο XML) αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων του, τα οποία επεξεργάζονται με 

χρήση υπολογιστικών συστημάτων.  

8) Δικαίωμα εναντίωσης. Το Υποκείμενο μπορεί να προβάλει εναντίωση ως προς την 

επεξεργασία των δεδομένων του. Τονίζεται ότι η ΣΤΑΣΥ δύναται να μην ικανοποιήσει 

το δικαίωμα εναντίωσης, εάν υπάρχει επιτακτικός και νόμιμος λόγος, ο οποίος 

υπερισχύει του αιτήματος εναντίωσης ή σκοπός για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη 

νομικών αξιώσεών της. 

Το Υποκείμενο ασκεί τα ανωτέρω δικαιώματα με αίτημα προς τη ΣΤΑΣΥ Το αίτημα 

πρέπει να είναι σαφές και ορισμένοκαι να συμπληρώνεται κατά το δυνατόν πληρέστερο 

τρόπο, ώστε να μπορεί να αξιολογηθεί και ικανοποιηθεί. Επίσης πρέπει να προκύπτει η 

ταυτοποίηση του Υποκειμένου και η επιβεβαίωση των στοιχείων του. Η ΣΤΑΣΥ 

φροντίζει να απαντήσει εντός ενός μήνα σε οποιοδήποτε σχετικό αίτημα, εκτός αν για 

αντικειμενικούς λόγους χρειαστεί περισσότερος χρόνος, οπότε και θα ενημερώσει το 

Υποκείμενο σχετικά. Κατάλληλη φόρμα συμπλήρωσης του αιτήματος παρέχεται στο 

Διαδικτυακό τόπο της ΣΤΑΣΥwww.stasy.gr 

Για την άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος, τοΥποκείμενο μπορεί να απευθυνθεί στον 

Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων της ΣΤΑΣΥ με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

στο dpo@stasy.gr.  

Σε κάθε περίπτωση το Υποκείμενο έχει επίσης το Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας 

στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα – ΑΠΔΠΧ και μπορεί να 

απευθυνθεί σε αυτήν:Ταχυδρομική Διεύθυνση: Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα, 

Τηλεφωνικό Κέντρο: +30-210 6475600, Fax: +30-210 6475628, www.dpa.gr.  

 

10. Επικοινωνία  

Για οποιαδήποτε ενημέρωση, παροχή βοήθειας σχετικά με την άσκηση ή την κατανόηση 

των δικαιωμάτων του Υποκειμένου και ερώτηση σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα, 

την παρούσα Πολιτική και την προστασία προσωπικών δεδομένων, μπορείτε να 

http://www.stasy.gr/
mailto:dpo@stasy.gr
http://www.dpa.gr/


ΑΔΑ: ΡΛΥ4ΟΡΛΟ-Δ6Ν



ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

 

 

  Σελίδα 82 από 89 

 

επικοινωνήσετε με τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων της ΣΤΑΣΥ με μήνυμα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην ηλεκτρονική διεύθυνση dpo@stasy.gr 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι:  

ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ  

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1. Η παρούσα Σύμβαση Επεξεργασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

(εφεξής «Σύμβαση») αποτελεί παράρτημα και αναπόσπαστο τμήμα της 

συναφθείσας σύμβασης μεταξύ των ανωτέρω μερών (εφεξής «Κύρια Σύμβαση»), 

με συμβαλλόμενα μέρη, αφενός με την Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία 

«ΣΤΑΘΕΡΕΣ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε.» και το διακριτικό τίτλο «ΣΤΑΣΥ», εφεξής 

καλούμενη ως «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» και αφετέρου το εκάστοτε άλλο 

συμβαλλόμενο μέρος, εφεξής καλούμενο ως «Εκτελών την Επεξεργασία».  

2. Στο πλαίσιο της «Κύριας Σύμβασης», ο «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» 

ενδέχεται να γνωστοποιεί, κοινοποιεί ή διαβιβάζει στον «Εκτελούντα την 

Επεξεργασία» πληροφορίες, οι οποίες αποτελούν δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα, όπως αυτά ορίζονται στον Κανονισμό 679/2016 (ΕΕ) «Γενικό 

Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων» (ΓΚΠΔ) και την κείμενη νομοθεσία 

περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εφεξής «Νομοθεσία»), με 

σκοπό την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης».  

3. Αντίστοιχα, ο «Εκτελών την Επεξεργασία» έχει το δικαίωμα να 

επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία του γνωστοποιούνται, 

κοινοποιούνται ή διαβιβάζονται από τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» για 

λογαριασμό του τελευταίου, με σκοπό την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης».  

4. Με την παρούσα «Σύμβαση» προσδιορίζονται οι όροι και προϋποθέσεις της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τον «Εκτελούντα την 

Επεξεργασία» για λογαριασμό του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας» και παρέχονται 

κατάλληλες διασφαλίσεις και διαβεβαιώσεις ότι ο «Εκτελών την Επεξεργασία» 

είναι συμμορφωμένος με την «Νομοθεσία».  

2. ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

mailto:dpo@stasy.gr
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1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα, για λογαριασμό του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας», τα οποία είναι 

απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης», καθώς και όσα 

δεδομένα μπορεί να συμφωνήσουν μεταγενέστερα για την εξυπηρέτηση του 

σκοπού επεξεργασίας. Κάθε τέτοια μεταγενέστερη συμφωνία γίνεται μόνο 

εγγράφως δεκτή και υπόκειται στις διατάξεις της παρούσας «Σύμβασης».  

2. Σε περίπτωση που με οποιονδήποτε τρόπο ο «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» 

γνωστοποιήσει, κοινοποιήσει ή διαβιβάσει στον «Εκτελούντα την Επεξεργασία» 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία δεν είναι απολύτως απαραίτητα για 

την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης», ο «Εκτελών την Επεξεργασία» 

υποχρεούται να ειδοποιήσει σχετικά τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» και εν 

συνεχεία να προβεί στην ασφαλή και οριστική καταστροφή/ διαγραφή τους. 

3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται, ενδεικτικά και όχι 

περιοριστικά, τα εξής δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: δεδομένα ταυτοποίησης 

προσώπου (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο κλπ), δεδομένα επικοινωνίας (τηλέφωνο, 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου κλπ), κ.α. Υποκείμενα των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, δύναται να είναι τα εξής 

πρόσωπα: εργαζόμενοι, επιβατικό κοινό, συνεργάτες, σύμβουλοι, προμηθευτές, 

μέλη διοικητικού συμβουλίου του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας». 

Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» κατά βάση επεξεργάζεται απλά δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα, ενώ σε ειδικές περιπτώσεις, ανάλογα με την «Κύρια 

Σύμβαση» ενδέχεται να επεξεργάζεται και δεδομένα ειδικής κατηγορίας, 

αποκλειστικά και μόνο για τους σκοπούς επεξεργασίας, όπως ορίζονται στην 

«Κύρια Σύμβαση».  

4. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται τα ανωτέρω δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα για τους σκοπούς και το αντικείμενο της «Κυρίας 

Σύμβασης», ήτοι αποκλειστικά και μόνο για την εκτέλεση της ανατεθείσας 

δραστηριότητας και την εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων και για 

όσο χρόνο διαρκεί η «Κύρια Σύμβαση». 

5. Σε περίπτωση που ο «Εκτελών την Επεξεργασία» έχει δικαίωμα να 

επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για πρόσθετους σκοπούς, 

όπως αυτοί προβλέπονται από την «Νομοθεσία», θα πρέπει να ενημερώσει τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας» πριν προβεί σε οποιαδήποτε επεξεργασία των 

δεδομένων.   
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3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται τα μόνο απολύτως αναγκαία 

και απαραίτητα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και μόνο για τους ανωτέρω 

αναφερόμενους σκοπούς επεξεργασίας και σύμφωνα με τις οδηγίες του 

«Υπεύθυνου Επεξεργασίας».   

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα, τα οποία 

είναι εξουσιοδοτημένα από τον ίδιο για να επεξεργάζονται ως ανωτέρω τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα (όπως πχ. εργαζόμενοι, συνεργάτες, σύμβουλοι, 

βοηθοί εκπλήρωσης, προστηθέντες, τρίτοι εμπλεκόμενοι στην «Κύρια Σύμβαση»), 

δεσμεύονται με όρους και ρήτρες τήρησης εμπιστευτικότητας και γνωρίζουν τους 

όρους της παρούσας «Σύμβασης» και δεσμεύονται από αυτήν αντιστοίχως.  

3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» απαγορεύεται να αναθέσει την επεξεργασία 

σε άλλον εκτελούντα την επεξεργασία παρά μόνον εάν προηγουμένως έχει 

ενημερώσει με σαφήνεια προς τούτο τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας», έχει 

δεσμευτεί ότι και ο άλλος εκτελών είναι  συμμορφωμένος με την «Νομοθεσία» και 

τους όρους της παρούσας και έχει λάβει έγγραφη ρητή ειδική άδεια από τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας» για την ανάθεση της επεξεργασίας σε άλλον 

εκτελούντα. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» παραμένει πλήρως υπόλογος έναντι 

του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας» για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του άλλου 

εκτελούντος την επεξεργασία.  

4. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» φέρει την ευθύνη και είναι σε θέση να 

αποδεικνύει τη συμμόρφωσή του με την «Νομοθεσία» και δεσμεύεται ότι 

τηρούνται οι αρχές προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και εν γένει οι 

διατάξεις της «Νομοθεσίας» για την διενεργούμενη από αυτόν επεξεργασία των 

δεδομένων στο πλαίσιο της «Κύριας Σύμβασης».  

5. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα για 

την ασφάλεια της επεξεργασίας, καθώς και όλα τα κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  

6. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» τηρεί αρχείο δραστηριοτήτων 

επεξεργασίας, ξεχωριστό, για όλες τις επεξεργασίες διενεργούμενες για τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας», το οποίο θα είναι διαθέσιμο στον τελευταίο όποτε 

αυτό ζητηθεί. 

7. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να συνδράμει και να παρέχει 
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κάθε χρήσιμη πληροφορία ή βέλτιστη πρακτική στον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας», 

ώστε ο τελευταίος να συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις βάσει της «Νομοθεσίας» 

για την ασφάλεια της επεξεργασίας και την προστασία των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα.  

8. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να συνεργάζεται με τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας» για τη διαχείριση των αιτημάτων των υποκειμένων 

κατά την άσκηση των δικαιωμάτων τους βάσει της «Νομοθεσίας», για τη 

διαχείριση τυχόν αιτημάτων της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα κατά την άσκηση των καθηκόντων της ή για τυχόν διαβουλεύσεις, για 

τη διενέργεια τυχόν εκτίμησης αντικτύπου και εν γένει για την προστασία των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  

9. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να ενημερώσει άμεσα τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας» σε περίπτωση που αντιληφθεί ότι οποιαδήποτε πράξη 

επεξεργασίας δεν πληροί τους όρους της «Σύμβασης» και τις διατάξεις της 

«Νομοθεσίας» και να προβεί σε κάθε νόμιμη ενδεικνυόμενη ενέργεια προς άμεση 

άρση αυτής. 

4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

1. Ο «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» στο πλαίσιο της παρούσας «Σύμβασης» 

δηλώνει και δεσμεύεται ότι προβαίνει σε επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα του «Εκτελούντος την Επεξεργασία» μόνο στο βαθμό που είναι 

απαραίτητα τα δεδομένα για την εκπλήρωση των εκατέρωθεν υποχρεώσεων κατά 

την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης» και μόνο στο αναγκαίο μέτρο για τη 

συμμόρφωση με τις έννομες υποχρεώσεις. 

2. Η  διενεργούμενη επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

λαμβάνει χώρα τηρουμένων αυστηρώς της Πολιτικής Προστασίας του 

«Υπεύθυνου Επεξεργασίας» και της «Νομοθεσίας».  

 

5. ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία», δηλώνει ρητά και ανεπιφύλακτα ότι 

εφαρμόζει όλα τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, προκειμένου να 

διασφαλίσει το ενδεδειγμένο επίπεδο ασφάλειας και προστασίας των δεδομένων, 

λαμβάνοντας υπόψη το είδος των δεδομένων, τη φύση και τους σκοπούς της 
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επεξεργασίας και τους υφιστάμενους κινδύνους διαφορετικής πιθανότητας 

επέλευσης και σοβαρότητας για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών 

προσώπων, σε συνάρτηση με τις τελευταίες τεχνολογικές - επιστημονικές εξελίξεις 

και το κόστος εφαρμογής των μέτρων.  

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία», λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα, ώστε πρόσβαση στα δεδομένα και δυνατότητα επεξεργασίας 

να έχει μόνο το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του. 

3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» λαμβάνει μέτρα ώστε να διασφαλίζεται ότι 

κάθε φυσικό πρόσωπο, το οποίο ενεργεί υπό την εποπτεία του και έχει πρόσβαση 

σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα επεξεργάζεται μόνο στο πλαίσιο 

εκτέλεσης της «Κύριας Σύμβασης».  

4. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» παρέχει στον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας», 

κατόπιν σχετικού έγγραφου αιτήματος του τελευταίου, όλες τις πληροφορίες και 

τα αποδεικτικά μέσα για τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, τα οποία έχει λάβει, 

και επιτρέπει και διευκολύνει τη διενέργεια ελέγχου, ώστε να είναι δυνατή η 

αξιολόγηση των μέτρων από τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» για τη διαπίστωση 

του επιπέδου ασφαλείας και της επάρκειας αυτών.  

6. ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΩΝ- ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επικουρεί τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» 

στο μέτρο του δυνατού, ώστε ο τελευταίος να ανταποκρίνεται στα αιτήματα των 

υποκειμένων των δεδομένων κατά την άσκηση των δικαιωμάτων τους βάσει της 

«Νομοθεσίας». Πιο συγκεκριμένα, σε περίπτωση που το υποκείμενο υποβάλλει 

οποιοδήποτε αίτημα- αίτηση άσκησης δικαιώματος ή ερώτημα στον «Εκτελούντα 

την Επεξεργασία», ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να ενημερώσει 

άμεσα και να διαβιβάσει στον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας», το συντομότερο 

δυνατόν και κατά προτίμηση εντός των επόμενων εβδομήντα δύο (72) ωρών, το 

αίτημα ή ερώτημα. 

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» δεν δύναται αυτοβούλως να προβεί σε 

οποιαδήποτε ενέργεια, και ιδίως δεν επιτρέπεται να διαχειριστεί αίτημα 

διόρθωσης, διαγραφής ή περιορισμού της επεξεργασίας, παρά μόνο βάσει 

γραπτών εντολών του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας», εκτός και εάν τούτο 

προβλέπεται από την εκτέλεση της «Κυρίας Σύμβασης» ή επιβάλλεται από τη 

«Νομοθεσία». 
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3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» διασφαλίζει ότι τα ανωτέρω δεσμεύουν και 

τα εξουσιοδοτημένα από αυτόν πρόσωπα (όπως πχ. εργαζόμενοι, συνεργάτες, 

σύμβουλοι, βοηθοί εκπλήρωσης, προστηθέντες, τρίτοι εμπλεκόμενοι στην «Κύρια 

Σύμβαση»), τα οποία επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και 

μπορεί να τους τεθούν αντίστοιχα αιτήματα ή ερωτήματα για τα δεδομένα.  

7. ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΟΥ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία», δεσμεύεται ότι στα κατάλληλα τεχνικά και 

οργανωτικά μέτρα έχει συμπεριλάβει την πολιτική διαχείρισης και αντιμετώπισης 

περιστατικού παραβίασης και έχει ενημερώσει σχετικά το προσωπικό του, καθώς 

και λοιπά εξουσιοδοτημένα από αυτόν πρόσωπα, ώστε να μπορούν να 

ανταποκριθούν άμεσα σε τυχόν περιστατικό παραβίασης. 

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία», υποχρεούται να ενημερώσει αμελλητί τον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας», εγγράφως και εντός των επόμενων είκοσι τεσσάρων 

(24) ωρών, μόλις αντιληφθεί παραβίαση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

δηλαδή παραβίαση της ασφάλειας των δεδομένων, η οποία οδηγεί σε ενδεχομένη, 

τυχαία, μη εξουσιοδοτημένη, ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, ή 

αποκάλυψη των δεδομένων ή ενδεχόμενη, τυχαία, μη εξουσιοδοτημένη, ή 

παράνομη πρόσβαση σε αυτά.  

3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» πρέπει, άμεσα και με δικά του έξοδα, να 

διερευνήσει το περιστατικό παραβίασης και να ενεργήσει, κατά το μέτρο του 

δυνατού, για την αποτροπή περαιτέρω παραβίασης και εφαρμογής διορθωτικών 

μέτρων.  

4. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να ενημερώσει αμελλητί τόσο 

για το περιστατικό όσο και για τις ενέργειές του τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας», 

παρέχοντας κάθε διαθέσιμη πληροφορία. Ειδικότερα θα παράσχει στον 

«Υπεύθυνο Επεξεργασίας» λεπτομερή περιγραφή της παραβίασης ασφαλείας, τον 

τύπο δεδομένων που αποτέλεσε αντικείμενο της παραβίασης ασφαλείας και την 

ταυτότητα του κάθε υποκειμένου, τα δεδομένα του οποίου έχουν επηρεασθεί, 

μόλις οι πληροφορίες αυτές συλλεχθούν ή καταστούν διαθέσιμες με άλλο τρόπο, 

συμπεριλαμβανομένων των περιοδικών ενημερώσεων αυτών των πληροφοριών 

και οποιεσδήποτε άλλες πληροφορίες ενδέχεται να του ζητηθούν σχετικά με το 

περιστατικό παραβίασης ασφαλείας.  

5. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» συνδράμει τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» 
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για την γνωστοποίηση και την ανακοίνωση του περιστατικού παραβίασης βάσει 

της «Νομοθεσίας» και σε συνεργασία προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες 

για την αποκατάσταση της ασφάλειας και την ενίσχυση της προστασίας των 

δεδομένων με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, ώστε να περιορισθεί ο 

κίνδυνος δυσμενούς επίπτωσης στα δικαιώματα και τις ελευθερίες των 

υποκειμένων, καθώς και να αμβλυνθούν οι δυσμενείς συνέπειες και να περιοριστεί 

κατά το δυνατόν ο κίνδυνος μελλοντικής παραβίασης.  

6. Σχετικά με την υποχρέωση ενημέρωσης του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας» 

αμέσως και εγγράφως, αυτή ισχύει ακόμη και στην περίπτωση που ο «Εκτελών 

την Επεξεργασία» έχει αμφιβολίες ως προς την ασφάλεια ή την νομιμότητα της 

επεξεργασίας. Σε αυτήν την περίπτωση, οφείλει να μην προβεί στην επεξεργασία 

και να ενημερώσει αμέσως σχετικά τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας».  

8. ΤΗΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ- ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΚΑΙ ΔΙΑΓΡΑΦΗ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

1. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της «Κύριας Σύμβασης», ο «Εκτελών την 

Επεξεργασία» διαβεβαιώνει ότι έχει λάβει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά 

μέτρα για την προστασία των προσωπικών δεδομένων και ότι τηρεί τα δεδομένα 

διασφαλίζοντας την εμπιστευτικότητα, την ακεραιότητα και την διαθεσιμότητα 

αυτών.  

2. Μετά τη λήξη της «Κύριας Σύμβασης», μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα, 

το οποίο δε μπορεί να υπερβαίνει τις δεκαπέντε (15) ημερολογιακές ημέρες, ο 

«Εκτελών την Επεξεργασία» πρέπει να επιστρέψει στον «Υπεύθυνο 

Επεξεργασίας» όλα τα έγγραφα που έχει στην κατοχή του και όλα τα προϊόντα 

εργασίας και δεδομένα που παρήχθησαν και να διαγράψει οποιοδήποτε αρχείο 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα έχει δημιουργήσει και τηρεί για τους σκοπούς 

της παρούσας, διαβιβάζοντας στον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» το σχετικό 

πρωτόκολλο διαγραφής. 

 

9. ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» δεν διαβιβάζει σε αποδέκτες/ή και τρίτους 

τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία παρέχονται από τον «Υπεύθυνο 

Επεξεργασίας». Δυνατότητα διαβίβασης προβλέπεται στην περίπτωση 

ικανοποίησης αιτήματος υποκειμένου, κατόπιν σχετικής οδηγίας του «Υπεύθυνου 
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Επεξεργασίας» και στην περίπτωση αιτήματος του ίδιου του «Υπεύθυνου 

Επεξεργασίας» για χορήγηση ή/και επιστροφή των δεδομένων. 

2. Σε περίπτωση που η διαβίβαση των δεδομένων απορρέει από νομική 

υποχρέωση του «Εκτελούντος την Επεξεργασία», πριν προβεί σε οποιαδήποτε 

επεξεργασία, υποχρεούται να ενημερώσει σχετικά τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» 

για τους όρους και τις υποχρεώσεις της διαβίβασης. 

3. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα αποκλειστικά εντός των εδαφικών ορίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(ΕΕ). Για οποιαδήποτε διαβίβαση δεδομένων απαιτείται προηγούμενη ενημέρωση 

και παροχή γραπτής συναίνεσης του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας». Η εν λόγω 

διαβίβαση υπόκειται σε συμμόρφωση με τις ειδικές απαιτήσεις που αφορούν τη 

διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα δυνάμει της «Νομοθεσίας». 

10. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΣ  

1. Καθ' όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας, αλλά και μετά τη λήξη ή λύση 

αυτής, ο  «Εκτελών την Επεξεργασία» αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει 

εμπιστευτικά και να μη γνωστοποιήσει, κοινοποιήσει, δημοσιεύσει, ανακοινώσει ή 

με όποιον άλλον τρόπο αποκαλύψει σε τρίτους, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη 

συγκατάθεση του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας»  οποιαδήποτε έγγραφα ή 

πληροφορίες και σύνολο ή μέρος των δεδομένων που περιήλθαν σε γνώση του, 

κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεων και την παροχή των υπηρεσιών του, κατά 

την εκτέλεση της «Κύριας Σύμβασης».  

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» υποχρεούται να τηρεί ως άκρως 

εμπιστευτικά τα οποιαδήποτε στοιχεία έλαβε από τον «Υπεύθυνο Επεξεργασίας» 

για την εκπλήρωση της «Κύριας Σύμβασης», καθώς επίσης να μην τα 

χρησιμοποιεί για οποιονδήποτε άλλον σκοπό πλην του οριζομένου στην παρούσα. 

3. Οι ρυθμίσεις του παρόντος άρθρου δεσμεύουν τον «Εκτελούντα την 

Επεξεργασία» και μετά την καθ' οιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της παρούσας. 
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11. ΠΑΡΑΒΑΣΗ ΟΡΩΝ ΠΑΡΟΥΣΑΣ «ΣΥΜΒΑΣΗΣ» 

1. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα για λογαριασμό του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας» και δεν υπερβαίνει 

τα όρια των εντολών που του έχει αναθέσει ο τελευταίος, σχετικά με τους σκοπούς 

και την επεξεργασία των δεδομένων βάσει της «Νομοθεσίας». Σε περίπτωση 

υπέρβασης των ορίων και δράσης του «Εκτελούντος την Επεξεργασία» πέραν των 

σκοπών της «Κύριας Σύμβασης» και της παρούσας, ο «Εκτελών την 

Επεξεργασία» νοείται «Υπεύθυνος Επεξεργασίας» για όποια επεξεργασία 

διενεργήσει, θέτοντας ο ίδιος το σκοπό και τα μέσα επεξεργασίας των δεδομένων, 

και φέρει την ευθύνη και τις συνέπειες της «Νομοθεσίας».  

2. Ο «Εκτελών την Επεξεργασία» ευθύνεται πλήρως έναντι του «Υπεύθυνου 

Επεξεργασίας» για κάθε άμεση, έμμεση, υφιστάμενη, μελλοντική, θετική ή 

αποθετική ζημία του τελευταίου εξαιτίας της αθέτησης των υποχρεώσεων και όρων 

της «Σύμβασης». Την ίδια ευθύνη φέρει και για τον ορισμό άλλου εκτελούντος την 

επεξεργασία και αθέτηση από αυτόν των υποχρεώσεων και όρων της «Σύμβασης», 

χωρίς να περιορίζεται τυχόν δικαίωμα του «Υπεύθυνου Επεξεργασίας», να 

στραφεί κατά του άλλου εκτελούντος την επεξεργασία ομοίως. 

3. Παραβίαση οποιουδήποτε όρου της παρούσας συνιστά ουσιώδη παραβίαση 

της «Κύριας Σύμβασης».  

 

                                                  -----ΤΕΛΟΣ ΚΕΙΜΕΝΟΥ----- 
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