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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ 

 

Επωνυμία ΔΘΜΟΣ ΒΟΛΒΘΣ 

Αρικμόσ Ψορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Ψ.Μ.) 998246635 

Κωδικόσ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ1 1007.E80703.0001 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ Σταυρόσ Κεςςαλονίκθσ 

Ρόλθ Σταυρόσ Κεςςαλονίκθσ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 57014 

Ωϊρα2 Ελλάδα 

Κωδικόσ ΝUTS3 EL522 

Τθλζφωνο +30 2397330220 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) promithies.dimosvolvis@gmail.com 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ4 Καραγιάννθ Μαρία 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) https://www.dimosvolvis.gr/ 

Διεφκυνςθ του προφίλ αγοραςτι ςτο διαδίκτυο (URL)5  

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι Οργανιςμόσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ και ανικει ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ. 

 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ παροχι Γενικϊν Δθμόςιων Υπθρεςιϊν. 

 
Εφαρμοςτζο εκνικό δίκαιο είναι το Ελλθνικό και εφαρμοςτζο νομικό πλαίςιο των δθμοςίων ςυμβάςεων ο 
νόμοσ Ν.4412/2016 (ΨΕΚ 147/Α’/08-08-2016) όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφςει ςιμερα. 
 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ και δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

1.2 Στοιχεία Διαδικαςίασ-Χρθματοδότθςθ 

Είδοσ διαδικαςίασ  

                                                           
1
 Άρκρο 53 παρ. 2 περ. α του ν. 4412/2016 

2
 Μόνο για ςυμβάςεισ άνω των ορίων 

3
 Μόνο για ςυμβάςεισ άνω των ορίων  

4
 Συμπλθρϊνεται το όνομα, θ διεφκυνςθ, ο αρικμόσ τθλεφϊνου, θ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-mail) τθσ 

υπθρεςίασ που διενεργεί τον διαγωνιςμό, κακϊσ και ο αρμόδιοσ υπάλλθλοσ τθσ υπθρεςίασ αυτισ, άρκρο 53 παρ. 2 περ. γ 
του ν. 4412/2016   

5
 Εφόςον υπάρχει και για ςυμβάςεισ άνω των ορίων   
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Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ6 

Ψορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ 
ςφμφωνα με τθν υπ. αρ. 1240/13-06-2025 *ΑΔΑ: 631746ΜΡΥΓ-Ϋ51+ Απόφαςθ του Υπουργοφ Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ περί ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου Βόλβθσ» με Κωδικό ΟΡΣ: 
6001635 ςτο Ρρόγραμμα «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ 2021-2027»θ οποία ςυγχρθματοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ (ΕΤΡΑ) με το ποςό των 381.260,32 €. Θ δαπάνθ για τθν εν 
λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν με Κ.Α.: 02.60.7341.0002 ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ προχπολογιςμοφ του 
οικονομικοφ ζτουσ 2025 του Ψορζα 7. 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ. 19076/2025 (ΑΔΑΜ 25REQ017623261, ΑΔΑ 
ΪΓΛ7Ϋ9Ϋ-ΡΝΛ) για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 2025 και 
ζλαβε α/α 443 καταχϊρθςθσ ςτο Μθτρϊο Δεςμεφςεων/Βιβλίο Εγκρίςεων και Εντολϊν Ρλθρωμισ του Ψορζα 8. 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 
(Συλλογικι Απόφαςθ Ζνταξθσ Ε2637, αρικ. ενάρικ. ζργου 2025ΣΕ26370070). 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τθσ Ρράξθσ: «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ του Διμου Βόλβθσ» 
θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ» με βάςθ τθν 
Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1240/13-06-2025 και ζχει λάβει κωδικό MIS 60016359. Θ παροφςα ςφμβαςθ 
χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΤΡΑ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ10. 

1.3 Συνοπτικι Ρεριγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ  είναι ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του Διμου Βόλβθσ με τον ςχεδιαςμό, τθν 
προμικεια και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν και τεχνολογικϊν μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και 
λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ του διμου, παρζχοντασ πιο αποδοτικζσ, καινοτόμεσ και 
υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, προσ όφελοσ των κατοίκων, των επιςκεπτϊν και των επιχειριςεων. 

Θ παροφςα ςφμβαςθ αφορά ςτα κάτωκι: 

ΤΜΘΜΑ 1: «Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΥ ΡΛΘΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ», εκτιμϊμενθσ 
αξίασ 381.260,32€ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 24%. 

 Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

 Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

 Δράςθ 14. Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 
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 Το περιεχόμενο τθσ παραγράφου διαμορφϊνεται ανάλογα με τθν πθγι χρθματοδότθςθσ (Ρρβλ. παρ. 2 περ.η  του άρκρου 53 

του ν.4412/16 όπωσ διαμορφϊκθκε με το άρκρο 16 του ν. 4782/21) 
7
 Αναφζρονται τα ςτοιχεία του Ψορζα, τθσ Συλλογικισ Απόφαςθσ και του Κωδικοφ Αρικμοφ Εξόδων τουσ οποίουσ βαρφνει θ 

πίςτωςθ για τθν χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 
8
 Σφμφωνα με το άρκρο 4 παρ. 4 του π.δ 80/2016 “Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ” ( Αϋ 145) «4. Οι διακθρφξεισ, 

οι αποφάςεισ ανάκεςθσ και οι ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται για λογαριαςμό όλων των φορζων Γενικισ Κυβζρνθςθσ 
αναφζρουν απαραίτθτα τον αρικμό και τθ χρονολογία τθσ απόφαςθσ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ, εφόςον θ προκαλοφμενθ 
δαπάνθ πρόκειται να βαρφνει το τρζχον οικονομικό ζτοσ, τον αρικμό καταχϊρθςισ τθσ ςτα λογιςτικά βιβλία του οικείου 
φορζα, κακϊσ και τον αρικμό τθσ απόφαςθσ ζγκριςθσ τθσ πολυετοφσ ανάλθψθσ, ςε περίπτωςθ που θ δαπάνθ εκτείνεται ςε 
περιςςότερα του ενόσ οικονομικά ζτθ, ςυμπεριλαμβανομζνου του τρζχοντοσ. Σε περίπτωςθ που θ προκαλοφμενθ δαπάνθ 
πρόκειται να βαρφνει αποκλειςτικά και μόνον το επόμενο ι τα επόμενα οικονομικά ζτθ, οι διακθρφξεισ, οι αποφάςεισ 
ανάκεςθσ και οι ςυμβάςεισ τθσ παροφςασ φζρουν μόνο τον αρικμό τθσ πολυετοφσ ζγκριςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτισ 
διατάξεισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 2» Επίςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 12 παρ. 2 γ) του ίδιου π.δ : “ «γ) Διακθρφξεισ, όπου 
απαιτείται, και αποφάςεισ ανάκεςθσ που εκδίδονται και ςυμβάςεισ που ςυνάπτονται από φορείσ τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ 
είναι άκυρεσ, εφόςον δεν ζχει προθγθκεί θ ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ τθσ παρ. 2 του άρκρου 2, υπό τθν 
επιφφλαξθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 2 και τθσ παρ. 4 του άρκρου 4» 

9
 Συμπλθρϊνονται τα ςχετικά κενά με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ.  

10
 Συμπλθρϊνονται αναλόγωσ με το είδοσ τθσ χρθματοδότθςθσ και το ειδικό κανονιςτικό πλαίςιο (πχ ν. 4314/2014) 
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 Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Ϊυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

 Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ – Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ – Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

 Δράςθ 27. Ϊθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

 Δράςθ 31. Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων  

 Δράςθ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων (CPV): 48600000-4- Ρακζτα λογιςμικοφ βάςεων δεδομζνων και λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, 
32440000-9 – Τερματικά και εξοπλιςμόσ τθλεμετρίασ 

Ρροςφορζσ υποβάλλονται για το ςφνολο των ηθτοφμενων ςυςτθμάτων/ εφαρμογϊν/ υπθρεςιϊν/ παραδοτζων 
λόγω των ςυνεκτικϊν ςχζςεων των επιμζρουσ τμθμάτων, του ενιαίου χαρακτιρα τθσ υπθρεςίασ, τθσ ανάγκθσ 
ομογενοποίθςθσ των άμεςα ςυςχετιςμζνων παραδοτζων των επιμζρουσ τμθμάτων/υπθρεςιϊν, κακϊσ και για 
τθν ομαλι υλοποίθςθ των δράςεων με τον καλφτερο ςυντονιςμό όλων των προβλεπόμενων εργαςιϊν ςτο 
ιδιαίτερα περιοριςμζνο χρονικό περικϊριο του ζργου με βάςθ τουσ κανόνεσ του προγράμματοσ 
χρθματοδότθςθσ. Επιπλζον, βελτιςτοποιείται το ςυνολικό κόςτοσ τθσ υπεργολαβίασ και είναι εφικτι θ 
ολοκλθρωμζνθ και ςφαιρικι αντίλθψθ των επιμζρουσ ςυνιςτωςϊν του ζργου, διευρφνοντασ ζτςι τισ 
δυνατότθτεσ για υψθλότερθσ ποιότθτασ παραγωγι αποτελζςματοσ ςε όλα τα ηθτοφμενα παραδοτζα, με ενιαία 
ταυτότθτα, ενϊ μειϊνεται και ο διοικθτικόσ φόρτοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  

Στο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ περιλαμβάνονται εκτόσ από τθν προμικεια και υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και 
υποςτιριξθσ για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ θ οποία ορίηεται κατ’ ελάχιςτον ςε δφο (2) ζτθ. 

Επιπλζον ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο 
Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον 
λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ 
εφαρμογισ. Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα 
εγκαταςτακεί και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε 
εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ 
για το Διμο. Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ από τθν 
θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 307.468,00 € μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 
24 % (εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 24%: € 381.260,32)   

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε δϊδεκα (12) μινεσ.  

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο Ραράρτθμα I 
τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 
βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ  ποιότθτασ – τιμισ. 

1.4 Θεςμικό πλαίςιο 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν, και ιδίωσ11: 

                                                           
11

 Θ ανακζτουςα αρχι προςαρμόηει τθν παρ. 1.4 και τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ με βάςθ το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ και τθν 
κείμενθ νομοκεςία, όπωσ ιςχφει κατά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ. Σε περίπτωςθ νομοκετικϊν μεταβολϊν και ζωσ 
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­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 
Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο 
νομοκετικό πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 
Συνζδριο, διατάξεισ για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ 
των άρκρων 324-337 

­ του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία και διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, των 
κυβερνθτικϊν οργάνων και τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» και ιδίωσ του άρκρου 37  

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µεταςχθµατιςµοί και εναρµόνιςθ του νοµοκετικοφ πλαιςίου µε τισ 
διατάξεισ τθσ Οδθγίασ 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υµβουλίου τθσ 16θσ Απριλίου 
2014 για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικϊν τιµολογίων ςτο πλαίςιο δθµόςιων ςυµβάςεων και λοιπζσ διατάξεισ», 

­ του άρκρου 11  

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και Κεντρικοφ 
Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…»,  

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και 
τοπικό Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,  

­ του άρκρου 4 του π.δ. 118/2007 (Α’ 150) 

­ του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν 

­ του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονιςμόσ εξζταςθσ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τθσ Α.Ε.Π.Π.», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. τθσ υπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Τποχρζωςθ υποβολισ 
θλεκτρονικϊν τιμολογίων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθσ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  «Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ 
παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016», 

­ τθσ υπ' αρικμ. 76928/13.07.2021 Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και 
Επικρατείασ,: “Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ 
Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢)” (Β’ 3075), 

­ τθσ υπϋ αρικμ. 78072 (ΨΕΚ Βϋ 5645) Κοινισ Υπουργικισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Ϊθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων 
Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ 
Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΗΔΗ΢) - Σροποποίθςθ τθσ υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 (Βϋ 2453) 
Κοινισ Τπουργικισ Απόφαςθσ των Τπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Επικρατείασ.», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου 
θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων ΢υμβάςεων», 

­ τθσ υπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021(B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονικι Σιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο των 
Δθμόςιων ΢υμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Αϋ44), 

­ τθσ υπ’ αρικμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466):«Ζγκριςθ ςχεδίου Δράςθσ για τισ Ρράςινεσ Δθμόςιεσ 
Συμβάςεισ» (ΑΔΑ: ΨΡΣΟ46ΜΣΛΡ-Χ92).  

                                                                                                                                                                                                 
τθν επικαιροποίθςθ του παρόντοσ υποδείγματοσ από τθν Ε.Α.Α.ΔΘ.ΣΥ. οι ανακζτουςεσ αρχζσ ζχουν τθν ευκφνθ αντίςτοιχθσ 
προςαρμογισ των εν λόγω όρων. 
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­ του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίςχυςθ δθμοςιότθτασ και διαφάνειασ ςτον ζντυπο και θλεκτρονικό Σφπο - 
΢φςταςθ θλεκτρονικϊν μθτρϊων εντφπου και θλεκτρονικοφ Σφπου - Διατάξεισ αρμοδιότθτασ τθσ 
Γενικισ Γραμματείασ Επικοινωνίασ και Ενθμζρωςθσ και λοιπζσ επείγουςεσ ρυκμίςεισ», 

­ του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «΢φςταςθ εταιρειϊν μζςω των Τπθρεςιϊν Μιασ ΢τάςθσ (Τ.Μ.΢.) και τιρθςθ 
του Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 20ισ Ιουνίου 2019 για τθν τροποποίθςθ τθσ Oδθγίασ (ΕΕ) 
2017/1132, όςον αφορά τθ χριςθ ψθφιακϊν εργαλείων και διαδικαςιϊν ςτον τομζα του εταιρικοφ 
δικαίου (L 186) και λοιπζσ επείγουςεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν 
Προγραμματικι Περίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο Νεοφυϊν 
Επιχειριςεων Α.Ε.» και άλλεσ διατάξεισ»,  

­ του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ 
ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ 
του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 
2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ τθσ παρ. Η του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 
16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ», 

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ 
Επιμελθτθριακισ Νομοκεςίασ», 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ», 

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και ιδίωσ 
των άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματικι Ιδιοκτθςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα», 

­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ», 

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία», 

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 για τθν τροποποίθςθ του 
κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικ. 833/2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που 
αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, 

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, τθσ 27θσ Απριλίου 2016, για τθν προςταςία των 
φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 
κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν 
Ρροςταςία Δεδομζνων) (Κείμενο που παρουςιάηει ενδιαφζρον για τον ΕΟΩ)OJ L 119, 

­ του ν. 5090/2024 (Α’ 30) «Παρεμβάςεισ ςτον Ποινικό Κϊδικα και τον Κϊδικα Ποινικισ Δικονομίασ για 
τθν επιτάχυνςθ και τθν ποιοτικι αναβάκμιςθ τθσ ποινικισ δίκθσ Εκςυγχρονιςμόσ του νομοκετικοφ 
πλαιςίου για τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ ενδοοικογενειακισ βίασ» και ιδίωσ των άρκρων 
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134 και 135, και του υπ’ αρικμ. 5868/07-06-24 (ΑΔΑ: ΢ΝΑ1ΟΞΤΒ-ΘΫ0) ςχετικοφ ζγγραφοφ τθσ 
Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. με κζμα «Αποκλειςμόσ νομικϊν προςϊπων και οντοτιτων από δθμόςιεσ ςυμβάςεισ και 
ςυμβάςεισ παραχϊρθςθσ».  

*Ειδικό κανονιςτικό πλαίςιο που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ προκθρυςςόμενθσ ςφμβαςθσ+ 

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του 
ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ 
δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται 
ρθτά παραπάνω, 

­ Τθν υπ’ αρ. 01/2023 Μελζτθ Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Βόλβθσ 

­ Τθν υπ’ αρικμ. 272/2024 (ΑΔΑ: ΪΟΝΔΫ9Ϋ-ΥΓΞ) απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ του Διμου 
Βόλβθσ περί ζγκριςθσ τθσ υπ’ αρικ. 01/2023 Μελζτθσ Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Βόλβθσ 

­ Τθν με αρ. 1240/13-06-2025 (ΑΔΑ: 6Λ3746ΜΡΥΓ-Ϋ51) Απόφαςθ ζνταξθσ τθσ πράξθσ «Ϊθφιακόσ 
Μεταςχθματιςμόσ του Διμου Βόλβθσ » ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ 
των ΟΤΑ»  

­ Τισ πιςτϊςεισ που ζχουν εγγραφεί ςτον εγκεκριμζνο προχπολογιςμό εξόδων του Διμου Βόλβθσ ζτουσ 
2025 (Κ.Α: 02.60.7341.0002), 

­ Τθν υπ’ αρικμ. 382/2025 (ΑΔΑ: ΢ΫΞΫΫ9Ϋ-ΔΓΜ) απόφαςθ τθσ Δθμοτικισ Επιτροπισ του Διμου Βόλβθσ 
περί ζγκριςθσ των Πρων Διακιρυξθσ. 

­ Τθν υπ’ αρικ. 1081/27-05-2025 Απόφαςθ τθσ ΕΥΔ Ρρογράμματοσ Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ για τθν 
προζγκριςθ δθμοπράτθςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ 12θ/01/2026, θμζρα Δευτζρα και ϊρα 
13:00 μ.μ. 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων 
(ΕΣΘΔΘΣ) Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr) 
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal 

1.6 Δθμοςιότθτα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ12 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 19/11/2025 
ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ13 και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό 
Θλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

                                                           
12

 Θ υποχρζωςθ ανάρτθςθσ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ είναι υποχρεωτικι ακόμα και ςτθν περίπτωςθ 
που θ ςφμβαςθ είναι κάτω των ορίων. Επιλογι τθσ ανακζτουςασ ςφμφωνα με το άρκρο 65, παρ.6 του ν.4412/2016.  

13
 Από 01.06.2021 καταργικθκε θ υποχρζωςθ ςφνταξθσ προκιρυξθσ για ςυμβάςεισ κάτω των ορίων (Ρρβλ άρκρο 141 του 

ν.4782/2021, παρ. 1 περ.4) 
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Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία 
ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό: 379282, και 
αναρτικθκαν ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςφμφωνα με το άρκρο 66 του 
Ν. 4412/2016:  

­ ΤΥΡΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΘΣ (Θμεριςια Τοπικι Εφθμερίδα τθσ Κεςςαλονίκθσ) 

­ ΕΡΤΑ ΘΜΕ΢ΕΣ (Εβδομαδιαία Τοπικι Εφθμερίδα τθσ Κεςςαλονίκθσ) 

Θ παροφςα Διακιρυξθ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του άρκρου 76 του 
Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΛΑΥΓΕΛΑ). 

Θ Διακιρυξθ αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ (URL):   
https://www.dimosvolvis.gr/ ςτθ διαδρομι: Διαφάνεια ►Ρροκθρφξεισ - Διακθρφξεισ - Διαγωνιςμοί, ςτισ 
21/11/2025. 

Γ. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Οι δαπάνεσ δθμοςίευςθσ, καταβάλλονται από τον φορζα που ζδωςε τθν εντολι καταχϊριςθσ ςτθν 
εφθμερίδα, εντόσ των προκεςμιϊν του άρκρου 69Η του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωςθ ανακιρυξθσ 
αναδόχου τθσ δθμοςιευόμενθσ διαδικαςίασ, οι ωσ άνω δαπάνεσ παρακρατοφνται από τον φορζα και 
αφαιροφνται από το τίμθμα που οφείλει ςτον ανάδοχο για τθν προμικεια. 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Ω του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ, 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ με αρ. 2025 S 224-770745 Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ (ΑΔΑΜ: 25PROC017977716 – ΑΔΑ: 6ΛΔΜΫ9Ϋ-΢2Ϋ), 
όπωσ αυτι ζχει δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ14 

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

3. θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Ρρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Ραροχι Διευκρινίςεων 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά, το αργότερο δζκα (10) θμζρεσ 
πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ 
παροφςασ, ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του 

ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα 
παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ ςτο 
ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ 
ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά 
υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για 
τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν 
παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. 

                                                           
14

 Θ υποχρζωςθ ανάρτθςθσ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ υπάρχει υποχρεωτικά ακόμα και ςτθν 
περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ είναι κάτω των ορίων. Επιλογι τθσ ανακζτουςασ ςφμφωνα με το άρκρο 65, παρ.6 του 
ν.4412/2016 
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Θ ανακζτουςα αρχι, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, δφναται να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ 
των προςφορϊν,  τθρουμζνων ςε κάκε περίπτωςθ των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ 
θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, 
ςφμφωνα με τθν προθγοφμενθ παράγραφο) δθμοςιεφεται ςτθν ΕΕΕΕ (με το τυποποιθμζνο ζντυπο 
«Διορκωτικό») και ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

2.1.4 Γλϊςςα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά 
με τθ μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςυντάςςονται 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ, είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.  

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται ςτθν Αγγλικι γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυιςεισ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 
χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ 
παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι 
του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ 
διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 
χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο 
Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ 
επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Ψ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 
ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  
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Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋ δεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ ςυντάςςονται ςφμφωνα με τα υποδείγματα του Ραραρτιματοσ τθσ παροφςασ. 

Επιςθμαίνεται ότι εγγυιςεισ που εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων 
δεν ςυμμορφϊνονται με τα υποδείγματα των εγγυθτικϊν επιςτολϊν τθσ παροφςασ αλλά εκδίδονται 
ςφμφωνα με τισ οικείεσ διατάξεισ που διζπουν τουσ εν λόγω φορείσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει 
τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Ρροςταςία Ρροςωπικϊν Δεδομζνων 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα 
επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα 
αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για το ςκοπό 
τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, λαμβάνοντασ 
κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των 
δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα 
ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ 

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου (Ε.Ο.Ω.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4,5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν 
Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στο βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 
ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ 
δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι 
με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ Ζνωςθσ 

2. Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ 
νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει από τισ ενϊςεισ 
οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον. 



ΑΔΑ: 9ΛΧ1Ω9Ω-ΥΜ6



 
 

14 

2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με 
το υπόδειγμα του Ραραρτιματοσ ΛV, ποςοφ 6.149,36 €. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι τθν 12θ/02/2027, θμζρα Ραραςκευι, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά 
από τουσ προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
ςε κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3 ζωσ 2.2.8, γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα 
δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ε) 
υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 4412/2016, 
ςτ)δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι το κόςτοσ τθσ 
προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί15, η) ςτισ περιπτϊςεισ των 
παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν από τον 
προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 
και 3.4 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι 
ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν, από τα παραπάνω δικαιολογθτικά που 
προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 
φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) 
ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκα 
εγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα 
(εγκλθματικι οργάνωςθ), 

                                                           
15

 Άρκρο 88 ςε ςυνδυαςμό με άρκρο 72 ν. 4412/2016 
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β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 
δωροδοκίασ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 
Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου τθσ 22ασ Λουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 
192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα 
εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων3 και 4 τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Λουλίου 2017 ςχετικά 
με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 
216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 
(ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α 
(απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) του Ροινικοφ Κϊδικα και 
των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ Τελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά 
των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των 
ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΨΡΑ) και 24 
(επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ 
απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα 
διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β 
του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 
αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 
ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ 
τρομοκρατίασ, τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των 
άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 
και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 
τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), 
και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων).  

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά:  

-ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Λ.Κ.Ε.) 
και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 
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-ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 
Συμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το 
ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

-ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ  νόμιμο εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 
αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με αμετάκλθτθ 
απόφαςθ. 

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο  οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ι τθν εκνικι 
νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει 
ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 
του που αφοροφν ςτισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 

Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν 
καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 
τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 
των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν 
καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

2.2.3.3. ΚΕΝΟ. ΡΑ΢ΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ Α΢ΙΘΜΙΣΘΣ 

2.2.3.4. Αποκλείεται16 από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ 
φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 
ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 
εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ 
προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι 
μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που 
αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε 
κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ 
τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ,  

                                                           
16

 Οι λόγοι τθσ παραγράφου 2.2.3.4 αποτελοφν δυνθτικοφσ λόγουσ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 73 παρ. 4 ν. 
4412/2016. Κατά ςυνζπεια, θ Α.Α. δφναται να επιλζξει όλουσ, μερικοφσ, ι, ενδεχομζνωσ, και κανζναν από τουσ λόγουσ 
αποκλειςμοφ τθσ παρ. 4, ςυνεκτιμϊντασ τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ (εκτιμϊμενθ αξία αυτισ, 
ειδικζσ περιςτάςεισ κλπ), με ςχετικι πρόβλεψθ ςτθ διακιρυξθ (πρβλ. αιτιολογικι ζκκεςθ νόμου 4412/2016 - άρκρο 73 παρ. 
4). Επιςθμαίνεται, επίςθσ, ότι θ επιλογι από τθν Α.Α. λόγου/ων αποκλειςμοφ τθσ παρ. 4 διαμορφϊνει αντιςτοίχωσ τισ 
επιλογζσ τθσ ςτα ςχετικά πεδία του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τα μζςα απόδειξθσ του άρκρου 2.2.9.2. 
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(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3γτου άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν κυρϊςεων 
και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 
ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 
φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 
προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 
πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ 
των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται 
να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 
απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνει το 
ςχετικό γεγονόσ.17 

Κυρϊςεισ των άρκρων 206 (Ωρόνοσ παράδοςθσ υλικϊν), 207 (Κυρϊςεισ για εκπρόκεςμθ παράδοςθ 
προμικειασ), 208 (Ραραλαβι υλικϊν) και 213 (Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν – αντικατάςταςθ) του ν. 
4412/2016, ςυνολικοφ φψουσ που δεν ξεπερνά τισ δφο εκατοςτιαίεσ μονάδεσ (2%), επί τθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ επιβλικθκαν για τθν πλθμμελι εκτζλεςθ απαίτθςθσ ςε οικονομικό 
φορζα δεν κεωροφνται ςοβαρι πλθμμζλεια για τθν εφαρμογι τθσ περ. ςτ) τθσ παρ. 4 του άρκρου 73 του 
ν. 4412/2016, εφόςον ο οικονομικόσ φορζασ ζχει εξοφλιςει το ςφνολο του ποςοφ ςτθν ανακζτουςα αρχι. 

Θ παράλειψθ τθσ διλωςθσ των παραπάνω κυρϊςεων ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ δεν 
λαμβάνεται υπόψθ για τθν εφαρμογι τθσ περ. η) τθσ παρ. 4 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016. 

Για τον υπολογιςμό των δφο εκατοςτιαίων μονάδων (2%) του πρϊτου εδαφίου δεν υπολογίηονται οι 
κυρϊςεισ για τισ οποίεσ τα επανορκωτικά μζτρα που ζλαβαν οι οικονομικοί φορείσ ζχουν κρικεί επαρκι 
από τθν αρμόδια Επιτροπι τθσ παρ. 9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016.18 

2.2.3.5. ΚΕΝΟ. ΡΑ΢ΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ Α΢ΙΘΜΙΣΘΣ 

2.2.3.5.α Απαγορεφεται θ ανάκεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςε:19 

                                                           
17

 Ραρ. 10 του άρκρου 73 ν.4412/2016.Επίςθσ, πρβλ. υπ’ αρικμ. πρωτ. 6271/30-11-2018 ζγγραφο τθσ Αρχισ (ΑΔΑ Ϊ3Κ8ΟΞΤΒ-

09Β) ςχετικά με τθν απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 24 Οκτωβρίου 2018 ςτθν υπόκεςθ C-124/2017.  
18

 Άρκρο 202Α ν.4412/2016, όπωσ προςτζκθκε από το άρκρο 19 του ν.5218/2025 (ΨΕΚ 125 Α’).  
19

 Ρρβλ. και ςχετικά ζγγραφα τθσ Αρχισ με α.π. 4815/16-09-2022 (ΑΔΑ: 6ΝΟ1ΟΞΤΒ-8Ω8 και  3697/06-07-2022 (ΑΔΑ: 69Θ3ΟΞΤΒ-ΡΚΣ)+ 
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α) ΢ϊςο υπικοο ι φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ζχει τθν ζδρα του ςτθ ΢ωςία   

β) νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε 
ποςοςτό άνω του 50 % οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ παραγράφου· ι  

γ) φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ 
αναφερόμενθσ ςτο ςτοιχείο α) ι β) τθσ παροφςασ παραγράφου, ςυμπεριλαμβανομζνων, όταν αντιςτοιχοφν 
ςε περιςςότερο από το 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι οντοτιτων 
(τρίτων) ςτισ ικανότθτεσ των οποίων ςτθρίηεται, κατά τθν ζννοια των οδθγιϊν για τισ δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ.»20 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 
παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ, μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία21, 
προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι 
ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ 
αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να καταβάλει αποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν 
από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει τα γεγονότα και τισ περιςτάςεισ με 
ολοκλθρωμζνο τρόπο, μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ ερευνθτικζσ αρχζσ, και ζχει λάβει ςυγκεκριμζνα 
τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλα για τθν αποφυγι 
περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ι παραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 
αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 
αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον 
οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα 
με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά 
τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθ διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο, εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016 , κακϊσ και ςτθν υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθ του Υπουργοφ 
Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με κζμα: «΢φκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων 
από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016». 

Θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων τθσ παρ. 9 του άρκρου 
73 του ν. 4412/2016 το ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ περί τθσ διαπίςτωςθσ τθσ επάρκειασ ι μθ των 
λθφκζντων από τον οικονομικό φορζα επανορκωτικϊν μζτρων, ςυνοδευόμενο από πλιρθ φάκελο που 
περιλαμβάνει όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία. Το ςχζδιο τθσ απόφαςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
μαηί με όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία αποςτζλλονται, θλεκτρονικά ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr 

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δεν ζχει προςκομίςει, με δικι του πρωτοβουλία, τα ςτοιχεία, 
με τα οποία αποδεικνφονται τα επικαλοφμενα μζτρα αυτοκάκαρςθσ (εκδοκείςεσ αποφάςεισ διοίκθςθσ, 
αποδεικτικά εξόφλθςθσ προςτίμων, αλλθλογραφία με αρμόδιεσ ελεγκτικζσ αρχζσ κ.λπ.), θ ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ ςφνταξθ και αποςτολι του ςχεδίου απόφαςθσ ςτθν Επιτροπι, υποχρεοφται να ηθτιςει 
από τον οικονομικό φορζα τθν προςκόμιςι τουσ, εντόσ προκεςμίασ που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) 

                                                           
20

 Ρρβλ. άρκρο 5 παρ. ια του Κανονιςμοφ Κυρϊςεων (ΕΕ) 833/2014 
21

 Σχετικά με τθν προςκόμιςθ αποδείξεων για τα επανορκωτικά μζτρα βλ. τθν απόφαςθ τθσ 14θσ Λανουαρίου 2021 του ΔΕΕ 
ςτθν υπόκεςθ C‑387/19 
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θμζρεσ. Με τθν παρζλευςθ τθσ ανωτζρω προκεςμίασ, κεωρείται ότι τα αιτοφμενα ςτοιχεία δεν 
προςκομίςτθκαν. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ υποβάλει αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από ζγγραφα, με τα οποία αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθ χοριγθςθ των 
ςτοιχείων, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ 
χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. 

Αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει ότι τα ςτοιχεία που προςκόμιςε ο οικονομικόσ φορζασ δεν είναι πλιρθ ι 
απαιτοφνται διευκρινίςεισ, πριν από τθν αποςτολι του ςχεδίου τθσ απόφαςισ τθσ ςτθν Επιτροπι, καλεί 
τον οικονομικό φορζα για τθ ςυμπλιρωςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων ι/και τθν παροχι διευκρινίςεων, εντόσ 
προκεςμίασ, που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ.  

Αν ο οικονομικόσ φορζασ δεν ανταποκρικεί ςτθν πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το γεγονόσ αυτό 
μνθμονεφεται ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςθσ.  

Με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου, δεν εξετάηονται από τθν Επιτροπι επανορκωτικά μζτρα 
που επικαλείται ζνασ οικονομικόσ φορζασ, προκειμζνου να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, εφόςον αυτά 
ζχουν λθφκεί μετά τθν θμερομθνία λιξθσ υποβολισ των προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ 
ανακζτουςα αρχι δεν τα λαμβάνει υπόψθ και δεν τα μνθμονεφει ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ που 
αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι.  

Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορζα, δεν ςυνζτρεχε ςτο πρόςωπο 
του κάποιοσ από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 1 και τθσ παρ. 4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, του 
άρκρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά θ ςυνδρομι του προζκυψε, κατά τθ διάρκεια τθσ παροφςασ 
διαδικαςίασ (οψιγενισ μεταβολι), τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψθ από τθν 
ανακζτουςα αρχι, κατά τθ ςφνταξθ του ςχεδίου απόφαςισ τθσ και εξετάηονται από τθν Επιτροπι. 

Οι διαδικαςτικζσ λεπτομζρειεσ εξζταςθσ και επανεξζταςθσ των επανορκωτικϊν μζτρων ρυκμίηονται 
αναλυτικά ςτθν ωσ άνω υπουργικι απόφαςθ. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν 
παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ.   

Κριτιρια Επιλογισ 

2.2.4 Καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν εμπορικι ι βιομθχανικι ι βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ προμικειασ.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ 
εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Ωϊρου (Ε.Ο.Ω) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν 
ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε 
κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα 
επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων θ καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ 
κα πρζπει να καλφπτεται από όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ.  
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2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ απαιτείται να ζχουν μζςο 
ετιςιο γενικό κφκλο εργαςιϊν για τισ τρεισ (3) τελευταίεσ οικονομικζσ χριςεισ, πριν το ζτοσ διεξαγωγισ 
του διαγωνιςμοφ, ιτοι για τα ζτθ 2022, 2023, 2024 ι για τισ οικονομικζσ χριςεισ κατά τισ οποίεσ ο 
οικονομικόσ φορζασ δραςτθριοποιείται, αν αυτζσ είναι λιγότερεσ από τρεισ, κατ’ ελάχιςτον ίςο με το 100% 
του προχπολογιςμοφ, χωρίσ ΨΡΑ. 

2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 
οι οικονομικοί φορείσ  

απαιτείται: 

κατά τθ διάρκεια των τριϊν (3) τελευταίων ετϊν (2022, 2023, 2024), να ζχουν παραδϊςει επιτυχϊσ 
τουλάχιςτον δφο (2) ζργα αντίςτοιχα ΤΡΕ, προχπολογιςμοφ ακροιςτικά  ίςου ι μεγαλφτερου με το 150% 
του προχπολογιςμοφ χωρίσ ΨΡΑ. 

Ϋσ αντίςτοιχο ζργο ΤΡΕ κεωρείται ζνα ζργο το οποίο περιλαμβάνει τουλάχιςτον ζνα από τα κάτωκι 
ςυςτιματα/υποςυςτιματα: 

 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 

 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαβοφλευςθσ 

 Ρλατφόρμα ζξυπνου οδθγοφ πόλθσ 

 Ϊθφιοποίθςθ αρχείου 

 Ρλατφόρμα ευπακϊν ομάδων 
 Σφςτθμα διαχείριςθσ εκδθλϊςεων  
 Σφςτθμα θλεκτροφωτιςμοφ κτιρίων 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται ακροιςτικά 
από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ.  

2.2.7 Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με: 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν (κατ’ 
ελάχιςτον) τα εξισ πρότυπα:  

• ςφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ κατά ISO 9001:2015, με πεδίο εφαρμογισ «Καταςκευι Εφαρμογισ 
Διαδικτυακοφ Λογιςμικοφ» ι άλλο ανάλογο του αντικειμζνου τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

• ςφςτθμα διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά ISO 27001:2013 με πεδίο εφαρμογισ «Καταςκευι 
Εφαρμογισ Διαδικτυακοφ Λογιςμικοφ» ι άλλο ανάλογο του αντικειμζνου τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

• ςφςτθμα διαχείριςθσ περιβάλλοντοσ κατά ISO 14001:2015 με πεδίο εφαρμογισ «Καταςκευι Εφαρμογισ 
Διαδικτυακοφ Λογιςμικοφ» ι άλλο ανάλογο του αντικειμζνου τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα ι μεταγενζςτερα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από φορείσ 
διαπιςτευμζνουσ από ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ, εδρεφοντεσ και ςε άλλα κράτθ – μζλθ ςφμφωνα 
με τον Κανονιςμό 765/2008. Λςοδφναμοσ οργανιςμόσ αξιολόγθςθσ τθσ ςυμμόρφωςθσ, κεωρείται και αυτόσ:  

α) που είναι εγκατεςτθμζνοσ ςε κράτοσ, που δεν είναι κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, 
β) είναι διαπιςτευμζνοσ από εκνικό οργανιςμό διαπίςτευςθσ, που δεν είναι εγκατεςτθμζνοσ ςε κράτοσ 

μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και είναι μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Συνεργαςίασ για τθ Διαπίςτευςθ 
(European Accreditation Multilateral Agreement EA MLA) ι του Διεκνοφσ Οργανιςμοφ Διαπίςτευςθσ 
Εργαςτθρίων (International Laboratory Accreditation Cooperation ILAC) ι τθσ Συμφωνίασ Αμοιβαίασ 
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Αναγνϊριςθσ του Διεκνοφσ Ψόρουμ Διαπίςτευςθσ (International Accreditation Forum Multilateral 
Recognition Agreement IAF MRA). 

Επίςθσ, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, εφόςον ο 
ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε τθ δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω πιςτοποιθτικά 
εντόσ των ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ για τουσ οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό τθν προχπόκεςθ 
ότι ο οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι τα προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ πλθροφν τα 
απαιτοφμενα πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται από όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ ξεχωριςτά.  

2.2.8 Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά ςτα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ 
(τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ παραγράφου 2.2.6), 
να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ 
ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται.  

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο 
οικονομικόσ φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα 
ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για 
τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν ςχετικι  
πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον οικονομικό φορζα μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο φορζασ που αντικακιςτά φορζα του προθγοφμενου 
εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που 
o προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν 
υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3. 

2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ 
ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ δια του ΕΕΕΣ, 
κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παραγράφου 
2.2.9.2και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ δια τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ, τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 
105 του ν. 4412/2016.  
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Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  
αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά 
περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που oοικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει 
τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ 
εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα 
οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 
2.2.3 τθσ παροφςασ.  

Αν επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ δθλϊςουν ότι πλθροφν, ςφμφωνα 
με το παρόν άρκρο, οι οποίεσ επζλκουν ι για τισ οποίεσ λάβουν γνϊςθ μετά τθν ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ 
και μζχρι τθν θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθν ςφναψθ του ςυμφωνθτικοφ οι προςφζροντεσ 
οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.  

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ, ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΛΛ, το οποίο 
ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 
2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του 
Ραραρτιματοσ 1.  

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να 
υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ και 
τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα ςτοιχεία, εκ 
μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να απαιτείται απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με 
ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με αυτό. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν 
υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των 
λόγων αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν 
προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν.  

Ϋσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το 
ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το 
αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριςτά 
από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ.  

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ, να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ, τθν κατάςταςι του ςε ςχζςθ 
με τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςθσ και 
ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ αξιοπιςτίασ του. 
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Λδίωσ επιςθμαίνεται ότι κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 
ςφναψθ ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ 
ςυνδρομι περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ 
(παραγράφου 10 του άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 
3959/2011, ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςθσ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο 
που προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του ωσ προσ τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (περ. 
α’ και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν 
ζχουν καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό πεδίο του 
ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν 
καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ παραπάνω 
υποχρεϊςεισ του. 

Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ, δθλϊνει ότι εμπίπτει ςε μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παρ. 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, για τισ οποίεσ ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ, 
υποχρεοφται, εφόςον επικαλεςτεί μζτρα αυτοκάκαρςθσ για να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, ςτο ςχετικό 
πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίηεται κατόπιν τθσ κετικισ απάντθςθσ που ζδωςε περί ςυνδρομισ κάποιου από 
τουσ ανωτζρω λόγουσ αποκλειςμοφ, να δθλϊςει: 

α. εάν τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ, τα οποία ζλαβε για τον ςυγκεκριμζνο λόγο αποκλειςμοφ που ζχει δθλϊςει 
ςτο ΕΕΕΣ, ζχουν ιδθ κρικεί ςε προγενζςτερθ διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετείχε, βάςει απόφαςθσ που 
εκδόκθκε από τθν ίδια ι άλλθ ανακζτουςα αρχι, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ εξζταςθσ 
επανορκωτικϊν μζτρων.  

β. εάν τα μζτρα κρίκθκαν ωσ επαρκι ι μθ επαρκι, επιςυνάπτοντασ τθν απόφαςθ τθσ περ. α με βάςθ τθν 
οποία ζχουν κρικεί τα ςυγκεκριμζνα μζτρα αυτοκάκαρςθσ. Ρεραιτζρω, δθλϊνεται εάν θ ωσ άνω απόφαςθ 
ζχει καταςτεί «δεςμευτικι», με τθν ζννοια ότι, είτε δεν ζχουν αςκθκεί τα προβλεπόμενα μζςα ζννομθσ 
προςταςίασ είτε αςκικθκαν και ζχει εκδοκεί ςχετικι απόφαςθ.  

γ. ςτθν περίπτωςθ που τα μζτρα ζχουν κρικεί ωσ μθ επαρκι, εάν ζχει λάβει πρόςκετα μζτρα 
αυτοκάκαρςθσ μετά τθν θμερομθνία που εκδόκθκε θ απόφαςθ τθσ περ. α και ςε περίπτωςθ που ιςχφει το 
ανωτζρω να προβεί ςε ανάλυςι τουσ, αναγράφοντασ υποχρεωτικά και τθν θμερομθνία κατά τθν οποία 
αυτά ελιφκθςαν. 

Ειδικά ςτθν περίπτωςθ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ δυνθτικοί λόγοι 
αποκλειςμοφ, για τουσ οποίουσ δεν ζχουν προβλεφκεί πεδία διλωςθσ πλθροφοριϊν ςτο Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςχετικά με τθν λιψθ, εκ μζρουσ των οικονομικϊν φορζων, 
επανορκωτικϊν μζτρων, αυτά κα δθλϊνονται (αναφζρονται) ςτθν ςυμπλθρωματικι υπεφκυνθ διλωςθ 
τθσ παρ. 9, του άρκρου 79 του ν. 4412/2016. 

Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ, ςφμφωνα με τα 
προβλεπόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.3.5.α τθσ παροφςασ, περιλαμβάνεται ςε διακριτι υπεφκυνθ διλωςθ 
ι, εναλλακτικά, ςτθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να υποβάλλεται μαηί με το ΕΕΕΣ. Το 
περιεχόμενο τθσ  διλωςθσ προβλζπεται ςτο Ραράρτθμα VΛ τθσ παροφςασ. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα 

Α. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των 
κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ 
προςκομίηουν τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από 
προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 
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Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν και 
ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 
εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο περιζχονται 
επίςθσ οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ τθσ 
βάςθσ δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ διλωςθ ςυναίνεςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 
ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
2.4.2.5. και 3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα δικαιολογθτικά που αναφζρονται παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 
2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι 
ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον 
αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 
οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 
οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν 
οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα 
ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 
περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ 
μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1  

i) απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο 
ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ 
καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι 
πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν 
εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 
ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1. 

ii) (Μεταβατικά ζωσ τθ ςφςταςθ και λειτουργία ποινικοφ μθτρϊου νομικϊν προςϊπων/οντοτιτων):  

Για τα εγκατεςτθμζνα ςτθν Ελλάδα νομικά πρόςωπα και οντότθτεσ, ωσ προσ τθν ποινικι ευκφνθ του 
νομικοφ προςϊπου/οντότθτασ για τα αδικιματα δωροδοκίασ, που περιλαμβάνονται ςτθν παρ. 1 
του άρκρου 73 του ν. 4412/2016,  κατ’ εφαρμογι των άρκρων 134 και 135 του ν. 5090/2024: 

ζνορκθ βεβαίωςθ του, ανά περίπτωςθ, νόμιμου εκπροςϊπου του νομικοφ προςϊπου/οντότθτασ, ςτθν 
οποία δθλϊνει ότι το νομικό πρόςωπο/οντότθτα, το οποίο εκπροςωπεί νόμιμα, δεν ζχει καταδικαςτεί 
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αμετάκλθτα για κανζνα από τα αδικιματα δωροδοκίασ του άρκρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ 
εφαρμογι των διατάξεων των  άρκρων 134- 135 του ν. 5090/2024. 

(βλ. και υπ’ αρικμ. 5868/2024 (ΑΔΑ: ΢ΝΑ1ΟΞΤΒ-ΘΫ0) ζγγραφο ΕΑΔΘΣΥ με κζμα «Αποκλειςμόσ νομικϊν 
προςϊπων και οντοτιτων από δθμόςιεσ ςυμβάςεισ και ςυμβάςεισ παραχϊρθςθσ»). 

β) για τθν παράγραφο  2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - 
μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν 
αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
(α)αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΨΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι 
δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των 
υποχρεϊςεϊν τουσ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του 
οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Ψερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει 
ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι 
εκκακάριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ. Ειδικά για τθ διαδικαςία εξυγίανςθσ 
προςκομίηεται επιπλζον υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ότι 
τθροφνται οι όροι τθσ ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ. Για τισ ΛΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και πιςτοποιθτικό του 
Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του νομικοφ προςϊπου, ενϊ για 
τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει 
θ μθ αναςτολι τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ρροκειμζνου για τα ςωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Ψερεγγυότθτασ 
εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για το χρονικό διάςτθμα 
ζωσ τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα περί μθ επιβολισ 
ςε βάροσ του τθσ κφρωςθσ του οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ) Στθν παροφςα Διακιρυξθ δεν ζχει εφαρμογι θ παράγραφοσ 2.2.3.5 

η) Για τθν παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον Ρροςωρινό Ανάδοχο, μαηί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ςυντρζχουν οι 
καταςτάςεισ ρωςικισ εμπλοκισ που περιγράφονται ςτθν εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του 
περιεχομζνου τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα VI τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ). Θ 
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υπεφκυνθ διλωςθ υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόςωπο του οικονομικοφ φορζα, ςφμφωνα με τα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 
κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 
επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με 
το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν 
περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 
από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ 
χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ 
δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ ι πιςτοποιθτικό 
που εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.Μ.Θ. των ωσ άνω Επιμελθτθρίων. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 
(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον 
ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, εκτόσ εάν, ςφμφωνα με τισ 
ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν οικονομικζσ καταςτάςεισ για τισ τρεισ τελευταίεσ χριςεισ (2022, 2023, 
2024) δθμοςιευμζνεσ ςτο ΓΕΜΘ, εφόςον ο προςφζρων υποχρεοφται ςτθν κατάρτιςθ και δθμοςίευςι τουσ. 
Σε περίπτωςθ ςυμμετζχοντοσ που δεν ζχει κατά νόμο υποχρζωςθ κατάρτιςθσ και δθμοςίευςθσ 
οικονομικϊν καταςτάςεων ι δεν ζχει ολοκλθρωκεί θ δθμοςίευςι τουσ, υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ 
ςυνοδευόμενθ από τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δθλϊςεισ φορολογίασ ειςοδιματοσ, 
δθλϊςεισ Ψ.Ρ.Α. κ.λπ.) για το ζτοσ αυτό. 

Εάν θ επιχείρθςθ λειτουργεί ι αςκεί επιχειρθματικι δραςτθριότθτα κατά χρονικό διάςτθμα που δεν 
επιτρζπει τθν ζκδοςθ κατά νόμο τριϊν ιςολογιςμϊν, υποβάλλει τουσ ιςολογιςμοφσ, εφόςον υπάρχουν, ι 
τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν κατά το διάςτθμα αυτό. 

Στθν περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι ζνωςθ προςϊπων, πρζπει να υποβάλει τα ανωτζρω 
ζγγραφα χωριςτά για κακζνα από τα μζλθ τθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ των 
προχποκζςεων από τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ αρκεί αυτζσ να καλφπτονται ςυνολικά.  

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 
οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο. 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
κατάλογο των κυριότερων ςυναφϊν ζργων που υλοποίθςε επιτυχϊσ ο οικονομικόσ φορζασ κατά τρία (3) 
τελευταία ζτθ, ςφμφωνα με το ακόλουκο Υπόδειγμα: 
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Α/Α ΡΕΛΑΤΘΣ 

ΣΥΝΤΟΜΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 

ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

ΔΛΑ΢ΚΕΛΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

Ε΢ΓΟΥ 

Ρ΢ΟΧΡΟΛ

ΟΓΛΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ 

ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΨΘ 

ΣΥΝΕΛΣΨΟ΢ΑΣ 

ΣΤΟ Ε΢ΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΩΘΣΣΤ

Ο Ε΢ΓΟ 

(προχπολογιςμόσ) 

ΣΤΟΛΩΕΛΟ 

ΤΕΚΜΘ΢ΛΫΣΘΣ 

(τφποσ και θμ/νία) 

        

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ»:  

- Εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Ψορζασ ωσ ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό ι 
πρωτόκολλο παραλαβισ ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ που ςυντάςςεται από τθν αρμόδια Δθμόςια Αρχι. 

- Εάν ο αποδζκτθσ του ζργου είναι ιδιϊτθσ, ωσ αποδεικτικό ςτοιχείο υποβάλλεται πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ 
που ςυντάςςει ο ιδιϊτθσ ι, εάν τοφτο δεν είναι δυνατό, απλι υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα 
ςυνοδευόμενθ από ςχετικά με τθ ςφμβαςθ/ολοκλιρωςθ του ζργου ζγγραφα (πχ ςφμβαςθ, τιμολόγια, 
ζγκριςθ παραλαβισ ζργου κοκ). 

Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ αποτελεί Ζνωςθ επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ 
από κάκε μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, αρκεί όμωσ ςυνολικά αυτι να καλφπτεται από τθν Ζνωςθ. 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι 
πιςτοποιθτικά: 

• Ριςτοποιθτικό διαςφάλιςθσ ποιότθτασ κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ι άλλου ιςοδφναμου 
πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ 
αναγνωριςμζνθσ αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι 
προτφπων ςε ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ με ςαφι αναφορά 
ςε προδιαγραφζσ ι πρότυπα, με πεδίο εφαρμογισ «Καταςκευι Εφαρμογισ Διαδικτυακοφ 
Λογιςμικοφ» ι άλλο ανάλογο του αντικειμζνου τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 

• Ριςτοποιθτικό περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ κατά ΕΛΟΤ EN ISO 14001:2015 ι άλλου ιςοδφναμου 
πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ 
αναγνωριςμζνθσ αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι 
προτφπων ςε ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

• Ριςτοποιθτικό διαχείριςθσ τθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 27001:2013 ι άλλου 
ιςοδφναμου πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ 
αναγνωριςμζνθσ αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι 
προτφπων ςε ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και δθλϊνει 
τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό 
ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από 
τθν υποβολι του, εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ 
τθσ ςτο ΓΕΜΘ, προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει 
εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   
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 ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου γενικό 
πιςτοποιθτικό μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ 
εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΨΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ 
οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα 
από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε 
πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- 
πρακτικό του αρμοδίου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία 
χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ 
ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά 
τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των 
μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ22 που προβλζπονται από τισ 
εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό 
πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ 
όςον αφορά τθν καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, 
προςκομίηονται επιπροςκζτωσ τθσ βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά 
τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1, υποπερ.i, ii και iii τθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα 
με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, προςκομίηει, 

                                                           
22

 Άρκρο 83 ν. 4412/2016.  
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ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. Ειδικότερα, προςκομίηεται ζγγραφο 
(ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε 
περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ 
οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι 
προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ χρθματοοικονομικισ ι/και τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, 
ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ του διαγωνιηόμενου για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά κα 
πρζπει να είναι λεπτομερισ και να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι 
διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τον τρόπο δια του οποίου κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν 
εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ 
ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε 
περίπτωςθ που του ανατεκεί θ ςφμβαςθ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι κακίςταται από 
κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 
υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του 
προςφζροντοσ με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεται να ανακζςει ςε τρίτουσ υπό 
μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν.  

Β.11. Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι 
των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ τουσ. 

Β.12. Σφμφωνα με τθν παράγραφο 12Α του άρκρου 80 του Ν. 4412/2016, τα αποδεικτικά μζςα που γίνονται 
αποδεκτά κατά τθν παρ. 12 του ιδίου άρκρου, κεωρείται ότι ιςχφουν και κατά τον χρόνο υπογραφισ του 
Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Ζγγραφου Σφμβαςθσ (Ε.Ε.Ε.Σ.) του άρκρου 79 του Ν. 4412/2016, εκτόσ αν θ ανακζτουςα 
αρχι, αυτεπαγγζλτωσ, ι ζτεροσ οικονομικόσ φορζασ που ςυμμετζχει ςτθν οικεία διαδικαςία ανάκεςθσ 
ςφμβαςθσ, με τθν άςκθςθ προςφυγισ ςφμφωνα με το Βιβλίο IV, αποδείξει ότι τα αναφερόμενα ςε αυτά δεν 
ίςχυαν κατά τον χρόνο υπογραφισ του Ε.Ε.Ε.Σ. 

2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ 

2.3.1 Κριτιριο ανάκεςθσ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων:  

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘΣ 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 
ΒΑ΢ΥΤΘΤΑΣ 

Κ1 Κατανόθςθ περιβάλλοντοσ ζργου 
 

- Κατανόθςθ ειδικϊν απαιτιςεων – ιδιαιτεροτιτων.  
- Αναγνϊριςθ κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ. 
- Εντοπιςμόσ ενδεχόμενων προβλθμάτων/κινδφνων και 

προτάςεισ αντιμετϊπιςθσ αυτϊν. 

20 
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Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 
ΒΑ΢ΥΤΘΤΑΣ 

Κ2 Ρεριγραφι προμικειασ και κατανόθςθ ζργου. 

- Ορκότθτα αντίλθψθσ προςφζροντοσ για το αντικείμενο 
και τισ απαιτιςεισ του ζργου. 

- Ρροτεινόμενθ Αρχιτεκτονικι – Τεχνικά και Τεχνολογικά 
Ωαρακτθριςτικά Γενικισ Λφςθσ - Σαφινεια και 
πλθρότθτα ανάλυςθσ των προςφερόμενων Εφαρμογϊν. 

- Ροιοτικά ςτοιχεία προςφοράσ ςε ςχζςθ με λειτουργικζσ 
και τεχνικζσ προδιαγραφζσ. 

50 

Κ3 Τεχνικι αξία (Λειτουργικότθτα, αποδοτικότθτα, εμβζλεια, 
εφαρμοςτικότθτα του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ). 

20 

Κ4 Αναλυτικι περιγραφι δράςεων – χρονοδιάγραμμα –
οργανόγραμμα / κακικοντα  ομάδασ ζργου. 

5 

Κ5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ μετά τθν 
παράδοςθ τθσ προμικειασ. Εγγφθςθ  καλισ  λειτουργίασ. 

5 

ΑΘ΢ΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑ΢ΥΤΘΤΑΣ 100 

2.3.2 Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 βακμοφσ 
όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.  

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ23.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το 
άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο:  

Τ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ 
από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τον μικρότερο λόγο 
τθσ προςφερκείςασ τιμισ  προσ τθ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (ιτοι αυτι ςτθν οποία 
το Λ είναι ο μικρότεροσ αρικμόσ), ςφμφωνα με τον τφπο που ακολουκεί.  

Λ = 
Ρροςφερκείςα τιμι 

Συνολικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ 

                                                           
23

 Θ βακμολόγθςθ πρζπει να είναι πλιρωσ και ειδικά αιτιολογθμζνθ και να περιλαμβάνει υποχρεωτικά, εκτόσ από τθ 
βακμολογία, και τθν λεκτικι διατφπωςθ τθσ κρίςθσ ανά κριτιριο. 
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2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Λ τθσ Διακιρυξθσ, για 
το ςφνολο τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ προμικειασ. 

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ  

Θ ζνωςθ Οικονομικϊν Ψορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά θλεκτρονικά 
είτε από όλουσ τουσ Οικονομικοφσ Ψορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ 
εξουςιοδοτθμζνο.  Στθν προςφορά δθλϊνεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ,  κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ 
αυτισ. Θ εν λόγω διλωςθ περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α) είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ 
υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να υποβάλλουν τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. Για τθν υπογραφι τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ από τον εκπρόςωπο/ςυντονιςτι τθσ ζνωςθσ απαιτείται ρθτι εξουςιοδότθςθ. Θ εν λόγω 
εξουςιοδότθςθ μπορεί να περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α), είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ 
υπεφκυνθ διλωςθ, είτε ςτα ζγγραφα ςυμφωνίασ των οικονομικϊν φορζων για ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ωσ 
ζνωςθ, είτε ςτα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκθςθσ των μελϊν τθσ ζνωςθσ24. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ.25 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν 

2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό 
φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και ςτθν κατ’ 
εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016 εκδοκείςα υπϋ αρικμ. 78072 (ΨΕΚ Βϋ 5645) Κοινι 
Υπουργικι Απόφαςθ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσ «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων 
που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ 
εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΗΔΗ΢) - 
Σροποποίθςθ τθσ υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 (Βϋ 2453) Κοινισ Τπουργικισ Απόφαςθσ των Τπουργϊν Ανάπτυξθσ 
και Επενδφςεων και Επικρατείασ.» (εφεξισ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ). 

Για τθ ςυμμετοχι ςτον διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) 
πιςτοποιθτικό, το οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται 
ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτον Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ, ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του άρκρου 6 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ.  

2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με 
υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ 
του άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι 
ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 
του άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  

                                                           
24

 Ρρβλ. ΔΕΨ Ακθνϊν, ΛΓ Τμιμα (Ακυρ.), 728/2023 
25

 Άρκρο 15 ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ(Υ.Α. 44756/2024 (ΨΕΚ 3380/Β’/2024)) 
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(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι Ρροςφορά», ςτον 
οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι 
προςφορά,  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 
δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Ψορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσ ςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ, τα ςτοιχεία 
εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του 
ν. 4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ 
τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου 
ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Εφόςον οι Οικονομικοί Ψορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, μεταδεδομζνα και ςυνθμμζνα 
θλεκτρονικά αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ 
προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθν ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ 
λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ 
(περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Ψορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ 
υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκζντων αναφορϊν 
(εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει 
ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν.   

Ειδικότερα θ τεχνικι προςφορά, οι πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ προσ τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του 
Ραραρτιματοσ Λ, θ οικονομικι προςφορά, θ οποία κα πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το Ραράρτθμα IΛΛ 
και τυχόν πρόςκετα ςτοιχεία των τεχνικϊν προςφορϊν, όπωσ τεχνικζσ περιγραφζσ, τεχνικά φυλλάδια κλπ. 
επιςυνάπτονται ωσ ςυνθμμζνα και θλεκτρονικά υπογεγραμμζνα ψθφιακά αρχεία ςτο ςφςτθμα. Οι 
μπροςοφρεσ (prospectus) δεν υπογράφονται ψθφιακά. 

2.4.2.5. Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί 
Ψορείσ τα καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ: 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά, και δεν απαιτείται να προςκομιςκοφν και 
ςε ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ: 

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά 
ζγγραφα, εάν φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille 

β) είτε των άρκρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που 
φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα 

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45), 

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν.4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε θλεκτρονικζσ 
διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν.4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν 
περίπτωςθ απλισ φωτοτυπίασ ιδιωτικϊν εγγράφων.  
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Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΨΕΚ και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, 
όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Ψορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ 
φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσ φάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται 
ο αποςτολζασ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία τθσ 
θλεκτρονικισ προςφοράσ του, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι. 

Τζτοια ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι: 

α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ και 

β) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Ωάγθσ (Apostille), ι προξενικι 
κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που 
υποβάλλονται ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Ωάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που 
κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν ωσ άνω 
Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με Apostille ι 
Ρροξενικι Κεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ 
που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ Ελλάδασ και Κφπρου – 
05.03.1984» (κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και 
εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι 
παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον 
Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων 
ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια 
ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του. 

Επίςθσ, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από 
αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 περ. β 
του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το 
άρκρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, 
με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα 
ςτοιχεία του παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν 
θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ.   

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν 
υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ, επί αποδείξει. Το 
βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο αποδεικνφεται με 
τθν επίκλθςθ του αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ αποςτολισ κατά 
περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο 
οικονομικόσ φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο 
πρωτόκολλο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 
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προςφορϊν, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», το ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ 
(αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν 
ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα διαγωνιςμό. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι Ρροςφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν με ποινι αποκλειςμοφ τα ακόλουκα υπό α και β ςτοιχεία: 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του 
ν. 4412/2016 και τθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ με τθν οποία ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να 
διευκρινίηει τισ πλθροφορίεσ που παρζχει με το ΕΕΕΣ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του ίδιου άρκρου, 

β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 2.1.5 
και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ PromitheusESPDint, 
προςβάςιμου μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, ι 
άλλθσ ςχετικισ ςυμβατισ πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Ψορείσ 
δφνανται για αυτό το ςκοπό να αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που 
αποτελεί επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Ψορζα ΕΕΕΣ, κακϊσ και θ τυχόν ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ 
διλωςθ, υποβάλλονται ςφμφωνα με τθν περίπτωςθ δ τθσ παραγράφου 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ςε 
ψθφιακά υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

2.4.3.2 Τεχνικι προςφορά 

H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από 
τθν ανακζτουςα αρχι με τθν υπ’ αρικμ. 01/2023 τεχνικι μελζτθ οι οποίεσ αποτυπϊνονται και ςτο 
Ραραρτιμα Λ τθσ Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ 
πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ 
καταλλθλότθτα των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ 
αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ όπωσ 
ορίηεται κατωτζρω ι ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα IΛΛ τθσ διακιρυξθσ:  

Θ οικονομικι προςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ και ςφμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρζχεται ςτο Ραράρτθμα IΛΛ – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και 
υποβάλλεται θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείου .pdf ψθφιακά υπογεγραμμζνθ, ςτον Υποφάκελο «Οικονομικι 
Ρροςφορά». 

Θ τιμι των προσ προμικεια αγακϊν δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα. 
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Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ των αγακϊν ςτον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται  

Ϋσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ϋ ι κακορίηεται  
ςχζςθ ΕΥ΢Ϋ προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ  
του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που 
κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12 μθνϊν 
από τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ωσ μθ 
κανονικι. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. Σε περίπτωςθ 
αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, για τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ, οι προςφορζσ 
ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν 
προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρατείνουν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, θ 
ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί 
το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ 
διαδικαςία να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 περί ςυμπλιρωςθσ, αποκλίνει από 
απαράβατουσ όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον 
τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 
(Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Ωρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. 
(Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ) ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι 
οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, 2.4.4. (Ρεριεχόμενο 
φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν) ειδικά ωσ 
προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, 2.4.5. 
(Ωρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ 
δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ, 
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β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν 
αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 
του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ 
παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά,  

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ. γ τθσ παροφςασ (περ. γϋ τθσ παρ. 4 
του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ 
και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων.  

ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ,  

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι 
το κόςτοσ που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε 
ςχζςθ με τα αγακά, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

κ) εφόςον διαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  
υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ που 
ζχουν ρθτϊσ κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ ςυμπλιρωςι τουσ, 
εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

ιβ)εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, 
ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, διαπιςτωκεί ότι 
τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι 
ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

3.1  Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν 

3.1.1 Θλεκτρονικι αποςφράγιςθ προςφορϊν 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει 
ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά», τθν 
14θ/01/2026, θμζρα Τετάρτθ και ϊρα 10:00 π.μ. 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν θμερομθνία και 
ϊρα που κα ορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο ςτα 
μζλθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

3.1.2 Αξιολόγθςθ προςφορϊν 

3.1.2.1 Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι 
προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτά από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται 
είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν 
ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ 
ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι 
μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν 
τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ 
προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ 
δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

Ειδικότερα: 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά  τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν 
παρ. 1 του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ θλεκτρονικισ 
ζκδοςθσ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου τθσ ζντυπθσ 
εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει 
πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.  

Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω 
πρακτικό. Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ 
οποιαςδιποτε άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ με επιμζλεια αυτισ μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 



ΑΔΑ: 9ΛΧ1Ω9Ω-ΥΜ6



 
 

38 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

β) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ 
και εν ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα 
με τα ςχετικϊσ προβλεπόμενα ςτον ν. 4412/2016  και τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ 
ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό των προςφερόντων, των αποτελεςμάτων του ελζγχου και 
τθσ αξιολόγθςθσ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, των αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ των τεχνικϊν 
προςφορϊν, τθσ βακμολόγθςθσ των αποδεκτϊν τεχνικϊν προςφορϊν με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» και «Τεχνικι Ρροςφορά» 
επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται  
ςτουσ προςφζροντεσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 
4412/2016, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ. Μετά από τθν ζκδοςθ και 
κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ 
διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν οριςκείςα 
θμερομθνία και ϊρα οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν 
απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν 
και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο καταχωροφνται οι προςφορζσ κατά ςειρά κατάταξθσ, με βάςθ τθ ςυνολικι 
βακμολογία τουσ, κακϊσ και θ αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ για τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ και τθν ανάδειξθ 
του προςωρινοφ αναδόχου.  

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα 
αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ 
αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα 
ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι βακμολογία 
μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων, θ ανάκεςθ γίνεται ςτθν προςφορά με τθ μεγαλφτερθ 
βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ.  

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ θ ανακζτουςα αρχι 
επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ 
προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των 
οικονομικϊν φορζων.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει το ανωτζρω πρακτικό 
κατάταξθσ των προςφορϊν, εκδίδεται απόφαςθ για τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου και θ 
ανακζτουςα αρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε κατάταξθ προςφζροντα, ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ 
κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ»), να υποβάλει τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα 
ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παρ. 3.2 τθσ παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. 
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Θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν δεν κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και 
ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων των ςταδίων τθσ 
διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και Οικονομικισ Ρροςφοράσ, 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
3.3 τθσ παροφςασ, που εκδίδεται μετά το πζρασ και του τελευταίου ςταδίου τθσ διαδικαςίασ. Κατά τθσ 
ανωτζρω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν 
παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, και τον καλεί να 
υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ 
ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των 
δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ. 

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από 
αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα ςτθν 
παράγραφο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 

Ο πιςτοποιθμζνοσ χριςτθσ τθσ παροφςασ θλεκτρονικισ διαδικαςίασ (χειριςτισ του διαγωνιςμοφ) ενεργοποιεί 
τθν δυνατότθτα επιςφναψθσ των προβλεπόμενων δικαιολογθτικϊν από τον οικονομικό φορζα ςτον 
θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Κατακφρωςθσ» ςτθν προςφορά του.  

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν καταλθκτικι 
θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, προςκομίηονται με ευκφνθ του 
οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο 
αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ ανακζτουςα αρχι, τα ςτοιχεία 
και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι 
αντίγραφα), ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινιςεισ με τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 
4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει αίτθμα, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 
θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, προσ τθν ανακζτουςα αρχι, για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, 
ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου. 
Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ αυτϊν, για όςο χρόνο 
απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ μπορεί να 
αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν όςο 
και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ υποβλθκζντων 
δικαιολογθτικϊν, κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, ωσ ανωτζρω προβλζπεται. Θ παροφςα 
ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν 
κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο 
κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 
4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 
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Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ 
μιασ ι περιςςοτζρων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ 
παραγράφουσ2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ μεταβολζσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ μεταβολζσ ζλαβε γνϊςθ μετά 
τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε 
μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και β) πλθροί τα ςχετικά 
κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με όςα 
ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ.  

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ 

3.3.1. Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 
Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ 
απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, ςε 
ςυνζχεια τθσ αξιολόγθςθσ των οικονομικϊν προςφορϊν τουσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςε όλουσ τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν 
οριςτικά, ιδίωσ δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν 
οποία αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με 
τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν κατάταξθσ των προςφερόντων 
και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά του προςωρινοφ 
αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 
οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν, τθσ κατάταξθσ των προςφορϊν και των υποβλθκζντων 
δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ 
χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν 
επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ. 
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3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 
ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 
οριςτικά, 

β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 
παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ 
ΕΑΔΘΣΥ και ςε περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, 
εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με 
όςα ορίηονται  ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 
324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, 

και  
δ) ο προςωρινόσ ανάδοχοσ, υποβάλλει, ςτθν περίπτωςθ που απαιτείται και ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, 
υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016, ςτθν 
οποία δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 
104 του ν. 4412/2016 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι 
και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, θ διλωςθ ελζγχεται από τθν 
Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

Μετά από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, 
μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να προςζλκει 
για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ του προκεςμία  δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ 
τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ 
του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

Στθν περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν 
ταχκείςα προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, 
καταπίπτει υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, 
ωσ άνω διαδικαςία, για τον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του 
ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασ 
Διακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι,  θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν 
καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 του ΑΚ. 

Εάν θ Ανακζτουςα Αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ 
χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν 
επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, ο 
Ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να αναηθτιςει αποηθμίωςθ ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 του ΑΚ. 

3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι και οριςτικι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια 
ςφμβαςθ και ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των δθμοςίων 
ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 
346 επ. ν. 4412/2016 και 1επ. του π.δ. 39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά πράξθσ ι 
παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που 
δικαιολογοφν το αίτθμά του. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορζα αν χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, ι 

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  

Θ άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ κατά διακιρυξθσ διαγωνιςμοφ επιτρζπεται μζχρι και δεκαπζντε (15) 
θμζρεσ από τθ δθμοςίευςι τθσ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. Θ ωσ άνω προκεςμία ιςχφει και για κάκε τροποποίθςθ τθσ 
διακιρυξθσ διαγωνιςμοφ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε 
(15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ.26 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν 
επομζνθ τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσ και λιγουν όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν 
περάςει ολόκλθρθ θ επομζνθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Λ του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
«Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Σε περίπτωςθ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ανακοινϊνεται και πιςτοποιείται εκ 
των προτζρων, για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ προμθκειϊν και υπθρεςιϊν από τθ Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ, 
Ανάπτυξθσ και Υποςτιριξθσ του ΕΣΘΔΘΣ του Υπουργείου Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, αναςτζλλονται για το 
αντίςτοιχο διάςτθμα οι ςχετικζσ προκεςμίεσ. Σε περίπτωςθ αιφνίδιασ τεχνικισ αδυναμίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ 
προςφυγι κατατίκεται ςτθν ΕΑΔΘΣΥ με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, θ δε τεχνικι αδυναμία 
πιςτοποιείται ςφμφωνα με τθ διαδικαςία του προθγοφμενου εδαφίου, εκ των υςτζρων. 27 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον προςφεφγοντα 
υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 του Ν. 4412/2016. Θ επιςτροφι 
του παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ 
του, β) όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ 
ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ επί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ παραίτθςθσ 
του προςφεφγοντα από τθν προςφυγι του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ προςφυγισ.  

Θ προδικαςτικι προςφυγι περιζχει τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά 
τθσ. Θ ζκταςθ τθσ προςφυγισ δεν υπερβαίνει το όριο των είκοςι πζντε (25) ςελίδων. Υπζρβαςθ του ορίου 
των ςελίδων δικαιολογείται μόνο ςε εξαιρετικζσ περιςτάςεισ, όπωσ ιδίωσ, αν με τθν προςφυγι 
αμφιςβθτείται θ πλιρωςθ πλικουσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Το Κλιμάκιο εξζταςθσ τθσ προςφυγισ μπορεί 
να ηθτιςει, με πράξθ του Ρροζδρου του, τον περιοριςμό τθσ αδικαιολόγθτθσ ζκταςισ τθσ. Αν ο 
προςφεφγων δεν ςυμμορφωκεί με τθν πράξθ του προθγοφμενου εδαφίου, καταβάλλει παράβολο ίςο 
προσ το διπλάςιο του παραβόλου που προβλζπεται για τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ. 28 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ του οικείου Κλιμακίου τθσ ΕΑΔΘΣΥ, 

                                                           
26

 Άρκρο 361 του ν. 4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 23 του ν. 5218/2025 
27

 Ραρ. 1 άρκρο 362 του ν. 4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 24 του ν. 5218/2025 
28

 Ραρ. 1 άρκρο 362 του ν. 4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 24 του ν. 5218/2025 
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μετά από άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ ςφμφωνα με τα άρκρα 368 ζωσ 371 του ν. 4412/2016, περί 
προδικαςτικισ προςφυγισ για τθν κιρυξθ ακυρότθτασ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν θ ΕΑΔΘΣΥ, κατά τθ 
διαδικαςία χοριγθςθσ προςωρινϊν μζτρων, ςφμφωνα με το άρκρο 366, αποφανκεί διαφορετικά. Κατά τα 
λοιπά θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, 
υπό τθν επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο μζτρων προςωρινισ προςταςίασ ςφμφωνα με το άρκρο 
366 του ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του π.δ. 39/2017.29 

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψιφιοι. 

Το Κλιμάκιο τθσ ΕΑΔΘΣΥ, ενϊπιον του οποίου εκκρεμεί θ εξζταςθ τθσ προςφυγισ, φςτερα από αίτθμα του 
προςφεφγοντοσ που περιλαμβάνεται ςτθν προςφυγι ι και αυτεπαγγζλτωσ και μετά από κλιςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ προ τριϊν (3) θμερϊν τουλάχιςτον, εκδίδει ςυνοπτικά αιτιολογθμζνθ απόφαςθ αναςτολισ 
εκτζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, μόνον εφόςον ςυντρζχουν εξαιρετικά επείγουςεσ περιςτάςεισ. Με τθν 
απόφαςθ αναςτολισ θ ΕΑΔΘΣΥ μπορεί να ορίςει και τα κατάλλθλα μζτρα, ζωσ ότου αποφανκεί για τθν 
προςφυγι και, πάντωσ, εντόσ τθσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμζρα εξζταςθσ τθσ 
προςφυγισ για τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςισ τθσ ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 367 του ν. 4412/2016. 

Με τθν απόφαςθ του Κλιμακίου τθσ ΕΑΔΘΣΥ περί αναςτολισ εκτζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν 
προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, μπορεί να διατάςςεται και θ άρςθ τθσ απαγόρευςθσ 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. Λόγο άρςθσ τθσ απαγόρευςθσ αυτισ ςυνιςτά ιδίωσ το προδιλωσ απαράδεκτο ι το 
προδιλωσ αβάςιμο τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, περί του οποίου αρκεί απλι μνεία. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι, 
μζςω τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία»:  

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, προκειμζνου να 
αςκιςει το, προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρζμβαςισ του 
ςτθ διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, 
προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθν ΕΑΔΘΣΥ, το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον 
πλιρθ φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ αλλά και τθν 
Ζκκεςθ Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
παρακζςει αρχικι ι ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν 
προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επομζνθ εργάςιμθ 
θμζρα από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ) Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ του 
ΕΣΘΔΘΣ το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ απόφαςθ του Κλιμακίου ι του Εκτελεςτικοφ Συμβουλίου τθσ ΕΑΔΘΣΥ μπορεί να διορκωκεί, μετά από αίτθςθ 
του ενδιαφερομζνου ι αυτεπαγγζλτωσ, αν κατά τθ ςφνταξθ και τθν ζκδοςθ αυτισ παρειςζφρθςαν λάκθ, 
γραφικά ι λογιςτικά, ι προφανείσ ανακρίβειεσ.  

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων 
τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι 
παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Β. Πποιοσ ζχει ι είχε  ζννομο ςυμφζρον να του ανατεκεί ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ και υφίςταται ι ενδζχεται να 

υποςτεί ηθμία από ενδεχόμενθ παραβίαςθ τθσ νομοκεςίασ περί δθμόςιων ςυμβάςεων, μπορεί, με το ίδιο 

                                                           
29

 Ραρ. 1 άρκρο 364 του ν. 4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 26 του ν. 5218/2025 
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δικόγραφο εφαρμοηόμενων αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 18/1989, να αςκιςει αίτθςθ αναςτολισ 
εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. και ακφρωςισ τθσ ενϊπιον του αρμόδιου Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου 
*Διοικθτικό Εφετείο Κεςςαλονίκθσ+. Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ ςιωπθρισ απόρριψθσ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ από τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει και θ ανακζτουςα 
αρχι, αν θ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι, αλλά και αυτόσ του οποίου ζχει γίνει εν μζρει 
δεκτι θ προδικαςτικι προςφυγι. 

Με τθν απόφαςθ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν 
ανωτζρω απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί 
αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν προδικαςτικι 
προςφυγι ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. ι το περιεχόμενο των αποφάςεϊν τθσ. Θ 
ανακζτουςα αρχι, εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείσ ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι 
οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ.30 

Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από τθν  
κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν 
ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ αίτθςθσ  
δεν πρζπει να απζχει πζραν των εξιντα (60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του δικογράφου.31 

Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ προσ τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ., προσ 
τθν ανακζτουςα αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, για να προςκομίςει τον φάκελο τθσ 
υπόκεςθσ και τισ απόψεισ τθσ, κακϊσ και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν κλιτευςθ του οποίου 
διατάςςει με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου Δικαςτθρίου ι Τμιματοσ ζωσ τθν 
επόμενθ θμζρα από τθν κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ.  

Σε περίπτωςθ άςκθςθσ τθσ αίτθςθσ από τθν ανακζτουςα αρχι, αυτι διαβιβάηει ςτο αρμόδιο δικαςτιριο 
τον φάκελο, θ δε αιτιολογία τθσ προςβαλλόμενθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ επζχει κζςθ απόψεων αυτισ επί 
των λόγων ακφρωςθσ, οι οποίεσ μποροφν να ςυμπλθρωκοφν με υπόμνθμα. 

Ο αιτϊν υποχρεοφται, επί ποινι απαραδζκτου του ενδίκου βοθκιματοσ, να προβεί ςτισ παραπάνω 
κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν ζκδοςθ και τθν παραλαβι τθσ ωσ 
άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν ωσ άνω 
κοινοποίθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται θ παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι απόψεισ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. Εντόσ τθσ ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο Δικαςτιριο και τα ςτοιχεία που 
υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ δίκθσ 
εντόσ δφο (2) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό τθσ 
δικαςτικισ απόφαςθσ εκδίδεται εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι από τθν 
προκεςμία για τθν υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμόδιου δικαςτθρίου κωλφουν τθ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι 
διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ 
τθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν 
από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί 
διαφορετικά.32 Για τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ  κατατίκεται παράβολο, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.   

                                                           
30

 Ρρβλ. άρκρο 372 παρ. 1 και 2 του ν. 4412/2016. 
31

 Ρρβλ. άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
32

 Ρρβλ άρκρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016. 
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Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ υπογράφθκε και 
θ εκτζλεςι τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται αναλόγωσ θ παρ. 2 του 
άρκρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το Δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, 
το κφροσ τθσ τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί θ διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται 
να αξιϊςει αποηθμίωςθ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ 
άρκρου εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ. 18/1989. 

Γ. Οι προκεςμίεσ των άρκρων 365, 366 και 367 του ν. 4412/2016 για τθν εξζταςθ των προδικαςτικϊν 
προςφυγϊν και τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, αναςτζλλονται κατά το διάςτθμα από τισ 5 μζχρι 
και τισ 20 Αυγοφςτου. Κατά το χρονικό διάςτθμα τθσ αναςτολισ οι προδικαςτικζσ προςφυγζσ, τα 
αιτιματα αναςτολισ τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ και τα αιτιματα λιψθσ προςωρινϊν μζτρων που 
αφοροφν κατεπείγουςεσ περιπτϊςεισ διαγωνιςτικϊν διαδικαςιϊν για λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ ι 
διαγωνιςτικζσ διαδικαςίεσ ςυναπτόμενεσ με ζργα, υπθρεςίεσ ι προμικειεσ, τα οποία χρθματοδοτοφνται, 
εν όλω ι εν μζρει, από το Ταμείο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ, εξετάηονται από Κλιμάκια Διακοπϊν τθσ 

ΕΑΔΘΣΥ, τα οποία ορίηονται με απόφαςθ του Εκτελεςτικοφ Συμβουλίου τθσ, εντόσ των προκεςμιϊν των 

άρκρων 365, 366 και 367.33 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθ 
υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του 
δευτζρου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, εκτόσ 
εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106, β) αν οι 
οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν ουςιωδϊσ και θ 
εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον φορζα για τον οποίο 
προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ κανονικι εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ, δ) αν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ, ε) ςτθν 
περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν, ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ 
λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ του περιβάλλοντοσ. 

                                                           
33

‘Αρκρο 367Α ν. 4412/2016 όπωσ προςτζκθκε με το άρκρο 29 ν. 5218/2025 
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4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

4.1 Εγγυιςεισ  (καλισ εκτζλεςθσ, καλισ λειτουργίασ) 

4.1.1 Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ και κατατίκεται μζχρι και τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 
ςχετικισ ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο 
Ραράρτθμα ΛV τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ 
τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από 
τον ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο 
παράδοςθσ, για διάςτθμα δφο (2) μθνϊν. 

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό του/σ μετά από τθν ποςοτικι και 
ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο ποιοτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι 
υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ γίνεται μετά από τθν 
αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου. Αν τα αγακά 
είναι διαιρετά και θ παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι εγγυιςεισ καλισ 
εκτζλεςθσ αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςόν που αναλογεί ςτθν αξία του μζρουσ τθσ ποςότθτασ 
των αγακϊν που παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι αποδζςμευςι τουσ απαιτείται προθγοφμενθ 
γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν ςτο πρωτόκολλο παραλαβισ αναφζρονται 
παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ παραπάνω ςταδιακι αποδζςμευςθ γίνεται μετά από 
τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου.  

4.1.2.  Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

Απαιτείται θ προςκόμιςθ «εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ» για τθν αποκατάςταςθ των ελαττωμάτων που 
ανακφπτουν ι των ηθμιϊν που προκαλοφνται από δυςλειτουργία των αγακϊν κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ 
καλισ λειτουργίασ. Το φψοσ τθσ «εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ» ορίηεται ςτο 2% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ και προςαυξάνεται κατά 1% για κάκε επιπλζον ζτοσ εγγφθςθσ που προςφζρεται από τον 
υποψιφιο ανάδοχο πζραν των δφο (2) πρϊτων. Θ επιςτροφι τθσ ανωτζρω εγγφθςθσ λαμβάνει χϊρα μετά 
από τθν ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, ςφμφωνα και με τα οριηόμενα ςτθν 
παράγραφο 6.6 τθσ παροφςασ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται 
ςτο Ραράρτθμα ΛV τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  
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4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό 
δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ 
δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.3.2 Στισ ςυμβάςεισ προμθκειϊν προϊόντων που εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ του ν. 4819/2021, 
επιπλζον του όρου τθσ παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όροσ ότι ο ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθν υπογραφι 
τθσ ςφμβαςθσ και κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ των παραγράφων 1, 4 και 5 
του άρκρου 11 του ν. 4819/2021. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι μζςω 
του αρχείου δθμοςιοποίθςθσ εγγεγραμμζνων παραγωγϊν ςτο Εκνικό Μθτρϊο Ραραγωγϊν (ΕΜΡΑ) που 
τθρείται ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντόσ τθσ προκεςμίασ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 105 
του ν. 4412/2016 και αποτελεί προχπόκεςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ςτο οποίο γίνεται 
υποχρεωτικά μνεία του αρικμοφ ΕΜΡΑ του υπόχρεου παραγωγοφ. Θ μθ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ 
παροφςασ παραγράφου ζχει τισ ςυνζπειεσ τθσ παραγράφου 7 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.  

4.3.3. Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι :  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά 
και ότι κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ, οποιαδιποτε 
κατάςταςθ (ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, 
οικονομικϊν, πολιτικϊν ι άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) μεταξφ των νομίμων ι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ και 
υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ(π.χ. με ςφμβαςθ 
υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ οιονδιποτε 
τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ 
αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι 
προκφψει κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ.  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ, αυτισ ιςχφουν, ςτθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, 
ιςχφουν για όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό 
περιλαμβάνεται ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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εκτζλεςθ του τμιματοσ/των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3. και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να 
απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του 
ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ τθσ περ. β  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016. 

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 
4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ λόγουσ 
τθσ παραγράφου 4.6, πλθν αυτοφ τθσ περ. (α),  θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον επόμενο, 
κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν παροφςα διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με 
τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε τίμθμα που δεν κα υπερβαίνει τθν προςφορά που αυτόσ είχε 
υποβάλει (ριτρα υποκατάςταςθσ). Θ ςφμβαςθ ςυνάπτεται εφόςον εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ 
περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ. Θ άπρακτθ πάροδοσ τθσ 
προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ.  

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, 
που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα 
αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 

ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι 
αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ 
όρουσ αυτισ ι εάν βρεκεί ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, 
προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου.  



ΑΔΑ: 9ΛΧ1Ω9Ω-ΥΜ6



 
 

49 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο 
οποίοσ κα βρεκεί ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι 
είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 
ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθν δζςμευςθ ακεραιότθτασ 
τθσ παρ. 4.3.3. τθσ παροφςασ. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ 

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί τμθματικά με τθν πλθρωμι του ποςοφ που 
αντιςτοιχεί ςτο κόςτοσ κάκε δράςθσ, ςφμφωνα με τθν οικονομικι προςφορά του Αναδόχου μετά τθν 
οριςτικι παραλαβι του ςυνόλου των παραδοτζων τθσ δράςθσ. 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και 
δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, κακϊσ και 
κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον 
ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ των αγακϊν ςτον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Λδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,10%, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων, 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ 
αξίασ, εκτόσ ΨΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε 
κάκε πλθρωμι από τθν Ανακζτουςα Αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό του Υπουργείου Ϊθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του Ν. 4412/2016. Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ 
απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016, θ ωσ άνω κράτθςθ δεν επιβάλλεται 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ αξίασ 4% επί του κακαροφ ποςοφ. 

5.1.3. Ο ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει  ςτο πεδίο BT-11: Στοιχείο αναφοράσ αγακοφ του Εκνικοφ Μορφότυπου 
Θλεκτρονικοφ Τιμολογίου34:Κωδικοποιθμζνοσ Ενάρικμοσ: 2025ΣΕ26370070 

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που 
απορρζει από αυτιν, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου 
ςυλλογικοφ οργάνου (Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ): 

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ 
κείμενεσ διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παραδϊςει ι δεν αντικαταςτιςει τα ςυμβατικά αγακά ι δεν επιςκευάςει ι δεν ςυντθριςει 
αυτά μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δόκθκε, ςφμφωνα με όςα 
προβλζπονται ςτο άρκρο 206 του ν. 4412/2016, με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ γ, θ 
ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ, θ οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του άρκρου 
203 του ν. 4412/201635 και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να 
προβεί ο ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία 20 θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ 

                                                           
34

 Ρρβλ. Απόφαςθ αρικμ. 63446/2021(B’ 2338/02.06.2021)Υπουργϊν Οικονομικϊν – Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων – Επικρατείασ 
«Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων Συμβάςεων», άρκρο 3 παρ.2, 
πεδίο «BT-11: Στοιχείο αναφοράσ αγακοφ / υπθρεςίασ / μελζτθσ / ζργου» 
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τθσ ανωτζρω όχλθςθσ. Αν θ προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο ανάδοχοσ να 
ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν άπρακτθ πάροδο 
τθσ προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που ανάγονται ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον οικονομικό φορζα, που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 
αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί 
τον ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ι καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά περίπτωςθ, 

β) Καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ, που προκφπτει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, 
ανακζτοντασ το ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτον επόμενο κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό 
φορζα που είχε λάβει μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. Αν ο οικονομικόσ φορζασ του 
προθγοφμενου εδαφίου δεν αποδεχκεί τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, από 
τρίτο οικονομικό φορζα είτε με διενζργεια νζασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ είτε με προςφυγι ςτθ 
διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ, χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, εφόςον ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ του 
άρκρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφζρον υπολογίηεται με τον ακόλουκο τφπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Ρ  

Ππου:  

Δ = Διαφζρον που κα προκφψει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι προμθκευτεί τα αγακά που 
δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τα ανωτζρω 
αναφερόμενα. Το διαφζρον λαμβάνει κετικζσ τιμζσ, αλλιϊσ κεωρείται ίςο με μθδζν. 

ΤΚΤ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον 
ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςτον νζο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον 
ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ από τθν οποία κθρφχκθκε ζκπτωτοσ ο οικονομικόσ 
φορζασ. 

Ρ = Συντελεςτισ προςαφξθςθσ προςδιοριςμοφ τθσ ζμμεςθσ ηθμίασ που προκαλείται ςτθν ανακζτουςα 
αρχι από τθν ζκπτωςθ του αναδόχου ο οποίοσ λαμβάνει τθν τιμι 1,01. 

Ο καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ επιβάλλεται ςτον ζκπτωτο οικονομικό φορζα με απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, που εκδίδεται ςε αποκλειςτικι προκεςμία δεκαοκτϊ (18) μθνϊν μετά τθν ζκδοςθ και 
τθν κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κιρυξθσ εκπτϊτου, και εφόςον κατακυρωκεί θ προμικεια των αγακϊν που 
δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςε τρίτο οικονομικό φορζα. Για τθν 
είςπραξθ του διαφζροντοσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα μπορεί να εφαρμόηεται θ διαδικαςία του 
Κϊδικα Είςπραξθσ Δθμόςιων Εςόδων. Το διαφζρον ειςπράττεται υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

γ) Επιπλζον, μπορεί να επιβλθκεί προςωρινόσ αποκλειςμόσ του αναδόχου από το ςφνολο των ςυμβάςεων 
προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74 του ωσ άνω νόμου, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ. 

5.2.2.  Αν το αγακό φορτωκεί - παραδοκεί ι αντικαταςτακεί μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου και μζχρι 
λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, ςφμφωνα με το άρκρο 206 του Ν.4412/16, επιβάλλεται 
πρόςτιμο πζντε τοισ εκατό (5%) επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ποςότθτασ που παραδόκθκε εκπρόκεςμα. 
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Το παραπάνω πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ των εκπρόκεςμα παραδοκζντων αγακϊν, 
χωρίσ ΨΡΑ. Εάν τα αγακά που παραδόκθκαν εκπρόκεςμα επθρεάηουν τθ χρθςιμοποίθςθ των αγακϊν που 
παραδόκθκαν εμπρόκεςμα, το πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ςυνολικισ ποςότθτασ 
αυτϊν. 

Κατά τον υπολογιςμό του χρονικοφ διαςτιματοσ τθσ κακυςτζρθςθσ για φόρτωςθ- παράδοςθ ι αντικατάςταςθ 
των αγακϊν, με απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμοδίου οργάνου, 
δεν λαμβάνεται υπόψθ ο χρόνοσ που παριλκε πζραν του εφλογου, κατά τα διάφορα ςτάδια των διαδικαςιϊν, 
για τον οποίο δεν ευκφνεται ο ανάδοχοσ και παρατείνεται, αντίςτοιχα, ο χρόνοσ φόρτωςθσ - παράδοςθσ. 

Θ είςπραξθ του προςτίμου γίνεται με παρακράτθςθ από το ποςό πλθρωμισ του αναδόχου ι, ςε 
περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτοφ, με ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ 
αντίςτοιχα, εφόςον ο ανάδοχοσ δεν κατακζςει το απαιτοφμενο ποςό. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, το πρόςτιμο επιβάλλεται αναλόγωσ ςε όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

5.3 Διοικθτικζσ προςφυγζσ κατά τθ διαδικαςία εκτζλεςθσ των ςυμβάςεων 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Ωρόνοσ παράδοςθσ αγακϊν), 6.4. 
(Απόρριψθ ςυμβατικϊν αγακϊν– αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων να 
αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε 
ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ 
ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ 
προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου 
ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ βϋτθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016 οργάνου, εντόσ 
προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ 
απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ 
απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το 
αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, 
αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να οριςτικοποιθκεί. 

5.4 Δικαςτικι επίλυςθ διαφορϊν 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τθ ςφμβαςθ που ςυνάπτεται ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ 
Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται θ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του 
άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται 
υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 4412/2016 και 
τθν παράγραφο 5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. Αν ο ανάδοχοσ τθσ 
ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε από όλα τα μζλθ τθσ. Δεν απαιτείται 
θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο δικόγραφο τθσ οποίασ 
δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ διοικθτικισ πράξθσ ι παράλειψθσ. 
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6. Χ΢ΟΝΟΣ ΚΑΙ Τ΢ΟΡΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

6.1  Χρόνοσ παράδοςθσ αγακϊν 

6.1.1. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα αγακά για κάκε Δράςθ ςτο ίδιο χρονικό διάςτθμα όπωσ 
αυτό ορίηεται ςτθν υπ. αρικμ 01/2023 τεχνικι μελζτθ (Ραράρτθμα Λ τθσ Διακιρυξθσ).  

Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των αγακϊν μπορεί να παρατείνεται, πριν από τθ λιξθ του αρχικοφ 
ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ, υπό τισ ακόλουκεσ ςωρευτικζσ προχποκζςεισ: α) τθροφνται οι όροι του 
άρκρου 132 περί τροποποίθςθσ ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ, β) ζχει εκδοκεί αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά από γνωμοδότθςθ 
αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου, είτε με πρωτοβουλία τθσ ανακζτουςασ αρχισ και εφόςον ςυμφωνεί ο 
ανάδοχοσ, είτε φςτερα από ςχετικό αίτθμα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τθ 
λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, γ) το χρονικό διάςτθμα τθσ παράταςθσ είναι ίςο ι μικρότερο από τον αρχικό 
ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ.  Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ, ο χρόνοσ 
παράταςθσ δεν ςυνυπολογίηεται ςτον ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ36. 

Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ ζπειτα από αίτθμα του αναδόχου, 
επιβάλλονται οι κυρϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςθσ. 

Με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, θ οποία εκδίδεται φςτερα από 
γνωμοδότθςθ του οργάνου τθσ περ. β’ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ 
φόρτωςθσ παράδοςθσ των αγακϊν μπορεί να μετατίκεται. Μετάκεςθ επιτρζπεται μόνο όταν ςυντρζχουν 
λόγοι ανωτζρασ βίασ ι άλλοι ιδιαιτζρωσ ςοβαροί λόγοι, που κακιςτοφν αντικειμενικϊσ αδφνατθ τθν 
εμπρόκεςμθ παράδοςθ των ςυμβατικϊν ειδϊν. Στισ περιπτϊςεισ μετάκεςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου 
φόρτωςθσ παράδοςθσ δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ. 

6.1.2. Εάν λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, εάν λιξει 
ο παρατακείσ, κατά τα ανωτζρω, χρόνοσ, χωρίσ να παραδοκοφν τα αγακά, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. 

6.1.3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιεί τθν υπθρεςία που εκτελεί τθν προμικεια, τθν αποκικθ 
υποδοχισ των αγακϊν και τθν επιτροπι παραλαβισ, για τθν θμερομθνία που προτίκεται να παραδϊςει τα 
αγακά, τουλάχιςτον πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ νωρίτερα. 

Μετά από κάκε προςκόμιςθ αγακοφ ςτθν αποκικθ υποδοχισ αυτϊν, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
υποβάλει ςτθν υπθρεςία αποδεικτικό, κεωρθμζνο από τον υπεφκυνο τθσ αποκικθσ, ςτο οποίο 
αναφζρεται θ θμερομθνία προςκόμιςθσ, το αγακό, θ ποςότθτα και ο αρικμόσ τθσ ςφμβαςθσ ςε εκτζλεςθ 
τθσ οποίασ προςκομίςτθκε. 

6.2  Ραραλαβι αγακϊν- Χρόνοσ και τρόποσ παραλαβισ αγακϊν 

6.2.1. H παραλαβι των αγακϊν γίνεται από επιτροπζσ, πρωτοβάκμιεσ ι και δευτεροβάκμιεσ, που 
ςυγκροτοφνται ςφμφωνα με τθν παρ. 11 περ. β του άρκρου 221 του Ν.4412/1637 ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 208 του ωσ άνω νόμου και το Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ. Κατά τθν διαδικαςία 
παραλαβισ των αγακϊν διενεργείται ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ζλεγχοσ και εφόςον το επικυμεί μπορεί να 

                                                           
36

     Ραρ. 1 και 2 άρκρου 206 
37

 Άρκρο 221 παρ. 11 β) του ν. 4412/2016: “Για τθν παρακολοφκθςθ και τθν παραλαβι τθσ ςφμβαςθσ προμικειασ 
ςυγκροτείται τριμελισ ι πενταμελισ Επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ με απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινομζνου 
οργάνου. Το όργανο αυτό ειςθγείται για όλα τα κζματα παραλαβισ του φυςικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, 
προβαίνοντασ, ςε μακροςκοπικοφσ, λειτουργικοφσ ι και επιχειρθςιακοφσ ελζγχουσ του προσ παραλαβι αντικειμζνου τθσ 
ςφμβαςθσ, εφόςον προβλζπεται από τθ ςφμβαςθ ι κρίνεται αναγκαίο, ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα, παρακολουκεί 
και ελζγχει τθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου 
και ειςθγείται τθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων. Με απόφαςθ του αρμόδιου 
αποφαινομζνου οργάνου μπορεί να ςυγκροτείται δευτεροβάκμια επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ με τισ 
παραπάνω αρμοδιότθτεσ”  
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παραςτεί και ο προμθκευτισ. Ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ των αγακϊν γίνεται με πρακτικι δοκιμαςία και εξζταςθ 
τθσ λειτουργικότθτασ τουσ.  

Το κόςτοσ τθσ διενζργειασ των ελζγχων βαρφνει τον ανάδοχο. 

Θ επιτροπι παραλαβισ, μετά τουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ ςυντάςςει πρωτόκολλα (μακροςκοπικό – 
οριςτικό- παραλαβισ του αγακοφ με παρατθριςεισ – απόρριψθσ των αγακϊν) ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του 
άρκρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που ςυντάςςονται από τισ επιτροπζσ (πρωτοβάκμιεσ – δευτεροβάκμιεσ) κοινοποιοφνται 
υποχρεωτικά και ςτουσ αναδόχουσ. 

Αγακά που απορρίφκθκαν ι κρίκθκαν παραλθπτζα με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ, με βάςθ τουσ 
ελζγχουσ που πραγματοποίθςε θ πρωτοβάκμια επιτροπι παραλαβισ, μποροφν να παραπζμπονται για 
επανεξζταςθ ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ φςτερα από αίτθμα του αναδόχου ι αυτεπάγγελτα 
ςφμφωνα με τθν παρ. 5 του άρκρου 208 του ν.4412/16. Τα ζξοδα βαρφνουν ςε κάκε περίπτωςθ τον ανάδοχο. 

Επίςθσ, εάν ο τελευταίοσ διαφωνεί με τα αποτελζςματα των εργαςτθριακϊν εξετάςεων που  
διενεργικθκαν από πρωτοβάκμιεσ ι δευτεροβάκμιεσ επιτροπζσ παραλαβισ μπορεί να ηθτιςει εγγράφωσ 
εξζταςθ κατϋ εφεςθ των οικείων αντιδειγμάτων, μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από 
τθν γνωςτοποίθςθ ςε αυτόν των αποτελεςμάτων τθσ αρχικισ εξζταςθσ,  με τον τρόπο  που περιγράφεται 
ςτθν παρ. 8 του άρκρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτζλεςμα  τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ είναι υποχρεωτικό και τελεςίδικο και για τα δφο μζρθ. 

Ο ανάδοχοσ δεν μπορεί να ηθτιςει παραπομπι ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ μετά τα 
αποτελζςματα τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ. 

6.2.2. Θ παραλαβι των αγακϊν και θ ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ πραγματοποιείται 
μζςα ςτουσ κακοριηόμενουσ χρόνουσ που αναφζρονται ςτθν με αρ. 01/2023 τεχνικι μελζτθ (Ραραρτιμα Λ 
τθσ Διακιρυξθσ) και ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Αν θ παραλαβι των αγακϊν και θ ςφνταξθ του ςχετικοφ πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιθκεί από τθν 
επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ μζςα ςτον οριηόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο, κεωρείται ότι θ 
παραλαβι ςυντελζςκθκε αυτοδίκαια, με κάκε επιφφλαξθ των δικαιωμάτων του Δθμοςίου και εκδίδεται 
προσ τοφτο ςχετικι απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, με βάςθ μόνο το κεωρθμζνο από 
τθν υπθρεςία που παραλαμβάνει τα αγακά αποδεικτικό προςκόμιςθσ τοφτων, ςφμφωνα δε με τθν 
απόφαςθ αυτι θ αποκικθ του φορζα εκδίδει δελτίο ειςαγωγισ του υλικοφ και εγγραφισ του ςτα βιβλία 
τθσ, προκειμζνου να πραγματοποιθκεί θ πλθρωμι του αναδόχου. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθν ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και 
τα μζλθ τθσ επιτροπισ που δεν πραγματοποίθςε τθν παραλαβι ςτον προβλεπόμενο από τθν ςφμβαςθ 
χρόνο. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται 
από τθν ωσ άνω παράγραφο 1 και το άρκρο 208 του ν. 4412/2016 και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυθτικζσ επιςτολζσ καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν από τθν ολοκλιρωςθ όλων των 
προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων.38 

6.3 Ειδικοί όροι ναφλωςθσ – αςφάλιςθσ - ανακοίνωςθσ φόρτωςθσ και ποιοτικοφ ελζγχου ςτο 
εξωτερικό 

Δεν προβλζπονται 

                                                           
38

 Στο άρκρο αυτό θ Α.Α. μπορεί να χρθςιμοποιιςει μεταβατικά τισ οδθγίεσ που δίνονται ςτθν ΥΑ Ρ1/2489/6.09.1995 (Βϋ 764), 
θ οποία δεν ζχει καταργθκεί. 
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6.4  Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν – Αντικατάςταςθ 

6.4.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρθσ ι μζρουσ τθσ ςυμβατικισ ποςότθτασ των αγακϊν, με 
απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάςταςι τθσ με άλλθ, που να είναι ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε 
τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. 

6.4.2. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν 
αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 1/2 του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ χρόνου, ο δε ανάδοχοσ 
κεωρείται ωσ εκπρόκεςμοσ και υπόκειται ςε κυρϊςεισ λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 
Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τα αγακά που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και 
εφόςον ζχει λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.4.3. Θ επιςτροφι των αγακϊν που απορρίφκθκαν γίνεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ παρ. 2 και 3  
του άρκρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5 Δείγματα – Δειγματολθψία – Εργαςτθριακζσ εξετάςεισ 

Δεν προβλζπεται 

6.6 Εγγυθμζνθ λειτουργία προμικειασ39 

Ο χρόνοσ εγγφθςθσ για τθν καλι λειτουργία ι διατιρθςθ τθσ κάκε προμικειασ ορίηεται ςε τουλάχιςτον 
δφο (2) ζτθ από τθν θμερομθνία παραλαβισ τθσ από τθν αρμόδια επιτροπι. Κατά τθν περίοδο τθσ 
εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ο ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ 
προμικειασ. Επίςθσ, οφείλει κατά τον χρόνο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ να προβαίνει ςτθν 
προβλεπόμενθ ςυντιρθςθ και να αποκαταςτιςει οποιαδιποτε βλάβθ με τρόπο και ςε χρόνο που 
περιγράφεται ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και ςτα λοιπά τεφχθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του αναδόχου θ επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ ι θ ειδικι επιτροπι που ορίηεται για τον ςκοπό αυτόν από τθν 
ανακζτουςα αρχι40 προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου ςτα 
προβλεπόμενα ςτθ ςφμβαςθ για τθν εγγυθμζνθ λειτουργία κακ’ όλον τον χρόνο ιςχφοσ τθσ τθρϊντασ 
ςχετικά πρακτικά. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου προσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ, 
επιτροπι ειςθγείται ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ςφμβαςθσ τθν ζκπτωςθ του αναδόχου. 

Μζςα ςε ζνα (1) μινα από τθ λιξθ του προβλεπόμενου χρόνου τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ θ ωσ άνω 
επιτροπι ςυντάςςει ςχετικό πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ςτο οποίο αποφαίνεται 
για τθ ςυμμόρφωςθ του αναδόχου ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ, ολικισ 
ι μερικισ, του αναδόχου, το ςυλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει τθν  κατάπτωςθ τθσ εγγυιςεωσ καλισ 
λειτουργίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυιςεων και ςτθν παράγραφο 4.1.2 
τθσ παροφςασ. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.7  Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ και Φιλοξενίασ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί 
και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

                                                           
39

 Άρκρο 215 του ν. 4412/2016 
40

 Ρρβλ άρκρο 215 ν. 4412/2016 
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Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ 
(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

6.8 Αναπροςαρμογι τιμισ41 

Δεν προβλζπεται 
 

                                                           
41

 Άρκρο 53 παρ. 9 του ν. 4412/2016 

Σταυρόσ 21/11/2025 

Ο ΑΝΤΙΔΘΜΑ΢ΧΟΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

 
 
 
 
 
 

ΡΑΝΤΑΗΙΔΘΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 
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ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΤΘΣ 

Κα εκπαιδευτεί ωσ 
υπερ-διαχειριςτισ του 
ςυςτιματοσ με ςτόχο 
τθν διαςφάλιςθ τθσ 
ομαλισ λειτουργίασ 

και τθν επίλυςθ 
βαςικϊν λειτουργικϊν 

κεμάτων 

ΕΚΡ΢ΟΣΩΡΟΣ  
Χ΢ΘΣΤΩΝ ΔΘΜΟΥ 

Κα εκπαιδευτεί ςτθν 
προςαρμογι των 

βάςεων δεδομζνων 
και ςτθν επίλυςθ 

κεμάτων 
ςυμβατότθτασ των 
τερματικϊν και των 

ζξυπνων ςυςκευϊν με 
τθν πλατφόρμα 

ΕΚΡ΢ΟΣΩΡΟΣ 
Χ΢ΘΣΤΩΝ -
ΡΟΛΙΤΩΝ 

Κα εκπαιδευτεί ςτθν 
ομαλι λειτουργία 

όλων των εφαρμογϊν 
μζςω των οποίων κα 

παρζχονται οι 
υπθρεςίεσ προσ 

τρίτουσ (πολίτεσ). 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ι – Αρ. 01/2023 Τεχνικι Μελζτθ 

 

ΜΕ΢ΟΣ Α - ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

ΡΕ΢ΙΒΑΛΛΟΝ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Συνοπτικι Ρεριγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ τθσ Α.Α. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι Οργανιςμόσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ και θ κφρια δραςτθριότθτά τθσ είναι οι 
Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. 

Οργανωτικι δομι τθσ Α.Α. 

Θ Διεφκυνςθ Ρεριβάλλοντοσ και Ροιότθτασ Ηωισ είναι υπεφκυνθ για τθ λειτουργία των ςυςτθμάτων ΤΡΕ 
του Διμου. 

Μετά το πζρασ τθσ ολοκλιρωςθσ τθσ ςφμβαςθσ με τον Ανάδοχο, θ λειτουργία των Ρλθροφοριακϊν 
Συςτθμάτων που κα παραδοκοφν ςτο πλαίςιο τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ, κα υποςτθρίηεται από τα 
ςτελζχθ τθσ εν λόγω διεφκυνςθσ. 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηονται οι κατθγορίεσ – ρόλοι ςτουσ οποίουσ κα εκπαιδευτοφν από τον 
ανάδοχο τα ςτελζχθ τθσ ομάδασ υποςτιριξθσ και λειτουργίασ τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ μετά το πζρασ 
ολοκλιρωςθσ τθσ ςφμβαςθσ με τον ανάδοχο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΚΟΡΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Ρεριγραφι των αναγκϊν τθσ Α.Α. 

Το προτεινόμενο ζργο αφορά ςτον εκςυγχρονιςμό τθσ λειτουργίασ του Διμου Βόλβθσ μζςω τθσ 
υλοποίθςθσ ςτοχευμζνων ψθφιακϊν εφαρμογϊν που κα ενιςχφςουν το επίπεδο διοίκθςθσ του διμου 
τόςο από τθν μεριά τθσ εςωτερικισ λειτουργίασ του όςο και ωσ προσ τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ προσ 
τουσ πολίτεσ/ δθμότεσ του. Θ αποδοτικότθτα και αποτελεςματικότθτα των προςφερόμενων και προσ 
υλοποίθςθ εφαρμογϊν ςτοχεφουν ςτθ διαφάνεια των αποφάςεων και των πολιτικϊν μζςω εφαρμογϊν 
διαβοφλευςθσ, ςτθ ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν για τθν καλφτερθ παρακολοφκθςθ εργαςιϊν, ζργων και 
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δράςεων με παράλλθλθ δυνατότθτα χρονοπρογραμματιςμοφ, ςτθν καλφτερθ και γρθγορότερθ 
εξυπθρζτθςθ του πολίτθ μζςω αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν, τθν ενίςχυςθ τθσ τοπικισ οικονομίασ 
διευκολφνοντασ τθν επιχειρθματικότθτα, τθν προςζλκυςθ επενδφςεων και τθν αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ. 

Αντικείμενο τθσ Ρράξθσ λαμβάνοντασ υπόψθ τθν Ρρόςκλθςθ 01 Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ των ΟΤΑ, 
είναι θ ενίςχυςθ του Διμου ςτουσ άξονεσ: 

- Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ – Μείωςθ Δθμοτικϊν Τελϊν – Μείωςθ Ενεργειακοφ Αποτυπϊματοσ Δθμοτικϊν Κτιρίων 

- Βελτίωςθ Εξυπθρζτθςθσ Ρολίτθ και Επιχείρθςθσ 

- Βελτίωςθ Ροιότθτασ Ηωισ 

- Ενίςχυςθ Τοπικισ Δθμοκρατίασ και Διαβοφλευςθσ και διαφάνειασ  

- Ενίςχυςθ Ϊθφιακϊν Υποδομϊν 

 

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: Δράςεισ εφαρμογϊν marketplace Διμου Βόλβθσ 

Το υποζργο αφορά ςτθν προμικεια ειδικϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ψθφιακϊν υπθρεςιϊν, 
ςυςτθμάτων ζξυπνων πόλεων και λογιςμικοφ που κα περιλαμβάνει τισ κάτωκι ψθφιακζσ εφαρμογζσ: 

 Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

 Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

 Δράςθ 14. Ϊθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

 Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Ϊυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

 Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ – Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ – Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

 Δράςθ 27. Ϊθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

 Δράςθ 31. Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων  

 Δράςθ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Πραμα τθσ Δθμοτικισ Αρχισ Βόλβθσ είναι θ αποτελεςματικι ενςωμάτωςθ των φυςικϊν, ψθφιακϊν και 
ανκρϊπινων ςυςτθμάτων ςτο δομθμζνο περιβάλλον για τθν επίτευξθ ενόσ βιϊςιμου, ςφγχρονου και χωρίσ 
αποκλειςμοφσ μζλλοντοσ για τουσ Δθμότεσ. Θ διατιρθςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ και θ προςταςία των 
ευπακϊν ομάδων με περιβαλλοντικά, κοινωνικά, πολιτιςτικά μζτρα, με ταυτόχρονθ εξζλιξθ τθσ κοινωνικισ 
και υπθρεςιακισ εκπαίδευςθσ και ανάπτυξθσ ϊςτε να καταςτεί ο διμοσ αειφορικά βιϊςιμοσ και 
αναπτυξιακόσ. Ζνασ ψθφιακόσ δρόμοσ οδθγεί όχι μόνο ςτθ βελτίωςθ τθσ εικόνασ του διμου αλλά και τθσ 
πόλθσ και τθσ ευρφτερθσ περιοχισ. Ο Διμοσ οραματίηεται να αξιοποιιςει τθν τεχνολογικι δυνατότθτα θ 
οποία του δίνεται, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να μεταςχθματίςει τθν επιχειρθςιακι και αναπτυξιακι του 
ικανότθτα. Θ καλφτερθ οργάνωςθ και λειτουργία του ςε όλουσ τουσ τομείσ δράςθσ ςυνεπάγεται και 
αναβάκμιςθ ςτθν εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν αλλά και ςτθν ποιότθτα ηωισ τουσ το οποίο αποτελεί 
κυρίαρχο μζλθμα τθσ Δθμοτικισ Αρχισ.  

Ο Διμοσ επιδιϊκει με τθ χριςθ των ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και υπθρεςιϊν να λφςει ι κατ’ ελάχιςτο να 
διευκολφνει κατά ζνα πολφ μεγάλο ποςοςτό προβλιματα και διαδικαςίεσ αντίςτοιχα, κακϊσ κα παρζχει 
ςτιριξθ ςτισ διοικθτικζσ διαδικαςίεσ, κα ενιςχφςει τθν αςφάλεια των πολιτϊν και των επιςκεπτϊν του 
Διμου, κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και κα αυξιςει τθν εςωτερικι 
αποδοτικότθτα των ςτελεχϊν του. Θ χριςθ των νζων εργαλείων ψθφιακισ τεχνολογίασ ωσ αναπόςπαςτου 
μζρουσ των ςτρατθγικϊν εκςυγχρονιςμοφ τθσ διακυβζρνθςθσ και τθσ ψθφιακισ ςφγκλιςθσ μπορεί να 
καταςτιςει εφικτι τθν αποκόμιςθ περιςςότερων των ιδθ υπαρχόντων οικονομικϊν, περιβαλλοντικϊν και 
κοινωνικϊν οφελϊν για τθν κοινωνία ςτο ςφνολό τθσ. 
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Ο ςυνδυαςμόσ των προτεινόμενων εφαρμογϊν προσ υλοποίθςθ, κα οδθγιςουν ςτθν οικοδόμθςθ ενόσ 
«ζξυπνου διμου», ψθφιακοφ, ανκεκτικοφ ςτισ φυςικζσ και τεχνολογικζσ καταςτροφζσ αλλά και ςτθ 
δθμιουργία κουλτοφρασ αςφάλειασ.  

Με τθν υλοποίθςθ του ζργου ο Διμοσ ςτοχεφει: 

 Να μειϊςει το διαχειριςτικό κόςτοσ με τθν παροχι νζων ψθφιακϊν μζςων για τθ διάδραςθ Διμου – 
Δθμότθ – Επιχείρθςθσ – Επιςκζπτθ  

 Να βελτιϊςει τισ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ/δθμότεσ/ επιςκζπτεσ 

 Να διαχειρίηεται με πιο αποτελεςματικό τρόπο τισ υποδομζσ του Διμου 

 Στθν αποδοτικότερθ χριςθ των πόρων 

 Στθν υγεία και αςφάλεια των πολιτϊν 

 Στθν αφξθςθ τθσ παροχισ και χριςθσ ψθφιακϊν εφαρμογϊν 

 Στθν αφξθςθ επενδφςεων και επιχειρθματικότθτασ 

 Στθν αφξθςθ του εκελοντιςμοφ και των ςυνεργατικϊν δράςεων 

 Στθν αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ των επιπτϊςεων που προκαλοφνται από τθν κλιματικι αλλαγι 

Θ ζλευςθ του δικτφου 5G, που είναι ιδθ διακζςιμο ςτθ χϊρα μασ και εξαπλϊνεται με ταχείσ ρυκμοφσ,, 
του διαδικτφου των πραγμάτων (Internet of Things) και των νζων τεχνολογιϊν και εφαρμογϊν, κα 
μπορζςουν ευκολότερα να αξιοποιθκοφν κακϊσ οι προτεινόμενεσ εφαρμογζσ δθμιουργοφν τισ 
προχποκζςεισ για τθν επίτευξθ και διατιρθςθ τθσ ευθμερίασ του Διμου και των Δθμοτϊν ςε περιβάλλον 
αςφάλειασ και δθμιουργικότθτασ ςτον ψθφιακό νζο κόςμο. Οι υπθρεςίεσ που πρόκειται να υλοποιθκοφν 
ςτο πλαίςιο τθσ προτεινόμενθσ Ρράξθσ λαμβάνουν υπόψθ τουσ και ςυμμορφϊνονται με τθν Εκνικι 
Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: Ϊ4΢7465ΩΚ0-Η6Ϋ) μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ 
ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο. 

Θ καινοτομία του εν λόγω ζργου ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι αφενόσ ο Διμοσ δε διακζτει αντίςτοιχεσ εφαρμογζσ 
και αφετζρου οι προτεινόμενεσ εφαρμογζσ χαρακτθρίηονται από τεχνολογικι καινοτομία. Θ προτεινόμενθ 
πράξθ είναι ιδιαίτερα καινοτόμα κακϊσ περιλαμβάνει πρωτοποριακά ςτοιχεία τόςο ςε επίπεδο Διμου όςο και 
ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ. Θ δθμιουργία μοναδικϊν, ψθφιακϊν εφαρμογϊν με τθ χριςθ υψθλισ τεχνολογίασ 
και ςφγχρονων ΤΡΕ αποτελοφν ςθμαντικζσ καινοτομίεσ ςε επίπεδο παραγόμενων υπθρεςιϊν, με ςτόχο τθν 
καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του Δθμότθ και τθ βελτιςτοποίθςθ τθσ λειτουργίασ του Διμου. Ϋφελοφμενοι του 
προτεινόμενου ζργου είναι όλοι οι πολίτεσ που βρίςκονται ςε μόνιμθ ι περιςταςιακι βάςθ εντόσ τθσ 
επικράτειασ του Διμου Βόλβθσ κακϊσ και όςοι ζχουν οποιαδιποτε επαφι με το Διμο για όποιο κζμα τουσ 
αφορά όπου και αν ευρίςκονται, μζςων των ψθφιακϊν εφαρμογϊν. 

Οι προτεινόμενεσ δράςεισ είναι ςτοχευμζνεσ, ςε ςυνζργεια και ςυμπλθρωματικότθτα με ιδθ υλοποιοφμενεσ 
ι/και ςχεδιαηόμενεσ δράςεισ τόςο ςε δθμοτικό όςο και ςε διαδθμοτικό και περιφερειακό επίπεδο πζραν τθσ 
κεματικισ τθσ τρζχουςασ πρόςκλθςθσ, με ςκοπό τθν επίτευξθ διατθριςιμθσ οικονομικισ και κοινωνικισ 
ανάπτυξθσ κακϊσ και κοινωνικισ ςυνοχισ, δεδομζνου ότι δε γίνεται διάκριςθ μεταξφ αντρϊν και γυναικϊν 
και αντιμετωπίηονται ιςότιμα. Οι εφαρμογζσ που πρόκειται να αναπτυχκοφν λαμβάνουν υπόψθ τουσ ςτο 
ςφνολό τουσ και ςυμμορφϊνονται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (ΕΕ) 2016/67, το Ν. 
4577/2018 (ΨΕΚ 199/Α’/03-12-2018) που ενςωματϊνει τθν Οδθγία (ΕΕ) 2016/1142/ΕΕ ςχετικά με μζτρα για 
υψθλό κοινό επίπεδο αςφάλειασ ςυςτθμάτων δικτφου και πλθροφοριϊν ςε ολόκλθρθ τθν Ζνωςθ, το 
Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και τα Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ 
(ΥΑΡ/Ψ.40.4/1/989/2012-ΨΕΚ 1301/Β’/2012), τισ διατάξεισ του Ν. 4727/2020 (ΨΕΚ 184/Α/23-09-2020) για το 
Κυβερνθτικό Νζφοσ, τθν Θλεκτρονικι Ρροςβαςιμότθτα. 

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω ζργου κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτον αναςχεδιαςμό του τρόπου εςωτερικισ 
οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ και ςτθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ των αρμόδιων υπθρεςιϊν του Διμου.  

Αναμενόμενα οφζλθ από τθν ςυγκεκριμζνθ προμικεια είναι : 
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 θ παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ,  

 θ ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ διακζςιμεσ κζςεισ εργαςίασ των τοπικϊν επιχειριςεων του Διμου (τθσ 
υπθρεςίασ, τισ προςφορζσ και όλεσ τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ),  

 θ ενθμζρωςθ ςχετικά με τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ του Διμου (τθσ υπθρεςίασ, τισ υποδομζσ και όλεσ 
τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ), 

 διαχείριςθ των εκδθλϊςεων και των θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων του Διμου 

 θ ταχφτερθ υλοποίθςθ των απαιτοφμενων ενεργειϊν,  

 ο αποδοτικότεροσ προγραμματιςμόσ,  

 θ οργάνωςθ και χωρίσ λάκθ διαχείριςθ των τοπικϊν επιχειριςεων, των αιτιςεων 

 θ βελτίωςθ  τθσ επικοινωνίασ του Διμου με τουσ  πολίτεσ,  

 θ μζτρθςθ  αποτελεςμάτων που είναι προαπαιτοφμενθ για τθν ορκι λειτουργία των προγραμμάτων 
και τθν ςυνεχι βελτίωςθ των υπθρεςιϊν του διμου. 

Στοιχεία ωριμότθτασ τθσ Σφμβαςθσ: Δεν απαιτοφνται επιπλζον αδειοδοτιςεισ/εγκρίςεισ για τθν 
υλοποίθςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Τεκμθρίωςθ ςκοπιμότθτασ/υποδιαίρεςθσ ι μθ τθσ ςφμβαςθσ ςε τμιματα 

Θ παροφςα ςφμβαςθ δεν υποδιαιρείται ςε τμιματα κακϊσ δεν υπάρχουν διαφορετικζσ ελάχιςτεσ 
απαιτιςεισ ςυμμετοχισ, βάςει του πρότυπου ςχεδίου διακιρυξθσ του παραρτιματοσ Δ τθσ Ρρόςκλθςθσ 
01 Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ.  

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Απαιτιςεισ και Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ ανά τμιμα αντικειμζνου 

Το ζργο κα περιζχει τισ κάτωκι δράςεισ με τισ ςχετικζσ τεχνικζσ/ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ όπωσ κάτωκι: 

 

1. ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

 

1.1.  Δράςθ 10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

Θ πλατφόρμα αφορά τθν προμικεια και εγκατάςταςθ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ θλεκτροφωτιςμοφ τόςο 
εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων, όςο και ςτον περιβάλλοντα χϊρο αυτϊν (πχ. αρχιτεκτονικόσ φωτιςμόσ κτιρίου κλπ.). 
Κα πρζπει να παραςχεκεί μια ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ εγκατάςταςθσ ζξυπνου θλεκτροφωτιςμοφ και 
ςυςτιματοσ διαχείριςισ του.   

Θ δαπάνθ για τθν αγορά λαμπτιρων και λοιπϊν αναλϊςιμων υλικϊν δεν περιλαμβάνεται ςτο ζργο και δεν 
είναι επιλζξιμθ. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

•   Ψιλικό περιβάλλον χριςθσ.  

•   Απομακρυςμζνθ εποπτεία τθσ κατανάλωςθσ με ιςτορικά δεδομζνα 

•   Απομακρυςμζνοσ ζλεγχοσ για ενεργοποίθςθ/απενεργοποίθςθ/ζνταςθσ φωτιςμοφ 

•   Ωρονοπρογραμματιςμόσ ενεργειϊν ενεργοποίθςθσ/απενεργοποίθςθσ φωτιςμοφ 

•   Εμφάνιςθ ειδοποιιςεων ςε περιπτϊςεισ βλαβϊν 



ΑΔΑ: 9ΛΧ1Ω9Ω-ΥΜ6



 
 

61 

Το λογιςμικό κα πρζπει να αποτελείται από μία web εφαρμογι κακϊσ και ζνα application για 
smartphones και tablets (Android, iOS). Μζςω και των δφο ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί, ανά πάςα ϊρα 
και ςτιγμι, οπουδιποτε και αν βρίςκεται, να:  

 Ελζγξει τθν λειτουργία του θλεκτροφωτιςμοφ 

 Ωρονοπρογραμματίςει τθν λειτουργία του θλεκτροφωτιςμοφ 

 Ραρακολουκεί τθν κατανάλωςθ ιςχφοσ και θλεκτρικισ ενζργειασ  

 Δθμιουργεί γκρουπ φωτιςτικϊν για ταυτόχρονο ζλεγχο πολλαπλϊν ςυςκευϊν  

 Μοιράηεται όποια φωτιςτικά επικυμεί με άλλουσ χριςτεσ ü Κζτει κανόνεσ λειτουργίασ των ςυςκευϊν 
ςε μορφι If-This-Then-That 

 Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυςμζνα φωτιςτικά 

 Ραρακολουκεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωςθσ ιςχφοσ και ενζργειασ του ςυνόλου των 
φωτιςτικϊν που ελζγχει   

 Δθμιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίασ   

 Κάνει χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi   

 Ρροςφζρει αςφάλεια με χριςθ SSL/TLS 

Θ πλατφόρμα αφορά τθν προμικεια ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε 
δθμόςιεσ υποδομζσ και κτίρια. Κα ενςωματϊνει μια ολιςτικι προςζγγιςθ για τθν διαχείριςθ των 
ενεργειακϊν δεδομζνων του θλεκτροφωτιςμοφ και των επιπρόςκετων πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγεται, 
επεξεργάηεται και κα αναλφεται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ. Θ τεχνικι λφςθ κα 
πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθσ παραμετροποίθςθ τθσ πλατφόρμασ (π.χ. χριςτεσ και ρόλοι αυτϊν, 
διαχείριςθσ αιςκθτιρων μζτρθςθσ ενζργειασ ςτο κεντρικό πίνακα και ςε επιλεγμζνα ςθμεία των δθμόςιων 
υποδομϊν), κακιςτϊντασ τθν ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο για τθν διαχείριςθ ενζργειασ ςε υποδομζσ και 
κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ. Συνεπϊσ, θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ 
που παρατίκενται ςτθν ςυνζχεια. 

Τα κτίρια τα οποία εντάςςονται ςτθ δράςθ παρουςιάηονται κάτωκι: 

1. Κτίριο Οικονομικισ Υπθρεςίασ - ΚΑΡΘ (Σταυρόσ) 
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2. Κτίριο Τεχνικισ Υπθρεςίασ (Σταυρόσ) 

 
 

3. Κτίριο ΚΕΡ - Δθμοτολόγιο - Γραφείο δθμάρχου (Σταυρόσ) 
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4. Κτίριο Κζντρου Κοινότθτασ - ΚΕΡ - Γραμματεία Συλλογικϊν Οργάνων - Καταςτιματα (Βραςνά) 

 
 

5. Κτίριο Τεχνικισ Υπθρεςίασ - Τμιμα Ρεριβάλλοντοσ (Αςπροβάλτα) 

 
 

1.2.  Δράςθ 11 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  

Θ πλατφόρμα αφορά τθ δθμιουργία ενόσ ςθμείου κεντρικισ πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ των τοπικϊν 
επιχειριςεων με τον Διμο όπου καταγράφεται θ εικόνα των επιχειριςεων ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, τθν 
ίδια ςτιγμι που οι επιχειριςεισ παρουςιάηουν είτε ςυνοπτικά είτε αναλυτικά τα προϊόντα τουσ και τισ 
υπθρεςίεσ τουσ με περιοδικι επικαιροποίθςθ. Θ πλατφόρμα κα διακζτει μθχανιςμοφσ μζτρθςθσ τθσ 
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χριςθσ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ με δυνατότθτεσ ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων ςτα 
όρια πάντα του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Δυνατότθτα διαχείριςθσ προςφορϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν 

• Υποςτιριξθ ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ δεδομζνων 

• Υποςτιριξθ δθμιουργίασ διαγραμμάτων και αναφορϊν 

• Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ 
εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν ευρφτερθ περιοχι του Διμου 

• Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων  

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ του 
Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο τοπικϊν επιχειριςεων που εξυπθρετείται από τθν αρμόδια 
διεφκυνςθ, οργανωμζνο ανάλογα με το τομζα δραςτθριότθτασ που ζχει κάκε επιχείρθςθ, ϊςτε να βελτιωκεί θ 
κακθμερινι λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο και 
αποδοτικότερο τρόπο. Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, 
ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν αναγκϊν τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για 
προβολι τοπικϊν επιχειριςεων, κζςεων εργαςίασ, προςφορϊν και εκδθλϊςεων τουσ. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ αρμόδια διεφκυνςθ κα ζχει οργανωμζνο το μθτρϊο των τοπικϊν 
επιχειριςεων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ 
προςφορζσ και τισ κζςεισ εργαςίασ που προςφζρουν οι τοπικζσ επιχειριςεισ τθσ, ςε κάκε πολίτθ. Ζτςι για 
κάκε επιχείρθςθ, ο οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΨΜ), κα 
υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και παροχϊν τθσ, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι 
τθσ και τθν αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 

Επίςθσ κα υπάρχει και onlineπεριοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, το 
κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να περιθγθκεί ςτισ πλθροφορίεσ των τοπικϊν επιχειριςεων. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι από τισ τοπικζσ επιχειριςεισ κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων 
χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από 
ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα 
δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων με διακριτοφσ τρόπουσ. 

Μζςα από τθν εφαρμογι δίνεται ςε όλουσ τουσ ρόλουσ χρθςτϊν θ δυνατότθτα να επεξεργαςτοφν πλιρωσ 
όλα τα δεδομζνα που ζχουν καταχωριςει ςτο ςφςτθμα. Με το τρόπο αυτό οι χριςτεσ τθσ εφαρμογισ 
μποροφν να τροποποιιςουν τα δεδομζνα τουσ με ευκολία μζςω των διακζςιμων φορμϊν που υπάρχουν 
ςτισ εκάςτοτε κατθγορίεσ. Για παράδειγμα ο χριςτθσ που καταχωρεί τθν επιχείρθςθ του, μπορεί εφκολα 
να επεξεργαςτεί τθ καταχϊρθςθ του και να κάνει αλλαγζσ ςτα κείμενα που ζχει προθγουμζνωσ ειςάγει. 
Αντίςτοιχα όλα τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ που ζχουν ειςάγει οι διάφοροι ρόλοι χρθςτϊν, είναι 
διακζςιμα προσ επεξεργαςία. 

Εκτόσ από τθ δυνατότθτα επεξεργαςίασ δεδομζνων, θ εφαρμογι πραγματοποιεί και ανάλυςθ τουσ και 
παρζχει δυνατότθτεσ ανάλυςθσ και μελζτθσ των δεδομζνων μζςω των διακζςιμων αναφορϊν. Οι 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ κα μποροφν να αντλοφν τισ αναφορζσ τουσ ςχετικά με το πλικοσ των 
δθμοςιεφςεων ανά λειτουργία/κατθγορία δθμοςίευςθσ ( Ρροςφορζσ, Εκδθλϊςεισ ι Κζςεισ εργαςίασ).  Οι 
αναφορζσ αυτζσ κα δίνουν ςτατιςτικά δθμοςιεφςεων ανά μινα και ανά ζτοσ και κα υπάρχει γραφικι 
απεικόνιςθ. Επιπλζον κα υπάρχουν αναλφςεισ για τον κάκε χριςτθ του ςυςτιματοσ για τον αρικμό των 
δθμοςιεφςεων που ζχει κάνει ανά λειτουργία ςτο ςφςτθμα. 
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Τα δεδομζνα αναλφονται και παρουςιάηονται μζςω των παρακάτω ενδεικτικϊν αναφορϊν ι 
γραφθμάτων: 

1. Αναρτιςεισ  

-  ανά τφπο ανάρτθςθσ (Επιχειριςεισ / Ρροςφορζσ / Κζςεισ Εργαςίασ / Εκδθλϊςεισ)  

-  ανά Θμερομθνία Δθμοςίευςθσ, 

-  ανά κατθγορία,  

-  ανά ςυγγραφζα 

2. Ωριςτεσ ανά ρόλο 

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ (ιδιοκτιτθσ τοπικισ επιχείρθςθσ) κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ 
προςωπικοφσ κωδικοφσ του, όπωσ και οι χριςτεσ του Διμου. Θ εφαρμογι κα πρζπει να διαςυνδζεται με 
το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ δυνατότθτα να 
προχωριςει ςτο αίτθμά του για καταχϊρθςθ τθσ επιχείρθςθσ του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ. Στθν 
φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΨΜ,  για  το  οποίο  κα  πρζπει  να 
πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ. Με το ΑΨΜ ο ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων τθσ επιχείρθςθσ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα 
απαραίτθτα  ςτοιχεία  του  και  ςτθ  ςυνζχεια  ενδεχομζνωσ και οριςμζνα  δικαιολογθτικά που κα πρζπει 
να προςκομίςει ο πολίτθσ με δυνατότθτα επιςφναψισ τουσ ςτθν εφαρμογι, ϊςτε το ςτζλεχοσ του διμου 
να ζχει τθν πλιρθ εικόνα για να προχωριςει ςτθν αντίςτοιχθ ζγκριςθ. Επίςθσ ο πολίτθσ (ιδιοκτιτθσ 
τοπικισ επιχείρθςθσ) ςε οποιοδιποτε ςτάδιο κα πρζπει να ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και 
τθν τιρθςθ των προςωπικϊν του δεδομζνων, τα οποία κα απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ 
διαδικαςία. Στο περιβάλλον τθσ αίτθςθσ απαιτείται να υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων 
ωφελοφμενων, με παραμετρικό κείμενο ςυναίνεςθσ αίτθςθσ. 

Θ υποβολι τθσ αίτθςθσ καταχϊρθςθσ τοπικισ επιχείρθςθσ κα πρζπει να κατθγοριοποιείται ανάλογα με το 
είδοσ τθσ δραςτθριότθτασ τθσ ϊςτε να αντιςτοιχίηεται με τθν υπθρεςία που κα το διαχειριςτεί. Στθν επόμενθ 
φάςθ όπου κα γίνεται ορατι θ αίτθςθ με τα δικαιολογθτικά ςτον αρμόδιο/ουσ υπάλλθλο/ουσ τθσ αντίςτοιχθσ 
δομισ, κα πρζπει να μπορεί να τθν εγκρίνει ι να τθν απορρίψει ζχοντασ το δικαίωμα τυχόν  εκκρεμότθτασ  ςτα  
δικαιολογθτικά,  και  ςτθ  ςυνζχεια  να  προβεί  ςτθν παροχι προσ τον πολίτθ, θ οποία κα πρζπει να ζχει 
θμερολογιακι ιςχφ, καταχωρϊντασ όλα τα  απαραίτθτα  ςτοιχεία  τθσ  παροχισ  ςτθν  εφαρμογι. 

Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ (ιδιοκτιτθσ τοπικισ επιχείρθςθσ) να ενθμερϊνεται για 
τθν πορεία εξζλιξθσ του αιτιματόσ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον υπάλλθλο κα 
μπορεί να ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Τοπικϊν Επιχειριςεων 
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- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων επιχειριςεων μελϊν 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων προςφορϊν επιχειριςεων 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων κζςεων εργαςίασ επιχειριςεων 

- Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων εγγραφισ τοπικισ επιχείρθςθσ από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ 
μζςω διαδικτφου 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων επιχείρθςθσ 

- Ζλεγχοσ   υποβολισ   αιτιςεων   ςε   ςχζςθ   με  τθ δραςτθριότθτα επιχείρθςθσ και τουσ ΚΑΔ τθσ επιχείρθςθσ  

- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά δραςτθριότθτα  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν (ιδιοκτθτϊν τοπικϊν επιχειριςεων) 

- Διαχείριςθ τοπικϊν επιχειριςεων  

- Ειδικι διαχείριςθ εκδθλϊςεων διμου  

- Ειδικι διαχείριςθ για τισ φωτογραφίεσ των τοπικϊν επιχειριςεων  

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον εκάςτοτε ιδιοκτιτθ τοπικισ επιχείρθςθσ να μπορεί να επικαιροποιιςει 
τα δικαιολογθτικά του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ρροςφορϊν ανά Επιχείρθςθ 

- Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και Ετεροδθμότεσ μζςω δθμιουργίασ ειδικϊν προςφορϊν  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies  

- Απεικόνιςθ των τοπικϊν επιχειριςεων ςτο GoogleMaps 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε ιδιοκτιτεσ τοπικϊν επιχειριςεων  

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςε αρχείο (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Επίςθσ οι πολίτεσ του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι, ςτα 
κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό τουσ, με username/password. Οι 
χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν όλεσ τισ πλθροφορίεσ τοπικϊν επιχειριςεων  ςτθν εφαρμογι, ενϊ 
ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα μπορεί να κάνει push notifications για κζματα που τουσ αφοροφν. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με τθν Οικονομικι Υπθρεςία και το Τμιμα Αδειοδότθςθσ και Εμπορικϊν Δραςτθριοτιτων του 
Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs 
προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ παρακάτω εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S.A.E.) οι οποίεσ είναι 
εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχείριςθ Οικονομικοφ,  Διαχ. Θλεκτρονικοφ Ρρωτόκολλο WEB  του Διμου. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 

Στο πλθροφορικό ςφςτθμα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ εγγεγραμμζνεσ επιχειριςεισ να 
προςκζςουν τισ προςφορζσ τουσ για τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τουσ. 

Κα πρζπει να υπάρχουν τουλάχιςτον τα παρακάτω πεδία προσ ςυμπλιρωςθ: 

α) Ο τίτλοσ του προϊόντοσ/ υπθρεςίασ 

β) Τθν περιγραφι του προϊόντοσ/ υπθρεςίασ. Να δίνεται θ δυνατότθτα να ειςάγουν εκτόσ από κείμενα, 
επιςυναπτόμενα αρχεία pdf και εικόνεσ. 
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γ) Το πεδίο ειςαγωγισ τθσ αρχικισ τιμισ πριν τθν ζκπτωςθ και τθσ τελικισ τιμισ μετά τθν ζκπτωςθ 

δ) Να εμφανίηονται οι διακζςιμεσ κατθγορίεσ προκειμζνου ο χριςτθσ να μπορεί να επιλζξει τθν 
κατθγορία ςτθν οποία ανικει το προϊόν / θ υπθρεςία του 

ε) Να ειςάγουν τθν χαρακτθριςτικι εικόνα του προϊόντοσ/υπθρεςίασ  

Τισ προςφορζσ αυτζσ οι επιχειριςεισ να μποροφν να τισ δθμοςιεφςουν άμεςα είτε να τισ προγραμματίςουν να 
ανζβουν κάποια χρονικι ςτιγμι που αυτοί επικυμοφν ειςάγοντασ τθν θμερομθνία και ϊρα δθμοςίευςθσ. Να 
υπάρχει θ δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ τθσ προςφοράσ τουσ πριν τθν δθμοςίευςι τθσ. 

Επιπλζον να δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ προςφορζσ πριν Δθμοςιευκοφν να κρατθκοφν ωσ προςχζδια, για 
μελλοντικι δθμοςίευςθ.  

Οι επιχειριςεισ να ζχουν ανά πάςαν ςτιγμι τθν δυνατότθτα να επεξεργαςτοφν τισ προςφορζσ τουσ κακϊσ 
και να τισ διαγράψουν.   

Οι επιςκζπτεσ τθσ ιςτοςελίδασ κα μποροφν να κάνουν αναηιτθςθ με βάςθ τον τίτλο τθσ προςφοράσ κακϊσ 
και να φιλτράρουν τισ προςφορζσ με βάςθ τθν κατθγορία τουσ. 

Στο ςφςτθμα κα πρζπει να υπάρχουν αναφορζσ οι οποίεσ κα ςχετίηονται με τισ λειτουργίεσ του 
Ρλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Οι διαχειριςτζσ/αναλυτζσ του ςυςτιματοσ κα μποροφν να αντλοφν τισ αναφορζσ 
τουσ ςχετικά με το πλικοσ των δθμοςιεφςεων ανά λειτουργία/κατθγορία δθμοςίευςθσ (Ρροςφορζσ, 
Εκδθλϊςεισ ι Κζςεισ εργαςίασ).  Οι αναφορζσ αυτζσ κα δίνουν ςτατιςτικά δθμοςιεφςεων ανά μινα και ανά 
ζτοσ και κα υπάρχει γραφικι απεικόνιςθ. Επιπλζον κα υπάρχουν αναλφςεισ για τον κάκε χριςτθ του 
ςυςτιματοσ για τον αρικμό των δθμοςιεφςεων που ζχει κάνει ανά λειτουργία ςτο ςφςτθμα.  

Πλα αυτά τα ςτατιςτικά κα πρζπει να μποροφν να εξάγονται ςε μορφι αρχείων CSV.  

Στο ςφςτθμα κα μποροφν να υπάρχουν διαφορετικοί ρόλοι χρθςτϊν οι οποίοι κα ζχουν πρόςβαςθ ςε 
ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ.  

Για παράδειγμα οι διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ 
του ςυςτιματοσ. Οι αναλυτζσ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ μόνο ςε ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ 
προκειμζνου να μποροφν να εξάγουν τα ςτατιςτικά τουσ. Το τμιμα Υποςτιριξθσ κα μπορεί να ζχει 
πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα υποςτιριξθσ ϊςτε να μπορεί να απαντάει ςτα αιτιματα των χρθςτϊν.  Οι 
εγγεγραμμζνεσ επιχειριςεισ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ μόνο ςτισ δικζσ τουσ αναρτιςεισ και κα 
μποροφν να αναρτοφν Καταχωριςεισ, προςφορζσ, κζςεισ εργαςίασ, Εκδθλϊςεισ και να ςτζλνουν αιτιματα 
ςτο τμιμα υποςτιριξθσ.  

Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου κα γίνεται μζςω ενόσ ολοκλθρωμζνο ςυςτιματοσ το οποίο κα 
περιλαμβάνει όλεσ τισ υπθρεςίεσ-λειτουργίεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Με βάςθ τουσ ρόλουσ των 
χρθςτϊν κα δίνεται και θ ανάλογθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ. 

Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου και θ επεξεργαςία του κα μπορεί γίνεται μζςω ενόσ ολοκλθρωμζνου 
ενοποιθμζνου ςυςτιματοσ το οποίο κα περιλαμβάνει όλεσ τισ υπθρεςίεσ-λειτουργίεσ του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ. 

Το τμιμα Υποςτιριξθσ κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα υποςτιριξθσ ϊςτε να μπορεί να 
απαντάει ςτα αιτιματα των χρθςτϊν. Πλα τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εμφανίηονται οργανωμζνα μζςα ςε 
μια ενιαία λίςτα  ςτθν οποία κα καταγράφεται το κζμα του αιτιματοσ, το email του αποςτολζα, θ εξζλιξθ του 
κάκε αιτιματοσ ξεχωριςτά (Σε Εξζλιξθ, Ολοκλθρωμζνθ), θ προτεραιότθτα του κάκε αιτιματοσ (κανονικι, 
Υψθλι) και θ θμερομθνία του αιτιματοσ. Το τμιμα υποςτιριξθσ κα μπορεί να απαντάει ςε αυτά τα αιτιματα 
μζςω τθσ πλατφόρμασ και κα μποροφν  να αλλάηουν τθν κατάςταςθ των αιτθμάτων αυτϊν. Επιπλζον κα 
μπορεί να επιλζγεται ο υπεφκυνοσ υποςτιριξθσ για κάκε αίτθμα χρθςτϊν. Πταν απαντάται κάποιο ερϊτθμα 
κα ενθμερϊνονται και οι χριςτεσ – υπεφκυνοι υποςτιριξθσ μζςω αυτοματοποιθμζνου email.  
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Στο πλθροφορικό ςφςτθμα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ εγγεγραμμζνεσ επιχειριςεισ και ςτουσ 
διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ να προςκζςουν τισ διακζςιμεσ εκδθλϊςεισ.  

Κα πρζπει να υπάρχουν τουλάχιςτον τα παρακάτω πεδία προσ ςυμπλιρωςθ: 

α) ο τίτλοσ τθσ εκδιλωςθσ 

β) θ περιγραφι τθσ εκδιλωςθσ 

γ) ο τόποσ, θ ϊρα, θ διάρκεια και θ θμερομθνία τθσ εκδιλωςθσ 

δ) δυνατότθτα ειςαγωγισ link ςε κάποιο site για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ τθσ εκδιλωςθσ. 

ε) θ κατθγορία τθσ εκδιλωςθσ (πχ. Ομιλίεσ – Συνζδρια,  Συναυλίεσ) 

ςτ) θ χαρακτθριςτικι εικόνα τθσ εκδιλωςθσ 

Επιπλζον να δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ διακζςιμεσ εκδθλϊςεισ πριν Δθμοςιευκοφν να κρατθκοφν ωσ 
προςχζδια, για μελλοντικι δθμοςίευςθ. Να υπάρχει θ δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ τθσ  εκδιλωςισ του 
πριν τθν δθμοςιεφςουν. 

Θ mobile εφαρμογι (διακζςιμθ ςε Android και iOS) κα προςφζρει ζναν ολοκλθρωμζνο και εφχρθςτο 
τρόπο, τόςο για τουσ ιδιοκτιτεσ τοπικϊν επιχειριςεων να διαχειρίηονται τισ δραςτθριότθτζσ τουσ όςο και 
για τουσ πολίτεσ να ενθμερϊνονται για ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ και γεγονότα. Διακζςιμθ ςτθν ελλθνικι 
γλϊςςα, τόςο ςτο AppleStore όςο και ςτο GooglePlay, θ εφαρμογι κα είναι προςβάςιμθ από κάκε χριςτθ 
με ςυςκευι IOS ι Android, εξαςφαλίηοντασ τθν ευρεία χριςθ τθσ από τουσ επιχειρθματίεσ. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

- Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

- Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Λδιοκτιτθ Τοπικισ Επιχείρθςθσ ςτο λογαριαςμοφ του 

- Διαχείριςθ των προςφορϊν 

- Διαχείριςθ των κζςεων εργαςίασ 

- Ρροβολι Θμερολογίου Εκδθλϊςεων 

Μία από τισ βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ είναι θ δυνατότθτα ςφνδεςθσ τόςο του χριςτθ όςο και 
του ιδιοκτιτθ τοπικισ επιχείρθςθσ ςτο λογαριαςμό του. Θ ςφνδεςθ πραγματοποιείται εφκολα και με 
αςφάλεια, χρθςιμοποιϊντασ τα ςτοιχεία ςφνδεςθσ του εκάςτοτε χριςτθ.  

Μία από τισ κεντρικζσ δυνατότθτεσ τθσ εφαρμογισ είναι θ παρουςίαςθ των διακζςιμων προςφορϊν. Οι 
ιδιοκτιτεσ επιχειριςεων μποροφν να δθμιουργοφν και να προβάλλουν προςφορζσ προσ τουσ χριςτεσ 
μζςω τθσ εφαρμογισ, ενιςχφοντασ ζτςι τθν προβολι τουσ και προςελκφοντασ νζο κοινό. Οι χριςτεσ ζχουν 
τθ δυνατότθτα να ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο για τισ ενεργζσ προςφορζσ, διευκολφνοντασ τθ 
λιψθ αποφάςεων και αυξάνοντασ τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ επιχείρθςισ τουσ. 

Επιπλζον, θ εφαρμογι κα παρζχει δυνατότθτα προβολισ και διαχείριςθσ διακζςιμων κζςεων εργαςίασ. Οι 
επιχειρθματίεσ μποροφν να αναρτοφν αγγελίεσ εργαςίασ και να προςεγγίηουν άμεςα πικανοφσ υποψιφιουσ 
εργαηομζνουσ. Θ διαδικαςία ανάρτθςθσ κζςεων είναι απλι και γριγορθ, ενϊ οι ενδιαφερόμενοι χριςτεσ 
μποροφν να εκδθλϊςουν ενδιαφζρον για μία κζςθ εργαςίασ άμεςα μζςω τθσ εφαρμογισ. 

Μία ακόμθ ςθμαντικι λειτουργία είναι θ παρουςίαςθ του Θμερολογίου Εκδθλϊςεων. Οι χριςτεσ κα 
μποροφν να ενθμερϊνονται για ςθμαντικζσ τοπικζσ εκδθλϊςεισ και δράςεισ, όπωσ εκκζςεισ, φεςτιβάλ ι 
ςυνζδρια, τα οποία μπορεί να τουσ ενδιαφζρουν ι να ςχετίηονται με τον κλάδο τουσ. 

Θ mobile εφαρμογι κα προςφζρει τόςο ςτουσ ιδιοκτιτεσ τοπικϊν επιχειριςεων ζνα πολφτιμο εργαλείο 
για τθν ανάπτυξθ και διαχείριςθ των προςφορϊν τουσ, τθν αναηιτθςθ εργαηομζνων και τθ ςυμμετοχι ςε 
ςθμαντικά γεγονότα, όςο και ςτουσ απλοφσ χριςτεσ – πολίτεσ τθν ενθμζρωςθ τουσ άμεςα, ενϊ 
διαςφαλίηει ευκολία ςτθ χριςθ και άμεςθ πρόςβαςθ από κάκε κινθτι ςυςκευι. 
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1.3.  Δράςθ 14 Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ δράςθσ είναι να αποτελζςει το ςθμαντικότερο και ταχφτερο δίαυλο ενθμζρωςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου με τθν άμεςθ ανταπόκριςθ των ςχετικϊν αιτθμάτων, κακϊσ και με 
τθν αμφίδρομθ επικοινωνία τουσ με τισ υπθρεςίεσ που προςφζρουν κοινωνικζσ παροχζσ. Ριο 
ςυγκεκριμζνα, ο Διμοσ με αυτό το πρόγραμμα μπορεί να ςυγκεντρϊνει, να ελζγχει και να διαχειρίηεται 
πλθροφορίεσ, αλλά και μια ςειρά από δεδομζνα που αφοροφν τισ Υπθρεςίεσ Ρρόνοιασ που προςφζρει. 
Σκοπόσ είναι το παρόν ζργο να αποτελζςει τθ μοναδικι και ενιαία αποτφπωςθ των ωφελοφμενων, που 
δζχονται κοινωνικι ςτιριξθ, ςε οποιαδιποτε δομι του Διμου ι των νομικϊν του προςϊπων, κακϊσ και 
τθ διαχείριςθ και διαςφνδεςθ των διαχρονικϊν υπθρεςιϊν και προνοιακϊν παροχϊν που ςτοχευμζνα 
απευκφνονται ςτουσ πολίτεσ αυτοφσ. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

 Διαχείριςθ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων, ι και κοινωνικϊν καταςτθμάτων (πχ. Ραντοπωλείου, 
Ψαρμακείου, Ραροχι Συςςιτίου, Ξενϊνεσ Μεταβατικισ Ψιλοξενίασ, Κζντρο Θμεριςιασ Ψροντίδασ 
Θλικιωμζνων κλπ.) 

 Διαχείριςθ Ρρογραμμάτων ευπακϊν ομάδων (όπωσ Ρρογράμματα εκμάκθςθσ γλϊςςασ, Κοινωνικό 
Ψροντιςτιριο, Δθμιουργικι απαςχόλθςθ, καταςκθνϊςεισ κλπ.) 

 Κα περιλαμβάνει όλεσ τισ δομζσ, παροχζσ και επιδόματα που προςφζρει ο Διμοσ ςτουσ πολίτεσ 

 Δυνατότθτα ςυλλογισ ςτατιςτικϊν αναφορϊν όλων των δομϊν, για τθ μζτρθςθ τθσ αποδοτικότθτασ 

 Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο ωφελοφμενων ευπακϊν ομάδων που εξυπθρετείται 
από τθν διεφκυνςθ κοινωνικισ πολιτικισ, οργανωμζνο ανάλογα με τα προγράμματα που προςφζρονται 
ςτο πολίτθ, ϊςτε να βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι 
ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν 
αναγκϊν τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι αιτιςεων ζνταξθσ ςε προγράμματα 
ευπακϊν ομάδων του Διμου. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ διεφκυνςθ κοινωνικισ πολιτικισ  κα ζχει οργανωμζνο το μθτρϊο των 
ωφελοφμενων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ 
παροχζσ και τα προγράμματα που προςφζρουν οι δομζσ τθσ, ςε κάκε πολίτθ. Ζτςι για κάκε πολίτθ, ο 
οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ 
όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και παροχϊν του, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τθσ και τθν 
αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, το 
κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να αιτθκεί τθν ςυμμετοχι ςε ζνα θ περιςςότερα προγράμματα, ανεβάηοντασ - 
αποςτζλλοντασ και τα ςτοιχεία που τυχόν απαιτοφνται ςτθν εν λόγω εφαρμογι, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί 
ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  ςκοπό  τθν  αποςυμφόρθςθ  των  Υπθρεςιϊν  και  τθν  
ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. Θ διεκπεραίωςθ αυτισ τθσ αίτθςθσ κα πρζπει να 
γίνεται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, από τθν ζγκριςθ τθσ, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ ι τθ λιξθ τθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  
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- Δθμιουργίασ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων, κοινωνικϊν καταςτθμάτων (π.χ. Ραντοπωλείου, Ψαρμακείου, 
Ραροχι Συςςιτίου, Ξενϊνεσ Μεταβατικισ Ψιλοξενίασ, Κζντρο Θμεριςιασ Ψροντίδασ Θλικιωμζνων) 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ.  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ 
και να του δίνεται θ δυνατότθτα να προχωριςει ςτθν αίτθςθ του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ 
των ςτοιχείων του. Στθν φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  
το  οποίο  κα  πρζπει  να πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με 
το ΑΜΚΑ ο ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα 
πρζπει να γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται 
και τα ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα απαραίτθτα  
ςτοιχεία  του  και  ςτθ  ςυνζχεια  όλα  τα  απαιτοφμενα  δικαιολογθτικά  ανά πρόγραμμα, που κα πρζπει 
να προςκομίςει ο πολίτθσ με δυνατότθτα επιςφναψισ τουσ ςτθν εφαρμογι, ϊςτε το ςτζλεχοσ του διμου 
να ζχει τθν πλιρθ εικόνα για να προχωριςει ςτθν αντίςτοιχθ παροχι. Επίςθσ ο πολίτθσ ςε οποιοδιποτε 
ςτάδιο κα πρζπει να ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των προςωπικϊν του 
δεδομζνων, τα οποία κα απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. Στο περιβάλλον τθσ 
αίτθςθσ απαιτείται να υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων ωφελοφμενων, με παραμετρικό κείμενο 
ςυναίνεςθσ αίτθςθσ. 

Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία εξζλιξθσ του 
αιτιματόσ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον υπάλλθλο κα μπορεί να 
ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. Κα πρζπει να υπάρχει και θ δυνατότθτα αποςτολισ SMS 
και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν θ υπθρεςία κζλει να ενθμερϊςει τουσ πολίτεσ, για παράδειγμα αν κα 
παραμείνει κλειςτι μια δομι για κάποιεσ μζρεσ κλπ. ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να τθν ενεργοποιιςει ςε 
περίπτωςθ που κελιςει να τθν χρθςιμοποιιςει. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ϋφελοφμενων Ευπακϊν Ομάδων 

- Ρροβολι Λςτορικοφ Ρρογραμμάτων Ϋφελοφμενου 

- Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και παραμετρικόσ οριςμόσ του μζγιςτου αρικμοφ ωφελοφμενων ανά πρόγραμμα 

- Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  εγγραφισ από τουσ ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω διαδικτφου 
ανά Ρρόγραμμα, με τθν μορφι wizard 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων Ϋφελοφμενου  

- Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  τθσ  μιασ  δομισ 

- Ζλεγχοσ υποβολισ αιτιςεων ςε ςχζςθ με το φφλο και τθν θλικία του ωφελοφμενου 

- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά δομι  

- Διαχείριςθ Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 
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- Ειδικι διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία – παροχι, με ςιμανςθ υποχρεωτικότθτασ 

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

- Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα. 

- Δυνατότθτα προβολισ επιδομάτων 

- Δυνατότθτα προβολισ παροχϊν 

- Δυνατότθτα προβολισ δομϊν 

- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies  

- Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ 

- Δυνατότθτα επζκταςθσ του ΡΣ 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςε αρχείο .csv ι xls, pdf, (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα). 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε προγράμματα, ωφελοφμενων, αιτιςεων, 
ςτελεχϊν του Διμου, κοινωνικϊν καταςτθμάτων, διαχείριςθσ χρθςτϊν και αναφορϊν κλπ., ςε μία βάςθ 
δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται  διαρκϊσ  και  κα  μπορεί  ο  Διμοσ  να  παρακολουκεί  τισ  
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου να υπάρχει οργανωμζνθ και αποδοτικι 
διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και καλφτερθ και ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ πολίτεσ.   

Επίςθσ οι Ϋφελοφμενοι του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι 
διακζςιμθ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ’ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS, ςτα κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον 
λογαριαςμό τουσ, με username/password ι με taxisnet. Οι χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν όλουσ 
τουσ πίνακεσ ενθμζρωςθσ τθσ προςωπικισ τουσ μερίδασ ςτθν εφαρμογι, όπωσ Ενεργζσ Αιτιςεισ, 
Κοινωνικζσ Δομζσ, Κοινωνικά Καταςτιματα, Ραροχζσ, ενϊ ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα μπορεί να κάνει 
push notifications για κζματα που τουσ αφοροφν. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με το Γραφείο Κοινωνικισ Ρολιτικισ, Λςότθτασ των Ψφλων και Δθμ. Υγείασ, το Αυτοτελζσ     
Γραφείο Διοικθτικισ Βοικειασ - ΑΜΕΑ του Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να 
εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ παρακάτω 
εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S. A.E.) οι οποίεσ είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχείριςθ Οικονομικοφ,  
Διαχ. Θλεκτρονικοφ Ρρωτόκολλο WEB  του Διμου. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 
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1.4.  Δράςθ 15 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

Το πλθροφορικό ςφςτθμα ζχει ςκοπό να καλφψει πλιρωσ τον ζλεγχο των Ακλθτικϊν και Ρολιτιςτικϊν 
Δραςτθριοτιτων. Ριο ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα αυτό ζχει ωσ πρωταρχικό ςτόχο τθν ενοποίθςθ και τθν 
αυτοματοποίθςθ των διαφορετικϊν δραςτθριοτιτων και διαδικαςιϊν, που κατζχει ζνασ Διμοσ ι το 
νομικό πρόςωπο, ςε χειρόγραφα ςυςτιματα. Κα πρζπει να παρζχει τθν ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ όλων 
των γθπζδων και ακλθτικϊν/πολιτιςτικϊν χϊρων αρμοδιότθτασ διαχείριςθσ του Διμου, κακϊσ και τθν 
δυνατότθτα δζςμευςθσ τουσ. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Διαχείριςθ Ακλθτικϊν/Ρολιτιςτικϊν Ωϊρων 

• Διαχείριςθ Ακλθτικϊν/Ρολιτιςτικϊν Εκδθλϊςεων 

• Διαχείριςθ Ωρθςτϊν/Δθμοτϊν 

• Διαχείριςθ εγγραφϊν και ςυνδρομϊν και αναλυτικι παρακολοφκθςθ τουσ 

• Σφνδεςθ του δθμότθ με όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ τθσ δομισ κακορίηοντασ τα ςτοιχεία που χρειάηονται 
ανά δραςτθριότθτα (πιςτοποιθτικά υγείασ, θμερομθνία ζναρξθσ) 

• κακοριςμόσ ειδικϊν τιμοκαταλόγων με δυνατότθτα δθμιουργίασ ειδικϊν κατθγοριϊν π.χ. για δθμότεσ, 
ΑΜΕΑ, κ.α. 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο ωφελουμζνων πολιτιςμοφ, ψυχαγωγίασ και 
ακλοφμενων πολιτϊν που εξυπθρετείται από τθν διεφκυνςθ Ακλθτιςμοφ - Ρολιτιςμοφ, οργανωμζνο 
ανάλογα με τα προγράμματα που προςφζρονται ςτο πολίτθ, ϊςτε να βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία 
τθσ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Στο 
πλαίςιο υλοποίθςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ περιγράφεται θ απαίτθςθ για δυνατότθτα 
δζςμευςθσ όλων των γθπζδων και ακλθτικϊν/πολιτιςτικϊν χϊρων αρμοδιότθτασ διαχείριςθσ του Διμου. 
Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν 
ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν αιτθμάτων τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι 
αιτιςεων ζνταξθσ ςε προγράμματα του Διμου. 

Οι χϊροι άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ του διμου παρατίκενται ςτον κάτωκι πίνακα: 

Α/Α ΑΘΛΘΤΙΚΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

  Δ.Ε. ΢ΕΝΤΙΝΑΣ  

1 ΚΛΕΛΣΤΟ ΓΥΜΝΑΣΤΘ΢ΛΟ ΣΤΑΥ΢ΟΥ 

2 ΓΘΡΕΔΟ ΑΝΤΛΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΤΑΥ΢ΟΥ (2ΡΛΟ) 

3 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΣΤΑΥ΢ΟΥ 

4 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΤΑΥ΢ΟΥ 

5 ΓΘΡΕΔΟ ΡΕΤΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΤΑΥ΢ΟΥ 

6 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΣΤΑΥ΢ΟΥ 
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Α/Α ΑΘΛΘΤΙΚΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

7 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΤΑΥ΢ΟΥ (ΡΛΑΤΑΝΛΑ) 

8 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΜΛΚ΢ΘΣ ΒΟΛΒΘΣ 

  Δ.Ε. ΑΓΙΟΥ ΓΕΩ΢ΓΙΟΥ  

9 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

10 ΚΛΕΛΣΤΟ ΓΥΜΝΑΣΤΘ΢ΛΟ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

11 ΚΛΕΛΣΤΘ ΑΛΚΟΥΣΑ ΓΥΜΝΑΣΤΘ΢ΛΟΥ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

12 ΓΘΡΕΔΟ ΡΕΤΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

13 ΓΘΡΕΔΟ ΑΝΤΛΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ (2ΡΛΟ) 

14 ΓΘΡΕΔΟ ΑΝΤΛΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

15 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

16 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

17 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ (ΣΤΑΔΛΟ) ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

18 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΝΕΫΝ Β΢ΑΣΝΫΝ 

19 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΝΕΫΝ Β΢ΑΣΝΫΝ 

  Δ.Ε. ΜΑΔΥΤΟΥ  

20 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΝΕΑΣ ΜΑΔΥΤΟΥ 

21 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΝΕΑΣ ΜΑΔΥΤΟΥ 

22 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΝΕΑΣ ΜΑΔΥΤΟΥ 

23 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ 

24 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΜΟΔΛΟΥ 

25 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΜΟΔΛΟΥ (ςτθ κζςθ του παλιοφ γθπζδου καλακοςφαίριςθσ) 

26 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ 

27 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ 

  Δ.Ε. ΑΡΟΛΛΩΝΙΑΣ  

28 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΝΕΑΣ ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ 
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Α/Α ΑΘΛΘΤΙΚΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

29 
ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ και ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5  ΝΕΑΣ ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ  
(το 5Ω5 ζγινε ςτθ κζςθ του παλιοφ γθπζδου αντιςφαίριςθσ/πετοςφαίριςθσ) 

30 ΑΛΚΟΥΣΑ ΑΚΛΘΤΛΚΫΝ Δ΢ΑΣΤΘ΢ΛΟΤΘΤΫΝ ΚΤΛ΢ΛΟΥ Ρ΢ΫΘΝ ΑΓΝΟ ΝΕΑ ΑΡΟΛΛΫΝΛΑΣ 

31 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΜΕΛΛΣΣΟΥ΢ΓΟΥ 

32 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΡΕ΢ΛΣΤΕ΢ΫΝΑ 

33 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΡΕ΢ΛΣΤΕ΢ΫΝΑ 

34 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΣΤΛΒΟΥ 

35 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΣΤΛΒΟΥ 

36 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΝΛΚΟΜΘΔΛΝΟΥ 

37 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΝΛΚΟΜΘΔΛΝΟΥ 

  Δ.Ε. ΕΓΝΑΤΙΑΣ  

38 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ Ρ΢ΟΨΘΤΘ 

39 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 Ρ΢ΟΨΘΤΘ 

40 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΝΥΜΨΟΡΕΤ΢ΑΣ 

41 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΣΩΟΛΑ΢ΛΟΥ 

42 ΓΘΡΕΔΟ ΡΕΤΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΩΟΛΑ΢ΛΟΥ 

43 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ και ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΕΥΑΓΓΕΛΛΣΜΟΥ 

44 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΕΥΑΓΓΕΛΛΣΜΟΥ (ςτθ κζςθ του παλιοφ γθπζδου καλακοςφαίριςθσ) 

  Δ.Ε. Α΢ΕΘΟΥΣΑΣ  

45 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ Α΢ΕΚΟΥΣΑΣ 

46 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ Α΢ΕΚΟΥΣΑΣ 

47 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 Α΢ΕΚΟΥΣΑΣ 

48 
ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ/ΡΕΤΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΚΕΡΑΣΤΟΥ  
(εντόσ κλειςτισ ςχολικισ εγκατάςταςθσ) 

49 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΛΛΜΝΘΣ 

50 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΑΝΟΛΞΛΑΣ 
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Α/Α ΑΘΛΘΤΙΚΘ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

51 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΑΝΟΛΞΛΑΣ 

52 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΨΛΛΑΔΕΛΨΛΟΥ 

53 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΞΘ΢ΟΡΟΤΑΜΟΥ 

54 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΞΘ΢ΟΡΟΤΑΜΟΥ  (εντόσ κλειςτισ ςχολικισ εγκατάςταςθσ) 

55 ΓΘΡΕΔΟ ΡΟΔΟΣΨΑΛ΢ΟΥ ΛΕΥΚΟΥΔΑΣ 

56 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΛΕΥΚΟΥΔΑΣ 

57 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΣΤΕΨΑΝΛΝΫΝ 

58 ΓΘΡΕΔΟ 5Ω5 ΜΑΥ΢ΟΥΔΑ (εντόσ κλειςτισ ςχολικισ εγκατάςταςθσ) 

59 ΓΘΡΕΔΟ ΚΑΛΑΚΟΣΨΑΛ΢ΛΣΘΣ ΜΑΥ΢ΟΥΔΑ (εντόσ κλειςτισ ςχολικισ εγκατάςταςθσ) 

 

Α/Α ΡΟΛΙΤΙΣΜΟΣ 

1 ΡΟΛΛΤΛΣΤΛΚΘ ΑΛΚΟΥΣΑ ΛΛΜΑΝΛ ΣΤΑΥ΢ΟΣ  

2 ΑΜΨΛΚΕΑΤ΢Ο ΣΤΑΥ΢ΟΥ 

3 ΑΜΨΛΚΕΑΤ΢Ο ΑΣΡ΢ΟΒΑΛΤΑΣ 

4 ΑΛΚΟΥΣΑ ΡΟΛΑΡΛΫΝ Ω΢ΘΣΕΫΝ ΚΑΛ ΩΟ΢ΟΥ (ΚΤΛ΢ΛΟ Ρ΢ΫΘΝ ΕΝΥΔ΢ΛΫΝ) 

5 ΑΛΚΟΥΣΑ ΚΑΛΛΛΤΕΩΝΛΚΫΝ ΕΚΔΘΛΫΣΕΫΝ 

6 ΑΜΨΛΚΕΑΤ΢Ο ΜΛΚ΢Ο  

7 ΡΟΛΛΤΛΣΤΛΚΟ ΚΕΝΤ΢Ο ΑΝΟΛΞΛΑΣ  

8 ΡΟΛΛΤΛΣΤΛΚΘ ΑΛΚΟΥΣΑ ΝΛΚΟΜΛΔΛΝΟ 

9 ΡΟΛΛΤΛΣΤΛΚΙ ΑΛΚΟΥΣΑ ΜΑΔΥΤΟΣ  

10 ΩΟ΢ΟΣΤΑΣΛ Ρ΢ΟΨΘΤΘ 

 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ διεφκυνςθ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ  κα ζχει οργανωμζνο το μθτρϊο των 
πολιτϊν που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ παροχζσ και 
τα προγράμματα που προςφζρουν οι δομζσ τθσ, ςε κάκε πολίτθ. Ζτςι για κάκε πολίτθ, ο οποίοσ κα πρζπει 
να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ 
πλθροφορία ςτοιχείων και παροχϊν του, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τθσ και τθν αποδοτικότερθ 
εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 
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Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, 
το κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να αιτθκεί τθν ςυμμετοχι ςε ζνα θ περιςςότερα προγράμματα, 
ανεβάηοντασ - αποςτζλλοντασ και τα ςτοιχεία που τυχόν απαιτοφνται ςτθν εν λόγω εφαρμογι, χωρίσ να 
χρειάηεται να μεταβεί ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  ςκοπό  τθν  αποςυμφόρθςθ  των  
Υπθρεςιϊν  και  τθν  ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. Θ διεκπεραίωςθ αυτισ 
τθσ αίτθςθσ κα πρζπει να γίνεται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, από τθν ζγκριςθ τθσ, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ ι 
τθ λιξθ τθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων (π.χ. διοίκθςθ, λογιςτιριο) 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτο αίτθμά του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ των ςτοιχείων του. 
Στθν φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  το  οποίο  κα  πρζπει  
να πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο 
ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να 
γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα 
ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα απαραίτθτα  
ςτοιχεία  του  και  ςτθ  ςυνζχεια  όλα  τα  απαιτοφμενα  δικαιολογθτικά  ανά παροχι, που κα πρζπει να 
προςκομίςει ο πολίτθσ με δυνατότθτα επιςφναψισ τουσ ςτθν εφαρμογι, ϊςτε το ςτζλεχοσ του διμου να 
ζχει τθν πλιρθ εικόνα για να προχωριςει ςτθν αντίςτοιχθ παροχι. Επίςθσ ο πολίτθσ ςε οποιοδιποτε 
ςτάδιο κα πρζπει να ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των προςωπικϊν του 
δεδομζνων, τα οποία κα απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. Στο περιβάλλον τθσ 
αίτθςθσ απαιτείται να υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων ωφελοφμενων, με παραμετρικό κείμενο 
ςυναίνεςθσ αίτθςθσ. 

Το  Ρ.Σ  κα  πρζπει να  διακζτει μθχανιςμό ζκδοςθσ Κάρτασ Ρολίτθ, μια  εξατομικευμζνθ κάρτα, με τθν 
χριςθ τθσ οποίασ διευκολφνεται θ πρόςβαςθ του ωφελοφμενου πολίτθ ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου. 

Κάκε αίτθςθ είτε γίνεται με φυςικι παρουςία, είτε θλεκτρονικι κα παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από 
τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ υποβολισ, μζςω διαςφνδεςισ τθσ με τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ 
διαχείριςθσ/διακίνθςθσ εγγράφων που διακζτει ο Διμοσ. 

Θ υποβολι τθσ αίτθςθσ κα πρζπει να κατθγοριοποιείται ανάλογα με το είδοσ του αιτιματοσ ϊςτε να 
αντιςτοιχίηεται με τθν υπθρεςία που κα το διαχειριςτεί. Στθν επόμενθ φάςθ όπου κα γίνεται ορατι θ 
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αίτθςθ με τα δικαιολογθτικά ςτον αρμόδιο/ουσ υπάλλθλο/ουσ τθσ αντίςτοιχθσ δομισ, κα πρζπει να 
μπορεί να τθν εγκρίνει ι να τθν απορρίψει ζχοντασ το δικαίωμα τυχόν  εκκρεμότθτασ  ςτα  
δικαιολογθτικά,  και  ςτθ  ςυνζχεια  να  προβεί  ςτθν παροχι προσ τον πολίτθ, θ οποία κα πρζπει να ζχει 
θμερολογιακι ιςχφ, καταχωρϊντασ όλα τα  απαραίτθτα  ςτοιχεία  τθσ  παροχισ  ςτθν  εφαρμογι.  Τα  ιδθ  
καταχωρθμζνα δικαιολογθτικά ςε ιςχφ, κα πρζπει να προτείνονται αυτόματα ςτο ςτζλεχοσ του διμου 
αλλά και ςτον πολίτθ Ϋφελοφμενο ϊςτε να μθν χρειάηεται να τα ξαναηθτιςει. 

Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία εξζλιξθσ του 
αιτιματόσ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον υπάλλθλο κα μπορεί να 
ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. Κα πρζπει να υπάρχει και θ δυνατότθτα αποςτολισ SMS 
και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν θ υπθρεςία κζλει να ενθμερϊςει τουσ πολίτεσ, για παράδειγμα αν κα 
παραμείνει κλειςτι μια δομι για κάποιεσ μζρεσ κλπ. ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να τθν ενεργοποιιςει ςε 
περίπτωςθ που κελιςει να τθν χρθςιμοποιιςει. 

Το Ρ.Σ. μπορεί να καλφψει πλιρωσ τον ζλεγχο των ακλθτικϊν και πολιτιςτικϊν δραςτθριοτιτων και κα 
πρζπει να διακζτει λειτουργίεσ καταμζτρθςθσ παρουςιϊν Ϋφελοφμενων ςτα προγράμματα του διμου, 
μζςα από τισ γραμματείεσ των δομϊν. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ϋφελοφμενων ςτθν Δ/νςθ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ Ρρογραμμάτων Ϋφελοφμενου 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ αποδείξεων Ϋφελοφμενου 

- Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ   και   παραμετρικόσ   οριςμόσ   του   μζγιςτου   αρικμοφ ωφελοφμενων ανά 
πρόγραμμα ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

- Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  εγγραφισ  από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω διαδικτφου 
ανά Ρρόγραμμα, με τθν μορφι wizard 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων Ϋφελοφμενου  

- Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  τθσ  μιασ  δομισ, ανάλογα τθν θμζρασ 
τθσ εβδομάδασ 

- Ζλεγχοσ υποβολισ αιτιςεων ςε ςχζςθ με το φφλο και τθν θλικία του ωφελοφμενου 

- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά δομι (ςθμείο εκτζλεςθσ) και πρόγραμμα  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν 

- Να  υπάρχει  δυνατότθτα  μεταφοράσ  των  παλαιότερων  ςτοιχείων  ακλοφμενων, προγραμμάτων και 
αποδείξεων και υπολοίπων οφειλϊν, που διακζτει ο διμοσ ςε εφαρμογζσ τρίτων και ςε excel. 

- Διαχείριςθ Ακλθτικϊν Δομϊν με ειδικζσ λειτουργίεσ για τισ κρατιςεισ κζςεων 

- Δυνατότθτα ςφνδεςθσ δθμότθ με όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ τθσ δομισ 

- Ειδικι διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία – παροχι (π.χ. πιςτοποιθτικά υγείασ, θμερομθνία 
ζναρξθσ κ.λπ.), με ςιμανςθ υποχρεωτικότθτασ 

- Ειδικι διαχείριςθ για τθν φωτογραφία του Ϋφελοφμενου 

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

- Σφνδεςθ δικαιολογθτικϊν με τθν πρόςβαςθ ςτα τουρνικζ, αν υπάρξουν μελλοντικά 

- Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε Ρρογράμματα Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Ρρόγραμμα 

- Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν μελϊν 

- Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν πρόςβαςθσ επιςκεπτϊν ανά δομι(αφορά ςε άυλθ ψθφιακι κάρτα) 
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- Ζκδοςθ αποδείξεων Συνδρομϊν (ΑΡΥ), ειδικζσ ςειρζσ και τφποι αποδείξεων 

 Ρλθρωμι Μθνιαίασ Συνδρομισ 

 Ρλθρωμι Συγκεκριμζνθσ περιόδου  

 Ρλθρωμι Ραρουςιϊν 

 Ρλθρωμι παρουςιϊν ςε μια περίοδο 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ζκπτωςθσ Ακλοφμενων και Ϋφελοφμενων Ρολιτιςμοφ και Ϊυχαγωγίασ 

- Δυνατότθτα κακοριςμοφ ειδικϊν τιμοκαταλόγων (πχ ΑΜΕΑ) 

- Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και Ετεροδθμότεσ ςε ςχζςθ με τισ παρουςίεσ τουσ  

- Ειδικι Διαχείριςθ κρατιςεων και τιμϊν Γθπζδων, για τουσ ιδιϊτεσ εκπαιδευτζσ  

- Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα, λόγω παλαιότερων οφειλϊν 

- Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ τθσ αναγκαιότθτασ του πρωτοκόλλου   

- Να υπάρχει υποςφςτθμα Αποκικθσ  

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ προμθκειϊν και υπολοίπων ειδϊν ανά δομι  

 Διαδικαςία χρζωςθσ ακλθτικοφ υλικοφ ςε ςτελζχθ του διμου και εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ (ςχολεία)  

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ αποκικθσ (παραλαβι ειδϊν, αναλϊςεων) 

- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αργιϊν  

- Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου 

- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies  

- Απεικόνιςθ των Ϋφελοφμενων ςτο GoogleMaps 

- Να υπάρχει διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για τον ζλεγχο των 
δθλωκζντων ςτοιχείων 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ (ατομικά, μαηικά) 

- Δυνατότθτα επζκταςθσ του ΡΣ για τθ παρακολοφκθςθ των μελϊν ςυνεργαηόμενων ςυλλόγων 
ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

- Δυνατότθτα επζκταςθσ του Ρ.Σ. για πλθρωμζσ Συνδρομϊν με Ριςτωτικι – Ωρεωςτικι Κάρτα μζςω 
ςφνδεςθσ με τθν Τράπεηα 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςε αρχείο .doc, xls, pdf, (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα για τθν λιψθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ με δυνατότθτα εξαγωγισ ςε excel. 

- Εξαγωγι  Στατιςτικϊν  Στοιχείων  με  δικαίωμα  και  ςε  αρχεία  XLS,PDF,  DOC, ςε χριςτεσ που ο 
ρόλοσ τουσ υποςτθρίηει το αντίςτοιχο δικαίωμα. 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε προγράμματα δομϊν, ωφελοφμενων, αιτιςεων, 
ςτελεχϊν του Διμου, αποδείξεων, αποκικθσ αναλωςίμων, διαχείριςθσ χρθςτϊν και αναφορϊν κλπ., ςε μία 
βάςθ δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται  διαρκϊσ  και  κα  μπορεί  ο  Διμοσ  να  παρακολουκεί τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου να υπάρχει οργανωμζνθ και αποδοτικι 
διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και καλφτερθ και ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ πολίτεσ.   

Οι χϊροι και υποδομζσ άκλθςθσ. πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ ανικουν ι/και λειτουργοφν από τισ 
Υπθρεςίεσ του διμου και κατά κόρον προςφζρονται χωρίσ αντίτιμο ι με χρθματικι ςυνειςφορά που 
καλφπτει μόνο μζροσ του πραγματικοφ κόςτουσ κακϊσ οι εν λόγω υπθρεςίεσ δεν είναι οργανωμζνεσ με 
εμπορικό τρόπο. 
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Επίςθσ οι Ϋφελοφμενοι του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι, ςτα 
κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό τουσ, με username/password ι με 
taxisnet και με OTP πιςτοποίθςθ. Θ mobile εφαρμογι κα είναι διακζςιμθ και ςτισ δφο πλατφόρμεσ (iOS και 
Android). Οι χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν όλουσ τουσ πίνακεσ ενθμζρωςθσ τθσ προςωπικισ τουσ 
μερίδασ ςτθν εφαρμογι, όπωσ Ενεργζσ Αιτιςεισ, ΢αντεβοφ, Αποδείξεισ κλπ, ενϊ ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα 
μπορεί να κάνει push notifications για κζματα που τουσ αφοροφν. 

Θ mobile εφαρμογι κα ςχεδιαςτεί ϊςτε να διευκολφνει τθν κακθμερινότθτα των ωφελοφμενων, 
παρζχοντασ εφκολθ και άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ και τα δεδομζνα τουσ. Θ εφαρμογι κα είναι 
διακζςιμθ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, τόςο ςτο AppleStore όςο και ςτο GooglePlay, επιτρζποντασ ςτουσ 
χριςτεσ να τθ χρθςιμοποιοφν ςε ςυςκευζσ iOS και Android. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

• Εφαρμογι μζςω AppleStore και GooglePlay 

• Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ϋφελοφμενου 

• Διαχείριςθ των Αιτιςεων 

• Διαχείριςθ των ΢αντεβοφ 

• Διαχείριςθ των Αποδείξεων 

• Λίςτα άυλων ψθφιακϊν καρτϊν 

Μία από τισ βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ είναι θ αςφαλισ και απλι ςφνδεςθ των ωφελοφμενων με 
τα προςωπικά τουσ ςτοιχεία ςφνδεςθσ. Με αυτόν τον τρόπο, ο κάκε ωφελοφμενοσ μπορεί να ειςζλκει 
ςτθν εφαρμογι και να ζχει πρόςβαςθ ςτα προςωπικά του δεδομζνα και τισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ με 
πλιρθ αςφάλεια, χωρίσ να απαιτοφνται περίπλοκεσ διαδικαςίεσ. 

Αφοφ ο ωφελοφμενοσ ςυνδεκεί ςτθν εφαρμογι, μπορεί να δει αναλυτικά το ιςτορικό των αιτιςεϊν του 
όπωσ και να κατακζτει νζεσ αιτιςεισ. Αυτι θ δυνατότθτα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να παρακολουκοφν τισ 
αιτιςεισ που ζχουν κατακζςει, κακϊσ και τθν πορεία και τθν κατάςταςθ αυτϊν, είτε είναι ςε εξζλιξθ, είτε 
ζχουν εγκρικεί ι απορριφκεί. Θ παρουςίαςθ του ιςτορικοφ αιτιςεων βοθκά τον χριςτθ να διατθρεί 
οργανωμζνεσ τισ ςυναλλαγζσ του και να ενθμερϊνεται για τυχόν ενζργειεσ που απαιτοφνται. 

Μία ακόμθ ςθμαντικι λειτουργία τθσ εφαρμογισ είναι θ διαχείριςθ των ραντεβοφ του ωφελοφμενου. Θ 
εφαρμογι προςφζρει τθ δυνατότθτα να δει ο χριςτθσ τα προγραμματιςμζνα ραντεβοφ του ι να 
προγραμματίςει ζνα νζο, με λεπτομζρειεσ όπωσ τθν θμερομθνία, τθν ϊρα και τθν τοποκεςία. Αυτό 
ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν καλφτερθ διαχείριςθ του χρόνου και των υποχρεϊςεων του ωφελοφμενου, 
κακϊσ μπορεί να ζχει πλιρθ εικόνα των επικείμενων ραντεβοφ του και να προγραμματίςει τισ 
δραςτθριότθτζσ του πιο αποτελεςματικά. 

Επιπλζον, θ εφαρμογι προςφζρει άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ αποδείξεισ ςυναλλαγϊν των ωφελοφμενων. Οι 
χριςτεσ μποροφν να δουν ςυγκεντρωτικά τισ αποδείξεισ ςυναλλαγϊν που ζχουν λάβει, διευκολφνοντασ 
τθν παρακολοφκθςθ των οικονομικϊν κινιςεων τουσ και τθν τιρθςθ αρχείων. 

Τζλοσ, μζςω τθσ εφαρμογισ ο χριςτθσ κα ζχει πρόςβαςθ ςτισ άυλεσ ψθφιακζσ κάρτεσ του. 

Συνολικά, θ εφαρμογι αυτι αποτελεί ζνα πολφτιμο εργαλείο για τθν υποςτιριξθ των ωφελοφμενων, 
προςφζροντασ αςφαλι, γριγορθ και οργανωμζνθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ τουσ. Με τθ χριςθ τθσ 
εφαρμογισ, οι ωφελοφμενοι μποροφν να διαχειρίηονται εφκολα τισ αιτιςεισ, τα ραντεβοφ και τισ 
αποδείξεισ τουσ, εξοικονομϊντασ χρόνο και απλοποιϊντασ τισ διαδικαςίεσ τουσ. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με τθν Οικονομικι Υπθρεςία και το Γραφείο Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Νζασ Γενιάσ 
του Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs 
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προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ παρακάτω εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S. A.E.) οι οποίεσ είναι 
εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχείριςθ Οικονομικοφ,  Διαχ. Θλεκτρονικοφ Ρρωτόκολλο WEB  του Διμου. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. Επίςθσ, κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να δθμιουργοφν νζεσ αναφορζσ ανάλογα με τισ ατομικζσ ανάγκεσ τουσ. 

 

1.5. Δράςθ 20 Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

Με το ςφςτθμα διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν Εκδθλϊςεων και διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων, 
ο Διμοσ κα ζχει τθν δυνατότθτα να δθμιουργεί τισ εκδθλϊςεισ που επικυμεί (π.χ. κζατρο, πολιτιςτικι 
εκδιλωςθ, ςυναυλίεσ κ.ο.κ.)  και μζςα από αυτό να γίνει θ πλιρθσ διαχείριςθ και πϊλθςθ των ειςιτθρίων.  

Οι χϊροι και υποδομζσ άκλθςθσ. πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ ανικουν ι/και λειτουργοφν από τισ 
Υπθρεςίεσ του διμου και κατά κόρον προςφζρονται χωρίσ αντίτιμο ι με χρθματικι ςυνειςφορά που 
καλφπτει μόνο μζροσ του πραγματικοφ κόςτουσ κακϊσ οι εν λόγω υπθρεςίεσ δεν είναι οργανωμζνεσ με 
εμπορικό τρόπο. 

Συγκεκριμζνα, ο διαχειριςτισ από τον Διμο κα μπορεί να δθμιουργιςει μία εκδιλωςθ του ενδιαφζροντοσ 
του, να τθ διαμορφϊςει με τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του, να επιλζξει κατθγορίεσ ειςιτθρίων, τιμι, μειωμζνο 
ειςιτιριο / ειδικι ζκπτωςθ και δωρεάν διάκεςθ κζςεων. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Δθμιουργία Εκδιλωςθσ 

• Δθμιουργία τιμοκαταλόγων  

• Online κράτθςθ κζςθσ και πλθρωμισ, παρακολοφκθςθ πωλιςεων ειςιτθρίων 

• Ρλιρθ αποτφπωςθ ειςιτθρίων 

• Στατιςτικά δεδομζνα ανά εκδιλωςθ και τιρθςθ ιςτορικοφ εκδθλϊςεων 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο εκδθλϊςεων που διοργανϊνεται από τθν διεφκυνςθ 
Ακλθτιςμοφ - Ρολιτιςμοφ, οργανωμζνο ανάλογα με τθ κατθγορία ενδιαφζροντοσ  του πολίτθ, ϊςτε να 
βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο 
και αποδοτικότερο τρόπο. Επίςθσ κα αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του 
Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν αιτθμάτων τουσ, μζςα από διαδικτυακι 
υπθρεςία για υποβολι αιτιςεων ζνταξθσ ςε προγράμματα του Διμου. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ διεφκυνςθ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ  κα ζχει οργανωμζνο το μθτρϊο των 
εκδθλϊςεων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τα ειςιτιρια 
και τθ ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτισ εκδθλϊςεισ που προςφζρουν οι δομζσ τθσ, ςε κάκε πολίτθ. Ζτςι για 
κάκε πολίτθ, ο οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει 
ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και ειςιτθρίων του, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τθσ 
και τθν αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, το 
κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να αγοράςει ειςιτιρια για μία ι περιςςότερεσ εκδθλϊςεισ, ανεβάηοντασ - 
αποςτζλλοντασ και τα ςτοιχεία που τυχόν απαιτοφνται ςτθν εν λόγω εφαρμογι, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί 
ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  ςκοπό  τθν  αποςυμφόρθςθ  των  Υπθρεςιϊν  και  τθν  
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ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. Θ διεκπεραίωςθ αυτισ τθσ αίτθςθσ κα πρζπει να 
γίνεται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, από τθν ζγκριςθ τθσ, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ ι τθ λιξθ τθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (logfiles).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων (π.χ. διοίκθςθ, λογιςτιριο) 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτθν αγορά του ειςιτθρίου του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ των 
ςτοιχείων του. Στθν φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  το  
οποίο  κα  πρζπει  να πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το 
ΑΜΚΑ ο ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα 
πρζπει να γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται 
και τα ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα απαραίτθτα  
ςτοιχεία  του , ϊςτε το ςτζλεχοσ του διμου να ζχει τθν πλιρθ εικόνα όταν κα εκτελεί δειγματολθπτικό 
ζλεγχο των πωλιςεων των ειςιτιριων . Επίςθσ ο πολίτθσ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο κα πρζπει να 
ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των προςωπικϊν του δεδομζνων, τα οποία κα 
απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. Στο περιβάλλον τθσ αίτθςθσ απαιτείται να 
υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων ωφελοφμενων, με παραμετρικό κείμενο ςυναίνεςθσ αίτθςθσ. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο εκδθλϊςεων Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ εκδθλϊςεων ανά χριςτθ 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ ειςιτθρίων ανά χριςτθ 

- Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ   και   παραμετρικόσ   οριςμόσ   του   μζγιςτου   αρικμοφ ςυμμετεχόντων ανά 
εκδιλωςθ ακλθτιςμοφ – πολιτιςμοφ  

- Δυνατότθτα  αγοράσ ειςιτθρίων  από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω διαδικτφου ανά εκδιλωςθ 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων αγοραςτι  

- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των αγορϊν ειςιτθρίων ανά δομι (ςθμείο εκτζλεςθσ) 
και εκδιλωςθ  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν 

- Δυνατότθτα Δθμιουργίασ τιμοκαταλόγων 

- Δυνατότθτα πλιρουσ αποτφπωςθσ ειςιτθρίων 
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- Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε Εκδιλωςθ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Εκδιλωςθ 

- Δυνατότθτα ζκδοςθσ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies  

- Απεικόνιςθ των Εκδθλϊςεων ςτο GoogleMaps 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε ςυμμετζχοντεσ εκδιλωςθσ (ατομικά, μαηικά) 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςε αρχείο .csv, pdf. 

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Στο πλθροφορικό ςφςτθμα κα δίνεται θ δυνατότθτα online πλθρωμισ ειςιτθρίων μζςω δφο διαφορετικϊν 
τρόπων. Συγκεκριμζνα θ ςυναλλαγζσ κα διεκπεραιϊνονται είτε με Ρλθρωμι μζςω Paypal, είτε με 
πλθρωμι μζςω Ριςτωτικισ Κάρτασ. 

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε εκδθλϊςεισ δομϊν - ςυλλόγων, ςε μία βάςθ 
δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται  διαρκϊσ  και  κα  μπορεί  ο  Διμοσ  να  παρακολουκεί  τισ  
προγραμματιςμζνεσ εκδθλϊςεισ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου να υπάρχει οργανωμζνθ και 
αποδοτικι διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και καλφτερθ και ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ 
πολίτεσ.   

Επίςθσ οι Ϋφελοφμενοι του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι, 
ςτα κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό τουσ, με 
username/password ι με taxisnet. Οι χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν όλουσ τουσ πίνακεσ 
ενθμζρωςθσ τθσ προςωπικισ τουσ μερίδασ ςτθν εφαρμογι, όπωσ Ενεργζσ Εκδθλϊςεισ, Αγοραςμζνα 
Ειςιτιρια, Αποδείξεισ κλπ, ενϊ ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα μπορεί να κάνει push notifications για κζματα 
που τουσ αφοροφν. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με τθν Οικονομικι Υπθρεςία και το Γραφείο Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Νζασ Γενιάσ 
του Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs 
προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ παρακάτω εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S. A.E.) οι οποίεσ είναι 
εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχείριςθ Οικονομικοφ,  Διαχ. Θλεκτρονικοφ Ρρωτόκολλο WEB  του Διμου. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 

 

1.6.  Δράςθ 27 Ψθφιοποίθςθ καταλόγων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν - Δθμιουργία ζξυπνθσ δθμοτικισ 
βιβλιοκικθσ 

Το ζργο αφορά τθν ψθφιοποίθςθ των καταλόγων των δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν κακϊσ και τθν δθμιουργία 
εφαρμογισ (web-mobileapp) απεικόνιςθσ των καταλόγων τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ και τθν υποςτιριξθ 
ςυςτιματοσ δανειςμοφ των βιβλίων από τουσ πολίτεσ.  

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

 Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν, WebApp 

 πρότυπο καταλογογράφθςθσ (AACR2) 

 πρότυπο  MARC 21 για τα βιβλιογραφικά δεδομζνα 
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 δυνατότθτα διαχείριςθσ δανειςμϊν βιβλίων 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλο το μθτρϊο καταλόγων των δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν που 
εξυπθρετείται από αυτζσ, οργανωμζνο ανάλογα με τισ βιβλιοκικεσ που τουσ διακζτουν, ϊςτε να 
βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο 
και αποδοτικότερο τρόπο. Θ εφαρμογι αφορά ςτθν ψθφιοποίθςθ των βιβλίων τθσ βιβλιοκικθσ Μαδφτου. 
Το υλικό που κα ψθφιοποιθκεί ςτο Διμο αφορά ςε πεντακόςια (500) βιβλία διάςταςθσ ≤ Α4. Επίςθσ κα 
αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ 
διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν δανειςμϊν βιβλίων, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι αιτιςεων 
δανειςμοφ βιβλίων από Δθμοτικζσ Βιβλιοκικεσ. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. το Γραφείο Ραιδείασ Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Νζασ Γενιάσ κα ζχει 
οργανωμζνο το μθτρϊο των καταλόγων των δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να 
παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ παροχζσ και τα προγράμματα που προςφζρουν οι δομζσ τθσ, 
ςε κάκε πολίτθ. Ζτςι για κάκε πολίτθ, ο οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό 
χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και παροχϊν του, με 
ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τθσ και τθν αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, 
το κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να αιτθκεί τον δανειςμό ενόσ βιβλίου , χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί 
ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  ςκοπό  τθν  αποςυμφόρθςθ  των  Υπθρεςιϊν  και  τθν  
ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. Θ διεκπεραίωςθ αυτισ τθσ αίτθςθσ κα 
πρζπει να γίνεται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, από τθν ζγκριςθ τθσ, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ ι τθ λιξθ τθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (log files).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  

Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτο αίτθμά δανειςμοφ του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ. Στθν φόρμα 
καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  το  οποίο  κα  πρζπει  να 
πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο 
ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να 
γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα 
ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. 
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Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία εξζλιξθσ του 
αιτιματόσ δανειςμοφ του με αυτόματο email και όταν θ αίτθςθ γίνεται από τον υπάλλθλο κα μπορεί να 
ενθμερϊνεται ο πολίτθσ δίνοντασ το email του. Κα πρζπει να υπάρχει και θ δυνατότθτα αποςτολισ SMS 
και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν θ υπθρεςία κζλει να ενθμερϊςει τουσ πολίτεσ, για παράδειγμα αν κα 
παραμείνει κλειςτι μια δομι για κάποιεσ μζρεσ κλπ. ϊςτε να μπορεί ο Διμοσ να τθν ενεργοποιιςει ςε 
περίπτωςθ που κελιςει να τθν χρθςιμοποιιςει. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ δανειςμϊν βιβλίων 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ εκδθλϊςεων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν 

- Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και κράτθςθσ βιβλίων ανά δθμοτικι βιβλιοκικθ 

- Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  εγγραφισ  πολιτϊν ςε δθμοτικζσ βιβλιοκικεσ  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων 

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies 

- Απεικόνιςθ των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν ςτο Google Maps 

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ (ατομικά) 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο  

- Εξαγωγι  Στατιςτικϊν  Στοιχείων  

- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Επίςθσ οι πολίτεσ του διμου, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι, ςτα 
κινθτά τθλζφωνά τουσ μζςω AppleStore και GooglePlay, ϊςτε να μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό 
τουσ, με username/password ι με taxisnet. Οι χριςτεσ – πολίτεσ κα μποροφν να δουν όλουσ τουσ 
καταλόγουσ δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν κακϊσ επίςθσ και να κάνουν μία αίτθςθ δανειςμοφ βιβλίου. Θ 
εφαρμογι κα μπορεί να κάνει push notifications για κζματα που τουσ αφοροφν. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα παραγωγισ αναφορϊν, κακϊσ και 
ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με το Γραφείο Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Νζασ Γενιάσ του Διμου. Ο Διμοσ ζχει 
τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs προσ τον Ανάδοχο για 
τθ ςυνεργαςία με τθν προσ υλοποίθςθ Δράςθ 35 Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ. 

 

1.7.  Δράςθ 31 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Θ εφαρμογι διευκολφνει τθ δθμιουργία μιασ Συνεδρίαςθσ, τον οριςμό των κεμάτων, τθ ςειρά με τθν 
οποία κα ςυηθτθκοφν τα κζματα, κακϊσ και τισ Αποφάςεισ που ζχουν λθφκεί. Θ ιςχυρι διαδικαςία 
αναηιτθςθσ επιτρζπει τθ γριγορθ εφρεςθ μιασ απόφαςθσ κακϊσ και τθν αποςτολι τθσ ςε άλλθ υπθρεςία. 
Οι αποφάςεισ ςυνδζονται με πρότυπα εντφπων και απλοποιοφν ακόμθ περιςςότερο τθ ςυγγραφι μιασ 
απόφαςθσ, αφοφ θ εφαρμογι ενθμερϊνει πολλά από τα ςτοιχεία του εγγράφου αυτόματα.  

• Διαβοφλευςθ μζςω web εφαρμογισ που κα εγκαταςτακεί ςτθν ιςτοςελίδα του Διμου 

• Δυνατότθτα επιλογισ του κοινοφ ςτο οποίο απευκφνεται ο Διμοσ 
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• δθμοςιοποίθςθ τθσ διαβοφλευςθσ μζςω κοινωνικϊν δικτφων και τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου 

• Mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν (διακζςιμθ ςε Android και iOS), WebApp 

Ρρόκειται για πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο κα αποτελζςει χριςιμο εργαλείο για τουσ υπαλλιλουσ 
του Διμου, ϊςτε να ςυγκεντρϊςουν όλα τα ςχόλια επί των κεμάτων διαβοφλευςθσ κανονιςτικϊν 
αποφάςεων, οργανωμζνο ανάλογα με το κζμα, ϊςτε να βελτιωκεί θ κακθμερινι λειτουργία τθσ 
Υπθρεςίασ και να καλυφκοφν πλιρωσ οι ανάγκεσ τθσ, με ταχφτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Επίςθσ κα 
αποτελζςει μζςο ενθμζρωςθσ και εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν του Διμου, ςυμβάλλοντασ ςτθν ταχφτερθ 
διεκπεραίωςθ των ςχετικϊν ςχολίων τουσ, μζςα από διαδικτυακι υπθρεςία για υποβολι ςχολίων ςτισ 
ενεργζσ διαβουλεφςεισ κανονιςτικϊν αποφάςεων του Διμου. 

Με τθν προμικεια του Ρ.Σ. θ αρμόδια διεφκυνςθ κα ζχει οργανωμζνο το αρχείο των ςχολίων επί των 
διαβουλεφςεων που διαχειρίηεται, ϊςτε να μπορεί να παρακολουκεί εφκολα και ολοκλθρωμζνα τισ 
προτάςεισ, τισ ςυμφωνίεσ και τισ διαφωνίεσ επί των κεμάτων προσ διαβοφλευςθ. Ζτςι για κάκε πολίτθ, ο 
οποίοσ κα πρζπει να αναγνωρίηεται με ζνα μοναδικό χαρακτθριςτικό (ΑΜΚΑ), κα υπάρχει ςυγκεντρωμζνθ 
όλθ θ πλθροφορία ςτοιχείων και ςχολίων του, με ςκοπό τθν καλφτερθ διαχείριςι τουσ και τθν 
αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν. 

Επίςθσ κα υπάρχει και online περιοχι με τθν οποία ο πολίτθσ απομακρυςμζνα, από τον υπολογιςτι του, 
το κινθτό ι το tablet του, να μπορεί να ςυμμετάςχει ςε μία ενεργι διαβοφλευςθ κανονιςτικϊν 
αποφάςεων, ανεβάηοντασ - αποςτζλλοντασ και τα ςτοιχεία που τυχόν απαιτοφνται ςτθν εν λόγω 
εφαρμογι, χωρίσ να χρειάηεται να μεταβεί ςτθν αντίςτοιχθ δομι για να εξυπθρετθκεί,  με  ςκοπό  τθν  
αποςυμφόρθςθ  των  Υπθρεςιϊν  και  τθν  ταχφτερθ  και αποτελεςματικότερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ. Θ 
διεκπεραίωςθ αυτισ τθσ πρόταςθσ/παρζμβαςθσ κα πρζπει να γίνεται με ψθφιοποιθμζνο τρόπο, από τθν 
ζγκριςθ τθσ, μζχρι τθν ολοκλιρωςθ ι τθ λιξθ τθσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθν εφαρμογι κα πρζπει να γίνεται μζςω πιςτοποιθμζνων χρθςτϊν ι μζςω Taxisnet, με τα 
απαραίτθτα δικαιϊματα που κα ορίηονται από τον διαχειριςτι, μζςα από ζνα ιςχυρό ςφςτθμα αςφάλειασ 
και κωδικοποίθςθσ ανταλλαγισ δεδομζνων SSL. Κάκε αλλαγι ςτα δεδομζνα του ςυςτιματοσ απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα ςε ειδικι διαχείριςθ αρχείων (log files).  

Ειδικότερα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα:  

- Δθμιουργίασ ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/διευκφνςεων 

- Τα Δικαιϊματα των Ωρθςτϊν να είναι βαςιςμζνα ςε προκακοριςμζνα Ρροφίλ Ωρθςτϊν βάςει του 
οργανογράμματοσ και των αρμοδιοτιτων. 

- Οριςμόσ δικαιωμάτων και ζλεγχοσ πρόςβαςθσ ςε λειτουργίεσ του λογιςμικοφ από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ (administrators). 

- Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ του  

- Οριςμόσ password Policies Ωρθςτϊν  

Κα πρζπει να παρζχεται πεδίο γριγορθσ αναηιτθςθσ αποφάςεων το οποίο κα πραγματοποιεί αναηιτθςθ 
ςτο τίτλο - όνομα τισ εκάςτοτε αποφάςεισ. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ ςφνδεςθ αποφάςεων με 
πρότυπα. Κατά τθ δθμιουργία μιασ απόφαςθσ κα πρζπει να μπορεί να επιλζγει ο χριςτθσ αν κα 
χρθςιμοποιιςει κάποιο πρότυπο για τθν δθμιουργία τθσ απόφαςθσ ι αν κα τθν ςυμπλθρϊςει εξ 
ολοκλιρου μόνοσ του από τθν αρχι. Τα πρότυπα εντφπων - αποφάςεων κα δθμιουργοφνται αρχικά ςτο 
ςτάδιο τθσ παραμετροποίθςθσ από τον ανάδοχο. Στθ ςυνζχεια ο Διμοσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να τα 
επεξεργαςτεί (οι χριςτεσ με ρόλο Διαχειριςτι) υπάρχων πρότυπα, να διαγράψει κάποιο πρότυπο, να 
δθμιουργιςει καινοφργιο πρότυπο). 

Μεγάλθ ςθμαςία ςτθν εν λόγω εφαρμογι ζχει θ αςφάλεια των δεδομζνων. Ζτςι το ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι πλιρωσ εναρμονιςμζνο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων 679/2016 (G.D.P.R.).  
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Κατά τθν είςοδό του ο πολίτθσ κα πρζπει να ταυτοποιείται με τουσ προςωπικοφσ κωδικοφσ του που 
μπορεί να είναι και taxis, ενϊ οι χριςτεσ του Διμου με προςωπικοφσ κωδικοφσ. Θ εφαρμογι κα πρζπει να 
διαςυνδζεται με το taxisnet ϊςτε να επιτυγχάνεται θ πιςτοποίθςθ του πολίτθ και να του δίνεται θ 
δυνατότθτα να προχωριςει ςτο ςχόλιο του, μζςω θλεκτρονικισ φόρμασ καταγραφισ των ςχολίων του. 
Στθν φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων  απαραίτθτο  πεδίο  κα  είναι  το  ΑΜΚΑ,  για  το  οποίο  κα  πρζπει  
να πραγματοποιείται ζλεγχοσ ορκότθτασ βάςθ του αλγόρικμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο 
ωφελοφμενοσ κα γίνεται μοναδικόσ ςτθν εφαρμογι. Επίςθσ αντίςτοιχοσ ζλεγχοσ ορκότθτασ κα πρζπει να 
γίνεται και κατά τθν καταχϊρθςθ του ΑΨΜ, με το οποίο κα υπάρχει θ δυνατότθτα να ζρχονται και τα 
ςτοιχεία του πολίτθ αυτόματα και να ςυμπλθρϊνονται ςτθν φόρμα. Οι χριςτεσ τθσ εφαρμογισ κα ζχουν 
τθ δυνατότθτα να ςυνδεκοφν ςε αυτι, μζςω ειδικοφ ςυνδζςμου που κα τοποκετθκεί ςτθν ιςτοςελίδα του 
Διμου και κάνοντασ χριςθ των προςωπικϊν τουσ ςτοιχείων ςφνδεςθσ. 

Στθν θλεκτρονικι φόρμα καταγραφισ των ςτοιχείων του πολίτθ πρζπει να ηθτοφνται όλα τα απαραίτθτα  
ςτοιχεία  του  και  ςτθ  ςυνζχεια  όλα  τα  απαιτοφμενα  ςχόλια – παρεμβάςεισ, που κα πρζπει να 
υποβάλει ο πολίτθσ ςε μία ενεργι διαβοφλευςθ, ϊςτε το ςτζλεχοσ του διμου να ζχει τθν πλιρθ εικόνα για 
να προχωριςει ςτθν αντίςτοιχθ καταγραφι. Επίςθσ ο πολίτθσ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο κα πρζπει να 
ενθμερϊνεται για τουσ όρουσ ςυμμετοχισ και τθν τιρθςθ των προςωπικϊν του δεδομζνων, τα οποία κα 
απαιτείται να αποδζχεται για να προχωριςει θ διαδικαςία. Στο περιβάλλον τθσ αίτθςθσ απαιτείται να 
υπάρχει ειδικι διαχείριςθ ςυναινζςεων ωφελοφμενων, με παραμετρικό κείμενο ςυναίνεςθσ αίτθςθσ. 

Μζςα από τθν online υπθρεςία κα πρζπει ο πολίτθσ να ενθμερϊνεται για τθν πορεία εξζλιξθσ τθσ 
εκάςτοτε διαβοφλευςθσ κανονιςτικϊν αποφάςεων με αυτόματο email. Κα πρζπει να υπάρχει και θ 
δυνατότθτα αποςτολισ SMS και μαηικισ αποςτολισ SMS, όταν θ υπθρεςία κζλει να ενθμερϊςει τουσ 
πολίτεσ, για παράδειγμα για τα τελικά αποτελζςματα τθσ διαβοφλευςθσ, ϊςτε να μπορεί ο διμοσ να τθν 
ενεργοποιιςει ςε περίπτωςθ που κελιςει να τθν χρθςιμοποιιςει. 

Το λογιςμικό επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει τισ παρακάτω λειτουργίεσ : 

- Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Συμμετεχόντων ςτισ διαβουλεφςεισ κανονιςτικϊν αποφάςεων 

- Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ δραςτθριότθτασ χριςτθ 

- Δυνατότθτα  υποβολισ  ςχολίων επί των υπό διαβοφλευςθ κεμάτων 

- Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων  

- Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  μίασ διαβοφλευςθσ ενόσ κζματοσ ςε  περιςςότερεσ  τθσ  μιασ  δομισ 

- Ζλεγχοσ υποβολισ ςχολίων ςε ςχζςθ με τθν εγκυρότθτα τουσ 

- Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των ςχολίων – παρεμβάςεων ανά δομι  

- Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν 

- Ειδικι διαχείριςθ για τθν φωτογραφία του Συμμετζχοντα ςε μία διαβοφλευςθ 

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να επικαιροποιιςει τα ςτοιχεία του, 
οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

- Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

- Ραρακολοφκθςθ προγραμματιςμζνων διαβουλεφςεων 

- Δυνατότθτα δθμοςιοποίθςθσ ι μθ (από το διαχειριςτι), ςχολίου επί τθσ διαβοφλευςθσ  

- Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι  

- Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies  

- Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Συμμετζχοντεσ (ατομικά, μαηικά) 

- Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ 
ςε αρχείο csv, pdf, (με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά δεδομζνα για 
τθν λιψθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ με δυνατότθτα εξαγωγισ. 
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- Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα από τουσ χριςτεσ (logging) 

- Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web εφαρμογισ  

Με βάςθ τα παραπάνω θ εφαρμογι κα είναι οργανωμζνθ ςε κζματα διαβοφλευςθσ κανονιςτικϊν 
αποφάςεων δομϊν – υπθρεςιϊν, ςε μία βάςθ δεδομζνων θ οποία κα ενθμερϊνεται  διαρκϊσ  και  κα  
μπορεί  ο  Διμοσ  να  παρακολουκεί  τισ  παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του ςε πραγματικό χρόνο, προκειμζνου 
να υπάρχει οργανωμζνθ και αποδοτικι διαχείριςθ για τουσ υπαλλιλουσ του Διμου και καλφτερθ και 
ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ για τουσ πολίτεσ.   

Οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να κατθγοριοποιθκοφν (από τουσ διαχειριςτζσ τθσ 
εφαρμογισ) ςε ομάδεσ ϊςτε θ επικοινωνία μαηί τουσ, όπωσ και θ διαβάκμιςθ προςβαςιμότθτασ να είναι 
αποτελεςματικι. 

Με το τρόπο αυτό, κατά τθ δθμιουργία μίασ διαβοφλευςθσ κανονιςτικισ απόφαςθσ, ο δθμιουργόσ τθσ κα 
μπορεί να επιλζξει και τθ/τισ ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ χρθςτϊν που κα ζχουν πρόςβαςθ ςε αυτι και κάκε 
διαβοφλευςθ κα μπορεί να είναι προςβάςιμθ είτε από το ςφνολο των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ (δθμόςια) 
είτε από ςυγκεκριμζνενθ/εσ ομάδα/εσ (ιδιωτικι). 

Πταν μία διαβοφλευςθ δθμιουργείτε μζςα ςτο ςφςτθμα. Οι διαχειριςτζσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να τθ 
δθμοςιοποιιςουν (με το πάτθμα ενόσ κουμπιοφ) ςτα κοινωνικά δίκτυα του διμου, όπου και μπορεί να 
μείνει αναρτθμζνο για όςο χρόνο επικυμεί ο διμοσ. 

Επίςθσ οι Συμμετζχοντεσ, κα ζχουν τθν δυνατότθτα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογι (διακζςιμθ 
ςτθν τελευταία ζκδοςθ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Andoid και iOS), ςτα κινθτά τθλζφωνά τουσ, ϊςτε να 
μποροφν να ςυνδεκοφν ςτον λογαριαςμό τουσ, με username/password ι με taxisnet. Οι χριςτεσ – πολίτεσ 
κα μποροφν να δουν όλουσ τουσ πίνακεσ ενθμζρωςθσ τθσ προςωπικισ τουσ μερίδασ ςτθν εφαρμογι, όπωσ 
Ενεργζσ Διαβουλεφςεισ, Σχόλια, κλπ, ενϊ ταυτόχρονα θ εφαρμογι κα μπορεί να κάνει push notifications 
για κζματα που τουσ αφοροφν. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με τθν Δ/νςθ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται 
να εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ 
παρακάτω εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S. A.E.) οι οποίεσ είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχ. 
Θλεκτρονικοφ Ρρωτόκολλο WEB  του Διμου. 

Αναφορζσ 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα πλιρεσ υποςφςτθμα ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ αναφορϊν 
που παρζχει τθ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν αναφορϊν, κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα που κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν δυνθτικά. 

Για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να υλοποιθκεί διαλειτουργικότθτα και να εξαςφαλιςτεί θ 
επικοινωνία με τθ Δ/νςθ Διοικθτικϊν Υπθρεςιϊν του Διμου. Ο Διμοσ ζχει τθν ευκφνθ και υποχρεοφται να 
εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με παροχι APIs προσ τον Ανάδοχο για τθ ςυνεργαςία με τισ παρακάτω 
εφαρμογζσ τθσ εταιρείασ (O.T.S. A.E.) οι οποίεσ είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτο Διμο: Διαχ. Θλεκτρονικοφ 
Ρρωτόκολλου WEB  του Διμου. 

 

1.8.  Δράςθ 35  Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων, για όλα τα δεδομζνα τθσ ςφγχρονθσ 
πόλθσ. Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων κα πραγματοποιείται με ςκοπό τθν εξαγωγι γνϊςθσ για 
τθ ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ. Θ πλατφόρμα κα ςυλλζγει 
δεδομζνα και κα διαχειρίηεται λειτουργίεσ από επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και κα παρζχει 
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υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και τα ςτελζχθ του Διμου. Στθν Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα 
διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων ευφυϊν πόλεων, κα πρζπει να μποροφν να διαςυνδεκοφν όλεσ οι 
«ζξυπνεσ» εφαρμογζσ του Διμου,  υφιςτάμενεσ, ςτο πλαίςιο του ςυγκεκριμζνου ζργου, αλλά και 
μελλοντικζσ, με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ και τθ λειτουργία όλων των «ζξυπνων» εφαρμογϊν, μζςα από 
ζνα ενιαίο και ολοκλθρωμζνο περιβάλλον. Θ πρόςβαςθ ςτθν κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ, κα 
πρζπει να επιτυγχάνεται µε αςφάλεια µζςω ενόσ απλοφ browser, χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ 
ειδικοφ λογιςμικοφ. Με τον τρόπο αυτό κα παρζχεται δυνατότθτα πρόςβαςθσ από παντοφ, ςτακερότθτα 
ςτθν απόδοςθ, ςυνεχισ διακεςιμότθτα αλλά και πλιρθσ ζλεγχοσ εφρυκμθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 

• Ενιαίο Dashboard και κεντρικοποιθμζνο Σφςτθμα Διαχείριςθσ ετερογενϊν ςυςτθμάτων 

• Δεδομζνα IoT και διαςφνδεςθ ι ενςωμάτωςθ με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοςθσ δεδομζνων 

• Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Analytics και Reporting 

• Θ προςφερόμενθ πλατφόρμα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτεσ επιπλζον αναβάκμιςθσ και 
προςκικθσ νζων εφαρμογϊν με εφκολο τρόπο. 

• Θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ των ςυςκευϊν ανεξάρτθτα 
από καταςκευαςτι 

• Δυνατότθτα Ρροβολισ των πλζον χριςιμων, για τον δθμότθ, πλθροφοριϊν, όλων των ζργων του 
Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ, μζςω ενόσ ενιαίου πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ (web και mobile app) 

Θ πλατφόρμα κα ςυλλζγει δεδομζνα και κα διαχειρίηεται λειτουργίεσ από όλεσ τισ επιμζρουσ «ζξυπνεσ» 
εφαρμογζσ και κα παρζχει υπθρεςίεσ και πλθροφόρθςθ ςε πολίτεσ, επιχειριςεισ και ςτελζχθ του Διμου. 
Ειδικότερα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να εξάγει ςτοιχεία για δείκτεσ ςθμαντικοφσ για το διμο όπωσ 
θ διαφάνεια αποφάςεων, θ ενεργειακι απόδοςθ, ςυμμετοχι και ψθφιακι πρόςβαςθ ευπακϊν ομάδων, 
επιχειριςεων. Θ πρόςβαςθ ςτθν κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ, κα πρζπει να επιτυγχάνεται µε 
αςφάλεια µζςω ενόσ απλοφ browser χωρίσ να απαιτείται θ εγκατάςταςθ ειδικοφ λογιςμικοφ. 

Ραράλλθλα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περιγραφικισ, προγνωςτικισ και 
προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των δεδομζνων. Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ κα πρζπει να 
παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ 
και τον ςυνδυαςμό ιςτορικϊν δεδομζνων. Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ δραςτθριότθτασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ 
Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. 

 

Θ Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα κα πρζπει να διαλειτουργεί με: 

Α. Υφιςτάμενα ςυςτιματα 

Α/Α ΕΜΡΟ΢ΙΚΘ ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΕΤΑΙ΢ΕΙΑ 

1 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Τελϊν 
Κακαριότθτασ, Θλεκτροφωτιςμοφ και 
Τζλουσ Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ 

OTS 

2 Εφαρμογι Διαχείριςθσ Δθμοτικοφ 
Τζλουσ 

OTS 

3 Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και Ελζγχου 
Λογαριαςμϊν Κατανάλωςθσ ΢εφματοσ 

DOTSOFT 
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Β. Υπό προμικεια ςυςτιματα 

Α/Α 

Marketplace 
Τίτλοσ Δράςθσ 

10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

11 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  

14 Ϊθφιακι Ρλατφόρμα ευπακϊν Ομάδων 

15 
Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

20 Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

27 
Ϊθφιοποίθςθ καταλόγων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν - Δθμιουργία ζξυπνθσ 
δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

31 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

 

Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων κα πραγματοποιείται με ςτόχο τθν εξαγωγι γνϊςθσ και κατ’ 
επζκταςθ τθ ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ.  

Οι δυνατότθτεσ διαλειτουργικότθτασ των ςυςτθμάτων κα ςτθρίηονται ςε 2 άξονεσ: 

 Τα πρότυπα των διεπαφϊν και των δεδομζνων του, τα οποία επιλζγονται από τα πλζον αποδεκτά ςτο 
χϊρο των επιλεγόμενων τεχνολογιϊν. 

 Τθν αρχιτεκτονικι και τθν ευελιξία (προςαρμοςιμότθτα) του ςυςτιματοσ, ςτοιχεία οποία επιτρζπουν 
τθ ενςωμάτωςθ λειτουργιϊν οι οποίεσ προκφπτουν από το ςυγκεραςμό περιςςότερων του ενόσ 
διαλειτουργόντων ςυςτθμάτων. 

Ρροαιρετικά και εφόςον οι ανάγκεσ το καταδείξουν, κα παρζχεται και RESTAPI για ςυγκεκριμζνεσ 
υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ οι οποίεσ κα επιλεγοφν κατά τθ φάςθ λεπτομεροφσ ςχεδίαςθσ των διεπαφϊν 
και κα καλφπτουν ανάγκεσ ςυγκεκριμζνων τρίτων ςυςτθμάτων. 

Αναφορικά με τθν αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, αυτι κα είναι αρκρωτι και βαςιςμζνθ ςε ευρζωσ 
αποδεκτζσ τεχνολογίεσ α) να παρζχονται δυνατότθτεσ αντικατάςταςθσ / επζκταςθσ υποςυςτθμάτων του 
και β) θ εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων προςαρμογισ και επζκταςισ τθσ να μθν περιορίηονται από 
κάποια εξειδικευμζνθ κλειςτι τεχνολογία. Απαραίτθτο ςυςτατικό ενίςχυςθσ είναι θ επαρκισ και 
διακζςιμθ τεκμθρίωςθ και ςε επίπεδο διαχειριςτικό και ςε επίπεδο προγραμματιςτικό. 

Ρζραν των παραπάνω πρζπει να αναφερκεί ότι τα ςυςτιματα κα εναποκζτουν τισ δομζσ δεδομζνων του 
με χριςθ ανοιχτϊν μοντζλων και προτφπων τα οποία κα βαςίηονται ςτο ςχεςιακό μοντζλο και το μοντζλο 
θμιδομθμζνων δεδομζνων όπωσ εφαρμόηεται μζςω XML. Αντίςτοιχα θ επικοινωνία με άλλα 
υποςυςτιματα υποδομισ, κα βαςίηονται ςε ευρζωσ αποδεκτά πρότυπα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα λάβει επίςθσ υπόψθ τισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ Διαλειτουργικότθτασ: 

 Οργανωτικι Διαλειτουργικότθτα, θ οποία αναφζρεται ςτον κακοριςμό ςτόχων, τθ διαμόρφωςθ 
διαδικαςιϊν και τθν επίτευξθ ςυνεργαςίασ των φορζων που επιδιϊκουν ανταλλαγι πλθροφοριϊν και 
ίςωσ ζχουν διαφορετικζσ εςωτερικζσ δομζσ και διαδικαςίεσ. Στοχεφει ςτθν ικανοποίθςθ των απαιτιςεων 
τθσ κοινότθτασ των χρθςτϊν προςφζροντασ υπθρεςίεσ αναγνωρίςιμεσ, προςβάςιμεσ και επικεντρωμζνεσ 
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ςτισ ανάγκεσ του χριςτθ. Θ Οργανωτικι Διαλειτουργικότθτα διαςφαλίηεται μζςω νομοκετικϊν ρυκμίςεων 
και διατάξεων και μζςω γενικϊν ςυμφωνιϊν μεταξφ των εμπλεκόμενων φορζων. 

 Θ Κεςμικι διαλειτουργικότθτα αναφζρεται ςτθν εναρμόνιςθ των νομοκετικϊν διατάξεων που 
διζπουν τθ λειτουργία δφο ι περιςςοτζρων Ψορζων. 

 Σθμαςιολογικι Διαλειτουργικότθτα, θ οποία αφορά ςτθ διαςφάλιςθ ότι θ ακριβισ ζννοια/ ςθμαςία 
των ανταλλαςςόμενων πλθροφοριϊν είναι κατανοθτι από οποιαδιποτε εφαρμογι. Θ επίτευξθ 
διαλειτουργικότθτασ ςε ςθμαςιολογικό επίπεδο επιτρζπει ςτα ςυςτιματα να ςυνδυάηουν τισ 
πλθροφορίεσ με εκείνεσ από άλλεσ πθγζσ και να τισ επεξεργάηονται αποτελεςματικά. Θ 
Σθμαςιολογικι Διαλειτουργικότθτα επιτυγχάνεται ορίηοντασ και υιοκετϊντασ κοινό λεξιλόγιο και 
ορολογία ςε όλα τα ςυςτιματα και υπθρεςίεσ. Ο οριςμόσ και θ ςυντιρθςθ ενόσ τζτοιου «λεξικοφ» 
γίνεται ςυνικωσ από μια κεντρικι υπθρεςία. 

 Τεχνολογικι Διαλειτουργικότθτα, θ οποία ορίηεται ωσ θ ικανότθτα μεταφοράσ και χρθςιμοποίθςθσ 
τθσ πλθροφορίασ με ομοιογενι και αποτελεςματικό τρόπο μεταξφ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ και 
οργανιςμϊν. Το επίπεδο αυτό αφορά ςε τεχνικζσ προδιαγραφζσ για τθν αποκικευςθ, δόμθςθ, 
μεταφορά, παρουςίαςθ και αςφάλεια δεδομζνων και υπθρεςιϊν. Θ Τεχνολογικι Διαλειτουργικότθτα 
αντιπροςωπεφει τθ διαλειτουργικότθτα των υποδομϊν και του λογιςμικοφ. 

Τα βαςικά ςθμεία και τεχνικζσ τθσ διαλειτουργικότθτασ ςυνοψίηονται ωσ ακολοφκωσ: 

● Για τθν ανταλλαγι των δεδομζνων κα αναπτυχκοφν και κα χρθςιμοποιθκοφν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ 
(webservices/Apis) βαςιςμζνεσ ςτο πρωτόκολλο ανταλλαγισ μθνυμάτων REST χωρίσ όμωσ να 
αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα ι μθχανιςμοί ανταλλαγισ δεδομζνων εάν χρειαςτεί. Πλεσ τισ 
προςφερόμενεσ διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ κα διατίκενται προσ τουσ τρίτουσ φορείσ υπό τθ μορφι 
κατάλλθλου API πλιρωσ τεκμθριωμζνου. Θ τεκμθρίωςθ για κάκε API/webservice κα παρζχεται ςε 
θλεκτρονικι μορφι (π.χ. pdf, ςελίδεσ ςτο web) είτε για διαδικτυακι είτε για offline ανάγνωςθ / προβολι 
και κα περιλαμβάνει υποςτθρικτικζσ οδθγίεσ πρόςβαςθσ με λεπτομζρειεσ ανά προγραμματιςτικι κλιςθ.  

● Για τθν αποτελεςματικι παρακολοφκθςθ τθσ χριςθσ κάκε υλοποιθμζνου API κα ενςωματωκοφν οι 
κατάλλθλοι μθχανιςμοί που κα επιτρζπουν τθ ςυλλογι και ανάλυςθ των απαιτοφμενων ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων και τα οποία κα είναι διακζςιμα ανά πάςα ςτιγμι. 

● Για τθν αναπαράςταςθ των δεδομζνων που κα διακινοφνται μζςω των διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα 
χρθςιμοποιθκεί το Ρρότυπο Ανταλλαγισ Δεδομζνων JSON ι και XML. 

● Για τθν περιγραφι τθσ δομισ των δεδομζνων που κα διακινοφνται μζςω των διαδικτυακϊν 
υπθρεςιϊν κα χρθςιμοποιθκεί το Σχιμα Ανταλλαγισ Μοντζλων Δεδομζνων JSON ι XSL. 

● Για τθν περιγραφι και τον οριςμό τθσ προκακοριςμζνθσ λειτουργικότθτασ των προςφερόμενων 
διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα χρθςιμοποιθκεί θ Γλϊςςα Ρεριγραφισ Υπθρεςιϊν Λςτοφ WSDL.  

● Για τθν περιγραφι των Μεταδεδομζνων των προςφερόμενων διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα 
χρθςιμοποιθκεί το Ρρότυπο Δομισ Μεταδεδομζνων Dublin Core.  

● Για τθν εξαγωγι και διάκεςθ των Μεταδεδομζνων των προςφερόμενων διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα 
χρθςιμοποιθκεί το Ρρότυπο Αποτφπωςθσ RDF.  

● Το ςχιμα αυκεντικοποίθςθσ των διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν κα βαςίηεται ςτο Username Token Profile 
όπωσ αυτό ορίηεται ςτθ προδιαγραφι WS-Securityκαι κα χρθςιμοποιεί τον ίδιο μθχανιςμό 
αυκεντικοποίθςθσ χρθςτϊν που κα υπάρχει ςτα υπόλοιπα υποςυςτιματα του ζργου.  

Επίςθσ, όςον αφορά τθν αρχικοποίθςθ δεδομζνων, με άντλθςθ και επεξεργαςία από τα υφιςτάμενα 
ςυςτιματα, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να χρθςιμοποιιςει κατάλλθλεσ τεχνικζσ ETL (Extraction – 
Transformation - Load), και γραμμογραφθμζνα αρχεία. 

Ειδικότερα θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τισ κάτωκι δυνατότθτεσ: 

Ενιαία οκόνθ παρουςίαςθσ δεδομζνων (Dashboard) 
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Πλα τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα κα πρζπει να προβάλλονται με ενιαίο τρόπο ςε μια οκόνθ, χωρίσ να 
χρειάηεται θ χειροκίνθτθ διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ. Ο τρόποσ προβολισ κα 
περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο δυναμικοφσ πίνακεσ, διαγράμματα, ραβδογράμματα και ψθφιακά 
χαρτογραφικά υπόβακρα για τθν περίπτωςθ ςυλλογισ και προβολισ δεδομζνων πεδίου. Ο διαχειριςτισ τθσ 
πλατφόρμασ κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να δθμιουργιςει εξατομικευμζνα dashboards ανάλογα με 
τον ρόλο χρθςτϊν που αυτά κα απευκφνονται. Σε κάκε εξατομικευμζνο dashboard, κα προβάλλονται τα 
δεδομζνα που κα ζχει ορίςει ο διαχειριςτισ, ςφμφωνα με τα δικαιϊματα του εκάςτοτε ρόλου. Θ 
χωροκζτθςθ των δεδομζνων πάνω ςτο dashboard κα πρζπει να γίνεται με δυναμικό τρόπο, οφτωσ ϊςτε να 
εξυπθρετοφνται όλεσ οι πικανζσ ανάγκεσ ανά ρόλο. Ζνα από τα εξατομικευμζνα dashboards κα πρζπει να 
απευκφνεται ςτουσ πολίτεσ και θ πρόςβαςθ ςε αυτό κα πρζπει να πραγματοποιείται ελεφκερα, χωρίσ τθν 
χριςθ κωδικϊν. Το εν λόγω dashboard κα δθμιουργείται δυναμικά από τον διαχειριςτι, λαμβάνοντασ 
υπόψθ τθν πλθροφορία που κα διατίκεται ςτο ευρφ κοινό και κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα: (α) να 
προβάλλεται αυτόνομα μζςω ςυγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ ςτο διαδίκτυο και (β) να 
ενςωματωκεί ςτθν διαδικτυακι πφλθ του Διμου και ςε ειδικά διαμορφωμζνθ ςελίδα που κα διατίκεται 
εντόσ αυτισ. Για το ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ςχετικό API προκειμζνου να είναι 
δυνατι θ διάκεςθ δεδομζνων ςτθν διαδικτυακι πφλθ του Διμου, θ οποία είναι ανεπτυγμζνθ ςε WordPress. 
Το ςυγκεκριμζνο dashboard κα ζχει τθν δυνατότθτα διάκεςθσ ςτο ευρφ κοινό και μζςω ενόσ ενιαίου 
πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ (web και mobile app).Θ mobile Εφαρμογι Ωρθςτϊν κα είναι διακζςιμθ και 
ςτισ δφο πλατφόρμεσ (ςτθν τελευταία ζκδοςθ των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων iOS και Android). 

Kατά τον ςχεδιαςμό τθσ mobile εφαρμογισ χρθςτϊν κα πρζπει να τθροφνται οι ακόλουκοι κανόνεσ:  

 Θ ςτρατθγικι πλοιγθςθσ ςε ιςτοςελίδεσ που ζχουν ςχεδιαςτεί για υπολογιςτζσ αποτυπϊνεται ςυνικωσ 
με ςφνκετεσ δενδρικζσ δομζσ. Ϋςτόςο, θ οκόνθ των ζξυπνων ςυςκευϊν είναι εξαιρετικά πιο περιοριςμζνθ 
και οι μεγάλοι κατάλογοι υπερςυνδζςμων δεν αφινουν χϊρο για το περιεχόμενο. Θ ορκι πολιτικι είναι 
να εμφανίηεται ο χάρτθσ πλοιγθςθσ μόνο ςτθν αρχικι ςελίδα και από εκεί και πζρα θ πλοιγθςθ να 
γίνεται είτε μζςα από εςωτερικοφσ υπερςυνδζςμουσ, είτε με τθν επιλογι “back”. 

 Οι χριςτεσ ζξυπνων ςυςκευϊν ζχουν κακό ζλεγχο του δρομζα (cursor). Αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ 
ότι θ μετακίνθςθ του μθχανιςμοφ κατάδειξθσ προσ τα κάτω (με το χειριςτιριο ι τα πλικτρα 
κατεφκυνςθσ) ταυτόχρονα μετακινεί και τθ ςελίδα ενϊ τονίηει και ςυνδζςμουσ, κουμπιά και πεδία 
φόρμασ. Λόγω αυτισ τθσ ζλλειψθσ ελζγχου είναι ςθμαντικό να γίνεται ςαφζσ ςτουσ χριςτεσ για το 
πιο ςθμείο είναι επιλεγμζνο (focused). Αυτό μπορεί να επιτευχκεί με τθν αλλαγι τθσ εμφάνιςθσ ενόσ 
ςτοιχείου προκειμζνου να ξεχωρίηει από οτιδιποτε άλλο. 

 Κα προτιμάται οι χριςτεσ να ειςάγουν πλθροφορίεσ μζςα από επιλογζσ αντί να ειςάγουν ελεφκερο 
κείμενο. Θ ειςαγωγι κειμζνου ςε μια ζξυπνθ ςυςκευι είναι εξαιρετικά αργι, ενϊ οδθγεί και ςε 
εφκολα λάκθ. 

 Οι οκόνεσ ζξυπνων ςυςκευϊν είναι μικρζσ και ζχουν πολφ μικρότερο αρικμό pixels από τισ 
περιςςότερεσ οκόνεσ υπολογιςτϊν. Για αυτό το λόγο κα ςτζλνεται μόνο ο απαραίτθτοσ όγκοσ 
πλθροφορίασ που είναι ικανόσ να απεικονιςκεί ςωςτά. 

 Το κουμπί “Back” κα είναι διακζςιμο ςε εμφανζσ ςθμείο ςε κάκε ςελίδα. 

 Το περιεχόμενο ςτισ ζξυπνεσ ςυςκευζσ κζλει ιδιαίτερθ διαχείριςθ προκειμζνου να εμφανίηεται ςτθ 
ςωςτι κζςθ. Κάκε ςυςκευι ζχει και διαφορετικι ανάλυςθ οπότε είναι υποχρεωτικι θ κεντρικι 
δόμθςθ τθσ ιςτοςελίδασ. Επιπλζον, οι mobile browsers ενςωματϊνουν μόνο τισ βαςικζσ λειτουργίεσ 
των προτφπων w3c, οπότε θ κανονικοποίθςθ των δικτυακϊν τόπων οφείλει να γίνεται βάςει αυτϊν. 

Κεντρικοποιθμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ ετερογενϊν ςυςτθμάτων 

H ενιαία πλατφόρμα ςυλλογισ και διαχείριςθσ δεδομζνων κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ 
με οποιοδιποτε τρίτο ςφςτθμα είναι εγκατεςτθμζνο ι πρόκειται να εγκαταςτακεί ςτο Διμο. Συγκεκριμζνα, 
κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τόςο με τα ςυςτιματα θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ όπωσ το 
ςφςτθμα οικονομικισ διαχείριςθσ και τα ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων, όςο και με τα 
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ςυςτιματα IoT, όπωσ το ςφςτθμα θλεκτροφωτιςμοφ. Στθν Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και 
ςυλλογισ δεδομζνων ευφυϊν πόλεων, κα πρζπει να διαςυνδεκοφν όλεσ οι «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ του 
Διμου, οι υφιςτάμενεσ, οι υλοποιοφμενεσ ςτο πλαίςιο του ςυγκεκριμζνου ζργου αλλά και οι μελλοντικζσ με 
ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ και τθ λειτουργία όλων των «ζξυπνων» εφαρμογϊν. Για τον ςκοπό αυτό κα 
πρζπει να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: (α) Τεκμθριωμζνα APIs (Application 
Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ και 
δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι και (β) Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

Δεδομζνα IoT και διαςφνδεςθ με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοςθσ δεδομζνων 

Στισ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν IoT, θ πλατφόρμα κα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από τθν χριςθ 
ςυγκεκριμζνων πρωτοκόλλων επικοινωνίασ. Ϋσ εκ τοφτου, κα πρζπει να ςυλλζγει δεδομζνα από 
εφαρμογζσ, ανεξάρτθτα από το πρωτόκολλο επικοινωνίασ (ZigBee, LoRaWAN, NBIoT κ.λπ) που 
χρθςιμοποιοφν οι τελευταίεσ προκειμζνου να επικοινωνιςουν με τισ ςυςκευζσ πεδίου. 

Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Analytics και Reporting 

Θ πλατφόρμα κα δίνει τθν δυνατότθτα ανάλυςθσ των δεδομζνων που ςυγκεντρϊνει, με ςτόχο τον 
εντοπιςμό των αδφναμων ςθμείων και λοιπϊν πακογενειϊν και κατ’ επζκταςθ τθν λιψθ αποφάςεων 
βαςιςμζνων ςτουσ δείκτεσ διακυβζρνθςθσ. Συγκεκριμζνα, βαςικόσ ςκοπόσ τθσ πλατφόρμασ κα είναι θ 
ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία και προβολι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ 
διοικθτικισ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα 
που προκφπτουν από τρίτεσ εφαρμογζσ, ςτο πλαίςιο τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ. Για τον ςκοπό 
αυτό θ προςφερόμενθ πλατφόρμα κα πρζπει να εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ 
διαςφνδεςθσ του με όλα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία χρθςιμοποιοφνται για τθν εξυπθρζτθςθ 
των ςτόχων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι: (α) το ςφςτθμα εςωτερικισ λειτουργίασ του 
Διμου με το οποίο καλφπτεται το ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα 
δεδομζνα προχπολογιςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν ζργων και επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ, (β) το 
ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων και (γ) τα ςυςτιματα ΛοΤ που ςυλλζγουν δεδομζνα 
πεδίου ςε πραγματικό χρόνο. Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, κα πρζπει να 
περιλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των 
επιμζρουσ εφαρμογϊν και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των δεδομζνων αυτϊν με τισ 
απαιτοφμενεσ αποφάςεισ ςε ςχζςθ με τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. Οι αναλφςεισ, οι 
αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα κα πρζπει να μποροφν να προβάλλονται, είτε ςτα εςωτερικά 
dashboards διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτο dashboard που κα διατίκεται ςτο ευρφ κοινό, αποτελϊντασ 
τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθτα και τθν 
αποτελεςματικότθτα του Διμου, τθν ποιότθτα ηωισ, τθν υγεία κ.λπ.  

Ραράλλθλα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ περιγραφικισ, προγνωςτικισ και 
προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των δεδομζνων. Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ κα πρζπει να 
παρζχουν τθν δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ 
και τον ςυνδυαςμό ιςτορικϊν δεδομζνων. Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ 
Ραρακολοφκθςθσ Απόδοςθσ. Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ αξιοποιεί 
μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και εξόρυξθσ δεδομζνων, τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων 
και ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να προβλζψουν τι μπορεί να ςυμβεί ςτο 
μζλλον, ςτα πλαίςια παροχισ προβλζψεων. Τζλοσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ 
υλοποιοφνται ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε πλθροφορία, προτείνοντασ 
προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το πικανό αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ 
προδιαγραφζσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
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Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ κα πρζπει να γίνεται με βάςθ τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ 
για να επιτυγχάνεται θ ανάδειξθ ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ πλθροφορίασ 
ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο.  

Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να πλθροφνται: 

 Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν. 

 Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και γραφικό interface με χαρακτθριςτικά 
WYSIWYG (What You See Is What You Get). 

 Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφορϊν. 

 Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional formatting). 

 Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν. 

 Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ μορφι (π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κ.λπ). 

 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζρων του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και πινάκων 
τα οποία κα περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ δεδομζνων. 

 Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφορϊν (Management Reporting). 

 Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε ςχζςθ με το χρόνο, όπωσ Year to year, Year to 
date, τόςο ςε επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε ποςοςτό. 

 Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα 
μεγζκθ όπωσ ποςοςτιαία αφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, ποςοςτό του ςυνόλου, projection, κ.λπ. 

 Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κ.λπ). 

 Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, με 
από ζωσ τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ), κακϊσ και εμφάνιςθσ των καλφτερων ι χειρότερων 
(top/bottom). 

 Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί ποιεσ πλθροφορίεσ και πότε (auditing). 

 Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notificationsandalerting) των χρθςτϊν ςχετικά με τα 
αποτελζςματα ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει να ελεγχκοφν. 

 Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hocqueries), δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των χρθςτϊν να 
κζτουν ερωτιςεισ ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολάβθςθ. 

Δυνατότθτεσ επιπλζον αναβάκμιςθσ και προςκικθσ νζων εφαρμογϊν με εφκολο τρόπο 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να ενςωματϊνει εργαλεία που κα ζχουν ωσ ςτόχο τθν εφκολθ και γριγορθ 
προςκικθ νζων εφαρμογϊν που κα προμθκευκεί μελλοντικά ο Διμοσ, ανεξάρτθτα από τισ τεχνολογίεσ και 
τα εργαλεία ανάπτυξθσ των εν λόγω εφαρμογϊν. Για τον ςκοπό αυτό κα διακζτει τεκμθριωμζνα APIs και 
κα εφαρμόηει διεκνι standards (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: XML, SOAP, UDDI κ.λπ), οφτωσ ϊςτε θ 
ενςωμάτωςθ νζων εφαρμογϊν να απαιτεί ελάχιςτθ ανκρωποπροςπάκεια, θ οποία κα καλφπτεται ςτο 
πλαίςιο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ τθσ πλατφόρμασ, χωρίσ να απαιτείται επιπλζον ανάπτυξθ. 

Ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ των ςυςκευϊν ανεξάρτθτα από καταςκευαςτι  

Για τισ περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ θ πλατφόρμα κα πρζπει να επικοινωνιςει απευκείασ με τισ ςυςκευζσ 
πεδίου (λόγω μθ φπαρξθσ ςχετικισ εφαρμογισ ι λόγω αδυναμίασ διαςφνδεςθσ αυτισ με τθν πλατφόρμα), 
κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα απευκείασ επικοινωνίασ με τισ ςυςκευζσ αυτζσ, ανεξάρτθτα από τον 
καταςκευαςτι. Για τον ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ζνα ενδιάμεςο λογιςμικό 
(middleware), μζςω του οποίο κα είναι δυνατι θ επικοινωνία τθσ με όλεσ τισ διαφορετικζσ ςυςκευζσ 
πεδίου, υπό το πρίςμα ενόσ ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ςε επίπεδο ςυλλογισ ι αποςτολισ 
δεδομζνων. Το middleware προςπακεί να εξαλείψει τθν πολυπλοκότθτα και τθν ανομοιογζνεια που 
υπάρχει μεταξφ ςυςτθμάτων και εξοπλιςμοφ. Για να γίνει αυτό, χρθςιμοποιεί υπορουτίνεσ, διαδικαςίεσ 
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και λειτουργίεσ που δθμιουργοφνται μζςω μιασ ςυγκεκριμζνθσ βιβλιοκικθσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. Ϋσ 
εκ τοφτου, το middleware που κα ενςωματϊνει θ πλατφόρμα κα χρθςιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα 
επικοινωνίασ και firmwares διαφόρων καταςκευαςτϊν, οφτωσ ϊςτε κάκε νζα ςυςκευι να επικοινωνεί 
χωρίσ να είναι απαραίτθτεσ δαιδαλϊδεισ διαδικαςίεσ αρχικοποίθςθσ. 

Επιπλζον, κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα προβολισ των πλζον χριςιμων, για τον δθμότθ, 
πλθροφοριϊν, όλων των ζργων του Ϊθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ, μζςω ενόσ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
περιβάλλοντοσ (web και mobile app). 

Υποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ  

Το ςφνολο του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των παλιϊν και των νζων εφαρμογϊν 
κα πρζπει να λειτουργεί με ενιαίο υποςφςτθμα αυκεντικοποίθςθσ, ςτο οποίο οι χριςτεσ των 
υφιςτάμενων ςυςτθμάτων κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν τα ιςχφοντα ςτοιχεία πρόςβαςθσ. Αυτό κα 
πρζπει να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ (ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ 
εξωτερικοφσ χριςτεσ (πολίτεσ που κάνουν χριςθ των υφιςτάμενων υπθρεςιϊν). 

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ κα πρζπει να πραγματοποιείται από ζνα ςθμείο ειςόδου για όλεσ τισ 
υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ κα ζχει πρόςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που του ζχει αποδοκεί.  

Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε όλουσ τουσ ρόλουσ, προκειμζνου 
να μπορεί να τροποποιεί, να διαγράφει ι να προςκζτει χριςτεσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε επίπεδο χρθςτϊν.  

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων πρζπει να διαςφαλίηεται και να ενιςχφεται και με τθν βοικεια 
αυτόματων ειδοποιιςεων και αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ κανόνων που ορίηει ο 
Διμοσ. Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ κα διανζμονται με αυτοματοποιθμζνο τρόπο, 
ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο χρόνο ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον 
διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και προβλιματα. 

Ϋσ εκ τοφτου, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει πλιρεισ ζξυπνεσ ειδοποιιςεισ 
(push notifications) για το ςφνολο των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι ίδιοι εμπλζκονται ςε μια 
ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζςουν κάποια εργαςία. Οι ειδοποιιςεισ κα 
παρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ τθσ εφαρμογισ με ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου 
παρακφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ. Κάκε χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδοποιιςεισ του 
και να τισ διαγράψει μια προσ μια ι ςυγκεντρωτικά. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα μαηικισ ι προςωποποιθμζνθσ αποςτολι ειδοποιιςεων 
αναφορικά με κζματα τθσ επιλογισ του διαχειριςτι. Κατ’ ελάχιςτο, κα πρζπει να δίνονται οι εξισ 
δυνατότθτεσ ειδοποιιςεων: 

 Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για ςυμβάντα που ανιχνεφονται ςτο πεδίο με τθν 
χριςθ των ςυςκευϊν πεδίου. 

 Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για ευριματα που αφοροφν ςτθν λειτουργία των 
Υπθρεςιϊν και ςτθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

 Ειδοποίθςθ πολιτϊν και ςυμβάντα που πρζπει να τουσ κοινοποιθκοφν, κατόπιν ςχετικισ ζγκριςθσ τθσ 
Διοίκθςθσ ι/και των Υπθρεςιϊν. 

Οι ειδοποιιςεισ κα αποςτζλλονται αυτόματα ςτουσ λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου των 
χρθςτϊν, ενϊ κα πρζπει να προβλεφκεί υποδομι για τθν περίπτωςθ που ο διμοσ αποφαςίςει και τθν 
αποςτολι μθνυμάτων sms. 
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2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

 

2.1.  Δράςθ 10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

Λογιςμικό μζτρθςθσ και απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ θλεκτροφωτιςμοφ 
ςε δθμόςια κτίρια 

Υποςφςτθμα πολυεπίπεδθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν και ζξυπνων μετρθτϊν ενζργειασ θλεκτροφωτιςμοφ 

Ρρόκειται για μια ολοκλθρωμζνθ διαδικτυακι υπθρεςία θ οποία κα επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ 
πλατφόρμασ, να διαχειρίηονται με εφχρθςτο και κακολικό τρόπο τουσ χριςτεσ τθσ και τισ υποςτθριηόμενεσ 
ςυςκευζσ μζτρθςθσ ενζργειασ θλεκτροφωτιςμοφ. Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον τα 
παρακάτω επίπεδα διαχείριςθσ για τθν υποςτιριξθ πολλαπλϊν ιεραρχιϊν και ρόλων ςε όλουσ τουσ 
τφπουσ των υποδομϊν:  

 Επίπεδο 1ο: Κακολικι διαχείριςθ τθσ πλατφόρμασ. Δίνεται θ δυνατότθτα για όλεσ τισ λειτουργίεσ 
(διαχείριςθ αιςκθτιρων, πυλϊν, ρόλοι και χριςτεσ, πόρων, υποδομζσ, κτλ) και αφορά κυρίωσ το 
διαχειριςτι τθσ Ρλατφόρμασ.  

 Επίπεδο 2ο: Εξατομικευμζνθ διαχείριςθ τθσ πλατφόρμασ. Αφορά τθν εξατομικευμζνθ και 
προςωποποιθμζνθ υποςτιριξθ των χρθςτϊν τθσ πλατφόρμασ, μζςα από τθν οποία κα μπορεί να 
παρζχεται θ επικυμθτι εξατομίκευςθ των χρθςτϊν υποςτθρίηοντασ διαφορετικά επίπεδα 
προςβαςιμότθτασ και παρουςίαςθσ τθσ πλατφόρμασ (front-end). Επίςθσ κα μπορεί να διαχειρίηεται ζνα 
υποςφνολο των διακζςιμων πυλϊν, ενεργειακϊν αιςκθτιρων και άλλων επιπρόςκετων ςυςτατικϊν 
(εξωτερικά/τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ BMS) που μπορεί να υποςτθρίηονται από τθν Ρλατφόρμα 
Ενεργειακισ Διαχείριςθσ Υποδομϊν και Κτιρίων.  

 Επίπεδο 3ο: Αφορά χριςτεσ που μπορεί να ζχουν πρόςβαςθ ςε ζνα αρικμό από Υποδομζσ (assets) που 
ανικουν ι όχι ςτισ κατθγορίεσ χρθςτϊν που ορίςτθκαν ςτο 2ο επίπεδο. Ο χριςτθσ αυτόσ μπορεί να 
διαχειρίηεται το δικό του επίπεδο κακϊσ και τα επίπεδα που βρίςκονται πιο κάτω ςτθν ιεραρχία.  

 Επίπεδο 4ο: Αφορά το κατϊτερο επίπεδο πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία που αποκθκεφεται ςτο 
βαςικό πυρινα τθσ πλατφόρμασ με ελάχιςτεσ δυνατότθτεσ διαχείριςθσ. O Ωριςτθσ κα μπορεί όμωσ 
να εξατομικεφει τισ πλθροφορίεσ που ζχει πρόςβαςθ ςε αυτό το επίπεδο μζςω του δυναμικοφ 
ταμπλϊ και δυναμικϊν widget που κα υποςτθρίηει θ πλατφόρμα.  

Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να ενςωματϊνει ςτα πλαίςια τθσ 
ανοικτισ τθσ αρχιτεκτονικισ μια ςειρά από διαφορετικζσ πφλεσ δικτφων, ενεργειακϊν αιςκθτιρων. Θ 
διαχείριςθ νζων ενεργειακϊν ςυςκευϊν και των αντίςτοιχων πυλϊν κα πρζπει να γίνεται μζςα από το 
διαχειριςτικό κομμάτι τθσ πλατφόρμασ, ενϊ κα επιτρζπει τθν δθμιουργία επιπρόςκετων ςυςτατικϊν με 
τθν μορφι επεκτάςεων. Επιπλζων κα πρζπει να διακζτει βακμωτι και επεκτάςιμθ αρχιτεκτονικι 
αποκικευςθσ και διαχείριςθσ τθσ πλθροφορίασ και δυνατότθτα απόκτθςθσ από τρίτα υποςυςτιματα με 
τουλάχιςτον δυο διαφορετικοφσ τρόπουσ (π.χ. Restful, MQTT, κτλ). Τζλοσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιείται 
εφρωςτθ μθχανι διαχείριςθσ μεγάλων δεδομζνων, οι οποίεσ κα δίνουν τθν δυνατότθτα ανάκτθςθσ αυτϊν 
ςε πραγματικό χρόνο. 

Υποςφςτθμα γραφικισ διεπαφισ διαχείριςθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ υποδομϊν 

Θ γραφικι διεπαφι τθσ πλατφόρμασ κα πρζπει να επιτρζπει τθν δυνατότθτα εξατομίκευςθσ τθσ 
ενεργειακισ πλθροφορίασ, μζςω τθσ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ πολλαπλϊν ταμπλό ανά χριςτθ, κακϊσ 
και θ υποςτιριξθ τθσ οπτικοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ από μια ςυςτοιχία ζτοιμων widgets. Ρολλαπλά 
ταμπλό κα μποροφν να υποςτθριχτοφν για κάκε χριςτθ ςε όποιο επίπεδο και αν αυτόσ δθμιουργείται. Ο 
χριςτθσ κα μπορεί να τοποκετιςει όπωσ κζλει τα widgets ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να δίνεται θ 
δυνατότθτα να ταξινομιςει τα ταμπλό (βάςει προτιμιςεισ εκάςτοτε χριςτθ, αλφαβθτικά και 
θμερολογιακά μζςω θμζρασ δθμιουργίασ/τροποποίθςθσ). Τα widgets κα μποροφν να μεταβάλλονται 
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δυναμικά με τθν χρονικι περίοδο επιλογισ του εκάςτοτε χριςτθ και κα μποροφν να παραμετροποιοφνται 
δυναμικά μζςω τθσ πλατφόρμασ διαχείριςθσ και προβολισ τθσ πλθροφορίασ. 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ ειδοποιιςεων και εξελιγμζνων τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα ολιςτικό ςφςτθμα ειδοποιιςεων χρθςτϊν είτε μζςα από τθν 
ίδια τθν πλατφόρμα είτε μζςω εναλλακτικϊν μζςων (π.χ. μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου) βάςει 
τυπικϊν αλλά και εξατομικευμζνων κανόνων που μπορεί να δθμιουργεί ο εκάςτοτε χριςτθσ του Διμου. 
Τα επίπεδα διαχείριςθσ των ειδοποιιςεων κα μποροφν να γίνονται τόςο ςε επίπεδο ςυνακροιςμζνθσ 
πλθροφορίασ (π.χ. άκροιςμα ενζργειασ θλεκτροφωτιςμοφ ςε ζνα γκρουπ κτιρίων του Διμου) όςο και ςε 
επίπεδο υποδομϊν (π.χ. όταν ζνασ μετρθτισ ενζργειασ ξεπεράςει το όριο τθσ κατανάλωςθσ ςε μια 
ςυγκεκριμζνθ υποδομι του Διμου). Οι ειδοποιιςεισ κα πρζπει να ζχουν δυνατότθτα επεξεργαςίασ κακϊσ 
και οριςμόσ τθσ διάρκειασ ιςχφσ του (μια φορά, επαναλαμβανόμενθ, ετιςια, κτλ). Σε κάκε περίπτωςθ το 
ςφςτθμα ειδοποιιςεων κα πρζπει να μπορεί να εφαρμόηεται είτε ςτα ακατζργαςτα είτε ςε κατεργαςμζνα 
δεδομζνα (π.χ. δεδομζνα ςυνάκροιςθσ). Ο εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να ορίηει δικοφσ του κανόνεσ, οι 
οποίοι κα εφαρμόηονται και κα ιεραρχοφνται με τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει ο χριςτθσ.  

Το υποςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυμβάντων και γεγονότων ςε διάφορα 
χρονικά διαςτιματα και ζλεγχοσ δεικτϊν πριν και μετά τα ςυμβάντα, όπωσ αυτά κα μποροφν να 
εξατομικεφονται από τον εκάςτοτε χριςτθ του ςυςτιματοσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο εκάςτοτε διαχειριςτισ 
μπορεί να ορίηει μια νζα πολιτικι που κα εφαρμόηεται ςε ολόκλθρθ τθν υποδομι (π.χ. ζνα κτίριο του 
Διμου) ι μζροσ αυτισ (1οσ όροφοσ του Δθμαρχείου) και κα μπορεί να ςυγκρίνει και να εξάγει με μορφι 
αναφοράσ τθν διαφορά ςτθν κατανάλωςθ ενζργειασ.  

Υποςφςτθμα ανάλυςθσ δεδομζνων και δθμιουργίασ πολυεπίπεδων αναφορϊν 
Ρρόκειται για μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ ανάλυςθσ δεδομζνων από ενεργειακοφσ αιςκθτιρεσ ςε υποδομζσ 
και κτίρια, θ οποία κα υποςτθρίηει τουσ τελικοφσ χριςτεσ ςτθν γριγορθ ανάλυςθ των υπό- 
παρακολοφκθςθ υποδομϊν, ςυμπεριλαμβανομζνου και του αντίςτοιχου κόςτουσ. Κφρια χαρακτθριςτικά 
αποτελοφν θ δυνατότθτα ςυγκρίςεων ςε πραγματικό χρόνο όλθσ τθσ πλθροφορίασ που ςυλλζγεται και 
αναλφεται από το βαςικό κορμό τθσ πλατφόρμασ και πιο ςυγκεκριμζνα:  

 Ανά τφπο ςυςκευισ - φωτιςτικό 

 Ανά εξατομικευμζνο γκρουπ ςυςκευϊν - φωτιςτικϊν που ζχει ορίςει ο εκάςτοτε τελικόσ χριςτθσ τθσ 
πλατφόρμασ ςε οποιαδιποτε επίπεδο αυτισ  

 Ανά χϊρο υποδομισ ςυμπεριλαμβανομζνου τθν δθμιουργία εικονικϊν γκρουπ (π.χ. κλιματιςτικά που 
βρίςκονται ςε περιςςότερα από ζνα κτίριο του Διμου).  

Σε κάκε περίπτωςθ θ πλατφόρμα κα δίνει ςτο χριςτθ τθ δυνατότθτα εφαρμογισ φιλτραρίςματοσ κακϊσ 
και δθμιουργίασ εξατομικευμζνων αναφορϊν μζςω γραφθμάτων. Επιπλζων, θ πλατφόρμα κα μπορεί να 
ενςωματϊςει εξελιγμζνεσ λειτουργίεσ ανάλυςθσ δεδομζνων όπωσ μθχανζσ πρόβλεψθσ δεδομζνων ςε 
επίπεδο παρακολουκοφμενθσ μζτρθςθσ, ενϊ κα μπορεί να υποςτθρίηει τθν επζκταςι τθσ με νζεσ 
λειτουργίεσ ανάλυςθσ μεγάλων δεδομζνων. Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει επιπλζων εξελιγμζνεσ 
τεχνικζσ πολφπλευρθσ οπτικοποίθςθσ δεδομζνων για τθν ανάλυςθ δεδομζνων όπωσ για παράδειγμα θ 
εξαγωγι κερμικϊν χαρτϊν ςε ακατζργαςτα, ςυνακροιςμζνα και κανονικοποιθμζνα δεδομζνα. Θ φπαρξθ 
κανονικοποίθςθσ (π.χ. ωσ προσ τα τετραγωνικά μζτρα του κτιρίου ι ςε ςχζςθ με τθ γεωγραφικι περιοχι 
του εκάςτοτε κτιρίου) αποτελεί βαςικό ςυςτατικό για τθν ακριβι ςφγκριςθ τθσ ενεργειακισ ςυμπεριφοράσ 
κτιρίων. Τζλοσ κα παρζχεται και θ δυνατότθτα ανάλυςθσ κόςτουσ με βάςθ τισ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ 
(π.χ. βάρδιεσ) τθσ εκάςτοτε υποδομισ που παρακολουκείτε μζςω τθσ πλατφόρμασ.  

Κα πρζπει να δίνεται από τθν πλατφόρμα θ δυνατότθτα ειςαγωγισ και επεξεργαςίασ αναλυτικοφ κόςτουσ 
(π.χ. κόςτοσ KWh) και μετζπειτα θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ του κόςτουσ ςτα αντίςτοιχα εξατομικευμζνα 
ταμπλό κακϊσ και ςτθν οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ ςε διάφορα επίπεδα τθσ Ρλατφόρμασ. Στα 
πλαίςια αυτά θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν δθμιουργία εξατομικευμζνων αναφορϊν, ςε 
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θμεριςια/εβδομαδιαία/ μθνιαία / ετιςια ι και προςαρμοςμζνθ θμερομθνία αναφοράσ, ενϊ παράλλθλα 
κα δίνει τθ δυνατότθτα εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ςε περίπτωςθ αλλαγισ παρόχου ενζργειασ ςε μια ι 
περιςςότερεσ υποδομζσ, λαμβάνοντασ υπόψιν τισ διαφορετικζσ τιμολογιακζσ πρακτικζσ.  

Συνοψίηοντασ τα βαςικά τεχνικά χαρακτθριςτικά που κα πρζπει να υποςτθρίηει θ προτεινόμενθ λφςθ είναι 
τα εξισ:  

 πλιρωσ ελλθνικοποιθμζνθ ζκδοςθ ςε επίπεδο διαχείριςθσ και λειτουργίασ, ενϊ κα πρζπει να 
υποςτθρίηει και πολυγλωςςία.  

 Ωριςθ SSL για τθν είςοδο των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα αλλά και κρυπτογράφθςθ όλων των 
επικοινωνιϊν μεταξφ του εκάςτοτε ενεργειακοφ αιςκθτιρα / πφλθ με τον κεντρικό εξυπθρετθτισ 
(back-end) τθσ πλατφόρμασ.  

 Ψιλικό περιβάλλον χριςθσ.  

 Δθμιουργία APIkey για χριςθ ςε εξωτερικά ςυςτιματα. 

Εξοπλιςμόσ Μζτρθςθσ κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ θλεκτροφωτιςμοφ 
Τα ελάχιςτα τεχνικά χαρακτθριςτικά του εξοπλιςμοφ μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ 
θλεκτροφωτιςμοφ μζςω του κεντρικοφ πίνακα είναι τα ακόλουκα:  

 Τάςθ τροφοδοςίασ: 230 V, 50 Hz  

 ΢εφμα εξόδου (μζγ.): 2 Α  

 Επικοινωνία: Wi-Fi  

 Ζλεγχοσ μζςω website ι app (Android, iOS) αλλά και τοπικά μζςω κουμπιϊν  

 Ζλεγχοσ λειτουργίασ των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν μζςω Internet 

 Ζλεγχοσ οποιοδιποτε φορτίου αρκεί να γίνει ςυνδυαςμόσ με το κατάλλθλο ρελζ  

 Μζτρθςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ οποιουδιποτε φορτίου (μονοφαςικό, τριφαςικό) αρκεί να 
ςυνδυαςτεί με ζνα μετρθτικό ςτοιχείο που χρθςιμοποιεί πρωτόκολλο S0  

 Εφκολθ διαχείριςθ μζςω app και Website 

 Ωριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi  

 Κα πρζπει να μποροφν να καταγράψουν μια ςειρά από μετριςεισ όπωσ:  

 Τρζχουςα τάςθ και ζνταςθ ρεφματοσ ανά φάςθ (τόςο για μονοφαςικζσ όςο και για τριφαςικζσ παροχζσ)  

 Τρζχουςα πραγματικι ιςχφσ τθσ κάκε τάςθσ  

 Συνολικι Κατανάλωςθ ενζργειασ (ενεργι ιςχφσ και άεργο ιςχφσ), με καταγραφι τουλάχιςτον ανά 15 
λεπτά τθσ ϊρασ  

 Ψαινόμενθ/Άεργοσ ιςχφσ ανά φάςθ κακϊσ και ςυνολικζσ τιμζσ  

 Συχνότθτα λειτουργίασ  

 Συνολικι Λςχφσ  

Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει το κόςτοσ εγκατάςταςθσ των αιςκθτιρων/ μετρθτϊν (50 τεμάχια) 
ςυνοδευόμενων από όλα τα ςχετικά υλικά προκειμζνου να επιτευχκεί θ ηθτοφμενθ λειτουργικότθτα.   

Ο Διμοσ μετά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ κα παραδϊςει τθν λίςτα με τα κτίρια ςτα οποία κα γίνει θ 
εγκατάςταςθ των μετρθτϊν. 

 

2.2.  Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων  

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα :  

Υποςφςτθμα Καταχϊρθςθσ 
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● Τοπικϊν Επιχειριςεων 

● Κζςεων Εργαςίασ 

Υποςφςτθμα Ρροςφορϊν 

● Δθμιουργία προςφοράσ προϊόντων  

● Δθμιουργία προςφοράσ υπθρεςιϊν 

● Διαχείριςθ προςφορϊν 

Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Μελλοντικϊν Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Λςτορικοφ Εκδθλϊςεων 

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

Υποςφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

Υποςφςτθμα διαγραμμάτων και αναφορϊν (ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων) 

Υποςφςτθμα LogFile 

Mobile App Ωρθςτϊν 

● Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

● Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Λδιοκτιτθ Τοπικισ Επιχείρθςθσ ςτο λογαριαςμοφ του 

● Ραρουςίαςθ των προςφορϊν 

● Ραρουςίαςθ των κζςεων εργαςίασ 

● Ραρουςίαςθ Θμερολογίου Εκδθλϊςεων 

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει,  τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 

● Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ, για τθν πρόςβαςθ ςτο μθτρϊο τοπικϊν επιχειριςεων του διμου 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ κζςεων εργαςίασ ςε τοπικζσ επιχειριςεισ 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ προςφορϊν 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ εκδθλϊςεων 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

 Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, θ 
επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

 Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και των 
ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι χωρίσ 
εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
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προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

 Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

 Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari, κλπ) χωρίσ 
να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που επαυξάνουν 
τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

 Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν προςταςία 
εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου (Intranet και 
Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ κα 
πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ απαιτείται θ πλιρθσ 
υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). 
Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των διακινοφμενων δεδομζνων και 
εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ 
αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα 
διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ 
δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XML, BPMN κλπ). 

 Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον ίδιο 
πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που 
τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

 Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

 Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients) 

 Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  
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 Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

 Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ 
του επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service 
interfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service 
requests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου 
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υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό 
κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

Τζλοσ, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο.   

 

2.3. Δράςθ 14: Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα :  

Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

● Ραροχζσ 

● Επιδόματα 

Υποςφςτθμα Ρρογραμμάτων 

● Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου μζςω Internet 

● Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ  

● Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  
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● Μθτρϊο Ευπακϊν Ομάδων  

● Μθτρϊο Στελεχϊν 

● Μθτρϊο Δομϊν 

● Μθτρϊο Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

Υποςφςτθμα Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

● Μθτρϊο Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

● Ρλθροφορίεσ – Στοιχεία Επικοινωνίασ Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

● Κριτιρια Δικαιοφχων ανά Κοινωνικό Κατάςτθμα 

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν - Κριτθρίων ανά πρόγραμμα  

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

Υποςφςτθμα LogFile 

MobileApp Ωρθςτϊν 

● Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

● Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ϋφελοφμενου ςτο λογαριαςμοφ του 

● Ραρουςίαςθ των επιδομάτων και παροχϊν του 

● Ραρουςίαςθ των προγραμμάτων 

● Ραρουςίαςθ των κοινωνικϊν καταςτθμάτων 

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει,  τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 

● Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ, για τθν πρόςβαςθ ςτα προγράμματα του διμου 

● Υπθρεςία υποβολισ αίτθςθσ ανά πρόγραμμα 

● Υπθρεςία προβολισ διακζςιμων παροχϊν, επιδομάτων 

● Υπθρεςία ζγκριςθσ ι απόρριψθσ αίτθςθσ    

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου 

● Υπθρεςία προβολισ διακζςιμων δομϊν 

● Υπθρεςία προβολισ κοινωνικϊν καταςτθμάτων 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ-διαχείριςθσ αιτιςεων-δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001 ι ιςοδφναμο, κακϊσ και με το GDPR για τθν 
προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό χρόνο (online 
- realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των τμθμάτων Κοινωνικϊν 
υπθρεςιϊν, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων 
(πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 
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6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των Ρρογραμμάτων ευπακϊν ομάδων  του Διμου και τθν εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

● Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

● Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

● Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

● Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

● Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

● Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

● Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 
του ζργου. 

● Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

● Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

● Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι 
τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

● Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

● Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, 
θ επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

● Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι 
χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
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υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

● Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

● Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari κλπ) 
χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

● Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου 
(Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ 
απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων 
αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των 
διακινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία 
των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

● Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και 
ανταλλαγισ δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. 
WebServices, BPMN κλπ). 

● Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον ίδιο 
πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που 
τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

● Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

● Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients). 

● Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

● Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 
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● Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ 
του επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service 
interfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service 
requests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου υποςυςτιματοσ 
διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 
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2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα 
των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

 

2.4.  Δράςθ 15. Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα:  

● Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι - υπθρεςία  

● Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν - Ϋφελοφμενων  

o Μθτρϊο Στελεχϊν 

o Μθτρϊο Δομϊν 

o Μθτρϊο Ειδϊν 

o Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 

● Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 
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o Ραροχζσ – Υπθρεςίεσ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ   

o Κατθγορίεσ Ραροχϊν  

o Ρρογράμματα Ραροχϊν  

o Οντότθτεσ Δομϊν  

o Αποδείξεισ Συνδρομϊν  

o Ραρουςιολόγιο Μελϊν 

o Θμερολόγιο Δομϊν  

o Κρατιςεισ Δομϊν 

● Υποςφςτθμα Αποκικθσ 

o Μθτρϊο Ειδϊν  

o Ρολλαπλοί Αποκθκευτικοί Ωϊροι ανά Υπθρεςία, με δυνατότθτα ενοποίθςθσ ςε επίπεδο εκτυπϊςεων 

o Ειδικζσ Εκτυπϊςεισ (Καρτζλεσ, Λςοηφγια, Απογραφζσ, Συγκρίςεισ ετϊν κλπ). 

● Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι  

● Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν  

● Υποςφςτθμα Αδειϊν Υπαλλιλων 

● Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

● Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

● Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

● Υποςφςτθμα LogFile 

● Mobile App Ϋφελοφμενων  

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει,  τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 

● Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ, για τθν πρόςβαςθ ςτα προγράμματα του διμου 

● Υπθρεςία υποβολισ αίτθςθσ ανά πρόγραμμα 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ προςκόμιςθσ δικαιολογθτικϊν 

● Υπθρεςία ζγκριςθσ ι απόρριψθσ αίτθςθσ με διατιρθςθ εκκρεμότθτασ ςτα δικαιολογθτικά 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου 

● Υπθρεςία κράτθςθσ γθπζδου 

● Υπθρεςία κράτθςθσ κζςθσ ςε ενεργό πρόγραμμα 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ - διαχείριςθσ αιτιςεων - δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001 ι ιςοδφναμο, κακϊσ και με το GDPR για τθν 
προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό χρόνο (online 
- realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των τμθμάτων Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων 
(πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 
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4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και εξυπθρζτθςθσ 
των πολιτϊν 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των Ρρογραμμάτων Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ  του Διμου και τθν 
εξαγωγι ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

● Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

● Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

● Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

● Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

● Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

● Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

● Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 
του ζργου. 

● Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

● Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ υπολογιςτικϊν 
ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

● Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι 
τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

● Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

● Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, 
θ επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

● Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι 
χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
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ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

● Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

● Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari κλπ) 
χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

● Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου 
(Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ 
απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων 
αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των 
διακινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία 
των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

● Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και 
ανταλλαγισ δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. 
WebServices, XML, BPMN κλπ). 

● Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν 
απάντθςθ μόνο τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ 
μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που 
τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

● Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

● Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients). 
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● Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

● Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

● Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ 
του επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service 
interfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service 
requests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 
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1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου 
υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό 
κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

Τζλοσ, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

 

2.5.  Δράςθ 20 Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα:  

 Υποςφςτθμα Ειςιτθρίων 

o Αγορά 

o Ρλιρθ αποτφπωςθ 

o Κρατιςεισ 

 Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων 

o Δθμιουργία 

o Ειςαγωγι κάτοψθσ όταν αυτό είναι διακζςιμο 
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o Λςτορικό εκδθλϊςεων 

 Υποςφςτθμα Τιμοκαταλόγου 

o Διαμόρφωςθ τιμϊν 

o Δθμιουργία προςφορϊν – εκπτϊςεων (πχ μειωμζνο ειςιτιριο, ειδικι ζκπτωςθ, δωρεάν διάκεςθ κζςεων) 

 Υποςφςτθμα Ρλθρωμϊν 

o Λίςτα Ρλθρωμϊν 

o Κατθγοριοποίθςθ Βάςθ Εκδιλωςθσ/θμερομθνίασ 

o Λςτορικό Ρλθρωμϊν 

 Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

 Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

 Υποςφςτθμα LogFile 

 Mobile App Ωρθςτϊν 

o Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ χριςτθ με Taxisnet ι μζςω email και password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των αγορϊν/ειςιτθρίων τουσ 

o Ραρουςίαςθ των εκδθλϊςεων 

o Δυνατότθτα αγοράσ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει, τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 

 Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ, για τθν πρόςβαςθ ςτισ εκδθλϊςεισ του διμου 

 Υπθρεςία αγοράσ ειςιτθρίου ανά εκδιλωςθ 

 Υπθρεςία ενθμζρωςθσ όρων επιςτροφισ 

 Υπθρεςία διαχείριςθσ διακζςιμων εκδθλϊςεων διμου 

 Υπθρεςία κράτθςθσ κζςθσ 

 Υπθρεςία Δθμιουργίασ τιμοκαταλόγων 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ – διαχείριςθσ αιτιςεων – δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001 ι ιςοδφναμο, κακϊσ και με το GDPR για τθν 
προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό χρόνο (online 
- realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των τμθμάτων Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων 
(πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου. 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των εκδθλϊςεων Ακλθτιςμοφ και Ρολιτιςμοφ του Διμου και τθν εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 
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Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

 Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

 Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

 Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

 Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
και εφαρμογϊν. 

 Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

 Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

 Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 
του ζργου. 

 Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

 Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

 Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι 
τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

 Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, 
θ επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

 Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι 
χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 
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 Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

 Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari κλπ) 
χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

 Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου 
(Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ 
απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων 
αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των 
διακινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία 
των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και ανταλλαγισ 
δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. WebServices, XMLSOAP, 
BPMN κλπ). 

 Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ 
μόνο τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν 
δεδομζνα του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά 
μόνο αυτά που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

 Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

 Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients). 

 Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

 Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

 Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 
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Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα ςε 
διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ ςυντιρθςι 
τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν επιπζδων (επίπεδο 
παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ – προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορου επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ ανικουν 
π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ του 
επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service interfaces) 
μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service requests) από το 
επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, κα 
πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το λογιςμικό κα πρζπει να είναι 
προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το ςφνολο των εςωτερικϊν και 
εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υπςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου 
υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό 
κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  
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3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα 
πρζπει να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

 

2.6.  Δράςθ 27 Ψθφιοποίθςθ καταλόγων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν - Δθμιουργία ζξυπνθσ δθμοτικισ 
βιβλιοκικθσ 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα:  

 Υποςφςτθμα Δανειςμοφ 

o Υποβολι Αίτθςθσ Δανειςμοφ βιβλίου/ων μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Κράτθςθσ για μελλοντικό Δανειςμό Βιβλίου 

o Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ Δανειςμοφ 

o Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ Κράτθςθσ 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Καταλόγων Βιβλιοκθκϊν 

o Απεικόνιςθ των καταλόγων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Αναηιτθςθ ςυγκεκριμζνου τίτλου (βιβλίου) 

o Αναηιτθςθ καταλόγου 

o Διαχείριςθ Καταλόγων Βιβλιοκθκϊν 

o Διαχείριςθ τίτλων (βιβλίων) 

 Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων  

o Απεικόνιςθ των προγραμματιςμζνων Εκδθλϊςεων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Ρροβολι Λςτορικοφ Εκδθλϊςεων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

 Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 



ΑΔΑ: 9ΛΧ1Ω9Ω-ΥΜ6



 
 

117 

o Ενθμζρωςθ Λθξιπρόκεςμου δανειςμοφ 

o Ενθμζρωςθ Διακεςιμότθτασ νζου τίτλου 

o Ενθμζρωςθ Κατάςταςθσ Κράτθςθσ 

o Ειδοποίθςθ βιβλιοκθκονόμου για αποδοχι ι όχι ενόσ αιτιματοσ παράταςθσ δανειςμοφ 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Απεικόνιςθ των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Ρροβολισ επάνω ςε google maps 

o Διαχείριςθ βιβλιοκθκονόμων 

 Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

 Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

 Υποςφςτθμα LogFile 

 Mobile App Ωρθςτϊν 

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει,  τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 

 Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ 

 Υπθρεςία υποβολισ αίτθςθσ δανειςμοφ βιβλίου ανά δθμοτικι βιβλιοκικθ 

 Υπθρεςία ενθμζρωςθσ κράτθςθσ βιβλίου 

 Υπθρεςία ζγκριςθσ ι απόρριψθσ αίτθςθσ δανειςμοφ 

 Υπθρεςία ενθμζρωςθσ ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ δανειςμοφ του ενδιαφερόμενου 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ– διαχείριςθσ αιτιςεων – δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001, κακϊσ και με το GDPR για τθν προςταςία των 
προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό χρόνο (online 
- realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των τμθμάτων Ρολιτιςμοφ και 
Εκπαίδευςθσ, θ ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων 
φορζων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου. 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και 
εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν. 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των καταλόγων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν του Διμου και τθν εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

 Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  
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 Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

 Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

 Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

 Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

 Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

 Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 
του ζργου. 

 Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

 Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

 Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι 
τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

 Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

 Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, 
θ επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

 Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι 
χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

 Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

 Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari κλπ) 
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χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

 Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου 
(Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ 
απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων 
αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των 
διακινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία 
των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και 
ανταλλαγισ δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. 
WebServices, XMLSOAP, BPMN κλπ). 

 Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον ίδιο 
πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ μόνο 
τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν δεδομζνα 
του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά μόνο αυτά που 
τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

 Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

 Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients). 

 Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

 Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

 Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 
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1. Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ – προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

2. Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ 
του επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service 
interfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service 
requests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3. Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ ςυνζχεια 
τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

1. Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου 
υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό 
κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

2. Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  

3. Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

4. Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

5. Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

6. Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

7. Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 
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8. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

9. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

10. Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

11. Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

12. Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

13. Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

14. Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 

 

2.7.  Δράςθ 31: Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Θ πλατφόρμα λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί κα πρζπει να περιζχει τα παρακάτω υποςυςτιματα :  

● Υποςφςτθμα Διαβουλεφςεων  

o Υποβολι Σχολίου ςε κζμα Διαβοφλευςθσ 

o Ραρακολοφκθςθ Ρροόδου  Διαβοφλευςθσ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Σχολίου 

o Κατθγοριοποίθςθ Διαβοφλευςθσ 

o Δθμοςιοποίθςθ Διαβοφλευςθσ (μζςω κοινωνικϊν δικτφων και τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου) 

● Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Ομάδων - Κοινοφ 

● Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Ρρογράμματα Διαβουλεφςεων 

o Λίςτα με Ανοιχτζσ Διαβουλεφςεισ 

o Λίςτα με Διαβουλεφςεισ που Ανοίγουν Σφντομα 

o Λίςτα με Κλειςτζσ Διαβουλεφςεισ 

● Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν  

● Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS 

● Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ 

● Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ 

● Υποςφςτθμα LogFile 

● Mobile App Ϋφελοφμενων  

o Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ωρθςτϊν – πολιτϊν με Taxisnet ι μζςω email και password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των ςχολίων τουσ 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των διαβουλεφςεων 

o Ραρουςίαςθ των μελλοντικϊν προγραμματιςμζνων διαβουλεφςεων 

Το ζργο επιπλζον κα πρζπει να παρζχει, τισ παρακάτω ψθφιακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ: 
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● Υπθρεςία εγγραφισ μζλουσ, για τθν πρόςβαςθ ςτα κζματα διαβοφλευςθσ 

● Υπθρεςία υποβολισ ςχολίου ανά διαβοφλευςθ 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ προόδου διαβοφλευςθσ 

● Υπθρεςία ενθμζρωςθσ ολοκλιρωςθσ διαβοφλευςθσ 

Ραράλλθλα, το ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει ενδεικτικά: 

1. Τθν παροχι αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ υποβολισ - διαχείριςθσ αιτιςεων - δικαιολογθτικϊν 
διαςφαλίηοντασ τθ ςυμμόρφωςθ με το ISO 27001 ι ιςοδφναμο, κακϊσ και με το GDPR για τθν 
προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 

2. Τθν καταγραφι των ωφελοφμενων ςε μία βάςθ δεδομζνων και θ διαρκισ και ςε πραγματικό χρόνο (online 
- realtime) παρακολοφκθςθ των υπθρεςιϊν και παροχϊν (ιςτορικότθτα) που λαμβάνει από το Διμο. 

3. Τθν Ψθφιακι Διαςφνδεςθ όλων των διαφορετικϊν υπθρεςιϊν των αρμόδιων τμθμάτων, θ 
ενοποίθςθ με τισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ του Διμου (πχ Ρρωτόκολλο,) ι άλλων φορζων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) 
για τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ του Διμου 

4. Τθν βελτίωςθ τθσ Επικοινωνίασ του Διμου με τουσ Ρολίτεσ, κακϊσ υπάρχει αμφίδρομθ ψθφιακι 
επικοινωνία για τθν ενθμζρωςθ εξζλιξθσ των αιτθμάτων τουσ. 

5. Τθν εφκολθ και γριγορθ καταχϊρθςθ, θ οποία ελαχιςτοποιεί τουσ χρόνουσ αναμονισ και εξυπθρζτθςθσ 
των πολιτϊν 

6. Τθν παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ, τθν 
ολοκλθρωμζνθ Διαβοφλευςθ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων του Διμου και τθν εξαγωγι ςτατιςτικϊν 
δεδομζνων, με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ λιψθ αποφάςεων από τθ Διοίκθςθ. 

Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Θ επιτυχία ςτθν ανάπτυξθ του ζργου κα κρικεί ςε μεγάλο βακμό από τθν ικανοποίθςθ βαςικϊν τεχνικϊν 
κριτθρίων, τα οποία πρζπει να διζπουν αφενόσ τον εξοπλιςμό και αφετζρου το λογιςμικό των εφαρμογϊν. 
Τα κριτιρια ςχεδιαςμοφ που κα πρζπει να λθφκοφν  υπόψθ για τθν τεχνικι λφςθ κα πρζπει να 
ικανοποιοφν  βαςικζσ ανάγκεσ του φορζα και περιγράφονται ςτθ ςυνζχεια:  

● Υψθλι Διακεςιμότθτα: Ρλιρθσ λειτουργία των προςφερόμενων ςυςτθμάτων.  

● Ευκολία χριςθσ: Εφκολθ λειτουργία και ελάχιςτοσ κόποσ ςτθν προετοιμαςία δεδομζνων ειςόδου. 

● Αποδοτικότθτα: Αποδοτικι λειτουργία των ςυςτθμάτων και ικανοποιθτικοί χρόνοι απόκριςθσ. 

● Αςφάλεια Δεδομζνων: Αςφάλεια ςτθν προςπζλαςθ ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ, λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ και εφαρμογϊν. 

● Ακεραιότθτα Δεδομζνων: Ακεραιότθτα και προςταςία των αποκθκευμζνων δεδομζνων ζναντι 
ςφαλμάτων. 

● Συντθρθςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ και με μικρό κόςτοσ ςυντιρθςθσ όλων των 
ςυςτατικϊν ςτοιχείων. 

● Αναβακμιςιμότθτα Συςτιματοσ: Δυνατότθτα εφκολθσ αναβάκμιςθσ όλων των ςυςτατικϊν ςτοιχείων 
του ζργου. 

● Μεταφερςιμότθτα Συςτιματοσ: Ανεξαρτθτοποίθςθ των εφαρμογϊν από ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό 
ςυςτιματοσ. 

● Διαλειτουργικότθτα με άλλα ςυςτιματα: Δυνατότθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν μεταξφ 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν προμθκευτϊν. 

● Επαναχρθςιμοποίθςθ/ςυνεκμετάλλευςθ υφιςτάμενων υποδομϊν υλικοφ και λογιςμικοφ (κυρίωσ 
PCs, εκτυπωτϊν και δικτφου) μετά από ςχετικι Μελζτθ αποτφπωςθσ/καταγραφισ και ομαλι ζνταξι 
τουσ ςτο λειτουργικό περιβάλλον του υπό προμικεια ζργου. 

Θ αρχιτεκτονικι του ζργου κα διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 
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● Ρλιρθσ υποςτιριξθ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν εφαρμογϊν (εςωςτρεφϊν και εξωςτρεφϊν) βάςει 
του μοντζλου τριϊν (3) επιπζδων (3-tierarchitecture) με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ τθσ απόδοςθσ και 
διακεςιμότθτασ όπωσ και των αναγκϊν κλιμάκωςθσ, αςφάλειασ πρόςβαςθσ και δεδομζνων και 
ευχρθςτίασ ςτθν διαχείριςθ των ςυςτθμάτων.  

● Πλο το λογιςμικό κα πρζπει να προςφζρεται ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
χριςθσ. Ζτςι κα πρζπει να γίνει πλιρθσ υιοκζτθςθ τθσ φιλοςοφίασ thin-client για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν και διεπαφϊν του Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, κατά τρόπο ϊςτε οι 
εξυπθρετοφμενοι να αλλθλοεπιδροφν με τα ςυςτιματα με χριςθ φυλλομετρθτι Internet. Αντίςτοιχα, 
θ επεξεργαςία των δεδομζνων και τα αιτιματα των χρθςτϊν κα εκτελοφνται ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ υποδομισ (Application, Database,  ΒΛ, κ.ο.κ). 

● Απαιτείται, ςτο επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν και υπθρεςιϊν, λογιςμικοφ βάςθσ δεδομζνων και 
των ςχετικϊν ςυςτατικϊν που διαςφαλίηουν τθν υψθλι διακεςιμότθτά τουσ, να μποροφν να 
λειτουργιςουν αποδεδειγμζνα, ςε όλα τα ςυςτιματα που βαςίηονται ςε x86 64bit αρχιτεκτονικι 
χωρίσ εξάρτθςθ από τον καταςκευαςτι του υλικοφ τθσ λφςθσ που κα προςφερκεί από τον υποψιφιο 
ανάδοχο και χωρίσ περιοριςμοφσ ι αποκλίςεισ όςον αφορά ςτθν κάλυψθ των απαιτθτϊν τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν. Θ εν λόγω δυνατότθτα καλφπτει πλιρωσ τυχόν μελλοντικζσ ανάγκεσ μετάπτωςθσ ςε 
νζο υλικό, διαςφαλίηει τθ βιωςιμότθτα τθσ λφςθσ μετά το πζρασ του προδιαγραφόμενου ςτθν 
παροφςα διάςτθμα τεχνικισ υποςτιριξθσ, και κακιςτά τθ λφςθ και τισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που κα 
υλοποιθκοφν εκ μζρουσ του Ψορζα όςο και τθν απολαβι τουσ από τον πολίτθ, μθ εξαρτθμζνεσ από 
μεμονωμζνουσ καταςκευαςτζσ υλικοφ. 

● Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ τθσ νζασ υποδομισ εφαρμογϊν και ςυςτθμάτων βαςιςμζνα ςε ενιαίο 
πλθροφοριακό μοντζλο το οποίο κα αποκθκεφει όλεσ τισ δομζσ τθσ πλθροφορίασ ςε μία (1) κεντρικι 
βάςθ δεδομζνων ανά λογιςμικό. 

● Ανάπτυξθ των διεπαφϊν των νζων εφαρμογϊν με χριςθ ςφγχρονων ςχετικϊν τεχνολογιϊν με ςκοπό 
τθν παροχι πλοφςιασ εμπειρίασ διεπαφισ ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ. Θ πρόςβαςθ ςτισ επιμζρουσ 
εφαρμογζσ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ διαδεδομζνα 
προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Mozilla Firefox, Edge, Google Chrome, Apple Safari κλπ) 
χωρίσ να απαιτείται επιπλζον εγκατάςταςθ εφαρμογϊν ςτον client με εξαίρεςθ εφαρμογζσ που 
επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser plug-ins). 

● Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ από άκρο εισ άκρον τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ για τθν 
προςταςία εφαρμογϊν, δεδομζνων και ςυςτθμάτων. Θ πρόςβαςθ των χρθςτϊν μζςω δικτφου 
(Intranet και Internet) ςτισ εφαρμογζσ και τισ υπθρεςίεσ οι οποίεσ κα προςφζρονται από τθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ κα πραγματοποιείται βάςει ςυγκεκριμζνων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ/ρόλων ενϊ 
απαιτείται θ πλιρθσ υποςτιριξθ και εφαρμογι ςχετικϊν διεκνϊσ αποδεκτϊν πρωτόκολλων 
αςφαλείασ (ΘΤTPS, SSL κ.λπ.). Με αυτόν τον τρόπο και λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ευαίςκθτθ φφςθ των 
διακινοφμενων δεδομζνων και εγγράφων κα πρζπει να προςφερκεί υψθλοφ επιπζδου προςταςία 
των ςυναλλαγϊν με μθχανιςμοφσ αςφαλείασ που ελζγχουν τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ ζργου, όςο και ςτα διερχόμενα ι αποκθκευμζνα δεδομζνα. 

● Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ των παρεχόμενων εφαρμογϊν και των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα (εςωτερικά και εξωτερικά) με 
εκμετάλλευςθ κεντρικοφ ςχιματοσ διαλειτουργικότθτασ, τυποποίθςθσ ροϊν διαδικαςιϊν και 
ανταλλαγισ δεδομζνων. Απαιτείται δε θ αξιοποίθςθ διεκνϊσ αποδεκτϊν προτφπων (π.χ. 
WebServices, BPMN κλπ). 

● Επιπλζον, είναι απαιτθτό θ προςφερόμενθ λφςθ ςτο επίπεδο διαχείριςθσ δεδομζνων να διακζτει 
κατάλλθλο μθχανιςμό που να επιτρζπει τον οριςμό και τθν εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ που κα 
επιτρζπουν ςτον φορζα να καλφπτει τισ παρακάτω επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ: 
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o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων εκτελϊντασ το ίδιο ερϊτθμα πάνω ςτον 
ίδιο πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ κα λαμβάνουν ςαν απάντθςθ 
μόνο τα δεδομζνα που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

o Τελικοί χριςτεσ διαφορετικϊν επιχειρθςιακϊν μονάδων κα μποροφν να τροποποιοφν 
δεδομζνα του ίδιου πίνακα τθσ ίδιασ βάςθσ δεδομζνων μζςα από τθν εφαρμογι τουσ, αλλά 
μόνο αυτά που τουσ αφοροφν και είναι ςχετικά με τθν επιχειρθςιακι τουσ μονάδα. 

● Διαςφάλιςθ τθσ επεκταςιμότθτασ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων του ζργου χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 

Άλλεσ γενικζσ αρχζσ, τόςο ςε λειτουργικό, όςο και ςε τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπουν το 
ςφνολο του ςυςτιματοσ είναι:  

● Μζςα από ζνα εφκολο περιβάλλον εργαςίασ, να δίνει πρόςβαςθ ςε κεντρικά διαχειριηόμενεσ, υψθλισ 
ποιότθτασ Web εφαρμογζσ, φιλικζσ προσ το χριςτθ, χρθςιμοποιϊντασ κοινοφσ browsers των 
DesktopPCs ι φορθτϊν ςυςκευϊν (mobile clients). 

● Οι υπθρεςίεσ και οι τελικζσ εφαρμογζσ να γίνονται διακζςιμζσ προσ τουσ τελικοφσ χριςτεσ μζςα από 
ζνα ενιαίο περιβάλλον ςτο οποίο μποροφν να οριςτοφν οι κανόνεσ αςφαλείασ του Διμου.  

● Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο 

● Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα υποςυςτιματα και ςτισ εφαρμογζσ, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. Αυτό κα επιτυγχάνεται με τθ χριςθ μθχανιςμϊν 
αςφάλειασ ςχετικά με τθ διαχείριςθ πρόςβαςθσ και τθν απόδοςθ δικαιωμάτων. 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα αποκτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, κα πρζπει να είναι δομθμζνα 
ςε διακριτά λογικά επίπεδα (layers), ϊςτε να είναι ευχερισ θ διαχείριςθ τθσ πολυπλοκότθτασ τουσ, θ 
ςυντιρθςι τουσ, και οι μελλοντικζσ επεκτάςεισ τουσ. Απαιτείται κατ’ ελάχιςτο θ διαμόρφωςθ τριϊν 
επιπζδων (επίπεδο παρουςίαςθσ, επιχειρθςιακισ λογικισ και δεδομζνων). 

Με βάςθ τα παραπάνω, μια ενδεικτικι / προτεινόμενθ λογικι αρχιτεκτονικι περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

● Το επίπεδο παρουςίαςθσ (presentation layer), που είναι υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον χριςτθ. Θ 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ κα γίνεται μζςω μιασ ενιαίασ, τεχνολογικά, 
πλατφόρμασ, όπου κα παρζχονται ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ - προςωποποίθςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Το ςυγκεκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να βαςιςκεί ςε τεχνολογίεσ WEB, 
και να υλοποιθκεί με χριςθ ϊριμων και κακιερωμζνων τεχνολογιϊν, ϊςτε να είναι εφκολθ θ 
επζκταςι του με νζα λειτουργικότθτα. 

● Το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ (business logic layer), που αποτελεί τθν «καρδιά» του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ και ενςωματϊνει τθ λογικι όλων των υποςυςτθμάτων, κακϊσ και τουσ 
διάφορουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ. Στο επίπεδο τθσ επιχειρθςιακισ λογικισ 
ανικουν π.χ. οι κανόνεσ εγκυρότθτασ καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων του πινακίου, κ.λπ. Στο άνω μζρουσ 
του επίπεδου αυτοφ, κα πρζπει να διαμορφωκεί ζνα ςφνολο διεπαφϊν υπθρεςιϊν (service 
interfaces) μζςω των οποίων το επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ υποδζχεται αιτιματα (service 
requests) από το επίπεδο παρουςίαςθσ, ι από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

● Το επίπεδο δεδομζνων (data layer) ςτο οποίο ανικουν τόςο οι εςωτερικζσ, όςο και οι εξωτερικζσ 
πθγζσ δεδομζνων, δθλαδι υπάρχουςεσ ι νζεσ βάςεισ δεδομζνων (databases). Ππου απαιτείται, τα 
υποςυςτιματα του επίπεδου επιχειρθςιακισ λογικισ κα πρζπει να διαμοιράηονται κοινά μοντζλα 
δεδομζνων και κοινζσ υποδομζσ.  
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Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν Τεχνικι Ρρόςφορά του καλείται να ςχεδιάςει και να παρουςιάςει τθν 
φυςικι αρχιτεκτονικι τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ, ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ προτεινόμενθσ 
λογικισ αρχιτεκτονικισ κακϊσ και οι απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ και απόκριςθσ του ςυςτιματοσ.  

Επίςθσ, ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει υποχρεωτικά ςτθν τεχνικι του προςφορά τθν 
αρχιτεκτονικι λφςθ που κα επιλζξει, και να τεκμθριϊνει τον τρόπο φιλοξενίασ ςε υποδομζσ του και ςτθ 
ςυνζχεια τθ μεταφορά ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου ι ςτο Ϊθφιακό Κζντρο που κα υποδειχκεί από τον 
Δικαιοφχο. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Το ςφνολο του λογιςμικοφ που κα διατεκεί, ι κα αναπτυχκεί, ςτα πλαίςια του προτεινόμενου 
ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ακολουκεί τισ διεκνϊσ κακιερωμζνεσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ. Επιπλζον, το 
λογιςμικό κα πρζπει να είναι προςαρμοςμζνο ςτο μοντζλο λειτουργίασ του Ψορζα και κατάλλθλο για το 
ςφνολο των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν χρθςτϊν του. 

Αναφζρονται ενδεικτικά οι παρακάτω απαιτιςεισ: 

● Κάκε υποςφςτθμα ι πλατφόρμα, που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο προτεινόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να 
είναι ςυμβατό με τθν αρχιτεκτονικι που περιγράφθκε. Εφόςον οι λειτουργίεσ κάποιου 
υποςυςτιματοσ διατρζχουν περιςςότερα του ενόσ επίπεδα αρχιτεκτονικισ, το αντίςτοιχο λογιςμικό 
κα πρζπει να είναι δομθμζνο με τον ίδιο τρόπο. 

● Εξαςφάλιςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ μζςω του Internet αλλά και εςωτερικϊν δικτφων (intranet), 
όπου αυτό απαιτείται.  

● Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον 
χριςτθ και τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ. 

● Τα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει 
να είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο ζργο. 

● Ενςωμάτωςθ οδθγιϊν ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, προσ τουσ χριςτεσ ανά υπθρεςία ι και οκόνθ. 

● Μθνφματα λακϊν (error messages) ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ειδοποίθςθ των χρθςτϊν με όρουσ 
οικείουσ προσ αυτοφσ. 

● Τιρθςθ από όλα τα Υποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

● Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Υποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν 
ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

● Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των 
Υποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

● Βζλτιςτθ αξιοποίθςθ του αποκθκευτικοφ ςυςτιματοσ κακϊσ ο όγκοσ των δεδομζνων είναι μεγάλοσ 
και ςε μελλοντικό χρόνο πικανόν να επθρεάηει τθν επίδοςθ του ςυςτιματοσ.  

● Ρρόςβαςθ ςε όλα τα Υποςυςτιματα μζςω διαδεδομζνων προγραμμάτων πλοιγθςθσ (browser), με 
τθν ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ επικοινωνιακοφ φόρτου. 

● Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
Υποςυςτθμάτων μζςω τθσ Σφνταξθσ εγχειριδίων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (user manuals). 

● Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου ι μζρουσ των ςτοιχείων των Υποςυςτθμάτων από τθ βάςθ 
δεδομζνων και τθν ειςαγωγι εξωτερικϊν ςτοιχείων ςυγκεκριμζνθσ δομισ. 

● Ωριςθ τυποποιθμζνων κωδικολογίων ι άλλων καταλόγων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων και θ αποφυγι λακϊν από τουσ χριςτεσ. 
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2.8.  Δράςθ 35  Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι  

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τθσ, θ οποία ζγκειται 
ςτθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι 
πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να 
δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. Οποιοδιποτε υποςφςτθμα κα 
πρζπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ 
τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κα ςτοχεφουν μζςω των αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ: 

 Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο ενιαίο και αςφαλι, διαςφαλίηοντασ τθν 
εγκυρότθτα των ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από πολλαπλά ςθμεία. 

 Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι εξωτερικά 
κυβερνθτικά ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων προτφπων, π.χ. μζςω διαδικτυακϊν 
υπθρεςιϊν (Web Services). 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν υπθρεςιϊν πρζπει να εξαςφαλίηεται με τθν 
ανάπτυξθ / παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο κα βαςίηεται ςε λογιςμικό 
διαδικτυακισ πλατφόρμασ εφαρμογϊν. 

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ κα είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ 
να απαιτοφνται εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

Πλα τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με τρόπο, που κα είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν 
από άλλεσ εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα υφιςτάμενα ςυςτιματα. 

Λδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, ϊςτε να αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, 
αςυνζπειεσ δεδομζνων, προβλιματα ςυγχρονιςμοφ κ.λπ., και να ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ 
και διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ. 

Φυςικι Αρχιτεκτονικι 

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και υποςτθρίηει 
ςφγχρονεσ τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server και Storage consolidation. 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά τα οποία είναι απαραίτθτα για τθν 
ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

 Διαχείριςθ δεδομζνων 

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων  

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων  

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, κα πρζπει να επιλεγεί μια αντικειμενοςτραφισ και πολφ-επίπεδθ 
αρχιτεκτονικι ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και των επιμζρουσ ςτοιχείων που 
ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ εφαρμογισ. Αυτι κα επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ (performance, flexibility, maintainability, andreusability), ενϊ 
ταυτόχρονα θ πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 
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Υψθλι Διακεςιμότθτα   

Σε ότι αφορά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) των υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ, 
το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ 
λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware, κα εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο ανάκαμψθσ από 
καταςτροφζσ, κα παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ 
(no single point of failure), κα διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από ανκρϊπινα λάκθ, τθν 
υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail-over για τισ εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ 
χριςτεσ. Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ 
εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ υψθλισ διακεςιμότθτασ. 

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου   

Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ όλεσ τισ 
απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ που ςυνοδεφουν τθν 
παροφςα μελζτθ.  

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ ειςαγόμενθσ πλθροφορίασ ςτο 
ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια πλθροφορία να μθν απαιτείται να επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο ςθμείο.  

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

 Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν 
προτφπων που κα διαςφαλίηουν: 

o τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των προσ προμικεια εφαρμογϊν του 
νζου ΡΣ  

o τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ.  

o Οι εφαρμογζσ του ΡΣ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν τθ 
δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και 
υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα:  

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο 
ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/διαςφνδεςθσ με 
εφαρμογζσ και δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με ςκοπό τθν 
κάλυψθ των αναγκϊν ςυλλογισ δεδομζνων από όλα τα τρίτα ςυςτιματα.  

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards 
(XML, SOAP, UDDI κλπ.), 

 Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν 
ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία 
ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ ςυντιρθςι του. 

 Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ 
και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ. Επιπλζον, 
πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  

 Ωριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν 
και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και αςφάλειασ των δεδομζνων των εφαρμογϊν. 
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 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ των 
ςυςτθμάτων που κα προςφερκοφν. 

 Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ κα πρζπει ςτο περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ 
(τελικοφ και διαχειριςτι) να απαιτοφν μόνο ζναν κοινό web browser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν: 

o Chrome 49+ 

o Firefox 50+ 

o Safari 10+ 

o MS IE 10+ 

o MS Edge legacy 14+ 

o MS Edge 88+   

o Opera 27+ 

 Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ/φιλοξενίασ τουσ ςε περιςςότερα του ενόσ εναλλακτικά 
λειτουργικά ςυςτιματα εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον φορζα μελλοντικά τζτοια ανάγκθ. 

 Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν  Ρροςβαςιμότθτα ιςτοτόπων και 
εφαρμογϊν δθμοςίου για φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 

 Για το ςκοπό αυτό κα αναπτυχκοφν το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδικτυακισ 
Ρφλθσ και το Υποςφςτθμα Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ με βάςθ τισ 
λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κεςπίςει το Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ 
Εκνικισ Ϊθφιακισ Στρατθγικισ 2016-2021.  

Το ΡΣ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων του θ οποία ζγκειται ςτα 
ακόλουκα: 

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν (ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα και 
εξουςιοδοτιςεισ, αςφάλεια κ.λπ.). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι 
πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και να 
δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

 

3. Ο΢ΙΗΟΝΤΙΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 

3.1.  ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΘΤΑ 

Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 
πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 
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1. Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν 
(τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι 
που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

2. Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 
δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

3. Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των 
δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ 
παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

1. Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 

2. Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

3. Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ παροφςθσ και 
των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ 
διαλειτουργικότθτα και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να 
χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και να 
υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ (Communication CCOM 
(2017) 134). Ϋσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν 
αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων RESTAPI’s, RPC, 
GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά 
ςυςτιματα. Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεται.  

3.2.  ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
Δθμόςιο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 

Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ϊθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί 
και κα φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ 
ευκφνθσ του ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ϊθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

3.3.  ΢ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΚΑΙ ΤΘΛΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ χριςθ 
ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο που κα παρζχει ο 
δικαιοφχοσ. Στθν περίπτωςθ αυτι ο δικαιοφχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθ διακιρυξθ το είδοσ και τθν 
αρχιτεκτονικι του δικτφου που κα παραςχεκεί για τισ ανάγκεσ του ζργου. Ο ανάδοχοσ αντίςτοιχα κα 
πρζπει να προςαρμόςει τθν προςφορά του ςτο παρεχόμενο δίκτυο. 

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με 
εναλλακτικζσ πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ, Σε 
άλλεσ περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του 
ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 
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3.4.  ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ 
για τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των 
δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ 
μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 

Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), 
που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των big data και του cloud 
computing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το 
οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  

Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digital by default” με τθν εφαρμογι των 
αρχϊν «Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 on Article 
25 Data Protection by Design and by Default), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 

Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ 
δράςεισ για:  

1. Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

2. Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

3. Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ του:  

1. Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

2. Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

3. Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (best practices)  

4. Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά πρότυπα.  

5. Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν για 
τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

1. Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 12/2020), μζςω τθσ 
οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ 
αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  

2. Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ 
υλοποίθςθσ του ζργου. 

3. Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθ των 
επικοινωνιϊν με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

4. Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ 
ομάδεσ χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν 
πλθροφορία. Για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται 

1.2. Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ 
πολιτικι χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να 
παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτων κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο 
των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ 
και τα δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι 
τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του φορζα.  
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1.3. Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ 
(API) είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων 
Oauth2, SAML2 ι αντίςτοιχου.  

1.4. Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν 
από τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων 
μζςω TaxisNET και ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

5. Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων 
και λοιπϊν κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε 
αρχεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

6. Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί 
οι χριςτεσ και οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

3.5.  ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΡΙΛΟΤΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ 
του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί 
και κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από 
πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα 15 
θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ 
υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου.  

Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

 Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  

 Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του 
εξοπλιςμοφ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν δομι 
και οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 

3.6. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΘ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ 

Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ και Υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (υπ’ αρικμ. ΥΑΡ/Ψ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΨΕΚ 1301 Βϋ 2012).  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει, για τισ διεπαφζσ χριςτθ, να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςθ 
προτφπων W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, 
με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων 
αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου 
Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα 
(και ςε επίπεδο κϊδικα). 

Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. 
Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ 
τουλάχιςτον εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα 
πρζπει να είναι διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android 
και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 
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Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία 
ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.1" 
(WCAG 2.1), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα 
πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να επιδείξει ςτθν τεχνικι 
προςφορά του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των αποκθκευμζνων 
και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) που ζχουν τεκεί από 
τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων (General Data Protection Regulation, GDPR, 
Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν 
δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ και Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και 
τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν. 2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των 
ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και 
ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ 
παραγωγικισ λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον 
χρειαςτεί να υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Ωαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 

Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ 
του Νόμου 4727/2020 Ϊθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο 
τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι 
αφορά τα Άρκρα: 

 Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 

 Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 

 Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν οντοτιτων 

 Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

 ΚΕΨΑΛΑΛΟ Θϋ, Ϊθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν 
προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του 
δθμοςίου τομζα) 

 ΚΕΨΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα 
(ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου 
και του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ 
πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ) 

 ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

 ΚΕΨΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ 
Ϊθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου 
του ΥΪΘΔΛΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ϊ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΫΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι 
ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 
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Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, 
διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να 
διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ 
εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

3.7.  ΥΡΘ΢ΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και 
Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ 
τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι 
μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ αποκατάςταςθ με 
κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ 
είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να 
ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 17:00 
όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, 
δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα 
κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  

3.8.  ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το 
περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (source code) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, 
όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν 
τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ 
αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε 
τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ 
προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  

3.9.  ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε 
τρίτο, πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα 
περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. 
Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του 
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Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για 
ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ 
ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. 
Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 

Ομάδα Ζργου/Σχιμα Διοίκθςθσ τθσ Σφμβαςθσ  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με 
αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ 
κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ 
ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του 
Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων 
εργαςίασ, 

● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

Διάρκεια ςφμβαςθσ-Χρόνοι παράδοςθσ 

Το ζργο κα υλοποιθκεί ςε δϊδεκα(12) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ με τουσ κάτωκι 
χρόνουσ παράδοςθσ ανά εφαρμογι/ δράςθ. 

Το χρονοδιάγραμμα των φάςεων αποτυπϊνεται ωσ εξισ: 

 

ΦΑ
ΣΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

1 Μελζτθ εφαρμογισ                   

2 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ 

          
        

4 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
λογιςμικοφ 

          
        

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ                   

6 
Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ/ 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

          
        

Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                    
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ΦΑ
ΣΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                   

4 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 14. Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                    

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                   

4 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ 
μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                   

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                    

4 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                    

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                   

4 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 27. Ψθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                   

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 
Ϊθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν 
Βιβλιοκθκϊν 

          
        

4 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                   
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ΦΑ
ΣΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΑΣΘΣ 
ΜΘΝΕΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

5 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 31. Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

1 Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ                   

2 Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ                   

3 Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Ωρθςτϊν                    

4 Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ                   

Δράςθ 35. Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

1 
Ρρομικεια ενιαίασ πλατφόρμασ/ 
mobile εφαρμογισ χρθςτϊν / πολιτϊν 

          
        

2 
Ραραμετροποίθςθ και Αρχικοποίθςθ 
εφαρμογϊν 

          
        

3 
Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ 

          
        

4 
Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ/ 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

          
        

5 
Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ/ Εγχειρίδια 
χριςθσ 

          
        

 

Οι φάςεισ των δράςεων αποτυπϊνονται κάτωκι: 
 

Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

Αϋ  ΜΕΛΕΤΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 

Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ ΜΕΛΕΤΘ ΕΦΑ΢ΜΟΓΘΣ 

Ζναρξθ Μινασ 1 Λιξθ Μινασ 3 

Στόχοι : Μελζτθ Εφαρμογισ Ρρομικειασ και Εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Μελζτθ Εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ ςτισ υποδομζσ που κα 
υποδειχκοφν από το Διμο.  

Ραραδοτζα:  Μελζτθ Εφαρμογισ/ Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 
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Βϋ Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ 
Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

ΕΞΟΡΛΙΣΜΟΥ 

Ζναρξθ Μινασ 4 Λιξθ Μινασ 7 

Στόχοι : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ ςτισ υποδομζσ που κα 
υποδειχκοφν από το Διμο. 

Ραραδοτζα: Ρρομικεια εξοπλιςμοφ  -  Εγχειρίδιο τεκμθρίωςθσ εγκατάςταςθσ 

Γϋ Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ 
Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Ζναρξθ Μινασ 8 Λιξθ Μινασ 8 

Στόχοι : Ρρομικεια και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ρρομικεια και εγκατάςταςθ λογιςμικοφ ςτισ υποδομζσ που κα 
υποδειχκοφν από το Διμο. 

Ραραδοτζα: Ρρομικεια λογιςμικοφ  -  Εγχειρίδιο τεκμθρίωςθσ εγκατάςταςθσ 

Δϋ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ 

Ζναρξθ Μινασ 9 Λιξθ Μινασ 9 

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωςίασ ςε διαχειριςτζσ και απλοφσ χριςτεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ διαχειριςτϊν και χρθςτϊν 
ανά αντικείμενο και ρόλο. 

Ραραδοτζα: Εγχειρίδια εφαρμογισ – Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ - Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ 
εκπαίδευςθσ   

Εϋ  ΡΙΛΟΤΙΚΘ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ ΡΙΛΟΤΙΚΘ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ 

Ζναρξθ Μινασ 10 Λιξθ Μινασ 10 

Στόχοι : Λειτουργία του ςυςτιματοσ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: Ρεριλαμβάνει τθν πλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία του λογιςμικοφ 
ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ από το ςφνολο τθσ κοινότθτασ των χρθςτϊν και τθν 
υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

Ραραδοτζα : Ζκκεςθ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ λειτουργίασ 
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Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων  

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 
Ρ.1.2 Λογιςμικό MobileApp 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων  

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν τα αρμόδια Τμιματα  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων  

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 7 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ καιvideos 
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Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  

 

Δράςθ 14. Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων  

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Ρ.1.2 Λογιςμικό MobileApp 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Dataclassification) 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν οι Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 
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Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 7 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  
 

Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Κλειςτϊν και Ανοιχτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, 
Ρολιτιςμοφ και Ϊυχαγωγίασ  

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Διαχείριςθσ Κλειςτϊν και Ανοιχτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και 
Ϊυχαγωγίασ 

Ρ.1.2 Λογιςμικό MobileApp 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 
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Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Κλειςτϊν και Ανοιχτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, 
Ρολιτιςμοφ και Ψυχαγωγίασ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν τα Τμιματα Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Διαχείριςθσ Κλειςτϊν και Ανοιχτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ 
και Ϊυχαγωγίασ 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 7 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 

Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  
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Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ – Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ – Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν Εκδθλϊςεων και 
διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων  

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν Εκδθλϊςεων και διαχείριςθσ 
θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων 

Ρ.1.2 Λογιςμικό Mobile App 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν Εκδθλϊςεων 
και διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν τα Τμιματα Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν Εκδθλϊςεων και 
διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 7 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 
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Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  

 

Δράςθ 27. Ψθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

Ρ.1.2 Λογιςμικό Mobile App 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν οι δθμοτικζσ βιβλιοκικεσ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 
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Γ’. Υπθρεςία Ψθφιοποίθςθσ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υπθρεςία Ψθφιοποίθςθσ 
Καταλόγων Δθμοτικϊν 

Βιβλιοκθκϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 9 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ Ϊθφιοποίθςθ των Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςία Ϊθφιοποίθςθσ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Ϊθφιοποιθμζνοι Κατάλογοι Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

Δ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 10 Λιξθ 10 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 

Ε’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 11 Λιξθ 11 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Ε Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.5.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  
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Δράςθ 31. Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Αϋ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ  

Ζναρξθ 1 Λιξθ 3 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

- Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Ρ.1.2 Λογιςμικό Mobile App 

Ρ.1.3 Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 

Β’. Αρχικοποίθςθ, Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Αρχικοποίθςθ, 
Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ 4 Λιξθ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ και θ παραμετροποίθςθ 
όλων των υπθρεςιϊν που προςφζρουν τα αρμόδια τμιματα 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

- Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

- Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ ανά υπθρεςία  

- Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Γ’. Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν και Χρθςτϊν 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ Διαχειριςτϊν 
και Χρθςτϊν 

Ζναρξθ 7 Λιξθ 7 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 
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Δ’. Ριλοτικι Λειτουργία Συςτιματοσ  

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ριλοτικι Λειτουργία 
Συςτιματοσ 

Ζναρξθ 8 Λιξθ 8 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

- Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.5.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  

 

Δράςθ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

Αϋ Ρρομικεια ενιαίασ πλατφόρμασ/ mobile εφαρμογισ χρθςτϊν / πολιτϊν 

Φάςθ Νο: 1 Τίτλοσ Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ 

Ζναρξθ ΜΘΝΑΣ 1 Λιξθ ΜΘΝΑΣ 6 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Α Ψάςθσ είναι θ προμικεια και εγκατάςταςθ του ςυνόλου του 
εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 

Ενθμζρωςθ Google Play και App Store με mobile app 

Ραραδοτζα  

Ρ.1.1 Λογιςμικό Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 

Ρ.1.2 Mobile εφαρμογισ χρθςτϊν/ πολιτϊν Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 

Ρ.1.3 Μελζτθ εφαρμογισ/ Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data classification) 

Β’. Α΢ΧΙΚΟΡΟΙΘΣΘ, ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΙΘΣΘ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΕΝΤ΢ΙΚΘΣ ΕΝΙΑΙΑΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ  

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Α΢ΧΙΚΟΡΟΙΘΣΘ, 
ΡΑ΢ΑΜΕΤ΢ΟΡΟΙΘΣΘ Ρ.Σ. 

Ζναρξθ ΜΘΝΑΣ 7 Λιξθ ΜΘΝΑΣ 10 

Στόχοι : Στόχοσ τθσ Β Ψάςθσ είναι θ Ραραμετροποίθςθ και Αρχικοποίθςθ του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ: 

Αρχικοποίθςθ Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ 

Ολοκλιρωςθ πλατφόρμασ 

Ραραδοτζα  

Ρ.2.1 Ραραμετροποίθςθ λογιςμικοφ Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ  

Ρ.2.2 Ραραμετροποίθςθ Mobile app Κεντρικισ Ενιαίασ Ρλατφόρμασ 
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Γ’. ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΥΡΘ΢ΕΣΙΩΝ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΟΤΘΤΑΣ ΜΕ Τ΢ΙΤΕΣ ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

Ζναρξθ ΜΘΝΑΣ 11 Λιξθ ΜΘΝΑΣ 11 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Γ Ψάςθσ είναι θ ολοκλιρωςθ τθσ εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ  πλατφόρμασ με τρίτεσ εφαρμογζσ,  μζςω τθσ 
οποίασ να είναι δυνατι θ ςυλλογι και ολιςτικι διαχείριςθ δεδομζνων από όλεσ τισ 
εφαρμογζσ και ςυςτιματα που είναι εγκατεςτθμζνα ι πρόκειται να εγκαταςτακοφν 
μελλοντικά ςτο Διμο. 

Ραραδοτζα  

Ρ.3.1 Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα 

Δ’. ΡΙΛΟΤΙΚΘ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ ΡΙΛΟΤΙΚΘ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑ 
ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 

Ζναρξθ ΜΘΝΑΣ 12 Λιξθ ΜΘΝΑΣ 12 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Δ Ψάςθσ είναι θ πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ  Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ  

Ραραδοτζα  

Ρ.4.1 Αναφορά προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν  

Ε’. ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΤΩΝ ΚΑΙ Χ΢ΘΣΤΩΝ  

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΤΩΝ 
ΚΑΙ Χ΢ΘΣΤΩΝ 

Ζναρξθ ΜΘΝΑΣ 12 Λιξθ ΜΘΝΑΣ 12 

Στόχοι: Στόχοσ τθσ Ε Ψάςθσ είναι θ εκπαίδευςθ των διαχειριςτϊν και των ςτελεχϊν 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ:  

Εκπαίδευςθ ςτουσ διαχειριςτζσ και τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν  του ςυςτιματοσ 

Ραραδοτζα  

Ρ.5.1 Εγχειρίδια χριςθσ και videos 

 

Υπεργολαβία 

Σφμφωνα με το άρκρο 2.2.8.2 τθσ διακιρυξθσ. 

 

Τόποσ υλοποίθςθσ/παράδοςθσ [Σταυρόσ, Διμοσ Βόλβθσ] 

 

Ραραδοτζα-Διαδικαςία Ραραλαβισ/Ραρακολοφκθςθσ  
Θ παραλαβισ και παράδοςθσ κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με το άρκρο 6.2 τθσ διακιρυξθσ. 
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Ρίνακασ Ραραδοτζων 
 

Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου42 
Μινασ 

Ραράδοςθσ 

Δράςθ 10. Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

1 
Μελζτθ εφαρμογισ/Μελζτθ 
Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων (Data 
classification) 

Μ 3 

2 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
εξοπλιςμοφ 

Υ 7 

3 
Ρρομικεια και εγκατάςταςθ 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ 

Λ 8 

4 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ Υ 9 

5 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ λειτουργίασ Υ 10 

Δράςθ 11. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

1 

Λογιςμικό Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ/ 
Διμου με καταγραφι τοπικϊν 
επιχειριςεων  

Λ 3 

2 Λογιςμικό Mobile App Λ 3 

3  
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

4 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 7 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 8 

Δράςθ 14. Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

1 
Λογιςμικό Διαχείριςθσ ευπακϊν 
ομάδων 

Λ 3 

2 Λογιςμικό Mobile App Λ 3 

3  
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

4 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 7 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 8 

                                                           
42 Τφποσ Ραραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλιςμόσ), Υ (Υπθρεςία), Σ 

(Σφςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
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Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου42 
Μινασ 

Ραράδοςθσ 

Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και 
Ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ 

ακλθτιςμόσ κτλ) 

1 
Λογιςμικό Διαχείριςθσ Κλειςτϊν 
και Ανοιχτϊν Ωϊρων Άκλθςθσ, 
Ρολιτιςμοφ και Ϊυχαγωγίασ 

Λ 3 

2 Λογιςμικό Mobile App Λ 3 

3  
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

4 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 7 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 8 

Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ – Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ – Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

1 

Λογιςμικό Διαχείριςθσ 
Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν 
Εκδθλϊςεων και διαχείριςθσ 
θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων 

Λ 3 

2 Λογιςμικό Mobile App Λ 3 

3  
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

4 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 7 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 8 

Δράςθ 27. Ψθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ 
Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

1 
Λογιςμικό και MobileApp μζςω 
Apple Store και Google Play, 
ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

Λ 3 

2 
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

3 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

4 
Ϊθφιοποίθςθ καταλόγων 
δθμοτικϊνΒιβλιοκθκϊν 

Υ 9 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 10 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 11 

Δράςθ 31. Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 
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Α/Α 
Ραραδοτζου 

Τίτλοσ Ραραδοτζου 
Τφποσ 

Ραραδοτζου42 
Μινασ 

Ραράδοςθσ 

1 
Θλεκτρονικό Σφςτθμα 
Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν 
Αποφάςεων 

Λ 3 

2 Λογιςμικό Mobile App Λ 3 

3  
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 3 

4 Ραραμετροποίθςθ Ρ.Σ ΑΝ 6 

5 Εγχειρίδια χριςθσ και Videos  ΑΛ 7 

6 
Αναφορά προβλθμάτων και 
δυςλειτουργιϊν 

ΑΝ 8 

Δράςθ 35. Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

1 Ρρομικεια ενιαίασ πλατφόρμασ Λ 6 

2 
Ρρομικεια mobile εφαρμογισ 

χρθςτϊν / πολιτϊν 
Λ 6 

3 
Μελζτθ Ταξινόμθςθσ Δεδομζνων 
(Data classification) 

Μ 6 

4 
Ραραμετροποίθςθ και 
Αρχικοποίθςθ Εφαρμογϊν 

Λ 10 

5 
Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ 

Λ 11 

6 Ριλοτικι λειτουργία Υ 12 

7 
Αναφορά προβλθμάτων και 
Δυςλειτουργιϊν 

Υ 12 

8 Εκπαίδευςθ Ωρθςτϊν Υ 12 

9 Εγχειρίδια χριςθσ Υ 12 

Εκπαίδευςθ προςωπικοφ  

Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν 
εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε 
λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ 
ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι 
ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Ψορζα Λειτουργίασ, που κα 
αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του 
Ψορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ 
διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 
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● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, ϊςτε να 
υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του 
ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ 
εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ διάρκειασ τουλάχιςτον 20 ϊρεσ. 

Εγγυιςεισ-Τεχνικι Υποςτιριξθ  

Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και 
Συντιρθςθσ για το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ 
τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι 
μικρότεροσ των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ αποκατάςταςθ με 
κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ 
είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να 
ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 17:00 
όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ. 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, 
δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα 
κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  

Ραρατάςεισ 

Σφμφωνα με το άρκρο 6.1 τθσ διακιρυξθσ. 

Τροποποίθςθ Σφμβαςθσ  

Σφμφωνα με το άρκρο 4.5 τθσ διακιρυξθσ. 
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4. ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

4.1. ΤΕΧΝΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΖΣ 

4.1.1. Δράςθ 10  Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Τάςθ τροφοδοςίασ 230 V, 50 Hz   

΢εφμα εξόδου (μζγ.) 2 Α   

Επικοινωνία Wi-Fi   

Ζλεγχοσ μζςω website ι app (Android, iOS) αλλά και τοπικά 
μζςω κουμπιϊν 

ΝΑΛ  
 

Ζλεγχοσ λειτουργίασ των φωτιςτικϊν μζςω Internet ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ οποιοδιποτε φορτίου αρκεί να γίνει ςυνδυαςμόσ με το 
κατάλλθλο ρελζ 

ΝΑΛ  
 

Μζτρθςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ οποιουδιποτε φορτίου 
(μονοφαςικό, τριφαςικό) αρκεί να ςυνδυαςτεί με ζνα μετρθτικό 
ςτοιχείο που χρθςιμοποιεί πρωτόκολλο S0 

ΝΑΛ  
 

Εφκολθ διαχείριςθ μζςω app και Website ΝΑΛ   

Ωριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΛ   

Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει το κόςτοσ εγκατάςταςθσ των 
αιςκθτιρων/μετρθτϊν ςυνοδευόμενων από όλα τα ςχετικά 
υλικά προκειμζνου να επιτευχκεί θ ηθτοφμενθ λειτουργικότθτα 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να μποροφν να καταγράψουν μια ςειρά από 
μετριςεισ όπωσ: 

 Τρζχουςα τάςθ και ζνταςθ ρεφματοσ ανά φάςθ (τόςο για 
μονοφαςικζσ όςο και για τριφαςικζσ παροχζσ) 

 Τρζχουςα πραγματικι ιςχφσ τθσ κάκε τάςθσ 

 Συνολικι Κατανάλωςθ ενζργειασ (ενεργι ιςχφσ και άεργο 
ιςχφσ), με καταγραφι τουλάχιςτον ανά 15 λεπτά τθσ ϊρασ 

 Ψαινόμενθ/Άεργοσ ιςχφσ ανά φάςθ κακϊσ και ςυνολικζσ 
τιμζσ 

 Συχνότθτα λειτουργίασ 

 Συνολικι Λςχφσ 

ΝΑΛ   
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4.1.2. Δράςθ 11  Ζξυπνο Οδθγό Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Καταχϊρθςθσ 

● Τοπικϊν Επιχειριςεων 

● Κζςεων Εργαςίασ 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ρροςφορϊν 

● Δθμιουργία προςφοράσ προϊόντων  

● Δθμιουργία προςφοράσ υπθρεςιϊν 

● Διαχείριςθ προςφορϊν 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Μελλοντικϊν Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Λςτορικοφ Εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα διαγραμμάτων και αναφορϊν (ανάλυςθ και 
επεξεργαςία δεδομζνων) 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

Mobile App Ωρθςτϊν 

o Εφαρμογιμζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Λδιοκτιτθ Τοπικισ Επιχείρθςθσ ςτο 
λογαριαςμοφ του 

o Ραρουςίαςθ των προςφορϊν 

o Ραρουςίαςθ των κζςεων εργαςίασ 

o Ραρουςίαςθ Θμερολογίου Εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ   

Eνιαίο περιβάλλον χριςθσ ΝΑΛ   

Κάλυψθ μελλοντικϊν μεταπτϊςεων ΝΑΛ   

Εφαρμογι πολιτικϊν αςφαλείασ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα επικοινωνίασ και αςφαλοφσ διαςφνδεςθσ με τρίτα 
πλθροφοριακά ςυςτιματα 

ΝΑΛ   

Διαςφάλιςθ επεκταςιμότθτασ τθσ εφαρμογισ χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ 

ΝΑΛ   
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4.1.3. Δράςθ 14 Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ 
  

Υποςφςτθμα Ραροχϊν 

● Ραροχζσ 

● Επιδόματα 

ΝΑΛ 

  

Υποςφςτθμα Ρρογραμμάτων 

 Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου μζςω Internet 

 Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ  

 Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

ΝΑΛ 

  

Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

● Μθτρϊο Ευπακϊν Ομάδων  

● Μθτρϊο Στελεχϊν 

● Μθτρϊο Δομϊν 

● Μθτρϊο Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

ΝΑΛ 

  

Υποςφςτθμα Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

● Μθτρϊο Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων 

● Ρλθροφορίεσ – Στοιχεία Επικοινωνίασ Κοινωνικϊν 
Καταςτθμάτων 

● Κριτιρια Δικαιοφχων ανά Κοινωνικό Κατάςτθμα 

ΝΑΛ 

  

Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν – Κριτθρίων ανά Ρρόγραμμα ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

● Mobile App Ϋφελοφμενων / Ωρθςτϊν 

Εφαρμογιμζςω Apple Store και Google Play 

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ϋφελοφμενου ςτο λογαριαςμοφ του 

Ραρουςίαςθ των επιδομάτων και παροχϊν του 

Ραρουςίαςθ των προγραμμάτων 

Ραρουςίαςθ των κοινωνικϊν καταςτθμάτων 

ΝΑΛ 
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4.1.4. Δράςθ 15 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και 
ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ 
  

 Υποςφςτθμα Αιτιςεων  

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Ϋφελοφμενου από τα Στελζχθ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ 

o Κατθγοριοποίθςθ Αίτθςθσ 

o Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι - υπθρεςία  

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Λθπτϊν - Ϋφελοφμενων  

o Μθτρϊο Στελεχϊν 

o Μθτρϊο Δομϊν 

o Μθτρϊο Ειδϊν 

o Μθτρϊο Ρρομθκευτϊν 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Ραροχζσ – Υπθρεςίεσ Ακλθτιςμοφ – Ρολιτιςμοφ   

o Κατθγορίεσ Ραροχϊν  

o Ρρογράμματα Ραροχϊν  

o Οντότθτεσ Δομϊν  

o Αποδείξεισ Συνδρομϊν  

o Ραρουςιολόγιο Μελϊν 

o Θμερολόγιο Δομϊν  

o Κρατιςεισ Δομϊν (γθπζδων) 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Δικαιολογθτικϊν ανά παροχι 

o Ειδικά δικαιολογθτικά ανά παρεχόμενθ υπθρεςία  

o Οριςμόσ υποχρεωτικϊν και μθ υποχρεωτικϊν 
δικαιολογθτικϊν  

o Ρροςκόμιςθ Δικαιολογθτικϊν  

o Ζλεγχοσ μεγζκουσ και είδουσ  αρχείου δικαιολογθτικοφ 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Αποκικθσ  

o Μθτρϊο Ειδϊν  

o Ρολλαπλοί Αποκθκευτικοί Ωϊροι ανά Υπθρεςία, με 
δυνατότθτα ενοποίθςθσ ςε επίπεδο εκτυπϊςεων 

o Ειδικζσ Εκτυπϊςεισ (Καρτζλεσ, Λςοηφγια, Απογραφζσ, 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συγκρίςεισ ετϊν κλπ). 

o Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ προμθκειϊν και υπολοίπων 
ειδϊν ανά δομι  

o Διαδικαςία χρζωςθσ ακλθτικοφ υλικοφ ςε ςτελζχθ του διμου 
και εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ (ςχολεία)  

o Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ αποκικθσ (παραλαβι ειδϊν, 
αναλϊςεων) 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν  ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Αδειϊν Υπαλλιλων ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS ΝΑΛ   

 Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

 Mobile App Ϋφελοφμενων  

o Εφαρμογιμζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ϋφελοφμενου με Taxisnet ι μζςω 
email και password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των Αιτιςεων τουσ 

o Ραρουςίαςθ των ΢αντεβοφ τουσ 

o Ραρουςίαςθ των Αποδείξεων τουσ 

ΝΑΛ 

  

 Ζκδοςθ αποδείξεων Συνδρομϊν (ΑΡΥ), ειδικζσ ςειρζσ και 
τφποι αποδείξεων 

o Ρλθρωμι Μθνιαίασ Συνδρομισ 

o Ρλθρωμι Συγκεκριμζνθσ περιόδου  

o Ρλθρωμι Ραρουςιϊν 

o Ρλθρωμι παρουςιϊν ςε μια περίοδο 

ΝΑΛ 
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4.1.5. Δράςθ 20 Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ 
  

 Υποςφςτθμα Ειςιτθρίων  

o Αγορά 

o Ρλιρθ αποτφπωςθ 

o Κρατιςεισ 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων 

o Δθμιουργία 

o Ειςαγωγι κάτοψθσ όταν αυτό είναι διακζςιμο 

o Λςτορικό εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Τιμοκαταλόγου 

o Διαμόρφωςθ τιμϊν  

o Δθμιουργία προςφορϊν – εκπτϊςεων (πχ μειωμζνο 
ειςιτιριο, ειδικι ζκπτωςθ, δωρεάν διάκεςθ κζςεων) 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Ρλθρωμϊν 

o Λίςτα Ρλθρωμϊν 

o Κατθγοριοποίθςθ Βάςθ Εκδιλωςθσ/θμερομθνίασ 

o Λςτορικό Ρλθρωμϊν 

ΝΑΛ 

  

 Mobile App Ϋφελοφμενων  

o Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ χριςτθ με Taxisnet ι μζςω email και 
password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των αγορϊν/ειςιτθρίων τουσ 

o Ραρουςίαςθ των εκδθλϊςεων 

o Δυνατότθτα αγοράσ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (ατομικά) ΝΑΛ   

 Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν  ΝΑΛ   
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4.1.6. Δράςθ 27 Ψθφιοποίθςθ καταλόγων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν - Δθμιουργία 
ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ 
  

 Υποςφςτθμα Δανειςμοφ  

o Υποβολι Αίτθςθσ Δανειςμοφ βιβλίου/ων μζςω Internet 

o Υποβολι Αίτθςθσ Κράτθςθσ για μελλοντικό Δανειςμό Βιβλίου 

o Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ Δανειςμοφ 

o Ζγκριςθ – Απόρριψθ Αίτθςθσ Κράτθςθσ 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Καταλόγων Βιβλιοκθκϊν  

o Απεικόνιςθ των καταλόγων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Αναηιτθςθ ςυγκεκριμζνου τίτλου (βιβλίου) 

o Αναηιτθςθ καταλόγου 

o Διαχείριςθ Καταλόγων Βιβλιοκθκϊν 

o Διαχείριςθ τίτλων (βιβλίων) 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων  

o Απεικόνιςθ των προγραμματιςμζνων Εκδθλϊςεων των 
Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Ρροβολι Λςτορικοφ Εκδθλϊςεων των Δθμοτικϊν 
Βιβλιοκθκϊν 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων  

o Ενθμζρωςθ Λθξιπρόκεςμου δανειςμοφ 

o Ενθμζρωςθ Διακεςιμότθτασ νζου τίτλου 

o Ενθμζρωςθ Κατάςταςθσ Κράτθςθσ 

o Ειδοποίθςθ βιβλιοκθκονόμου για αποδοχι ι όχι ενόσ 
αιτιματοσ παράταςθσ δανειςμοφ 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν  ΝΑΛ   

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν  

o Απεικόνιςθ των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

o Ρροβολισ επάνω ςε google maps  

o Διαχείριςθ βιβλιοκθκονόμων 

ΝΑΛ 

  

 Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS (ατομικά και μαηικά) ΝΑΛ   

• Υποςφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

 Mobile App Ωρθςτϊν  

o Εφαρμογι μζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ χριςτθ με Taxisnet ι μζςω email και 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των Αιτιςεων Δανειςμοφ του 

o Ραρουςίαςθ των κρατιςεων τουσ 

o Ραρουςίαςθ των Εκδθλϊςεων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν 

 

4.1.7. Δράςθ 31: Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

● Υποςφςτθμα Διαβουλεφςεων  

o Υποβολι Σχολίου ςε κζμα Διαβοφλευςθσ 

o Ραρακολοφκθςθ Ρροόδου  Διαβοφλευςθσ  

o Αξιολόγθςθ, Ζγκριςθ – Απόρριψθ Σχολίου 

o Κατθγοριοποίθςθ Διαβοφλευςθσ 

o Δθμοςιοποίθςθ Διαβοφλευςθσ (μζςω κοινωνικϊν δικτφων 
και τθσ ιςτοςελίδασ του Διμου) 

ΝΑΛ   

● Υποςφςτθμα Μθτρϊων  

o Μθτρϊο Ομάδων - Κοινοφ 
   

● Υποςφςτθμα Ρρογραμματιςμοφ 

o Ρρογράμματα Διαβουλεφςεων 

o Λίςτα με Ανοιχτζσ Διαβουλεφςεισ 

o Λίςτα με Διαβουλεφςεισ που Ανοίγουν Σφντομα 

o Λίςτα με Κλειςτζσ Διαβουλεφςεισ 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων Στελεχϊν Διμου   ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

Σφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

● Mobile App Ρολιτϊν  

o Εφαρμογιμζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ωρθςτϊν – πολιτϊν με Taxisnet ι μζςω 
email και password 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των ςχολίων τουσ 

o Ραρουςίαςθ του ιςτορικοφ των διαβουλεφςεων 

o Ραρουςίαςθ των μελλοντικϊν προγραμματιςμζνων 

ΝΑΛ   
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

διαβουλεφςεων 

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Συμμετεχόντων ςτισ 
διαβουλεφςεισ κανονιςτικϊν αποφάςεων 

ΝΑΛ   

 

4.1.8. Δράςθ 35  Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Θ πλατφόρμα να διακζτει φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, ενϊ θ 
εφαρμογι που κα παραδοκεί από τον Ανάδοχο να ζχει ςτθν 
Ελλθνικι όλεσ τισ λειτουργίεσ οκόνθσ (user interface).  

ΝΑΛ   

Να είναι απολφτωσ φιλικι ςτον χριςτθ χωρίσ να απαιτείται να 
διακζτει ο χριςτθσ ειδικζσ γνϊςεισ.  

ΝΑΛ   

Να μπορεί να διαχειρίηεται με τον βζλτιςτο τρόπο τθν 
γεωγραφικι και περιγραφικι πλθροφορία και να περιλαμβάνει 
τισ παρακάτω Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ:  

ΝΑΛ   

Σφςτθμα «ανοιχτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι 
υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν:  

1. τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου 
των προσ προμικεια υπθρεςιϊν 

2. τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ 

3. τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και 
ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα.  

ΝΑΛ   

Ρρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

1. Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα 
οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο.  

2. Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ/ επικοινωνίασ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI, 
JSON κλπ).  

3. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, 
ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ.  

4. Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του 
κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και 
ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του 
δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ 
ςυντιρθςι του. 

ΝΑΛ   
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ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

5. Ωριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν 
για τθν αποδοτικι χριςθ τθσ εφαρμογισ και τθν ευκολία 
εκμάκθςισ τθσ. 

6. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και 
αςφάλειασ των δεδομζνων τθσ πλατφόρμασ. 

7. Λειτουργία χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον αρικμό χρθςτϊν και 
χωρίσ τθν απαίτθςθ προμικειασ αδειϊν χριςθσ ι 
πρόςκετων δικαιωμάτων. 

8. Δυνατότθτα λειτουργίασ του διαχειριςτικοφ εργαλείου ςε 
διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα (Windows, Unix, 
Linux), με χριςθ μόνο προγράμματοσ περιιγθςθσ. 

9. Ρρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων 
δεδομζνων, χωρίσ περιοριςμοφσ ςε αρικμό χρθςτϊν ι τθν 
ανάγκθ προμικειασ πρόςκετων αδειϊν χριςθσ. 

10. Τιρθςθ των ςτοιχείων και δεδομζνων ςε εφαρμογι 
ςχεςιακισ βάςθσ δεδομζνων (RDBMS) με τισ απαραίτθτεσ 
άδειεσ χριςθσ, θ οποία να καλφπτει τισ απαιτιςεισ 
διαχείριςθσ, αποκικευςθσ και αναηιτθςθσ των δεδομζνων 
μζςα από ςχεςιακζσ δομζσ οργάνωςθσ. 

11. Δυνατότθτα αποτελεςματικισ λειτουργίασ πίςω από 
firewalls. 

12. Δυνατότθτα απ’ ευκείασ, αμφίδρομθ ςφνδεςθ με κεντρικι και 
χωρικά ενεργοποιθμζνθ βάςθ δεδομζνων, θ οποία να 
εξυπθρετεί πολλαπλοφσ, ταυτόχρονουσ χριςτεσ. 

Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι 

Θ πλθροφοριακι πλατφόρμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ 
διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τθσ, θ οποία ζγκειται ςτθν 
ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ ενιαίασ 
βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία οντότθτα να 
διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο μζςα ςτο ςφςτθμα και 
να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται μόνο από το κατάλλθλο 
υποςφςτθμα.  

ΝΑΛ   

Οποιοδιποτε υποςφςτθμα να μπορεί να εκτελεί οποιαδιποτε 
παρεχόμενθ λειτουργία του ςυςτιματοσ μζςω ανοικτισ 
τεχνολογίασ διαςφνδεςθσ όπωσ Web Services.  

ΝΑΛ   

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ να ςτοχεφουν μζςω των 
αρχιτεκτονικϊν επιλογϊν τουσ:  

1. Στθν πρόςβαςθ των τθρουμζνων πλθροφοριϊν με τρόπο 
ενιαίο και αςφαλι διαςφαλίηοντασ τθν εγκυρότθτα των 
ςχετικϊν δεδομζνων ςε περίπτωςθ πρόςβαςθσ από 
πολλαπλά ςθμεία 

2. Στθν παροχι πρόςβαςθσ ςτθν τθροφμενθ πλθροφορία / 
υπθρεςίεσ, από εςωτερικά ι εξωτερικά κυβερνθτικά 

ΝΑΛ   
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ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

ςυςτιματα, μζςω ανοικτϊν, ευρζωσ διαδεδομζνων 
προτφπων πχ. μζςω διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν (Web 
Services) 

Θ απρόςκοπτθ παροχι και διάκεςθ των παραπάνω ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν  να εξαςφαλίηεται με τθν ανάπτυξθ / 
παραμετροποίθςθ ενιαίου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το 
οποίο να βαςίηεται ςε λογιςμικό διαδικτυακισ πλατφόρμασ 
εφαρμογϊν. 

ΝΑΛ   

Πλεσ οι παραπάνω εφαρμογζσ να είναι ιδιαίτερα εφχρθςτεσ, 
ϊςτε να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν χωρίσ να απαιτοφνται 
εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςε κζματα πλθροφορικισ και 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

ΝΑΛ   

Πλα τα δεδομζνα να αποκθκεφονται ςε βάςθ δεδομζνων με 
τρόπο, που να είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν από άλλεσ 
εφαρμογζσ και να επιτυγχάνεται θ διαςφνδεςθ με τα 
υφιςτάμενα ςυςτιματα.  

ΝΑΛ   

Λδιαίτερθ βαρφτθτα να δοκεί ςτθ μθ επανάλθψθ δεδομζνων, 
ϊςτε να αποφευχκοφν διπλοκαταχωριςεισ, αςυνζπειεσ 
δεδομζνων, προβλιματα  ςυγχρονιςμοφ κλπ. και να 
ελαχιςτοποιθκεί το κόςτοσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΛ   

Ψυςικι Αρχιτεκτονικι 

Θ αρχιτεκτονικι που προτείνεται διαςφαλίηει υψθλι 
διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και υποςτθρίηει ςφγχρονεσ 
τεχνικζσ αξιοποίθςθσ υλικοφ όπωσ Virtualization, Server & 
Storage consolidation.  

NAI   

Το ςφςτθμα πρζπει να διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά, 
απαραίτθτα για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν που απαιτοφν 
δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:  

 Διαχείριςθ δεδομζνων  

 Ρροςπζλαςθ ςε βάςεισ δεδομζνων  

 Αςφάλεια ςτθ μετάδοςθ και αποκικευςθ τθσ πλθροφορίασ  

 Ανάλυςθ δεδομζνων 

 Επικοινωνία με άλλεσ Ρθγζσ / Βάςεισ Δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Για τθν υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων, πρζπει να επιλεγεί μια 
αντικειμενοςτραφισ και πολφ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι 
ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ των δομϊν, των οντοτιτων και 
επιμζρουσ ςτοιχείων που ςυνκζτουν τα περιεχόμενα τθσ 
εφαρμογισ. 

ΝΑΛ   

Ρρζπει επίςθσ να επιτρζψει τθν αυξθμζνθ απόδοςθ, ευελιξία, 
ςυντθρθςιμότθτα και επαναχρθςιμοποίθςθ (performance, 

ΝΑΛ   
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flexibility, maintainability, andreusability), ενϊ ταυτόχρονα θ 
πολυπλοκότθτα τθσ κατανεμθμζνθσ επεξεργαςίασ να είναι 
αδιαφανισ προσ τον χριςτθ. 

Υψθλι Διακεςιμότθτα 

Το προςφερόμενο λογιςμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότεροσ ςχεδιαςμόσ τθσ 
λφςθσ και ςτο επίπεδο του hardware 

Να εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα επζκταςθσ ςε μοντζλο 
ανάκαμψθσ από καταςτροφζσ. 

ΝΑΛ   

Να παρζχει δυνατότθτεσ για τθν υλοποίθςθ αρχιτεκτονικισ 
χωρίσ μοναδικό ςθμείο ςφάλματοσ (no single point of failure).  

ΝΑΛ   

Να διαςφαλίηει τθν προςταςία και γριγορθ ανάκαμψθ από 
ανκρϊπινα λάκθ, τθν υψθλι διακεςιμότθτα κατά τθ διάρκεια 
διαδικαςιϊν αναδιοργάνωςθσ, ςυντιρθςθσ, λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ, κακϊσ και τθ διάκεςθ υπθρεςιϊν fail – over για τισ 
εφαρμογζσ με τρόπο διαφανι προσ τουσ χριςτεσ.  

ΝΑΛ   

Οι ανωτζρω αναφερόμενεσ τεχνολογικζσ επιλογζσ ςχεδιαςμοφ 
και υλοποίθςθσ αρχιτεκτονικισ εξαςφαλίηουν τισ απαιτιςεισ 
υψθλισ διακεςιμότθτασ.  

ΝΑΛ   

Τεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ ζργου   

Το λογιςμικό εφαρμογϊν με τθν ολοκλιρωςθ του ζργου να 
καλφπτει πλιρωσ όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργικζσ και 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ των πινάκων ςυμμόρφωςθσ που 
ςυνοδεφουν τθν παροφςα μελζτθ. 

ΝΑΛ   

Να υποςτθρίηεται κεντρικι καταχϊρθςθ και διαχείριςθ τθσ 
ειςαγόμενθσ πλθροφορίασ ςτο ςφςτθμα ζτςι ϊςτε θ ίδια θ 
πλθροφορία να μθν απαιτείται να επανειςαχκεί ςε κανζνα άλλο 
ςθμείο.  

ΝΑΛ   

Οι γενικζσ αρχζσ που κα διζπουν το νζο ΡΣ ςε λειτουργικό και 
τεχνολογικό επίπεδο:  

   

Σφςτθμα «ανοιχτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι 
υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων που να διαςφαλίηουν: 

 Τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου 
των προσ προμικεια εφαρμογϊν του νζου ΡΣ  

 Τθν επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ 
δομι και αρχιτεκτονικι τουσ 

 Οι εφαρμογζσ του ΡΣ να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ 
ϊςτε να παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, 
διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / 
και υποςυςτιματα 

ΝΑΛ   

Γι’ αυτό το λόγο πρζπει οι ανωτζρω εφαρμογζσ να παρζχουν NAI   
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κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα:  

 Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα 
οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με 
τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο.  

 Δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ / διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και 
δεδομζνα που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι με 
ςκοπό τθν κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν 
ςυλλογισ δεδομζνων από όλα τα τρίτα ςυςτιματα.  

 Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI 
κλπ.)  

Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να 
επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, 
ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων 
λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ.  

ΝΑΛ   

Αρχιτεκτονικι N – tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του 
κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και 
ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του 
δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και τθ 
ςυντιρθςι του.  

ΝΑΛ   

Ωριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων 
(RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου 
δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ 
δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ 
χρόνου, είτε ωσ πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργαςίασ.  

ΝΑΛ   

Να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των 
χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα. 

ΝΑΛ   

Ωριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για 
τθν αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν ευκολία 
εκμάκθςισ τουσ.  

ΝΑΛ   

Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ποιότθτασ, ακεραιότθτασ και 
αςφάλειασ των δεδομζνων των εφαρμογϊν.  

ΝΑΛ   

Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων 
αλλά και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ των ςυςτθμάτων που κα 
προςφερκοφν.  

ΝΑΛ   

Πλεσ ανεξαιρζτωσ οι προςφερόμενεσ εφαρμογζσ πρζπει ςτο 
περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ (τελικοφ και διαχειριςτι), να 
απαιτοφν μόνο ζναν κοινό webbrowser, ςε όλα τα λειτουργικά 
ςυςτιματα που αυτοί υποςτθρίηουν:  

Chrome 49+ 

Firefox 50+ 

ΝΑΛ   
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Safari 10+ 

MS IE 10+ 

MS Edge legacy 14+ 

MS Edge 88+   

Opera 27+ 

Επικυμθτι είναι θ δυνατότθτα εκτζλεςθσ / φιλοξενίασ τουσ ςε 
περιςςότερα του ενόσ εναλλακτικά λειτουργικά ςυςτιματα 
εξυπθρετθτι, εφόςον προκφψει από τον φορζα μελλοντικά 
τζτοια ανάγκθ. 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο αναφορικά με τθν 
Ρροςβαςιμότθτα ιςτοτόπων και εφαρμογϊν δθμοςίου για 
φορθτζσ ςυςκευζσ (Ν. 4591/2019). 

ΝΑΛ   

Για το ςκοπό αυτό να αναπτυχκοφν  το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ 
Ρεριεχομζνου τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ και του Υποςυςτιματοσ 
Ραρουςίαςθσ Ρεριεχομζνου τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ με βάςθ 
τισ λειτουργικζσ και τεχνικζσ προδιαγραφζσ που ζχει κεςπίςει το 
Ελλθνικό Κράτοσ μζςω του Οδθγοφ τθσ Εκνικισ Ϊθφιακισ 
Στρατθγικισ 2016-2021. 

ΝΑΛ   

Το ΡΣ πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθ διαςφνδεςθ των 
υποςυςτθμάτων του θ οποία ζγκειται ςτα ακόλουκα:  

 Στθν φπαρξθ ενόσ ενιαίου τρόπου επιβολισ των πολιτικϊν 
(ρόλοι χρθςτϊν, δικαιϊματα και εξουςιοδοτιςεισ, 
αςφάλεια κλπ). 

 Στθν ενιαία τιρθςθ των κοινϊν δεδομζνων μζςω τιρθςθσ 
ενιαίασ βάςθσ δεδομζνων, ϊςτε οι πλθροφορίεσ για μία 
οντότθτα να διατθροφνται ςε ζνα και μοναδικό ςθμείο 
μζςα ςτο ςφςτθμα και να δθμιουργοφνται / ενθμερϊνονται 
μόνο από το κατάλλθλο υποςφςτθμα. 

ΝΑΛ   

 
4.2.  ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΕΣ 

4.2.1. Δράςθ 10 Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 
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Το λογιςμικό κα πρζπει να αποτελείται από μία web εφαρμογι 
κακϊσ και ζνα application για smartphones και tablets (Android, 
iOS). 

ΝΑΛ   

Μζςω και των δφο ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί, ανά πάςα 
ϊρα και ςτιγμι, οπουδιποτε και αν βρίςκεται, να: 

   

Ελζγξει τθν λειτουργία φωτιςτικϊν (άνοιγμα/κλείςιμο) ΝΑΛ   
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Ωρονοπρογραμματίςει τθν λειτουργία των φωτιςτικϊν ΝΑΛ   

Ραρακολουκεί τθν κατανάλωςθ ιςχφοσ και θλεκτρικισ ενζργειασ 
για κάκε φωτιςτικό 

ΝΑΛ   

Δθμιουργεί γκρουπ φωτιςτικϊν για ταυτόχρονο ζλεγχο 
πολλαπλϊν ςυςκευϊν 

ΝΑΛ   

Μοιράηεται όποιεσ ςυςκευζσ επικυμεί με άλλουσ χριςτεσ ΝΑΛ   

Κζτει κανόνεσ λειτουργίασ των ςυςκευϊν ςε μορφι If- This-Then-
That 

ΝΑΛ   

Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυςμζνα φϊτα που 
ελζγχονται από τον θλεκτρικό πίνακα 

ΝΑΛ   

Ραρακολουκεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωςθσ ιςχφοσ και 
ενζργειασ του ςυνόλου των φωτιςτικϊν που ελζγχει 

ΝΑΛ   

Δθμιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίασ ΝΑΛ   

Κάνει χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΛ   

Ρροςφζρει αςφάλεια με χριςθ SSL/TLS ΝΑΛ   

Θ προςφερόμενθ λφςθ ενςωματϊνει μια ολιςτικι προςζγγιςθ για 
τθν διαχείριςθ των ενεργειακϊν δεδομζνων και των 
επιπρόςκετων πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγεται, επεξεργάηεται 
και κα αναλφεται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ 
ενζργειασ 

ΝΑΛ   

Θ τεχνικι λφςθ υποςτθρίηει τθν πλιρθσ παραμετροποίθςθ τθσ 
πλατφόρμασ (π.χ. χριςτεσ και ρόλοι αυτϊν, διαχείριςθσ 
αιςκθτιρων μζτρθςθσ ενζργειασ ςτο κεντρικό πίνακα και ςε 
επιλεγμζνα ςθμεία των δθμόςιων υποδομϊν), κακιςτϊντασ τθν 
ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο για τθν διαχείριςθ ενζργειασ ςε 
υποδομζσ και κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ. 

ΝΑΛ   

Ρροςφζρεται υποςφςτθμα πολυεπίπεδθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν 
και ζξυπνων μετρθτϊν ενζργειασ 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να ενςωματϊνει ςτα πλαίςια 
τθσ ανοικτισ τθσ αρχιτεκτονικισ μια ςειρά από διαφορετικζσ 
πφλεσ δικτφων, ενεργειακϊν αιςκθτιρων (ςε επίπεδο πίνακα  

ΝΑΛ   

Θ διαχείριςθ νζων ενεργειακϊν ςυςκευϊν και των αντίςτοιχων 
πυλϊν κα πρζπει να γίνεται μζςα από το διαχειριςτικό κομμάτι 
τθσ πλατφόρμασ, ενϊ κα επιτρζπει τθν δθμιουργία 
επιπρόςκετων ςυςτατικϊν με τθν μορφι επεκτάςεων 

ΝΑΛ   

Διακζτει βακμωτι και επεκτάςιμθ αρχιτεκτονικι αποκικευςθσ 
και διαχείριςθσ τθσ πλθροφορίασ και δυνατότθτα απόκτθςθσ από 
τρίτα υποςυςτιματα με τουλάχιςτον δυο διαφορετικοφσ τρόπουσ 
(π.χ. Restful, MQTT, κτλ). 

ΝΑΛ   
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Ωρθςιμοποιείται εφρωςτθ μθχανι διαχείριςθσ μεγάλων 
δεδομζνων, οι οποίεσ κα δίνουν τθν δυνατότθτα ανάκτθςθσ 
αυτϊν ςε πραγματικό χρόνο 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα γραφικισ διεπαφισ 
διαχείριςθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ υποδομϊν 
θλεκτροφωτιςμοφ 

ΝΑΛ   

Θ γραφικι διεπαφι τθσ πλατφόρμασ κα πρζπει να επιτρζπει τθν 
δυνατότθτα εξατομίκευςθσ τθσ ενεργειακισ πλθροφορίασ, μζςω 
τθσ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ πολλαπλϊν ταμπλό ανά χριςτθ, 
κακϊσ και θ υποςτιριξθ τθσ οπτικοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ 
από μια ςυςτοιχία ζτοιμων widgets 

ΝΑΛ   

Ο χριςτθσ κα μπορεί να τοποκετιςει όπωσ κζλει τα widgetsενϊ 
παράλλθλα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα να ταξινομιςει τα 
ταμπλό (βάςει προτιμιςεισ εκάςτοτε χριςτθ, αλφαβθτικά και 
θμερολογιακά μζςω θμζρασ δθμιουργίασ/τροποποίθςθσ). Τα 
widgetsκα μποροφν να μεταβάλλονται δυναμικά με τθν χρονικι 
περίοδο επιλογισ του εκάςτοτε χριςτθ και κα μποροφν να 
παραμετροποιοφνται δυναμικά μζςω τθσ πλατφόρμασ 
διαχείριςθσ και προβολισ τθσ πλθροφορίασ 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα διαχείριςθσ ειδοποιιςεων 
και εξελιγμζνων τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα ολιςτικό ςφςτθμα 
ειδοποιιςεων χρθςτϊν είτε μζςα από τθν ίδια τθν πλατφόρμα 
είτε μζςω εναλλακτικϊν μζςων (π.χ. μζςω θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου) βάςει τυπικϊν αλλά και εξατομικευμζνων 
κανόνων που μπορεί να δθμιουργεί ο εκάςτοτε χριςτθσ του 
Διμου 

ΝΑΛ   

Τα επίπεδα διαχείριςθσ των ειδοποιιςεων κα μποροφν να 
γίνονται τόςο ςε επίπεδο ςυνακροιςμζνθσ πλθροφορίασ (π.χ. 
άκροιςμα ενζργειασ ςε ζνα γκρουπ κτιρίων του Διμου) όςο και 
ςε επίπεδο υποδομϊν (π.χ. όταν ζνασ μετρθτισ ενζργειασ 
θλεκτροφωτιςμοφ ξεπεράςει το όριο τθσ κατανάλωςθσ ςε μια 
ςυγκεκριμζνθ υποδομι του Διμου). 

ΝΑΛ   

Οι ειδοποιιςεισ κα πρζπει να ζχουν δυνατότθτα επεξεργαςίασ 
κακϊσ και οριςμόσ τθσ διάρκειασ ιςχφσ του (μια φορά, 
επαναλαμβανόμενθ, ετιςια, κτλ). 

ΝΑΛ   

Το ςφςτθμα ειδοποιιςεων κα πρζπει να μπορεί να εφαρμόηεται 
είτε ςτα ακατζργαςτα είτε ςε κατεργαςμζνα δεδομζνα (π.χ. 
δεδομζνα ςυνάκροιςθσ). 

ΝΑΛ   

Ο εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να ορίηει δικοφσ του κανόνεσ, οι 
οποίοι κα εφαρμόηονται και κα ιεραρχοφνται με τθν κατθγορία 
ςτθν οποία ανικει ο χριςτθσ 

ΝΑΛ   
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Το υποςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ 
ςυμβάντων και γεγονότων ςε διάφορα χρονικά διαςτιματα και 
ζλεγχοσ δεικτϊν πριν και μετά τα ςυμβάντα, όπωσ αυτά κα 
μποροφν να εξατομικεφονται από τον εκάςτοτε χριςτθ του 
ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ   

Ο εκάςτοτε διαχειριςτισ μπορεί να ορίηει μια νζα πολιτικι που 
κα εφαρμόηεται ςε ολόκλθρθ τθν υποδομι (π.χ. ζνα κτίριο του 
Διμου) ι μζροσ αυτισ (1οσ όροφοσ του Δθμαρχείου) και κα 
μπορεί να ςυγκρίνει και να εξάγει με μορφι αναφοράσ τθν 
διαφορά ςτθν κατανάλωςθ ενζργειασ θλεκτροφωτιςμοφ 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα περιλαμβάνει υποςφςτθμα ανάλυςθσ δεδομζνων 
και δθμιουργίασ πολυεπίπεδων αναφορϊν 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςυγκρίςεων ςε πραγματικό χρόνο όλθσ τθσ 
πλθροφορίασ που ςυλλζγεται και αναλφεται από το βαςικό 
κορμό τθσ πλατφόρμασ και πιο ςυγκεκριμζνα: 

Ανά τφπο ςυςκευισ (π.χ. ζξυπνοι μετρθτζσ ενζργειασ 
θλεκτροφωτιςμοφ ςε κεντρικό πίνακα κακϊσ και ςε 
εξειδικευμζνα ςθμεία των υποδομϊν) 

Ανά εξατομικευμζνο γκρουπ ςυςκευϊν που ζχει ορίςει ο 
εκάςτοτε τελικόσ χριςτθσ τθσ πλατφόρμασ ςε οποιαδιποτε 
επίπεδο αυτισ 

Ανά χϊρο υποδομισ ςυμπεριλαμβανομζνου τθν δθμιουργία 
εικονικϊν γκρουπ (π.χ. φωτιςτικά που βρίςκονται ςε 
περιςςότερα από ζνα κτίριο του Διμου). 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα δίνει ςτο χριςτθ τθ δυνατότθτα εφαρμογισ 
φιλτραρίςματοσ κακϊσ και δθμιουργίασ εξατομικευμζνων 
αναφορϊν μζςω γραφθμάτων 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα μπορεί να ενςωματϊςει εξελιγμζνεσ 
λειτουργίεσ ανάλυςθσ δεδομζνων όπωσ μθχανζσ πρόβλεψθσ 
δεδομζνων ςε επίπεδο παρακολουκοφμενθσ μζτρθςθσ, ενϊ κα 
μπορεί να υποςτθρίηει τθν επζκταςι τθσ με νζεσ λειτουργίεσ 
ανάλυςθσ μεγάλων δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει επιπλζον εξελιγμζνεσ 
τεχνικζσ πολφπλευρθσ οπτικοποίθςθσ δεδομζνων για τθν 
ανάλυςθ δεδομζνων όπωσ για παράδειγμα θ εξαγωγι κερμικϊν 
χαρτϊν ςε ακατζργαςτα, ςυνακροιςμζνα και κανονικοποιθμζνα 
δεδομζνα 

ΝΑΛ   

Κα παρζχεται και θ δυνατότθτα ανάλυςθσ κόςτουσ με βάςθ τισ 
επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ (π.χ. βάρδιεσ) τθσ εκάςτοτε υποδομισ 
που παρακολουκείτε μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

ΝΑΛ   

Κα πρζπει να δίνεται από τθν πλατφόρμα θ δυνατότθτα 
ειςαγωγισ και επεξεργαςίασ αναλυτικοφ κόςτουσ (π.χ. κόςτοσ 

ΝΑΛ   
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ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

KWh) και μετζπειτα θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ του κόςτουσ ςτα 
αντίςτοιχα εξατομικευμζνα ταμπλό κακϊσ και ςτθν οπτικοποίθςθ 
τθσ πλθροφορίασ ςε διάφορα επίπεδα τθσ Ρλατφόρμασ. 

Κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν δθμιουργία εξατομικευμζνων 
αναφορϊν, ςε θμεριςια/εβδομαδιαία/ μθνιαία / ετιςια ι και 
προςαρμοςμζνθ θμερομθνία αναφοράσ, ενϊ παράλλθλα κα δίνει 
τθ δυνατότθτα εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ςε περίπτωςθ αλλαγισ 
παρόχου ενζργειασ ςε μια ι περιςςότερεσ υποδομζσ, 
λαμβάνοντασ υπόψιν τισ διαφορετικζσ τιμολογιακζσ πρακτικζσ. 

ΝΑΛ   

πλιρωσ ελλθνικοποιθμζνθ ζκδοςθ ςε επίπεδο διαχείριςθσ και 
λειτουργίασ, ενϊ κα πρζπει να υποςτθρίηει και πολυγλωςςία. 

ΝΑΛ   

Ωριςθ SSLγια τθν είςοδο των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα αλλά και 
κρυπτογράφθςθ όλων των επικοινωνιϊν μεταξφ του εκάςτοτε 
ενεργειακοφ αιςκθτιρα / πφλθ με τον κεντρικό εξυπθρετθτισ 
(back-end) τθσ πλατφόρμασ 

ΝΑΛ   

Δθμιουργία APIkey για χριςθ ςε εξωτερικά ςυςτιματα ΝΑΛ   

 

4.2.2. Δράςθ 11 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικτυακι εφαρμογι ςυμβατι με όλουσ τουσ γνωςτοφσ 
browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Καταχϊρθςθσ 

● Τοπικϊν Επιχειριςεων 

● Κζςεων Εργαςίασ 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ρροςφορϊν 

● Δθμιουργία προςφοράσ προϊόντων  

● Δθμιουργία προςφοράσ υπθρεςιϊν 

● Διαχείριςθ προςφορϊν 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Μελλοντικϊν Εκδθλϊςεων  

● Λίςτα Λςτορικοφ Εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αποςτολισ SMS  ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ωρθςτϊν Εφαρμογισ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Αναφορϊν Διοίκθςθσ ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα διαγραμμάτων και αναφορϊν (ανάλυςθ και 
επεξεργαςία δεδομζνων) 

ΝΑΛ   
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Υποςφςτθμα Log File ΝΑΛ   

● Mobile App Ωρθςτϊν 

o Εφαρμογιμζςω Apple Store και Google Play 

o Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Λδιοκτιτθ Τοπικισ Επιχείρθςθσ ςτο 
λογαριαςμοφ του 

o Ραρουςίαςθ των προςφορϊν 

o Ραρουςίαςθ των κζςεων εργαςίασ 

o Ραρουςίαςθ Θμερολογίου Εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ   

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Τοπικϊν Επιχειριςεων ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων 
επιχειριςεων μελϊν 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων 
προςφορϊν επιχειριςεων 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ καταχωριςεων κζςεων 
εργαςίασ επιχειριςεων 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ Εκδθλϊςεων ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου προγράμματοσ μελλοντικϊν 
Εκδθλϊςεων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  εγγραφισ τοπικισ 
επιχείρθςθσ από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω 
διαδικτφου 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων Επιχείρθςθσ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ   υποβολισ αιτιςεων ςε ςχζςθ με τθ δραςτθριότθτα 
επιχείρθςθσ και τουσ ΚΑΔ τθσ επιχείρθςθσ 

ΝΑΛ   

Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά 
δραςτθριότθτα 

ΝΑΛ   

Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν (ιδιοκτθτϊν τοπικϊν 
επιχειριςεων) 

ΝΑΛ   

Διαχείριςθ τοπικϊν επιχειριςεων ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ εκδθλϊςεων διμου ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ για τισ φωτογραφίεσ των τοπικϊν 
επιχειριςεων 

ΝΑΛ 
  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον εκάςτοτε ιδιοκτιτθ τοπικισ 
επιχείρθςθσ να μπορεί να επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά 
του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν 
του διμου 

ΝΑΛ 

  

Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ρροςφορϊν ανά Επιχείρθςθ ΝΑΛ   
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Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και Ετεροδθμότεσ μζςω δθμιουργίασ 
ειδικϊν προςφορϊν 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies ΝΑΛ   

Απεικόνιςθ των τοπικϊν επιχειριςεων ςτο Google Maps ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε ιδιοκτιτεσ τοπικϊν 
επιχειριςεων 

ΝΑΛ 
  

Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο (με 
διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) 

ΝΑΛ 
  

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ 
  

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web 
εφαρμογισ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα  καταχϊρθςθσ Κζςεων Εργαςίασ Τοπικϊν 
Επιχειριςεων  από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω 
διαδικτφου 

ΝΑΛ   

Διαδικαςία ενθμζρωςθσ χριςτθ (ιδιοκτιτθ τοπικισ επιχείρθςθσ) 
μζςω email ςχετικά με τθν εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ καταχϊρθςθσ του 

ΝΑΛ   

Να υπάρχει μία ενιαία λίςτα προςφορϊν προϊόντων ΝΑΛ   

Να υπάρχει μία ενιαία λίςτα προςφορϊν υπθρεςιϊν ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΨΜ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ χρθςτϊν (τοπικζσ επιχειριςεισ) ςτο Ρ.Σ. 
και με Taxis Κωδικοφσ 

ΝΑΛ   

4.2.3. Δράςθ 14: Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ϋφελοφμενων Ευπακϊν 
Ομάδων 

ΝΑΛ 
  

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Στελεχϊν ΝΑΛ   

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Δομϊν ΝΑΛ   

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ παρεχόμενων παροχϊν  
Ϋφελοφμενου 

ΝΑΛ 
  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ Επιδομάτων Ϋφελοφμενου ΝΑΛ   
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Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ   και   παραμετρικόσ   οριςμόσ   του   
μζγιςτου   αρικμοφ ωφελοφμενων ανά πρόγραμμα 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  εγγραφισ  από  τουσ  
ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω διαδικτφου ανά Ρρόγραμμα, με 
τθν μορφι wizard 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων Ϋφελοφμενου ΝΑΛ   

Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  
τθσ  μιασ  δομισ 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ υποβολισ αιτιςεων ςε ςχζςθ με το φφλο και τθν   
θλικία του ωφελοφμενου 

ΝΑΛ 
  

Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά 
δομι 

ΝΑΛ 
  

Διαχείριςθ Κοινωνικϊν Καταςτθμάτων ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία – παροχι, με 
ςιμανςθ υποχρεωτικότθτασ 

ΝΑΛ 
  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά του, οποιαδιποτε ςτιγμι 
κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του Διμου 

ΝΑΛ 
  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία του, οποιαδιποτε ςτιγμι 
κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του Διμου 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προβολισ επιδομάτων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προβολισ παροχϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα προβολισ δομϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό Α.Ψ.Μ. Να υπάρχει 
διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για 
τον ζλεγχο των δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ ΝΑΛ   

Ειδικόσ Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Ραροχϊν ανά ωφελοφμενο  ΝΑΛ   

Ειδικόσ Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Επιδομάτων ανά ωφελοφμενο ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα επζκταςθσ του ΡΣ ΝΑΛ   
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ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ςτθν Αίτθςθ του Ρολίτθ ΝΑΛ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ διμου ςφμφωνα με τθν 
ςφμβαςι του 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον κακζνα (π.χ. 
administrator, user) 

ΝΑΛ 
  

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ 
  

Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο .csv ι xls, pdf, 
(με διαβακμιςμζνα δικαιϊματα). 

ΝΑΛ 
  

Απεικόνιςθ των κοινωνικϊν καταςτθμάτων μζςω GoogleMaps ΝΑΛ   

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web 
εφαρμογισ  

ΝΑΛ 
  

 

4.2.4. Δράςθ 15 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και 
ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Ϋφελοφμενων ςτο Γραφείο 
Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ και Νζασ Γενιάσ 

ΝΑΛ 
  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ παρεχόμενων 
Ρρογραμμάτων Ϋφελοφμενου 

ΝΑΛ 
  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ Οικονομικϊν Συναλλαγϊν 
Ϋφελοφμενου 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και παραμετρικόσ οριςμόσ του   
μζγιςτου αρικμοφ ωφελοφμενων ανά πρόγραμμα ακλθτιςμοφ – 
πολιτιςμοφ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα υποβολισ αιτιςεων εγγραφισ από τουσ  
ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω διαδικτφου ανά Ρρόγραμμα, με 
τθν μορφι wizard 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων Ϋφελοφμενου  ΝΑΛ   

Δυνατότθτα  εκτζλεςθσ  ενόσ  προγράμματοσ  ςε  περιςςότερεσ  τθσ  
μιασ  δομισ, ανάλογα τθν θμζρασ τθσ εβδομάδασ 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ υποβολισ αιτιςεων ςε ςχζςθ με το φφλο και τθν   
θλικία του ωφελοφμενου 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των Αιτιςεων ανά 
δομι (ςθμείο εκτζλεςθσ) και πρόγραμμα 

ΝΑΛ 
  

Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν ΝΑΛ   

Να  υπάρχει  δυνατότθτα  μεταφοράσ  των  παλαιότερων  
ςτοιχείων  ακλοφμενων, προγραμμάτων και αποδείξεων και 
υπολοίπων οφειλϊν, που διακζτει ο διμοσ ςε εφαρμογζσ τρίτων 
και ςε excel. 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ Ακλθτικϊν Δομϊν με ειδικζσ λειτουργίεσ για τισ 
κρατιςεισ κζςεων 

ΝΑΛ 
  

Ειδικι διαχείριςθ δικαιολογθτικϊν ανά υπθρεςία – παροχι, με 
ςιμανςθ υποχρεωτικότθτασ 

ΝΑΛ 
  

Ειδικι διαχείριςθ για τθ φωτογραφία του Ϋφελοφμενου ΝΑΛ   

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
επικαιροποιιςει τα δικαιολογθτικά του, οποιαδιποτε ςτιγμι 
κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου  

ΝΑΛ 
  

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία του, οποιαδιποτε ςτιγμι 
κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του διμου 

ΝΑΛ 
  

Σφνδεςθ δικαιολογθτικϊν με τθν πρόςβαςθ ςτα τουρνικζ, αν 
υπάρξουν μελλοντικά 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν μελϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ζκδοςθσ καρτϊν πρόςβαςθσ επιςκεπτϊν ανά δομι ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Κατθγοριϊν Ζκπτωςθσ Ακλοφμενων ΝΑΛ   

Ειδικζσ Τιμζσ για Δθμότεσ και Ετεροδθμότεσ ςε ςχζςθ με τισ 
παρουςίεσ τουσ 

ΝΑΛ 
  

Ειδικι Διαχείριςθ κρατιςεων και τιμϊν Γθπζδων, για τουσ 
ιδιϊτεσ εκπαιδευτζσ  

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα απόρριψθσ αίτθςθσ πολίτθ, με ειδικό δικαίωμα, 
λόγω παλαιότερων οφειλϊν 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ τθσ αναγκαιότθτασ του 
πρωτοκόλλου   

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αργιϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Αδειϊν Στελεχϊν Διμου ΝΑΛ   

Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Δομι ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Ϋφελοφμενουσ (ατομικά, 
μαηικά) 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαδικαςία ενθμζρωςθσ Ϋφελοφμενου μζςω email ςχετικά με 
τθν εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ του ενδιαφερόμενου 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΨΜ. Να υπάρχει 
διαςφνδεςθ με τθν ΑΑΔΕ μζςω του ΑΨΜ του Ϋφελοφμενου για 
τον ζλεγχο των δθλωκζντων ςτοιχείων 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο Ρ.Σ. και με Taxisnet 
Κωδικοφσ 

ΝΑΛ 
  

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω 
webεφαρμογισ 

ΝΑΛ 
  

Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε Ρρογράμματα Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Ρρόγραμμα 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα κράτθςθσ Γθπζδου ΝΑΛ   

Δυνατότθτα κράτθςθσ κζςθσ ςε ενεργό πρόγραμμα ΝΑΛ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ διμου ςφμφωνα με τθν 
ςφμβαςι του 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον κακζνα (π.χ. 
administrator, user) 

ΝΑΛ 
  

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα επζκταςθσ του Ρ.Σ. για πλθρωμζσ Συνδρομϊν με 
Ριςτωτικι – Ωρεωςτικι Κάρτα μζςω ςφνδεςθσ με τθν Τράπεηα 

ΝΑΛ 
  

Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο .doc, xls, pdf, (με 
διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα για τθν λιψθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ με δυνατότθτα 
εξαγωγισ ςε excel. 

ΝΑΛ 

  

Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων με  δικαίωμα  και  ςε  αρχεία  
XLS,PDF,DOC, ςε χριςτεσ που ο ρόλοσ τουσ υποςτθρίηει το 
αντίςτοιχο δικαίωμα 

ΝΑΛ 
  

Απεικόνιςθ Διευκφνςεων των ωφελοφμενων μζςω Google Maps ΝΑΛ   
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4.2.5. Δράςθ 20 Ρολιτιςτικζσ - Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ - Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ 
ειςιτθρίου 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Δθμιουργία ομάδων χρθςτϊν, τμθμάτων/ διευκφνςεων (π.χ. 
διοίκθςθ, λογιςτιριο) 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον κακζνα (π.χ. 
administrator, user) 

ΝΑΛ 
  

Διαχείριςθ Password policies Ωρθςτϊν ΝΑΛ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ Στελζχουσ ςφμφωνα με τθν ςφμβαςθ 
του 

ΝΑΛ 
  

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο εκδθλϊςεων Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα αγοράσ ειςιτθρίου  από  τουσ ενδιαφερόμενουσ 
πολίτεσ μζςω διαδικτφου  

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα κράτθςθσ ςυγκεκριμζνθσ κζςθσ (όταν αυτό είναι 
διακζςιμο) από  τουσ  ενδιαφερόμενουσ πολίτεσ μζςω 
διαδικτφου  

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα να δθμιουργοφνται εκδθλϊςεισ (π.χ. κζατρο, 
πολιτιςτικι εκδιλωςθ, ςυναυλίεσ κ.ο.κ.)  και μζςα από αυτό να 
γίνει θ πλιρθσ διαχείριςθ και πϊλθςθ των ειςιτθρίων 

ΝΑΛ 
  

Διαδικαςία ενθμζρωςθσ χρθςτϊν μζςω email ςχετικά με τθν 
εξζλιξθ τθσ αγοράσ τουσ 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ ειςιτθρίων ανά εκδιλωςθ   ΝΑΛ   

Να υπάρχει μία ενιαία λίςτα Εκδθλϊςεων ΝΑΛ   

Να υπάρχει κατθγοριοποίθςθ Εκδθλϊςεων βάςθ κατθγορίασ και 
θμερομθνίασ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν / Ωρθςτϊν ςτο Ρ.Σ. και με Taxis 
Κωδικοφσ 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΨΜ ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ πλθρωμϊν  ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ αγορϊν ειςιτθρίων  ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ εκδθλϊςεων ανά χριςτθ ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ ειςιτθρίων ανά χριςτθ ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και παραμετρικόσ οριςμόσ του μζγιςτου 
αρικμοφ ςυμμετεχόντων ανά εκδιλωςθ ακλθτιςμοφ – 
πολιτιςμοφ 

ΝΑΛ 
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Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων αγοραςτι ΝΑΛ   

Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Δθμιουργίασ τιμοκαταλόγων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα πλιρουσ αποτφπωςθσ ειςιτθρίων ΝΑΛ   

Ραρακολοφκθςθ παρουςιϊν ςε Εκδιλωςθ Ακλθτιςμοφ – 
Ρολιτιςμοφ αναλυτικά ανά Εκδιλωςθ 

ΝΑΛ 
  

Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των αγορϊν 
ειςιτθρίων ανά δομι (ςθμείο εκτζλεςθσ) και εκδιλωςθ 

ΝΑΛ 
  

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web 
εφαρμογισ 

ΝΑΛ 
  

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε ςυμμετζχοντεσ εκδιλωςθσ 
(ατομικά, μαηικά) 

ΝΑΛ 
  

Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων  ΝΑΛ   

Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο .csv, pdf. 

ΝΑΛ 
  

Απεικόνιςθ Διευκφνςεων των τοποκεςιϊν εκδθλϊςεων μζςω 
Google Maps 

ΝΑΛ 
  

 

4.2.6. Δράςθ 27 Ψθφιοποίθςθ καταλόγων δθμοτικϊν βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία 
ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Διαχείριςθ Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν ΝΑΛ   

Δυνατότθτα κράτθςθσ βιβλίου ΝΑΛ   

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο καταλόγων των Δθμοτικϊν 
Βιβλιοκθκϊν 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα  υποβολισ  αιτιςεων  δανειςμοφ βιβλίου μζςω 
διαδικτφου 

ΝΑΛ 
  

Ζλεγχοσ   διακεςιμότθτασ  και κράτθςθσ βιβλίων μζςω 
διαδικτφου 

ΝΑΛ 
  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου ιςτορικοφ εκδθλϊςεων δθμοτικϊν 
βιβλιοκθκϊν 

ΝΑΛ 
  

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ δανειςμϊν βιβλίων ΝΑΛ   

Διαδικαςία ενθμζρωςθσ χρθςτϊν μζςω email ςχετικά με τθν 
εξζλιξθ τθσ αίτθςθσ δανειςμοφ τουσ 

ΝΑΛ 
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Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ειδικόσ Ρίνακασ Ελζγχου  (control panel) για τα ςτελζχθ, με 
απεικόνιςθ των Αιτιςεων Δανειςμοφ ανά δθμοτικι βιβλιοκικθ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ χρθςτϊν (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ χρθςτϊν (validation) για αρικμό ΑΨΜ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων  ΝΑΛ   

Ραραμετρικό Κείμενο Συναίνεςθσ ςτθν Αίτθςθ Δανειςμοφ του 
Ρολίτθ 

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά δθμοτικι 
βιβλιοκικθ  

ΝΑΛ 
  

Δυνατότθτα δθμιουργίασ διαβακμιςμζνων χρθςτϊν ανάλογα με 
τα δικαιϊματα που κακορίηονται ςτον κακζνα (π.χ. 
administrator, user) 

ΝΑΛ 
  

Διαχείριςθ Password policies Ωρθςτϊν ΝΑΛ   

Αυτόματθ απενεργοποίθςθ ςτελζχουσ διμου ςφμφωνα με τθν 
ςφμβαςι του    

ΝΑΛ 
  

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ 
  

Εξαγωγι Στατιςτικϊν Στοιχείων  ΝΑΛ   

Απεικόνιςθ Διευκφνςεων των Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν μζςω 
Google Maps 

ΝΑΛ 
  

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web 
εφαρμογισ  

ΝΑΛ 
  

 

4.2.7. Δράςθ 31 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Να υπάρχει ζνα ενιαίο Μθτρϊο Συμμετεχόντων ςτισ 
διαβουλεφςεισ κανονιςτικϊν αποφάςεων 

ΝΑΛ   

Ρροβολι Διαβακμιςμζνου Λςτορικοφ δραςτθριότθτασ χριςτθ ΝΑΛ   

Δυνατότθτα  υποβολισ  ςχολίων επί των υπό διαβοφλευςθ 
κεμάτων 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ Υποχρεωτικϊν πεδίων  ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ υποβολισ ςχολίων ςε ςχζςθ με τθν εγκυρότθτα τουσ ΝΑΛ   

Ειδικόσ πίνακασ ελζγχου με κατθγοριοποίθςθ των ςχολίων – ΝΑΛ   
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παρεμβάςεων ανά διαβοφλευςθ 

Ειδικι Διαχείριςθ Συναινζςεων Ρολιτϊν ΝΑΛ   

Ειδικι διαχείριςθ για τθν φωτογραφία του Συμμετζχοντα ςε μία 
διαβοφλευςθ 

ΝΑΛ   

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
επικαιροποιιςει τα ςτοιχεία του, οποιαδιποτε ςτιγμι κζλει, 
πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του Διμου 

ΝΑΛ   

Να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ωφελοφμενο πολίτθ να μπορεί να 
αλλάξει τα δθμογραφικά ςτοιχεία του, οποιαδιποτε ςτιγμι 
κζλει, πάντα με ζγκριςθ των ςτελεχϊν του Διμου 

ΝΑΛ   

Ραρακολοφκθςθ προγραμματιςμζνων διαβουλεφςεων ΝΑΛ   

Δυνατότθτα δθμοςιοποίθςθσ ι μθ (από το διαχειριςτι), ςχολίου 
επί τθσ διαβοφλευςθσ 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτά Οριςμοφ Δικαιωμάτων Στελεχϊν ανά Υπθρεςία ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Οριςμοφ password Policies ΝΑΛ   

Δυνατότθτα Αποςτολισ SMS ςε Συμμετζχοντεσ (ατομικά, μαηικά) ΝΑΛ   

Σφςτθμα αναφορϊν με δυνατότθτα παραγωγισ παραμετρικϊν 
αναφορϊν και δυνατότθτα εξαγωγισ ςε αρχείο csv, pdf, (με 
διαβακμιςμζνα δικαιϊματα) κακϊσ και ςυνδυαςτικά ςτατιςτικά 
δεδομζνα για τθν λιψθ αποφάςεων τθσ διοίκθςθσ με 
δυνατότθτα εξαγωγισ 

ΝΑΛ   

Αναλυτικι καταγραφι ενεργειϊν που εκτελοφνται ςτο ςφςτθμα 
από τουσ χριςτεσ (logging) 

ΝΑΛ   

Ρρόςβαςθ ςτο αρχείο κακθμερινά όλο το 24ϊρο μζςω web 
εφαρμογισ 

ΝΑΛ   

Διαδικαςία ενθμζρωςθσ χρθςτϊν μζςω email ςχετικά με τθν 
εξζλιξθ τθσ διαβοφλευςθσ που ζχουν ςχολιάςει 

ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ Αςφάλειασ (validation) για αρικμό ΑΜΚΑ  ΝΑΛ   

Δυνατότθτα ςφνδεςθσ Ρολιτϊν ςτο Ρ.Σ. και με Taxis Κωδικοφσ ΝΑΛ   
 

4.2.8. Δράςθ 35  Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 
δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Να παραδοκεί μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα, μζςω τθσ οποίασ 
να είναι δυνατι θ ςυλλογι και ολιςτικι διαχείριςθ δεδομζνων 
από όλεσ τισ εφαρμογζσ και ςυςτιματα που είναι 
εγκατεςτθμζνα ι πρόκειται να εγκαταςτακοφν μελλοντικά ςτο 
Διμο.  

ΝΑΛ   
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Θ ςυλλογι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων να πραγματοποιείται 
με ςτόχο τθν εξαγωγι γνϊςθσ και κατ’ επζκταςθ τθ 
ςυνδυαςμζνθ λιψθ αποφάςεων, βαςιςμζνθ ςτουσ δείκτεσ 
διακυβζρνθςθσ.  

ΝΑΛ   

Θ πλατφόρμα να ςυλλζγει δεδομζνα και κα διαχειρίηεται 
λειτουργίεσ από όλεσ τισ επιμζρουσ «ζξυπνεσ» εφαρμογζσ και 
να παρζχει υπθρεςίεσ και πλθροφόρθςθ ςε πολίτεσ, 
επιχειριςεισ και ςτελζχθ του Διμου.  

ΝΑΛ   

Θ πρόςβαςθ ςτθν κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ, πρζπει 
να επιτυγχάνεται µε αςφάλεια µζςω ενόσ απλοφ browser χωρίσ να 
απαιτείται θ εγκατάςταςθ ειδικοφ λογιςμικοφ. 

ΝΑΛ   

Ειδικότερα θ πλατφόρμα πρζπει να παρζχει τισ κάτωκι 
δυνατότθτεσ: 

ΝΑΛ   

Ενιαία οκόνθ παρουςίαςθσ δεδομζνων (Dashboard) 

Πλα τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα  να προβάλλονται με ενιαίο 
τρόπο ςε μια οκόνθ, χωρίσ να χρειάηεται θ χειροκίνθτθ 
διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ. 

ΝΑΛ   

Ο τρόποσ προβολισ να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο δυναμικοφσ 
πίνακεσ, διαγράμματα, ραβδογράμματα και ψθφιακά 
χαρτογραφικά υπόβακρα για τθν περίπτωςθ ςυλλογισ και 
προβολισ δεδομζνων πεδίου. 

ΝΑΛ   

Ο διαχειριςτισ τθσ πλατφόρμασ να ζχει τθν δυνατότθτα να 
δθμιουργιςει εξατομικευμζνα dashboards ανάλογα με τον ρόλο 
χρθςτϊν που αυτά κα απευκφνονται. 

NAI   

Σε κάκε εξατομικευμζνο dashboard, να προβάλλονται τα 
δεδομζνα που κα ζχει ορίςει ο διαχειριςτισ, ςφμφωνα με τα 
δικαιϊματα του εκάςτοτε ρόλου. 

NAI   

Θ χωροκζτθςθ των δεδομζνων πάνω ςτο dashboard να γίνεται 
με δυναμικό τρόπο, οφτωσ ϊςτε να εξυπθρετοφνται όλεσ οι 
πικανζσ ανάγκεσ ανά ρόλο. 

ΝΑΛ   

Ζνα από τα εξατομικευμζνα dashboards να απευκφνεται ςτουσ 
πολίτεσ και θ πρόςβαςθ ςε αυτό κα πρζπει να 
πραγματοποιείται ελεφκερα, χωρίσ τθν χριςθ κωδικϊν. 

ΝΑΛ   

Το εν λόγω dashboard να δθμιουργείται δυναμικά από τον 
διαχειριςτι, λαμβάνοντασ υπόψθ τθν πλθροφορία που κα 
διατίκεται ςτο ευρφ κοινό και κα πρζπει να ζχει τθν 
δυνατότθτα: (α) να προβάλλεται αυτόνομα μζςω 
ςυγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ ςτο διαδίκτυο και (β) 
να ενςωματωκεί ςτθν διαδικτυακι πφλθ του Διμου και ςε 
ειδικά διαμορφωμζνθ ςελίδα που κα διατίκεται εντόσ αυτισ. 

ΝΑΛ   

Για το ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα να διακζτει ςχετικό API ΝΑΛ   
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προκειμζνου να είναι δυνατι θ διάκεςθ δεδομζνων ςτθν 
διαδικτυακι πφλθ του Διμου, θ οποία είναι ανεπτυγμζνθ ςε 
WordPressv.XXX (ανάλογα με το cms). 

Το ςυγκεκριμζνο dashboard να ζχει τθν δυνατότθτα διάκεςθσ 
ςτο ευρφ κοινό και μζςω ενόσ ενιαίου πλθροφοριακοφ 
περιβάλλοντοσ (web & mobile app). 

ΝΑΛ   

Κεντρικοποιθμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ ετερογενϊν ςυςτθμάτων 

H ενιαία πλατφόρμα ςυλλογισ και διαχείριςθσ δεδομζνων να 
ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με οποιοδιποτε τρίτο 
ςφςτθμα είναι εγκατεςτθμζνο ι πρόκειται να εγκαταςτακεί ςτο 
Διμο. 

ΝΑΛ   

Να ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τόςο με τα ςυςτιματα 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ όπωσ το ςφςτθμα οικονομικισ 
διαχείριςθσ και τα ςυςτιματα εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και 
επιχειριςεων, όςο και με τα ςυςτιματα IoT, όπωσ το ςφςτθμα 
ελεγχόμενθσ ςτάκμευςθσ, το ςφςτθμα διαχείριςθσ ςτόλου 
οχθμάτων και το ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ περιβαλλοντικϊν 
παραμζτρων (ανάλογα με τισ επιλογζσ και τισ υφιςτάμενεσ 
εφαρμογζσ). 

ΝΑΛ   

Για τον ςκοπό αυτό να παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ 
δυνατότθτεσ: (α) Τεκμθριωμζνα APIs (Application 
Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν 
ολοκλιρωςθ/ διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ και δεδομζνα 
που ενςωματϊνουν τθν επιχειρθςιακι λογικι και (β) 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ / επικοινωνίασ με τρίτεσ εφαρμογζσ 
βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.). 

ΝΑΛ   

Δεδομζνα IoT και διαςφνδεςθ με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοςθσ δεδομζνων 

Στισ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν IoT, θ πλατφόρμα να είναι 
απαλλαγμζνθ από τθν χριςθ ςυγκεκριμζνων πρωτοκόλλων 
επικοινωνίασ.  

ΝΑΛ   

Ϋσ εκ τοφτου, να ςυλλζγει δεδομζνα από εφαρμογζσ, 
ανεξάρτθτα από το πρωτόκολλο επικοινωνίασ (ZigBee, 
LoRaWAN, NBIoT κ.λπ) που χρθςιμοποιοφν οι τελευταίεσ 
προκειμζνου να επικοινωνιςουν με τισ ςυςκευζσ πεδίου. 

ΝΑΛ   

Ενςωματωμζνεσ λειτουργίεσ Analytics και Reporting 

Θ πλατφόρμα να δίνει τθν δυνατότθτα ανάλυςθσ των 
δεδομζνων που ςυγκεντρϊνει, με ςτόχο τον εντοπιςμό των 
αδφναμων ςθμείων και λοιπϊν πακογενειϊν και κατ’ επζκταςθ 
τθν λιψθ αποφάςεων βαςιςμζνων ςτουσ δείκτεσ 
διακυβζρνθςθσ. 

ΝΑΛ   

Συγκεκριμζνα, βαςικόσ ςκοπόσ τθσ πλατφόρμασ να είναι θ ΝΑΛ   
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ςυλλογι, διαχείριςθ, επεξεργαςία και προβολι των 
απαραίτθτων πλθροφοριϊν για τθν υποςτιριξθ τθσ διοικθτικισ 
λειτουργίασ των υπθρεςιϊν και τθσ διοίκθςθσ του Διμου, 
αναλφοντασ δυναμικά τα δεδομζνα που προκφπτουν από τρίτεσ 
εφαρμογζσ, ςτο πλαίςιο τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ. 

Για τον ςκοπό αυτό θ προςφερόμενθ πλατφόρμα να 
εξαςφαλίηει τθν ςυλλογι δεδομζνων μζςω τθσ διαςφνδεςθσ του 
με όλα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία 
χρθςιμοποιοφνται για τθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, όπωσ επί παραδείγματι: (α) το ςφςτθμα 
εςωτερικισ λειτουργίασ του Διμου με το οποίο καλφπτεται το 
ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ και το οποίο διαχειρίηεται κρίςιμα 
δεδομζνα προχπολογιςμοφ, ανκρωπίνων πόρων, τεχνικϊν 
ζργων και επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ, (β) το ςφςτθμα 
εξυπθρζτθςθσ πολιτϊν και επιχειριςεων και (γ) τα ςυςτιματα 
ΛοΤ που ςυλλζγουν δεδομζνα πεδίου ςε πραγματικό χρόνο. 

ΝΑΛ   

Θ διαχείριςθ και θ επεξεργαςία των δεδομζνων αυτϊν, να 
περιλαμβάνει: (α) ςε πρϊτο επίπεδο πλικοσ αναφορϊν με 
δεδομζνα από τθν κακθμερινι λειτουργία των επιμζρουσ 
εφαρμογϊν και (β) ςε δεφτερο επίπεδο τθ ςυςχζτιςθ των 
δεδομζνων αυτϊν με τισ απαιτοφμενεσ αποφάςεισ ςε ςχζςθ με 
τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ του Διμου. 

ΝΑΛ   

Οι αναλφςεισ, οι αναφορζσ και τα εξαγόμενα γραφιματα να 
μποροφν να προβάλλονται, είτε ςτα εςωτερικά dashboards 
διαχείριςθσ, είτε απευκείασ ςτο dashboard που κα διατίκεται 
ςτο ευρφ κοινό, αποτελϊντασ τθν βάςθ για τθν ενθμζρωςθ των 
πολιτϊν ςε κζματα τα οποία αφοροφν ςτθν δραςτθριότθτα και 
τθν αποτελεςματικότθτα του Διμου, τθν ποιότθτα ηωισ, τθν 
υγεία κ.λπ.  

ΝΑΛ   

Ραράλλθλα, θ πλατφόρμα να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ 
περιγραφικισ, προγνωςτικισ και προδιαγραφικισ ανάλυςθσ των 
δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

Οι διαδικαςίεσ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ να παρζχουν τθν 
δυνατότθτα τθσ ςφνοψθσ του τι ςυνζβθ ςε μια δεδομζνθ 
κατάςταςθ ι ςενάριο με τθν χριςθ και τον ςυνδυαςμό 
ιςτορικϊν δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

Αυτζσ οι διαδικαςίεσ αποτελοφν τθν βάςθ τθσ παρακολοφκθςθσ 
τθσ δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και καταλιγουν ςε 
μια ςειρά από οριηόμενουσ Δείκτεσ Ραρακολοφκθςθσ 
Απόδοςθσ. 

ΝΑΛ   

Από τθν άλλθ πλευρά θ διαδικαςία τθσ προγνωςτικισ ανάλυςθσ 
αξιοποιεί μια ποικιλία ςτατιςτικϊν, μοντελοποίθςθσ και 
εξόρυξθσ δεδομζνων, τεχνικισ για τθν μελζτθ πρόςφατων και 

ΝΑΛ   
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ιςτορικϊν δεδομζνων, ενϊ ακόμα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να 
προβλζψουν τι μπορεί να ςυμβεί ςτο μζλλον, ςτα πλαίςια 
παροχισ προβλζψεων. 

Τζλοσ, οι διαδικαςίεσ τθσ προδιαγραφικισ ανάλυςθσ υλοποιοφνται 
ςτο πλαίςιο του μεταςχθματιςμοφ των δεδομζνων ςε πλθροφορία, 
προτείνοντασ προγράμματα, δράςεισ και δείχνοντασ το πικανό 
αποτζλεςμα κάκε απόφαςθσ, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΛ   

Επίςθσ, θ οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ να γίνεται με βάςθ τισ 
διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ για να επιτυγχάνεται θ ανάδειξθ 
ευκαιριϊν και κινδφνων και θ ανάλυςθ και κατανόθςθ τθσ 
πλθροφορίασ ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο.  

ΝΑΛ   

Αναφορικά με τθ δθμιουργία αναφορϊν πρζπει κατ’ ελάχιςτο 
να πλθροφνται: 

   

o Φπαρξθ εργαλείων δθμιουργίασ και διαχείριςθσ αναφορϊν. 

o Θ δθμιουργία αναφορϊν να βαςίηεται ςε εφχρθςτο και  
γραφικό interface με χαρακτθριςτικά WYSIWYG (What You 
See Is What You Get). 

o Υποςτιριξθ μορφοποίθςθσ (formatting) των αναφορϊν. 

o Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ υπό όρουσ (conditional 
formatting). 

o Υποςτιριξθ δια-δραςτικϊν (interactive) αναφορϊν. 

o Δυνατότθτα για εξαγωγι αναφορϊν ςε εφχρθςτθ μορφι 
(π.χ. PDF, λογιςτικοφ φφλλου κ.λπ). 

o Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ςε μία αναφορά περιςςοτζρων 
του ενόσ διαγραμμάτων κακϊσ και πινάκων τα οποία κα 
περιζχουν πλθροφορίεσ από διαφορετικζσ πθγζσ 
δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

● Υποςτιριξθ εκτζλεςθσ προκαταςκευαςμζνων αναφορϊν 
(Management Reporting). 

● Δυνατότθτα παραγωγισ ςυγκριτικϊν αναφορϊν ςε ςχζςθ 
με το χρόνο, όπωσ Year to year, Year to date, τόςο ςε 
επίπεδο απόλυτων αρικμϊν, όςο και ςε ποςοςτό. 

● Φπαρξθ ενςωματωμζνων προτφπων για παραγωγι 
επιπλζον αναφορϊν ςε ςχζςθ με μετριςιμα μεγζκθ όπωσ 
ποςοςτιαία αφξθςθ ςε ςχζςθ με προθγοφμενο, ποςοςτό 
του ςυνόλου, projection, κ.λπ. 

● Δυνατότθτα μετατροπισ των αναφορϊν από 
πινακοποιθμζνθ μορφι ςε διαγράμματα (Bars, 
Stackedbars, Pies κ.λπ). 

ΝΑΛ   

● Δυνατότθτα ταξινόμθςθσ (sort), κατάταξθσ (rank) και 
χριςθσ φίλτρων (με προκακοριςμζνεσ τιμζσ, με από ζωσ 

ΝΑΛ   
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τιμζσ κακϊσ και επιλεγόμενεσ τιμζσ), κακϊσ και εμφάνιςθσ 
των καλφτερων ι χειρότερων (top/bottom). 

● Υποςτιριξθ δυνατοτιτων ελζγχου για το ποιοσ αντλεί ποιεσ 
πλθροφορίεσ και πότε (auditing). 

● Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν ειδοποίθςθσ (notifications 
andalerting) των χρθςτϊν ςχετικά με τα αποτελζςματα 
ςυγκεκριμζνων αναφορϊν ι κανόνων που πρζπει να 
ελεγχκοφν. 

● Υποςτιριξθ υποβολισ ad-hoc ερωτιςεων (ad-hoc queries), 
δθλαδι τθσ δυνατότθτασ των χρθςτϊν να κζτουν ερωτιςεισ 
ςτο ςφςτθμα δίχωσ να απαιτείται μεςολάβθςθ. 

Δυνατότθτεσ επιπλζον αναβάκμιςθσ και προςκικθσ νζων εφαρμογϊν με εφκολο τρόπο 

Θ πλατφόρμα να ενςωματϊνει εργαλεία που να ζχουν ωσ ςτόχο 
τθν εφκολθ και γριγορθ προςκικθ νζων εφαρμογϊν που κα 
προμθκευκεί μελλοντικά ο Διμοσ, ανεξάρτθτα από τισ 
τεχνολογίεσ και τα εργαλεία ανάπτυξθσ των εν λόγω 
εφαρμογϊν. 

ΝΑΛ   

Για τον ςκοπό αυτό να διακζτει τεκμθριωμζνα APIs και να 
εφαρμόηει διεκνι standards (ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: 
XML, SOAP, UDDI κ.λπ), οφτωσ ϊςτε θ ενςωμάτωςθ νζων 
εφαρμογϊν να απαιτεί ελάχιςτθ ανκρωποπροςπάκεια, θ οποία 
να καλφπτεται ςτο πλαίςιο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ τθσ 
πλατφόρμασ, χωρίσ να απαιτείται επιπλζον ανάπτυξθ. 

ΝΑΛ   

Ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ των ςυςκευϊν ανεξάρτθτα από καταςκευαςτι 

Για τισ περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ θ πλατφόρμα να επικοινωνιςει 
απευκείασ με τισ ςυςκευζσ πεδίου (λόγω μθ φπαρξθσ ςχετικισ 
εφαρμογισ ι λόγω αδυναμίασ διαςφνδεςθσ αυτισ με τθν 
πλατφόρμα), να υπάρχει θ δυνατότθτα απευκείασ επικοινωνίασ 
με τισ ςυςκευζσ αυτζσ, ανεξάρτθτα από τον καταςκευαςτι. 

ΝΑΛ   

Για τον ςκοπό αυτό, θ πλατφόρμα να διακζτει ζνα ενδιάμεςο 
λογιςμικό (middleware), μζςω του οποίο να είναι δυνατι θ 
επικοινωνία τθσ με όλεσ τισ διαφορετικζσ ςυςκευζσ πεδίου, υπό 
το πρίςμα ενόσ ενιαίου περιβάλλοντοσ διαχείριςθσ ςε επίπεδο 
ςυλλογισ ι αποςτολισ δεδομζνων. 

ΝΑΛ   

Το middleware προςπακεί να εξαλείψει τθν πολυπλοκότθτα και 
τθν ανομοιογζνεια που υπάρχει μεταξφ ςυςτθμάτων και 
εξοπλιςμοφ. 

ΝΑΛ   

Για να γίνει αυτό, χρθςιμοποιεί υπορουτίνεσ, διαδικαςίεσ και 
λειτουργίεσ που δθμιουργοφνται μζςω μιασ ςυγκεκριμζνθσ 
βιβλιοκικθσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ.  

ΝΑΛ   

Ϋσ εκ τοφτου, το middleware που κα ενςωματϊνει θ 
πλατφόρμα να χρθςιμοποιεί πρότυπα πρωτόκολλα 

ΝΑΛ   
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επικοινωνίασ και firmwares διαφόρων καταςκευαςτϊν, οφτωσ 
ϊςτε κάκε νζα ςυςκευι να επικοινωνεί χωρίσ να είναι 
απαραίτθτεσ δαιδαλϊδεισ διαδικαςίεσ αρχικοποίθςθσ. 

Υποςφςτθμα Αυκεντικοποίθςθσ 

Το ςφνολο του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των παλιϊν και των νζων εφαρμογϊν 
να λειτουργεί με ενιαίο υποςφςτθμα αυκεντικοποίθςθσ, ςτο 
οποίο οι χριςτεσ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων να μποροφν να 
χρθςιμοποιιςουν τα ιςχφοντα ςτοιχεία πρόςβαςθσ.  

ΝΑΛ   

Αυτό να είναι δυνατό τόςο για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ 
(ςτελζχθ των υπθρεςιϊν) όςο και για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ 
(πολίτεσ που κάνουν χριςθ των υφιςτάμενων υπθρεςιϊν). 

ΝΑΛ   

Θ πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ να πραγματοποιείται από ζνα 
ςθμείο ειςόδου για όλεσ τισ υπθρεςίεσ ςτισ οποίεσ να ζχει 
πρόςβαςθ κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τον ρόλο που του ζχει 
αποδοκεί.  

ΝΑΛ   

Ο κεντρικόσ διαχειριςτισ να ζχει δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε 
όλουσ τουσ ρόλουσ, προκειμζνου να τροποποιεί, να διαγράφει ι 
να προςκζτει χριςτεσ.  

ΝΑΛ   

Ο Ανάδοχοσ να αναλάβει να αρχικοποιιςει το ςφςτθμα ςε 
επίπεδο χρθςτϊν.  

ΝΑΛ   

Υποςφςτθμα Ειδοποιιςεων 

Θ ενθμζρωςθ των εμπλεκόμενων  να διαςφαλίηεται και να 
ενιςχφεται και με τθν βοικεια αυτόματων ειδοποιιςεων και 
αναφορϊν που παράγονται από το ςφςτθμα ςτθ βάςθ κανόνων 
που ορίηει ο Διμοσ. 

ΝΑΛ   

Αυτζσ οι ειδοποιιςεισ και οι αναφορζσ να διανζμονται με 
αυτοματοποιθμζνο τρόπο, ελαχιςτοποιϊντασ τον απαιτοφμενο 
χρόνο ενθμζρωςθσ των παραλθπτϊν και μεγιςτοποιϊντασ τον 
διακζςιμο χρόνο αντίδραςισ τουσ ςε πικανζσ ευκαιρίεσ και 
προβλιματα. 

ΝΑΛ   

Ϋσ εκ τοφτου, το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα να περιλαμβάνει 
πλιρεισ ζξυπνεσ ειδοποιιςεισ (push notifications) για το ςφνολο 
των χρθςτϊν και για τισ περιπτϊςεισ που οι ίδιοι εμπλζκονται 
ςε μια ενζργεια, ανεξάρτθτα από το εάν πρζπει να εκτελζςουν 
κάποια εργαςία. 

ΝΑΛ   

Οι ειδοποιιςεισ να παρουςιάηονται ςε εμφανζσ ςθμείο εντόσ 
τθσ εφαρμογισ με ταυτόχρονθ εμφάνιςθ αναδυόμενου 
παρακφρου ςε κάκε αλλαγι κατάςταςθσ.  

ΝΑΛ   

Κάκε χριςτθσ να ζχει τθ δυνατότθτα να δει τισ ειδοποιιςεισ του 
και να τισ διαγράψει μια προσ μια ι ςυγκεντρωτικά. 

ΝΑΛ   
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Θ εφαρμογι να ζχει τθν δυνατότθτα μαηικισ ι 
προςωποποιθμζνθσ αποςτολι ειδοποιιςεων αναφορικά με 
κζματα τθσ επιλογισ του διαχειριςτι.  

ΝΑΛ   

Κατ’ ελάχιςτο, να δίνονται οι εξισ δυνατότθτεσ ειδοποιιςεων: ΝΑΛ   

1. Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για 
ςυμβάντα που ανιχνεφονται ςτο πεδίο με τθν χριςθ των 
ςυςκευϊν πεδίου. 

2. Ειδοποίθςθ αρμόδιων εξουςιοδοτθμζνων χρθςτϊν για 
ευριματα που αφοροφν ςτθν λειτουργία των Υπθρεςιϊν 
και ςτθν εξυπθρζτθςθ πολιτϊν και επιχειριςεων. 

3. Ειδοποίθςθ πολιτϊν και ςυμβάντα που πρζπει να τουσ 
κοινοποιθκοφν, κατόπιν ςχετικισ ζγκριςθσ τθσ Διοίκθςθσ 
ι/και των Υπθρεςιϊν. 

ΝΑΛ   

Οι ειδοποιιςεισ να αποςτζλλονται αυτόματα ςτουσ 
λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου των χρθςτϊν, ενϊ 
πρζπει να προβλεφκεί υποδομι για τθν περίπτωςθ που ο διμοσ 
αποφαςίςει και τθν αποςτολι μθνυμάτων sms. 

ΝΑΛ   

 

 

4.3. Ο΢ΙΗΟΝΤΙΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 

4.3.1. Διαλειτουργικότθτα και διαςυνδεςιμότθτα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ επαφισ (API) ΝΑΛ   

4.3.2. Υποδομζσ και δίκτυα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ψιλοξενία εφαρμογϊν ςε υπθρεςίεσ υπολογιςτικοφ νζφουσ για 
ζωσ πζντε (5) ζτθ χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο και 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ παρ. 6.7 

ΝΑΛ   
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4.3.3. Απαιτιςεισ αςφάλειασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρολιτικι χρθςτϊν  ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Identity Federation μζςω eIDAS, ΓΓΡΣ πολιτϊν, ΓΓΡΣ 
Δθμοςίων υπαλλιλων, για τισ εφαρμογζσ που απαιτείται, 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ κάκε εφαρμογισ 

ΝΑΛ   

4.3.4. Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Αρικμόσ καταρτιηομζνων >=2   

Υλικό εκπαίδευςθσ ΝΑΛ   

άρεσ εκπαίδευςθσ >=20   

4.3.5. Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 15   

4.3.6. Διαςφάλιςθ ποιότθτασ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 
6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΨΜ5 12/2020) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA NAI   

4.3.7. Υπθρεςίεσ εγγφθςθσ και ςυντιρθςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Ωρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά προβλιματοσ (εντόσ ωρϊν 
λειτουργίασ helpdesk) 

2 ϊρεσ   
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4.3.8. Ρνευματικά δικαιϊματα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Άδειεσ χριςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 3.8 ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ 
ΔΛΚΑΛΫΜΑΤΑ του Ραραρτιματοσ Λ τθσ διακιρυξθσ 

ΝΑΛ   

4.3.9. Εμπιςτευτικότθτα 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Τιρθςθ εμπιςτευτικότθτασ ςφμφωνα με τθν παρ. 3.9 
ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ του Ραραρτιματοσ Λ τθσ διακιρυξθσ 

ΝΑΛ   

4.3.10. Φάςεισ υλοποίθςθσ – χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 12 μινεσ ΝΑΛ   

Ψάςεισ Υλοποίθςθσ Ζργου ςφμφωνα με τθν παρ. Διάρκεια 
ςφμβαςθσ – Ωρόνοι Ραράδοςθσ του Ραραρτιματοσ Λ τθσ 
διακιρυξθσ 

ΝΑΛ 
  

 

ΜΕ΢ΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Ωρθματοδότθςθ  

Ψορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι το Υπουργείο Ϊθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. Θ 
δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν με Κ.Α.: 02.60.7341.0002 ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ 
προχπολογιςμοφ του οικονομικοφ ζτουσ 2025 του Ψορζα. 43 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ. 19076/2025 (ΑΔΑΜ 25REQ017623261, ΑΔΑ 
ΪΓΛ7Ϋ9Ϋ-ΡΝΛ) για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 2025 και 
ζλαβε α/α 443 καταχϊρθςθσ ςτο Μθτρϊο Δεςμεφςεων/Βιβλίο Εγκρίςεων και Εντολϊν Ρλθρωμισ του Ψορζα.  

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 
(Συλλογικι Απόφαςθ Ζνταξθσ, αρικ. ενάρικ. ζργου 2025ΣΕ26370070).  

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τθσ Ρράξθσ: «Ϊθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου Βόλβθσ» θ 
οποία ζχει ενταχκεί ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΪΘΨΛΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΩΘΜΑΤΛΣΜΟΣ ΤΫΝ ΟΤΑ» με βάςθ τθν 
Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 1240/13-06-2025 και ζχει λάβει κωδικό MIS 600163544. Θ παροφςα ςφμβαςθ 
χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (ΕΤΡΑ) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ. 

Εκτιμϊμενθ αξία ςφμβαςθσ ςε ευρϊ, χωρίσ ΨΡΑ: 307.468,00 €. 

Ανάλυςθ και Τεκμθρίωςθ προχπολογιςμοφ/Συνολικι και ανά τμιμα/μονάδα  

                                                           
43

 Αναφζρονται τα ςτοιχεία του Ψορζα, τθσ Συλλογικισ Απόφαςθσ και του Κωδικοφ Αρικμοφ Εξόδων τουσ οποίουσ βαρφνει θ 
πίςτωςθ για τθν χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

44
 Συμπλθρϊνονται τα ςχετικά κενά με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ.  
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Θ εκτιμϊμενθ αξία ανά δράςθ προζκυψε κατόπιν ζρευνασ αγοράσ ςφμφωνα με τον αρικμό απόφαςθσ 
3/2023 ςχετικά με τθν ζγκριςθ πρακτικοφ επιτροπισ διερεφνθςθσ τιμϊν. 

Ψ.Ρ.Α.- Κρατιςεισ-δικαιϊματα τρίτων – επιβαρφνςεισ 

Σφμφωνα με το άρκρο 5.1 τθσ διακιρυξθσ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙ – ΕΕΕΣ (Ρροςαρμοςμζνο από τθν Ανακζτουςα Αρχι) 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, είναι διακζςιμο ςτθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ του ΕΣΘΔΘΣ «www.promitheus.gov.gr», ςε μορφι pdf ψθφιακά υπογεγραμμζνο και 
αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. Ραρζχεται επίςθσ αναρτθμζνο και ςε μορφι xml 
για τθ διευκόλυνςθ των οικονομικϊν φορζων προκειμζνου να ςυντάξουν μζςω τθσ υπθρεςίασ eΕΕΕΣ τθ 
ςχετικι απάντθςθ τουσ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ IΙΙ– Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ (Ρροςαρμοςμζνο από τθν Ανακζτουςα Αρχι) 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ρ΢ΟΣΦΕ΢ΟΝΤΟΣ 

Θμερομθνία:  

Επωνυμία:  

Διεφκυνςθ:  

Τθλ:  

Fax: 

email:  

Ρ΢ΟΣ: ΔΘΜΟΣ ΒΟΛΒΘΣ 
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α 

Ρου αφορά ςτο διαγωνιςμό με τίτλο «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ του Διμου Βόλβθσ» για το ΤΜΘΜΑ 1: «Δ΢ΑΣΕΙΣ ΨΘΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΥ ΡΛΘΝ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΔΙΑΧΕΙ΢ΙΣΘΣ», Ρροχπολογιςκείςασ δαπάνθσ 381.260,32 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ 24%.  

Αφοφ ζλαβα γνϊςθ των ςτοιχείων τθσ μελζτθσ που αφορά ςτθν προμικεια, τθν διακιρυξθ αυτισ με τα παραρτιματά τθσ, κακϊσ και των ςυνκθκϊν εκτζλεςθσ 
τθσ προμικειασ αυτισ, υποβάλλω τθν παροφςα προςφορά και δθλϊνω ότι αποδζχομαι πλιρωσ και χωρίσ επιφφλαξθ ταφτα και αναλαμβάνω τθν παροχι τθσ 
προμικειασ με τισ ακόλουκεσ τιμζσ και τθν ςυνολικι τιμι επί του ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ αυτισ. 
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1ο: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του Market Place Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 10 : Ζξυπνα ςυςτιματα θλεκτροφωτιςμοφ εντόσ δθμοτικϊν κτιρίων 

1 
Τθλεμετρικόσ εξοπλιςμόσ/ ενεργειακοί αιςκθτιρεσ 
(10 αιςκθτιρεσ/κτιριο) 

50 Α΢ΛΜΟΣ     

2 
Λογιςμικό μζτρθςθσ και απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ 
τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ 

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 
Mobile app για τθν παρακολοφκθςθ και τθν 
απομακρυςμζνθ διαχείριςθ τθσ κατανάλωςθσ 
ρεφματοσ 

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

4 
Yποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ κατανάλωςθσ 
θλεκτρικισ ενζργειασ  

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 0,5 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ 1 Α/Μ     

7 Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 1 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 11  Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ/ Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

1 
Εφαρμογι Ζξυπνου Οδθγοφ Ρόλθσ / Διμου με 
καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων 

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

2 Mobile App για πολίτεσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 14  Ψθφιακι Ρλατφόρμα διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 

1 Εφαρμογι διαχείριςθσ ευπακϊν ομάδων 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Mobile App για Ϋφελοφμενουσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 15. Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ και Ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κτλ) 

1 
Εφαρμογι διαχείριςθσ των κλειςτϊν και ανοικτϊν 
χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Mobile App για Ϋφελοφμενουσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 20. Ρολιτιςτικζσ – Ακλθτικζσ εκδθλϊςεισ – Διαχείριςθ θλεκτρονικοφ ειςιτθρίου 

1 
Εφαρμογι διαχείριςθσ Ρολιτιςτικϊν – Ακλθτικϊν 
Εκδθλϊςεων και διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων 

1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Mobile App για Ωριςτεσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

3 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 27. Ψθφιοποίθςθ Καταλόγων Δθμοτικϊν Βιβλιοκθκϊν – Δθμιουργία Ζξυπνθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

1 Εφαρμογι ζξυπνθσ δθμοτικισ βιβλιοκικθσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Mobile App για Ωριςτεσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Ϊθφιοποίθςθ και τεκμθρίωςθ εξωφφλλων βιβλίων 3 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

7 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 31 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 

1 Εφαρμογι Διαβοφλευςθσ Κανονιςτικϊν Αποφάςεων 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Mobile App για Συμμετζχοντεσ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 0,2 Α/Μ     

4 Υπθρεςίεσ Αρχικοποίθςθσ, Ραραμετροποίθςθσ Ρ.Σ. 0,7 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 0,3 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 0,3 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ     

ΥΡΟΕ΢ΓΟ 1: «Ανάπτυξθ των Δράςεων του MarketPlace Διμου Βόλβθσ» 

Δράςθ 35 Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των ΟΤΑ 

1 Ρρομικεια ενιαίασ πλατφόρμασ 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

2 Ρρομικεια mobile εφαρμογισ χρθςτϊν / πολιτϊν 1 
ΑΔΕΛΑ 

Ω΢ΘΣΘΣ 
    

3 Ραραμετροποίθςθ και Αρχικοποίθςθ εφαρμογϊν 1 Α/Μ     
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Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 

Φ.Ρ.Α. *€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24% *€+ ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

4 
Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ 
εφαρμογζσ 

1 Α/Μ     

5 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ 1 Α/Μ     

6 Υπθρεςίεσ πιλοτικισ λειτουργίασ 1 Α/Μ     

  ΜΕ΢ΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙV – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

1. Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ 
 
ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................ για ποςό ……..  ευρϊ (………… €) 

1. Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……….., ΑΨΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  

α)…….….... ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ} 

και μζχρι του ποςοφ των ……………………… ευρϊ (……………………. €) για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
από τον Διμο ………….Διαγωνιςμό του (καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν ςτον διαγωνιςμό) 
ΩΩΩΩ ….…………. με τίτλο «Τίτλοσ Διαγωνιςμοφ/Τμιματοσ ….», ςφμφωνα με τουσ όρουσ που αναφζρονται 
ςτθ Διακιρυξθ, τθν οποία ιδθ γνωρίηουμε. 

2. Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω 
Διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εν λόγω εταιρείασ} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ ατομικά για κάκε μια 
από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν 
τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ} 

3. Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε με μόνθ τθ διλωςι ςασ, ολικά ι μερικά, χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ 
και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ 
ειδοποίθςι ςασ. 

4. Θ εγγφθςθ που παρζχεται ςφμφωνα με τα παραπάνω ιςχφει μζχρι και τθν ……………… (΢θμείωςθ προσ 
τθν Σράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Προςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με τθν 
προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

5. Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ 
χαρτοςιμου. 
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6. Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν 
ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

 

         Με τιμι 

 

 .............ΕΡΫΝΥΜΛΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΛΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΨΕΣ............... 
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2. Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ 
 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................ για ευρϊ....................... 

1. Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……………, ΑΨΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  

α)…….….... ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ με 
αρικμό................... που αφορά ςτο Διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ) …………. με τίτλο: «Τίτλοσ Διαγωνιςμοφ/Τμιματοσ…..», ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το 
ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ………........, ςφμφωνα με τθν 
με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Ραραιτοφμαςτε ρθτά και ανεπιφφλακτα από τθν ζνςταςθ διηιςεωσ, από το δικαίωμα προβολισ εναντίον 
ςασ όλων των ενςτάςεων του πρωτοφειλζτθ ακόμθ και των μθ προςωποπαγϊν και ιδιαίτερα 
οποιαςδιποτε άλλθσ ζνςταςθσ των άρκρων 852 - 855, 862 - 869 του Αςτικοφ Κϊδικα, όπωσ και από τα 
δικαιϊματα μασ που τυχόν απορρζουν από τα υπ’ όψιν άρκρα. 

2. Σε περίπτωςθ που μασ γνωςτοποιιςετε τθν απόφαςι ςασ ότι θ ................................................................. 
δεν εκπλιρωςε τθν υποχρζωςι τθσ που περιγράφεται ανωτζρω ςτο ςθμείο 1, ςασ δθλϊνουμε ότι 
αναλαμβάνουμε με τθν παροφςα επιςτολι τθ ρθτι υποχρζωςθ να ςασ καταβάλουμε, χωρίσ οποιαδιποτε 
αντίρρθςθ, ολόκλθρο ι μζροσ του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ ςασ, εντόσ πζντε (5) 
θμερϊν από τθν θμερομθνία που κα μασ περιζλκει ςχετικό αίτθμά ςασ. 

3. Για τθν καταβολι τθσ υπ’ όψιν εγγφθςθσ δεν απαιτείται καμία εξουςιοδότθςθ, ενζργεια ι ςυγκατάκεςθ 
τθσ ..............................................., οφτε κα λθφκεί υπ’ όψιν οποιαδιποτε τυχόν ζνςταςθ ι επιφφλαξθ ι 
προςφυγι αυτισ ςτθ διαιτθςία ι ςτα δικαςτιρια, με αίτθμα τθ μθ κατάπτωςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ, ι 
τθ κζςθ αυτισ υπό δικαςτικι μεςεγγφθςθ. 

4. Σασ δθλϊνουμε ακόμθ ότι θ υπ’ όψιν εγγφθςι μασ κα παραμείνει ςε πλιρθ ιςχφ μζχρι να επιςτραφεί ςε 
εμάσ θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι, μαηί με ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μασ απαλλάςςετε από τθν υπ’ όψιν 
εγγφθςθ. Μζχρι τότε, κα παραμείνουμε υπεφκυνοι για τθν άμεςθ καταβολι ςε εςάσ του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ. 

5. Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 
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6. Βεβαιϊνουμε  υπεφκυνα ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν 
ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

 

 

         Με τιμι 

 

 .............ΕΡΫΝΥΜΛΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΛΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΨΕΣ............... 
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3. Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................. για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……………, ΑΨΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  

α)…….….... ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΨΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... που αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό τρία τοισ εκατό (3%) του   
ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΨΡΑ, για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ 
ςφμβαςθσ με αρικμό ……… και τίτλο «Τίτλοσ Σφμβαςθσ…. », που αφορά ςτον Διαγωνιςμό τθσ 
(ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το 
ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ………........, ςφμφωνα με τθ 
με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί 
το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ζχει χρονικι ιςχφ ίςθ με το χρονικό διάςτθμα τθσ παρεχόμενθσ εγγφθςθσ (… ζτθ) πλζον τρεισ 
(3) μινεσ ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ 
απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιϊνουμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί 
ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Λ.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το 
όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

       Με τιμι 

 .............ΕΡΫΝΥΜΛΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΛΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΨΕΣ............... 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ V –Ενθμζρωςθ φυςικϊν προςϊπων για τθν επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων 

 

ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ΓΙΑ ΤΘΝ ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΙΑ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ενθμερϊνει υπό τθν ιδιότθτά τθσ ωσ υπεφκυνθσ επεξεργαςίασ το φυςικό πρόςωπο 
που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι το ίδιο ι και 
τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό του, κα επεξεργάηονται τα ακόλουκα δεδομζνα ωσ εξισ: 

Λ. Αντικείμενο επεξεργαςίασ είναι τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ 
τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, από το φυςικό πρόςωπο το οποίο είναι το ίδιο Ρροςφζρων ι Νόμιμοσ 
Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ. 

ΛΛ. Σκοπόσ τθσ επεξεργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ του Ψακζλου Ρροςφοράσ, θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ, θ 
προάςπιςθ των δικαιωμάτων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ εκπλιρωςθ των εκ του νόμου υποχρεϊςεων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και θ εν γζνει αςφάλεια και προςταςία των ςυναλλαγϊν. Τα δεδομζνα 
ταυτοπροςωπίασ και επικοινωνίασ κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι και για τθν ενθμζρωςθ 
των Ρροςφερόντων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. 

ΛΛΛ. Αποδζκτεσ των ανωτζρω (υπό Α) δεδομζνων ςτουσ οποίουσ κοινοποιοφνται είναι:  

(α) Ψορείσ ςτουσ οποίουσ θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν για 
λογαριαςμό τθσ, δθλαδι οι Σφμβουλοι, τα υπθρεςιακά ςτελζχθ, μζλθ Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ, Ωειριςτζσ 
του Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ και λοιποί εν γζνει προςτθκζντεσ τθσ, υπό τον όρο τθσ τιρθςθσ ςε κάκε 
περίπτωςθ του απορριτου. 

(β) Το Δθμόςιο, άλλοι δθμόςιοι φορείσ ι δικαςτικζσ αρχζσ ι άλλεσ αρχζσ ι δικαιοδοτικά όργανα, ςτο 
πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 

(γ) Ζτεροι ςυμμετζχοντεσ ςτο Διαγωνιςμό, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ διαφάνειασ και του δικαιϊματοσ 
προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ των ςυμμετεχόντων ςτο Διαγωνιςμό, ςφμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομζνα κα τθροφνται για χρονικό διάςτθμα για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, και μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν, για μελλοντικοφσ 
φορολογικοφσ-δθμοςιονομικοφσ ι ελζγχουσ χρθματοδοτϊν ι άλλουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ από τθν 
κείμενθ νομοκεςία, εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει διαφορετικι περίοδο διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ 
εκκρεμοδικίασ αναφορικά με δθμόςια ςφμβαςθ τα δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ εκκρεμοδικίασ. 
Μετά τθ λιξθ των ανωτζρω περιόδων, τα προςωπικά δεδομζνα κα καταςτρζφονται. 

V. Το φυςικό πρόςωπο που είναι είτε Ρροςφζρων είτε Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ του Ρροςφζροντοσ, μπορεί 
να αςκεί κάκε νόμιμο δικαίωμά του ςχετικά με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που το αφοροφν, 
απευκυνόμενο ςτον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

VI. H Ανακζτουςα Αρχι ζχει υποχρζωςθ να λαμβάνει κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 
απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από τυχαία ι 
ακζμιτθ καταςτροφι, τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, απαγορευμζνθ διάδοςθ ι πρόςβαςθ από οποιονδιποτε 
και κάκε άλλθσ μορφι ακζμιτθ επεξεργαςία. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VI  –  Υπόδειγμα περιεχομζνου υπεφκυνθσ διλωςθσ περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ 

Το περιεχόμενο τθσ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ περί τθσ μθ ςυνδρομισ των καταςτάςεων ρωςικισ εμπλοκισ είναι 
το ακόλουκο: 

«Δθλϊνω υπεφκυνα ότι δεν υπάρχει ρωςικι ςυμμετοχι ςτον οικονομικό φορζα που εκπροςωπϊ και 
ςυμμετζχει ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ περιοριςμοφσ που 
περιλαμβάνονται ςτο άρκρο 5ια του κανονιςμοφ του Συμβουλίου (ΕΕ) αρικ. 833/2014 τθσ 31θσ Λουλίου 2014 
ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω των ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν κατάςταςθ 
ςτθν Ουκρανία, όπωσ τροποποιικθκε από τον με αρικ. 2022/576 Κανονιςμό του Συμβουλίου (ΕΕ) τθσ 8θσ 
Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμζνα δθλϊνω ότι:  

(α) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που εκπροςωποφν 
μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ), *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι ΢ϊςοσ υπικοοσ, 
οφτε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ εγκατεςτθμζνοσ ςτθ ΢ωςία,    

(β) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που εκπροςωποφν 
μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ, *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι νομικό πρόςωπο, 
οντότθτα ι φορζασ του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω 
του πενιντα τοισ εκατό (50%) οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ παραγράφου,  

(γ) τόςο  ο υπεφκυνα δθλϊνων, όςο και  ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ δεν είμαςτε φυςικό ι νομικό 
πρόςωπο, οντότθτα ι όργανο που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ που αναφζρεται ςτα 
ςθμεία (α) ι (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει ςυμμετοχι φορζων και οντοτιτων που απαρικμοφνται ςτα ανωτζρω ςθμεία α) ζωσ γ), 
άνω του 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι φορζων ςτισ ικανότθτεσ των 
οποίων να ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ τον οποίον εκπροςωπϊ.» 
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