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Φιλιάτες      30 Δεκέμβρη     2025 
                                                                        ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ                                                           Από το Πρακτικό αριθμ. 58/2025 τακτικής 

ΔΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ 

ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ                                                           συνεδρίασης 

                                                                                                 Της  Δημοτικής Επιτροπής του Δήμου Φιλιατών

                                                                                                    Αριθμ. Απόφ. 323/2025

 ΘΕΜΑ:Έγκριση  τεχνικών  προδιαγραφών,  σύνταξη  όρων  διακήρυξης,  προκήρυξης  και 
συγκρότηση  του  γνωμοδοτικού  οργάνου  (επιτροπή)  διενέργειας  και  αξιολόγησης  των 
προσφορών  του  ηλεκτρονικού  ανοικτού  διαγωνισμού  με  τίτλο:  «ΥΠ1-  Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών. 

 Στους Φιλιάτες σήμερα στις  29 Δεκεμβρίου   του έτους 2025, ημέρα Δευτέρα     και ώρα 10:00 
π.μ., συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση στο Δημοτικό Κατάστημα η Δημοτική Επιτροπή του Δήμου 
Φιλιατών, κατόπιν  της  αριθμ. πρωτ.: 10323/19.12.2025  έγγραφης  πρόσκλησης του  Προέδρου 
αυτής, που επιδόθηκε  νόμιμα στα μέλη της με ηλεκτρονικό μήνυμα (Email),  σύμφωνα με τις 
διατάξεις των άρθρων 9 & 26 του Ν. 5056/2023 και την υπ΄ αριθμ. 1328/110575/2023/23-12-
2023 εγκ. Υπ. Εσωτερικών για συζήτηση και λήψη αποφάσεων. 

    Αφού διαπιστώθηκε ότι  υπάρχει  νόμιμη απαρτία,  δεδομένου ότι  σε  σύνολο πέντε   (05)  μελών 
συμμετείχαν τα πέντε  (05)μέλη:

                                ΠΑΡΟΝΤΕΣ                                                                              ΑΠΟΝΤΕΣ

1. Βλάχος Παρασκευάς – Πρόεδρος Δ.Ε.                                                    κανείς

2. Παππά – Μάλλιου Ουρανία - Αντιπρόεδρος

3. Σπανοπούλου – Σάρρα Ηλιάνα -Τακτικό μέλος

4. Φερεντίνος Σπυρίδων-Τακτικό  μέλος

5. Καίσαρη Παρασκευή-Τακτικό μέλος 

Τα πρακτικά τηρήθηκαν από την Λώλη Άννα- Μαρία.  

Ο Πρόεδρος εισηγούμενος το 3ο  θέμα της ημερήσιας διάταξης : Έγκριση τεχνικών 
προδιαγραφών, σύνταξη όρων διακήρυξης, προκήρυξης και συγκρότηση του γνωμοδοτικού 
οργάνου (επιτροπή) διενέργειας και αξιολόγησης των προσφορών του ηλεκτρονικού ανοικτού 
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διαγωνισμού με τίτλο: «ΥΠ1- Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών, εξέθεσε στα μέλη της 
Δημοτικής Επιτροπής τα ακόλουθα: 

  

  

                                                                                                  Φιλιάτες, 18-12-2025

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                                  Αρ. Πρωτοκόλλου : 10264

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ
ΔΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ

 ΘΕΜΑ:   Έγκριση  τεχνικών  προδιαγραφών,  σύνταξη  όρων  διακήρυξης,  προκήρυξης  και  συγκρότηση  του 
γνωμοδοτικού οργάνου (επιτροπή)  διενέργειας  και  αξιολόγησης  των προσφορών του  ηλεκτρονικού ανοικτού 
διαγωνισμού με τίτλο: «ΥΠ1 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών ».
 

 Σας ενημερώνουμε ότι ο Δήμος Φιλιατών προτίθεται να προβεί στην Προμήθεια, με τίτλο: «ΥΠ1 – Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών». Ο Δήμος Φιλιατών υπέβαλε πρόταση χρηματοδότησης στο Υποέργο 01 της 
πράξης «Ψηφιακός Μετασχηματισμός του Δήμου Φιλιατών» (ΟΠΣ 6000411), το οποίο και εγκρίθηκε επιτυχώς το 
2025 με την 916/06-05-2025 απόφαση του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης,  ενώ η έγκριση της  διακήρυξης 
εγκρίθηκε από την ειδική διαχειριστική αρχή το ίδιο έτος με το αρ. πρωτ 845-β1/23-04-2025 έγγραφο της.

Για  τον  σκοπό αυτό,  σας διαβιβάζουμε τις  με αρ.  1/13-01-2025 τεχνικές  προδιαγραφές και  στις  οποίες 
αναφέρονται αναλυτικά οι τεχνικές απαιτήσεις των υπό προμήθεια αγαθών.

Η δαπάνη για την εκτέλεση της Προμήθειας, με τίτλο: «ΥΠ1 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών,  
ανέρχεται στις εκατό πενήντα τρεις χιλιάδες εννιακόσια ενενήντα επτά ευρώ και έξι λεπτά  (153.997,06 ευρώ, πλέον 
Φ.Π.Α.  24%  36.959,29€),  ήτοι  η  συνολική  δημόσια  δαπάνη  ανέρχεται  στις  εκατό  ενενήντα  χιλιάδες  εννιακόσια  
πενήντα έξι ευρώ και τριάντα πέντε λεπτά (190.956,35€). Πιο συγκεκριμένα:

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης μέσω του 
Προγράμματος « Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021-2027». Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τον Κ.Α.: 69-
7135.003 του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025-2026-2027 του Δήμου Φιλιατών υπ’  αριθ.  
817/11-12-2025 (ΑΔΑ: ΡΡΘ1ΩΗΦ-37Χ)) μέσω σχετικής δέσμευσης. Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο Υποέργο Νο 1 της 
Πράξης:  «Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου Φιλιατών»,  η  οποία  έχει  ενταχθεί  στο  Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα 
«Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021-2027», με βάση την αρ. πρωτ. 916/06-05-2025 Απόφαση ένταξης του Υπουργού 
Ψηφιακής  Διακυβέρνησης  και  έχει  λάβει  κωδικό  ΟΠΣ  6000411.  Ο  προϋπολογισμός  της  παραπάνω  προμήθειας 
αναλύεται ως εξής: 
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ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

ΑΞΙΑ 
ΧΩΡΙΣ 

Φ.Π.Α.(€)
Φ.Π.Α. 
24% (€)

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ (€)

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
Φ.Π.Α.(€)

ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ

Φ.Π.Α. 24% 
(€)

ΑΝΑ 
ΤΜΗΜΑ

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ (€)

ΑΝΑ 
ΤΜΗΜΑ

ΤΜΗΜΑ 
1

Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός 
Πόλης  /  Δήμου  με 
καταγραφή  τοπικών 
επιχειρήσεων  (Δράση 11 
Marketplace)

32.257,60€ 7.741,82€ 39.999,42€ 32.257,60€ 7.741,82€ 39.999,42€

ΤΜΗΜΑ 
2

Δράση  2:  Σύστημα 
διαχείρισης  ηλεκτρονικών 
πληρωμών  (Δράση  18 
Marketplace)

24.192,20€ 5.806,13€ 29.998,33€

67.739,46€ 16.257,47€ 83.996,93€

Δράση  3:  Ηλεκτρονικό 
Σύστημα  Διαβούλευσης 
Προϋπολογισμού, 
τεχνικού  προγράμματος 
(Δράση 30 Marketplace)

27.418,30€ 6.580,39€ 33.998,69€

Δράση  4:  Ηλεκτρονική 
Τιμολόγηση  (Δράση  38 
Marketplace)

16.128,96€ 3.870,95€ 19.999,91€

ΤΜΗΜΑ 
3

Δράση 5: Έξυπνο σύστημα 
προειδοποίησης  και 
αντιμετώπισης  κινδύνων 
(πλημμυρικών 
φαινομένων,  πυρκαγιάς  , 
σεισμού κλπ.)   εντός των 
ορίων  του  Δήμου  και 
σύμφωνα  με  τις 
αρμοδιότητες του (Δράση 
24 Marketplace)

54.000,00€ 12.960,00€ 66.960,00€ 54.000,00€ 12.960,00€ 66.960,00€

ΣΥΝΟΛΟ 153.997,06€ 36.959,29€ 190.956,35€

Λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις:

 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει,

 του  ν.  4622/19  (Α’  133)  «Επιτελικό  Κράτος:  οργάνωση,  λειτουργία  &  διαφάνεια  της  Κυβέρνησης,  των 
κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37, 

 του ν.  4700/2020 (Α’  127)  «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο,  ολοκληρωμένο νομοθετικό  
πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις 
για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337,

 του  ν.  4013/2011  (Α’  204)  «Σύσταση  ενιαίας  Ανεξάρτητης  Αρχής  Δημοσίων  Συμβάσεων  και  Κεντρικού 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

 του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150) 

 του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών 

 του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό 
Τύπο και άλλες διατάξεις»,  
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 του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε τις διατάξεις 
της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την  
έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις»,

 του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.»,

 της υπ'  αριθμ.  57654/22.05.2017  Απόφασης  του  Υπουργού  Οικονομίας  και  Ανάπτυξης  με  θέμα  :  “Ρύθμιση 
ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 1781) ,

 της  υπ΄αριθμ.  64233/08.06.2021  (Β΄2453/  09.06.2021)  Κοινής  Απόφασης  των  Υπουργών  Ανάπτυξης  και 
Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση 
των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του 
Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»,

  της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων 
Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44),

 της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου 
στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»,

 της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466): «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις» (ΑΔΑ: 
ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92),

 του  ν.  3419/2005  (Α’  297)  «Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.)  και  εκσυγχρονισμός  της  Επιμελητηριακής 
Νομοθεσίας»,

 του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 85 επ.,

 του  ν.  4270/2014  (Α’  143)  «Αρχές  δημοσιονομικής  διαχείρισης  και  εποπτείας  (ενσωμάτωση  της  Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,

 του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»,

 της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 
για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,

 του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών παρεμβάσεων για 
την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 
(Α' 297) και άλλες διατάξεις» ,

 του  ν. 4727/2020 (Α’ 184)  «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», 

 του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία», 

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

 του  ν.2690/1999 (Α’  45)  «Κύρωση του Κώδικα  Διοικητικής  Διαδικασίας  και  άλλες  διατάξεις»   και  ιδίως  των 
άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15,

 του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», 

 του Κανονισμού (ΕΕ)  2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου,  της 27ης Απριλίου 2016,  για την προστασία των 
φυσικών  προσώπων έναντι  της  επεξεργασίας  των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και  για  την  ελεύθερη 
κυκλοφορία  των  δεδομένων  αυτών  και  την  κατάργηση  της  οδηγίας  95/46/ΕΚ  (Γενικός  Κανονισμός  για  την 
Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119, 

 του  ν.  4624/2019  (Α’  137)  «Αρχή  Προστασίας  Δεδομένων  Προσωπικού  Χαρακτήρα,  μέτρα  εφαρμογής  του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την  
προστασία  των  φυσικών  προσώπων  έναντι  της  επεξεργασίας  δεδομένων  προσωπικού  χαρακτήρα  και 
ενσωμάτωση  στην  εθνική  νομοθεσία  της  Οδηγίας  (ΕΕ)  2016/680  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις»,

 του Κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της Επιτροπής της 28ης Νοεμβρίου 2007 για τροποποίηση Κανονισμού (ΕΚ)  
αριθ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες  

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



5

  

συμβάσεις  (CPV)  και  των  οδηγιών  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  2004/17/ΕΚ  και  
2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά την αναθεώρηση του CPV,

 της  Οδηγία  2014/24/ΕΕ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  της  26ης  Φεβρουαρίου  2014 
«σχετικά με τις δημόσιες προμήθειες και την κατάργηση της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ»,

 της  Οδηγία  2014/25/ΕΕ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  της  26ης  Φεβρουαρίου  2014 
«σχετικά με τις δημόσιες προμήθειες φορέων που δραστηριοποιούνται στους τομείς του ύδατος, της ενέργειας,  
των μεταφορών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών και την κατάργηση της Οδηγίας 2004/17/ΕΚ»,

 Της με Α.Π 916/06-05-2025 Απόφασης Ένταξης της Πράξης «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» με  
κωδικό ΟΠΣ 6000411 χρηματοδότηση μέσω του Ε.Π.  «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021-2027»,

 Τις με αρ. πρωτ.  01/13-01-2025 τεχνικές προδιαγραφές που συντάχθηκαν από τον Δήμο Φιλιατών. 

 Της  με  αριθ.  πρωτ.  845-Β1/23-04-2025  Προέγκρισης  δημοπράτησης  της  Ειδικής  Υπηρεσίας  Διαχείρισης  του 
Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακός Μετασχηματισμός»,

 Του πρωτογενούς αιτήματος που καταχώρησε ο Δήμος Φιλιατών στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων 
Συμβάσεων,  για  την  εκτέλεση  της  προμήθειας,  το  οποίο  έλαβε  Αριθμό  Διαδικτυακής  Ανάρτησης  Μητρώου 
(ΑΔΑΜ) 25REQ0181375738/2025 και η έγκριση αυτού με ΑΔΑΜ 25REQ018139266/2025,

 Της  με αριθ. 817/11-12-2025 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης του Διατάκτη για τα οικονομικά έτη 2025-2026-
2027 (ΑΔΑ: ΡΡΘ1ΩΗΦ-37Χ)

 Την με αριθμ. πρωτ. 10057/11-12-2025 βεβαίωση του Π.Ο.Υ πολυετούς υποχρέωσης (ΑΔΑ: ΡΦ3ΥΩΗΦ-95Ν).

Παρακαλούμε να αποφασίσετε : 

Α) Την  έγκριση  της  διενέργειας  της  Προμήθειας  με  τίτλο: «ΥΠ1 –  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου 
Φιλιατών» έπειτα από ανοικτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό την Παρασκευή 23 Ιανουαρίου 2025 (23-01-2026) και ώρα 
23:59:59 μ.μ., με σφραγισμένες προσφορές και με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσας από οικονομική 
άποψη προσφοράς, βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής (27 του ν.4412/16).

Β) Την έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών, σύμφωνα με την αρ. πρωτ. 01/13-01-2025 συνημμένη μελέτη 
της Δήμου Φιλιατών.

       Γ) Τον καθορισμό των όρων διακήρυξης του διαγωνισμού, σύμφωνα με το συνημμένο τεύχος που αποτελεί  
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας απόφασης.

      Δ) Η προκήρυξη της Προμήθειας με τίτλο: «ΥΠ1 –Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» με Ανοικτή 
ηλεκτρονική Διαδικασία και το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης θα καταχωρηθεί στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

 Η  Προκήρυξη  για  την  Προμήθεια  με  τίτλο:  «ΥΠ1 –  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου Φιλιατών» με 
Ανοικτή ηλεκτρονική Διαδικασία (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) θα δημοσιευθεί σε τρείς (3) εφημερίδες. 

 Η προκήρυξη για την Προμήθεια με τίτλο:  «ΥΠ1 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών»   όπως 
προβλέπεται στην περίπτωση 16 της παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, θα αναρτηθεί  στο διαδίκτυο, 
στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

 Η  Διακήρυξη  για  την  Προμήθεια  με  τίτλο:  «ΥΠ1  –  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου  Φιλιατών»  με 
Ανοικτή ηλεκτρονική Διαδικασία θα καταχωρηθεί   στο διαδίκτυο,  στην ιστοσελίδα της  αναθέτουσας αρχής,  στη  
διεύθυνση www.  filiates  .gr   

Ε) Τη συγκρότηση του γνωμοδοτικού οργάνου (επιτροπή) διενέργειας του διαγωνισμού και αξιολόγησης των 
προσφορών για τη συγκεκριμένη σύμβαση, βάσει των διατάξεων του άρθρου 221 του Ν.4412/2016.

      Τακτικά    Μέλη                                                                                                          Αναπληρωματικά Μέλη

1. Κούρτη Αρετή                                                                                                          1. Ταφέκη Άρτεμις

2. Θεολόγου Δαμιανός                                                                                               2. Μάνου Αμαλία

3. Χρήστου Σωτήριος                                                                                                  3. Λώλη Άννα- Μαρία

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4
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Πρόεδρος  της Επιτροπής ορίζεται η Κούρτη Αρετή   με αναπληρώτρια τηΤαφέκη  Άρτεμις.

  

     

Στη συνέχεια ο κ. Πρόεδρος κάλεσε τα μέλη της Δημοτικής  Επιτροπής να αποφασίσουν σχετικά.

Η Δημοτική Επιτροπή αφού άκουσε τον Πρόεδρο  κ. Βλάχο Παρασκευά ακολούθησε διαλογική 
συζήτηση  και αφού έλαβε υπόψη τις ανωτέρω σχετικές διατάξεις : και όλα τα σχετικά έγγραφα , 

  

Αποφασίζει Ομόφωνα

Α) Εγκρίνει τη διενέργεια της  Προμήθειας με τίτλο: «ΥΠ1 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» έπειτα 
από ανοικτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό την Παρασκευή 30 Ιανουαρίου 2025 (30-01-2026) και ώρα 23:59:59 μ.μ., με  
σφραγισμένες προσφορές και με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, 
βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής (27 του ν.4412/16).

Β) Εγκρίνει   τις  τεχνικές  προδιαγραφές  σύμφωνα με την αρ. πρωτ. 01/13-01-2025 συνημμένη μελέτη της Δήμου 
Φιλιατών.
Γ) Εγκρίνει τον καθορισμό των όρων διακήρυξης του διαγωνισμού, σύμφωνα με το συνημμένο τεύχος που αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρος της παρούσας απόφασης.
   Δ) Η προκήρυξη της  Προμήθειας με τίτλο:  «ΥΠ1 –Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» με Ανοικτή 
ηλεκτρονική Διαδικασία και το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης θα καταχωρηθεί στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

 Η  Προκήρυξη  για  την  Προμήθεια  με  τίτλο:  «ΥΠ1 –  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου Φιλιατών» με 
Ανοικτή ηλεκτρονική Διαδικασία (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) θα δημοσιευθεί σε τρείς (3) εφημερίδες. 

 Η προκήρυξη για την Προμήθεια με τίτλο:  «ΥΠ1 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών»   όπως 
προβλέπεται στην περίπτωση 16 της παραγράφου 4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, θα αναρτηθεί  στο διαδίκτυο, 
στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

 Η  Διακήρυξη  για  την  Προμήθεια  με  τίτλο:  «ΥΠ1  –  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου  Φιλιατών»  με 
Ανοικτή ηλεκτρονική Διαδικασία θα καταχωρηθεί   στο διαδίκτυο,  στην ιστοσελίδα της  αναθέτουσας αρχής,  στη  
διεύθυνση www.  filiates  .gr   

Ε) Συγκροτεί  την  Επιτροπή   διενέργειας  του  διαγωνισμού  και  αξιολόγησης  των  προσφορών  για  τη 
συγκεκριμένη σύμβαση, βάσει των διατάξεων του άρθρου 221 του Ν.4412/2016 απο τα κάτωθι μέλη: 

       Τακτικά    Μέλη                                                                                                          Αναπληρωματικά Μέλη

1. Κούρτη Αρετή                                                                                                          1. Ταφέκη Άρτεμις

2. Θεολόγου Δαμιανός                                                                                               2. Μάνου Αμαλία

3. Χρήστου Σωτήριος                                                                                                  3. Λώλη Άννα- Μαρία

Πρόεδρος  της Επιτροπής ορίζεται η Κούρτη Αρετή   με αναπληρώτρια τη Ταφέκη  Άρτεμις.

  

    Κατά της παραπάνω απόφασης, χωρεί άσκηση αίτησης θεραπείας σύμφωνα με τις
διατάξεις της παρ. 3 του άρθρου 227 του ν.3852/2010. Επιπλέον, κατά της παραπάνω
απόφασης χωρεί και άσκηση ειδικής διοικητικής προσφυγή για λόγους νομιμότητας
σύμφωνα με το άρθρο 227 του ν. 3852/2010.
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                                          Η απόφαση αυτή πήρε αύξοντα αριθμό  323 /2025.

                                Αφού αναγνώστηκε το πρακτικό αυτό υπογράφεται ως ακολούθως.

    Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ   Δ.Ε                   Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ                                         ΤΑ ΜΕΛΗ

  

                          ΒΛΑΧΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ            ΛΩΛΗ ΑΝΝΑ- 

                                                                            ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ   Δ.Ε

     ΒΛΑΧΟΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ 
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ΣΑΕ: 2025ΣΕ26370052.

Η παρούσα Διακήρυξη αφορά το Υποέργο 01 της Πράξης « Ψηφιακός Μετα-
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Επωνυμία ΔΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ
Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 099628168

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης1

Ταχυδρομική διεύθυνση Ελ. Βενιζέλου 8

Πόλη Φιλιάτες

Ταχυδρομικός Κωδικός 46300

Χώρα2 ΕΛΛΑΔΑ

Κωδικός ΝUTS3 EL542

Τηλέφωνο 26643 60100

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) sagiadaty@gmail.com

Αρμόδιος για πληροφορίες4 ΟΛΓΑ ΔΕΜΕΡΤΖΗ

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.  filiates.gr  

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL)5

Είδος Αναθέτουσας Αρχής 
Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Δήμος Φιλιατών και ανήκει στους Φορείς της Γενικής Κυβέρνησης Υποτομέας 
ΟΤΑ
  
Κύρια δραστηριότητα Α.Α.
Η  κύρια  δραστηριότητα  της  Αναθέτουσας  Αρχής  είναι  η  διεύθυνση  και  ρύθμιση  όλων  των  τοπικών 
υποθέσεων , σύμφωνα με τις αρχές της επικουρικότητας, και της εγγύτητας,  με στόχο την προστασία , την 
ανάπτυξη και τη συνεχή βελτίωση των συμφερόντων και της ποιότητας  ζωής της τοπικής κοινωνίας.

 Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο  είναι το Ελληνικό. 

Στοιχεία Επικοινωνίας 
α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.
β) Κάθε  είδους  επικοινωνία  και  ανταλλαγή  πληροφοριών  πραγματοποιείται  μέσω  του  ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

1 Άρθρο 53 παρ. 2 περ. α του ν. 4412/2016
2 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων
3 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων 
4 Συμπληρώνεται  το  όνομα,  η  διεύθυνση,  ο  αριθμός  τηλεφώνου,  η  διεύθυνση  ηλεκτρονικού  ταχυδρομείου  (e-mail)  της 

υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό, καθώς και ο αρμόδιος υπάλληλος της υπηρεσίας αυτής, άρθρο 53 παρ. 2 περ. γ  
του ν. 4412/2016  

5 Εφόσον υπάρχει και για συμβάσεις άνω των ορίων  

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



13

  

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση

Είδος διαδικασίας 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16. 
Χρηματοδότηση της σύμβασης6

 Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 
2021 – 2027. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 69-7135.003 σχετική πίστωση του 
τακτικού προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2025, 2026 & 2027  του Φορέα 7 
Για  την  παρούσα  διαδικασία  έχει  εκδοθεί  η  απόφαση  με  αρ.  πρωτ.   817/11-12-2025  (ΑΔΑΜ 
25REQ018139266/2025-12-11,  ΑΔΑ:  ΡΡΘ1ΩΗΦ-37Χ)  για  την  ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης 
πίστωσης  για  το  οικονομικό  έτος  2025  και  έλαβε  α/α  Α-814  καταχώρησης   στο  μητρώο 
δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα ΔΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ. 
Η  παρούσα  σύμβαση  χρηματοδοτείται  από  Πιστώσεις  του  Προγράμματος  Δημοσίων  Επενδύσεων 
(Συλλογική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2025ΣΕ26370052) 
Η  σύμβαση  περιλαμβάνεται  στο  υποέργο  Νο  1  της  Πράξης  :  «Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου 
Φιλιατών»  η  οποία  έχει  ενταχθεί  στο  Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα  «Ψηφιακός  Μετασχηματισμός 2021 
-2027»  με  βάση  την  Απόφαση  Ένταξης  με  αρ.  πρωτ.  916/06-05-2025  του  Υπουργού  Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης  και  έχει  λάβει  κωδικό  MIS 60004118.  Η  παρούσα  σύμβαση  χρηματοδοτείται  από  την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ9.

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης 

Ο δράσεις που προβλέπονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο της παρούσας πράξης είναι οι παρακάτω:

Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)

Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 

Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος  (Δράση  30 
Marketplace)

Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Δράση  5: Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)

Όλα τα τμήματα της παρούσας, ως προς τα προμήθεια είδη, κατατάσσονται στους  ακόλουθους κωδικούς 
του  Κοινού  Λεξιλογίου  δημοσίων  συμβάσεων  (CPV)  :  48000000-8  Πακέτα  λογισμικού  και  συστήματα 
πληροφορικής  και  72268000-1  -  Υπηρεσίες  προμήθειας  λογισμικού.  Επιπλέον  για  το  ΤΜΗΜΑ  1 
δευτερεύον CPV 32441000-6 - Εξοπλισμός τηλεμετρίας, για το ΤΜΗΜΑ 2 δευτερεύον CPV 35125100-7 – 
Αισθητήρες και 79999100-4- Υπηρεσίες σάρωσης

Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα:

ΤΜΗΜΑ 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων, που περιλαμβάνει την 
Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)  
εκτιμώμενης αξίας 39.999,42€ συμπ. ΦΠΑ 24%.

6 Το περιεχόμενο της παραγράφου διαμορφώνεται ανάλογα με την πηγή χρηματοδότησης (Πρβλ. παρ. 2 περ. ζ  του άρθρου  
53 του ν.4412/16 όπως διαμορφώθηκε με το άρθρο 16 του ν. 4782/21)

7 Αναφέρονται τα στοιχεία του Φορέα, της Συλλογικής Απόφασης και του Κωδικού Αριθμού Εξόδων τους οποίους βαρύνει η  
πίστωση για την χρηματοδότηση της σύμβασης

8 Συμπληρώνονται τα σχετικά κενά με βάση την Απόφαση Ένταξης της Πράξης. 
9 Συμπληρώνονται αναλόγως με το είδος της χρηματοδότησης και το ειδικό κανονιστικό πλαίσιο (πχ ν. 4314/2014)
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ΤΜΗΜΑ 2: Εφαρμογές Έξυπνης Πόλης, που περιλαμβάνει τις δράσεις: 

1. Δράση 2:  Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace),  εκτιμώμενης 
αξίας 29.998,33€ συμπ. ΦΠΑ 24%.

2. Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 
30 Marketplace), εκτιμώμενης αξίας 33.998,69€ συμπ. ΦΠΑ 24%.

3. Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace), εκτιμώμενης αξίας 19.999,91€ συμπ.  
ΦΠΑ 24%.

εκτιμώμενης αξίας 83.996,93€ συμπ. ΦΠΑ 24%.

ΤΜΗΜΑ 3: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων, που περιλαμβάνει την Δράση 
5:  Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων, πυρκαγιάς ,  
σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 Marketplace), 
εκτιμώμενης αξίας 66.960,00€ συμπ. ΦΠΑ 24%.

Προσφορές μπορούν να υποβάλλονται για ένα (1) έως και τρία (3) τμήματα.  

Στο  αντικείμενο  της  σύμβασης  περιλαμβάνονται  εκτός  από  την  προμήθεια  οι  υπηρεσίες  υλοποίησης 
καθώς και οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η  
οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη.
Επιπλέον  ο  Ανάδοχος  είναι  υποχρεωμένος  να  εγκαταστήσει  και  να  λειτουργήσει  το  προσφερόμενο 
Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον 
λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της  
εφαρμογής. Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα 
εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει το σύνολο της 
προσφερόμενης λύσης,  σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host  
center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα  
είναι  πέντε  (5)  έτη  από την  ημερομηνία παράδοσης της  εφαρμογής.  Σε  αυτό το  χρονικό διάστημα ο  
ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων 
που θα του υποδειχθεί.
Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 153.997,06€  μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 
24% (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 190.956,35€)  
Η διάρκεια της κάθε σύμβασης ορίζεται ανά τμήμα στους 18 μήνες και σύμφωνα με όσα περιγράφονται  
στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυξης.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι της παρούσας διακήρυξης. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί  με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς,  
βάσει της βέλτιστης σχέσης  ποιότητας – τιμής.

1.4 Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση  
αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως10:

- του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»,

10 Η αναθέτουσα αρχή προσαρμόζει την παρ. 1.4 και τους όρους της διακήρυξης με βάση το αντικείμενο της σύμβασης και την  
κείμενη νομοθεσία, όπως ισχύει κατά την έναρξη της διαδικασίας ανάθεσης. Σε περίπτωση νομοθετικών μεταβολών και έως  
την επικαιροποίηση του παρόντος υποδείγματος από την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. οι αναθέτουσες αρχές έχουν την ευθύνη αντίστοιχης 
προσαρμογής των εν λόγω όρων.
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- του  ν.  4700/2020  (Α’  127)  «Ενιαίο  κείμενο  Δικονομίας  για  το  Ελεγκτικό  Συνέδριο,  ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 
Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως 
των άρθρων 324-337,

- του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, των 
κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37, 

- του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε τις 
διατάξεις  της  Οδηγίας  2014/55/ΕΕ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συµβουλίου  της  16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές 
διατάξεις»,

- του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,

- του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και 
τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις», 

-  του άρθρου 4 του π.δ. 118/2007 (Α’ 150) 

- του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών 

- του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της Α.Ε.Π.Π.»,

- της  υπ’  αριθμ.  της υπ΄  αριθμ.  Κ.Υ.Α.  52445  ΕΞ  2023  (B’  2385/12.04.2023)  «Υποχρέωση  υποβολής 
ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς»,

- της  υπ’  αριθμ.  102080/24-10-2022  (Β΄5623/02.11.2022)  απόφασης  του  Υπουργού  Ανάπτυξης  και 
Επενδύσεων  «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της 
παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016», 

- της υπ'  αριθμ.  76928/13.07.2021  Απόφασης  των  Υπουργών  Ανάπτυξης  και  Επενδύσεων  και 
Επικρατείας,: “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075), 

- της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και  
Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την 
ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων 
και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)»,

-  της υπ’  αριθμ.  63446/2021  Κ.Υ.Α.  (B’  2338/02.06.2021)  «Καθορισμός  Εθνικού  Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων»,

-  της υπ΄ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο 
των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44),

- του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό Τύπο - 
Σύσταση  ηλεκτρονικών  μητρώων  εντύπου  και  ηλεκτρονικού Τύπου  -  Διατάξεις  αρμοδιότητας  της 
Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις»,

- του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση 
του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  της  20ής  Ιουνίου  2019  για  την  τροποποίηση  της  Oδηγίας  (ΕΕ) 
2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού 
δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις»,

- του  ν.  4914/2022  (Α’61)  «Διαχείριση,  έλεγχος  και  εφαρμογή  αναπτυξιακών  παρεμβάσεων  για  την 
Προγραμματική  Περίοδο  2021-2027,  σύσταση  Ανώνυμης  Εταιρείας  «Εθνικό  Μητρώο  Νεοφυών 
Επιχειρήσεων Α.Ε.» και άλλες διατάξεις», 
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- του   ν.  4727/2020  (Α’  184)  «Ψηφιακή  Διακυβέρνηση  (Ενσωμάτωση  στην  Ελληνική  Νομοθεσία  της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση 
στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις», 

- του ν. 4624/2019 (Α’ 137)  «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι  της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα  και  ενσωμάτωση  στην  εθνική  νομοθεσία  της  Οδηγίας  (ΕΕ)  2016/680  του  Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις»,

- του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις»,

- της παρ. Ζ του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 
16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,

- του  ν.  3419/2005  (Α’  297)  «Γενικό  Εμπορικό  Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.)  και  εκσυγχρονισμός  της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας»,

- του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

- του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και ιδίως 
των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15,

- του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», 

- του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες»,

- του  π.δ  28/2015  (Α’  34)  «Κωδικοποίηση  διατάξεων  για  την  πρόσβαση  σε  δημόσια  έγγραφα  και 
στοιχεία», 

- του  Κανονισμού  (ΕΕ)  2022/576  του  Συμβουλίου  της  8ης  Απριλίου  2022  για  την  τροποποίηση  του 
κανονισμού  (ΕΕ)  αριθ.  833/2014  σχετικά  με  περιοριστικά  μέτρα  λόγω  ενεργειών  της  Ρωσίας  που 
αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία,

- του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία  
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 
ελεύθερη  κυκλοφορία  των  δεδομένων  αυτών  και  την  κατάργηση  της  οδηγίας  95/46/ΕΚ  (Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 
119 

- των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 
αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και του 
συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 
δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται 
ρητά παραπάνω,

- την 916/05-05-2025 απόφαση ένταξης του Δήμου Φιλιατών στην πράξη «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 
Δήμου Φιλιατών με κωδικό ΟΠΣ 6000411 στο πρόγραμμα ¨Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021-2027» 

- την 845-Β1 απόφαση έγκρισης Διακήρυξης για το Υποέργο 1:  «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου 
Φιλιατών», της Πράξης « Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών », με κωδ. ΟΠΣ 6000411

- Το  πρωτογενές  αιτήμα  που  καταχώρησε  ο  Δήμος  Φιλιατών  στο  Κεντρικό  Ηλεκτρονικό  Μητρώο 
Δημοσίων  Συμβάσεων,  για  την  εκτέλεση  της  προμήθειας,  το  οποίο  έλαβε  Αριθμό  Διαδικτυακής 
Ανάρτησης  Μητρώου  (ΑΔΑΜ)  25REQ0181375738/2025  και  η  έγκριση  αυτού  με  ΑΔΑΜ 
25REQ018139266/2025,

- Της  με αριθ. 817/11-12-2025 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης του Διατάκτη για τα οικονομικά έτη 
2025-2026-2027 (ΑΔΑ: ΡΡΘ1ΩΗΦ-37Χ)
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- Την  με  αριθμ.  πρωτ.  10057/11-12-2025  βεβαίωση  του  Π.Ο.Υ  πολυετούς  υποχρέωσης  (ΑΔΑ: 
ΡΦ3ΥΩΗΦ-95Ν).

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών 

Η  καταληκτική  ημερομηνία  παραλαβής  των  προσφορών  είναι  η  Παρασκευή,  30/01/2026   και  ώρα 
23:59:59 μ.μ.

Η διαδικασία θα διενεργηθεί  με  χρήση του Εθνικού Συστήματος  Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr) 

1.6 Δημοσιότητα

Α. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο 

Η  προκήρυξη11 και  το  πλήρες  κείμενο  της  παρούσας  Διακήρυξης  καταχωρήθηκαν  στο  Κεντρικό 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Τα  έγγραφα  της  σύμβασης  της  παρούσας  Διακήρυξης  καταχωρήθηκαν  στη  σχετική  ηλεκτρονική 
διαδικασία  σύναψης  δημόσιας  σύμβασης  στο  ΕΣΗΔΗΣ,  η  οποία  έλαβε  Συστημικό  Αύξοντα  Αριθμό: 
385107, και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης δημοσιεύεται και στον Ελληνικό Τύπο, σύμφωνα με το άρθρο 66 του  
Ν. 4412/2016 : 

1. ΘΕΣΠΡΩΤΩΝ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ
2. ΤΙΤΑΝΗ

3. ΘΕΣΠΡΩΤΙΚΗ

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης  όπως προβλέπεται  στην περίπτωση (ιστ)  της παραγράφου 3 του 
άρθρου  76  του  Ν.4727/2020,  αναρτήθηκε  στο  διαδίκτυο,  στον  ιστότοπο  http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Η Διακήρυξη θα αναρτηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL): 
www  .  filiates  .  gr    στη διαδρομή: ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ► ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ. 

Β. Έξοδα δημοσιεύσεων

Η δαπάνη των δημοσιεύσεων στον Ελληνικό Τύπο βαρύνει τον ανάδοχο.

Οι  δαπάνες  δημοσίευσης,  καταβάλλονται  από  τον  φορέα  που  έδωσε  την  εντολή  καταχώρισης  στην 
εφημερίδα, εντός των προθεσμιών του άρθρου 69Ζ του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωση ανακήρυξης  
αναδόχου της  δημοσιευόμενης  διαδικασίας,  οι  ως  άνω δαπάνες  παρακρατούνται  από τον  φορέα και 
αφαιρούνται από το τίμημα που οφείλει στον ανάδοχο για την προμήθεια.

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι:

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 
υποχρεώσεις  τους που απορρέουν από τις  διατάξεις  της  περιβαλλοντικής,  κοινωνικοασφαλιστικής και  
εργατικής  νομοθεσίας,  που  έχουν  θεσπιστεί  με  το  δίκαιο  της  Ένωσης,  το  εθνικό  δίκαιο,  συλλογικές 
συμβάσεις  ή  διεθνείς  διατάξεις  περιβαλλοντικού,  κοινωνικού  και  εργατικού  δικαίου,  οι  οποίες 
απαριθμούνται  στο  Παράρτημα  Χ  του  Προσαρτήματος  Α  του  ν.  4412/2016.  Η  τήρηση  των  εν  λόγω 

11 Από 01.06.2021 καταργήθηκε η υποχρέωση σύνταξης προκήρυξης για συμβάσεις κάτω των ορίων (Πρβλ άρθρο 141 του  
ν.4782/2021, παρ. 1 περ.4)
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υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης  
και της αρμοδιότητάς τους, 

β)  δεν  θα  ενεργήσουν  αθέμιτα,  παράνομα  ή  καταχρηστικά  καθ΄  όλη  τη  διάρκεια  της  διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,

γ)  λαμβάνουν τα  κατάλληλα μέτρα για  να διαφυλάξουν την  εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

2.1 Γενικές Πληροφορίες

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης,  είναι τα ακόλουθα:

1. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ] 

2. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της

3. οι  συμπληρωματικές  πληροφορίες  που  τυχόν  παρέχονται  στο  πλαίσιο  της  διαδικασίας,  ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες  οι  ανταλλαγές  πληροφοριών,  ιδίως  η  ηλεκτρονική  υποβολή,  εκτελούνται  με  τη  χρήση  της 
πλατφόρμας  του  Εθνικού  Συστήματος  Ηλεκτρονικών  Δημοσίων  Συμβάσεων  (ΕΣΗΔΗΣ),  η  οποία  είναι 
προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr).

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο δέκα (10) ημέρες 
πριν  την  καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και  απαντώνται  αντίστοιχα,  στο  πλαίσιο  της 
παρούσας,  στη  σχετική  ηλεκτρονική  διαδικασία  σύναψης  δημόσιας  σύμβασης  στην  πλατφόρμα  του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr).  Αιτήματα 
παροχής  συμπληρωματικών  πληροφοριών  –  διευκρινίσεων   υποβάλλονται  από  εγγεγραμμένους   στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο.  Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε 
υποβάλλονται  με  άλλο  τρόπο  είτε  το  ηλεκτρονικό  αρχείο  που  τα  συνοδεύει  δεν  είναι  ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.
 
Η  αναθέτουσα  αρχή  παρατείνει  την  προθεσμία  παραλαβής  των  προσφορών,  ούτως  ώστε  όλοι  οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για  
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο τέσσερις (4) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για  
την παραλαβή των προσφορών,

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών που ζητήθηκαν ή των 
αλλαγών.

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία  
κατάλληλων  προσφορών,  η  παράταση  της  προθεσμίας  εναπόκειται  στη  διακριτική  ευχέρεια  της 
αναθέτουσας αρχής.

Η  αναθέτουσα  αρχή,  με  ειδικά  αιτιολογημένη  απόφασή  της,  δύναται  να  παρατείνει  την  προθεσμία 
παραλαβής των προσφορών, τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας.
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Τροποποίηση  των  όρων  της  διαγωνιστικής  διαδικασίας  (πχ  αλλαγή/μετάθεση  της  καταληκτικής 
ημερομηνίας  υποβολής  προσφορών,  καθώς  και  σημαντικές  αλλαγές  των  εγγράφων  της  σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στο ΚΗΜΔΗΣ. 

2.1.4 Γλώσσα

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά 
με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται  
στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 
επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Ενημερωτικά  και  τεχνικά  φυλλάδια  και  άλλα  έντυπα  -εταιρικά  ή  μη-  με  ειδικό  τεχνικό  περιεχόμενο 
μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική.

Κάθε  μορφής  επικοινωνία με  την  αναθέτουσα αρχή,  καθώς και  μεταξύ  αυτής  και  του  αναδόχου,  θα  
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.

2.1.5 Εγγυήσεις

Οι  εγγυητικές  επιστολές  των  παραγράφων  2.2.2  και  4.1.  εκδίδονται  από  πιστωτικά  ιδρύματα  ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 
παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή 
του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις,  το  δικαίωμα αυτό.  Μπορούν,  επίσης,  να εκδίδονται  από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.  ή  να παρέχονται  με 
γραμμάτιο  του  Ταμείου  Παρακαταθηκών  και  Δανείων  με  παρακατάθεση  σε  αυτό  του  αντίστοιχου 
χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 
επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα.

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’  επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου.

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το 
ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού 
φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο  
δε εκδότης  παραιτείται  του δικαιώματος της  διαιρέσεως και  της  διζήσεως,  και  ββ)  ότι  σε  περίπτωση 
κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής, 
η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την  
ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι)  την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 
εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. 

Η  περ.  αα’  του  προηγούμενου  εδαφίου  ζ΄  δεν  εφαρμόζεται  για  τις  εγγυήσεις  που  παρέχονται  με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων.

Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του Παραρτήματος της παρούσας.
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Επισημαίνεται ότι εγγυήσεις που εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων 
δεν  συμμορφώνονται  με  τα  υποδείγματα  των  εγγυητικών  επιστολών  της  παρούσας  αλλά  εκδίδονται  
σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις που διέπουν τους εν λόγω φορείς.

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει  
την εγκυρότητά τους.

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος,  ότι  η ίδια ή και τρίτοι,  κατ’  εντολή και  για λογαριασμό της,  θα 
επεξεργάζονται  προσωπικά  δεδομένα  που  περιέχονται  στους  φακέλους  της  προσφοράς  και  τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό 
της αξιολόγησης των προσφορών και  της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας 
κάθε  εύλογο  μέτρο  για  τη  διασφάλιση  του  απόρρητου  και  της  ασφάλειας  της  επεξεργασίας  των 
δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις  
της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα 
στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα.

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

1.  Δικαίωμα  συμμετοχής  στη  διαδικασία  σύναψης  της  παρούσας  σύμβασης  έχουν  φυσικά  ή  νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε:

α) κράτος-μέλος της Ένωσης,

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),

γ)  τρίτες  χώρες  που έχουν  υπογράψει  και  κυρώσει  τη  ΣΔΣ,  στο  βαθμό που η  υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4,  5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του  
σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες 
δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους  
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις  υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της 
Ένωσης

2.  Οικονομικός  φορέας  συμμετέχει  είτε  μεμονωμένα  είτε  ως  μέλος  ένωσης.  Οι  ενώσεις  οικονομικών 
φορέων,  συμπεριλαμβανομένων  και  των  προσωρινών  συμπράξεων,  δεν  απαιτείται  να  περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η  
σύμβαση.

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής

2.2.2.1.  Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με 
το υπόδειγμα του Παραρτήματος VIII, ποσού: 
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ΤΜΗΜΑ 1  : 644,00 ευρώ. 

 ΤΜΗΜΑ 2  : 1.352,35 ευρώ

ΤΜΗΜΑ 3  : 1.078,06 ευρώ

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος  της  προσφοράς  του  άρθρου  2.4.5  της  παρούσας,  ήτοι  μέχρι  28-02-2027, άλλως  η  προσφορά 
απορρίπτεται.  Η  αναθέτουσα  αρχή  μπορεί,  πριν  από  τη  λήξη  της  προσφοράς,  να  ζητά  από  τους 
προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης 
συμμετοχής.

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται,  
σε  κλειστό  φάκελο  με  ευθύνη  του  οικονομικού  φορέα,  το  αργότερο  πριν  την  ημερομηνία  και  ώρα 
αποσφράγισης  των  προσφορών  που  ορίζεται  στην  παρ.  3.1  της  παρούσας,  άλλως  η  προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η  εγγύηση  συμμετοχής  επιστρέφεται  στον  ανάδοχο  με  την  προσκόμιση  της  εγγύησης  καλής  
εκτέλεσης. 

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016.

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη  
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους  2.2.3  έως  2.2.8,  γ)  δεν  προσκομίσει  εγκαίρως  τα  προβλεπόμενα  από  την  παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού,  
ε)  υποβάλει  μη  κατάλληλη  προσφορά,  με  την  έννοια  της  περ. 46  της  παρ. 1  του  άρθρου  2  του  ν. 
4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή 
το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί12, ζ) στις 
περιπτώσεις  των  παρ. 3,  4  και  5  του  άρθρου  103  του  ν.  4412/2016,  περί  πρόσκλησης  για  υποβολή 
δικαιολογητικών  από  τον  προσωρινό  ανάδοχο,  αν,  κατά  τον  έλεγχο  των  παραπάνω δικαιολογητικών, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο  
ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα 
παραπάνω  δικαιολογητικά  που  προσκομίσθηκαν  νομίμως  και  εμπροθέσμως,  δεν  αποδεικνύεται  η  μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις  
απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής.

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) 
ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους:

2.2.3.1.   Όταν υπάρχει  σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα: 

α)  συμμετοχή  σε  εγκληματική  οργάνωση,  όπως  αυτή  ορίζεται  στο  άρθρο  2  της  απόφασης-πλαίσιο  
2008/841/ΔΕΥ  του  Συμβουλίου  της  24ης  Οκτωβρίου  2008,  για  την  καταπολέμηση  του  οργανωμένου 
εγκλήματος  (ΕΕ  L 300  της  11.11.2008 σ.42),  και  τα  εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση),

12 Άρθρο 88 σε συνδυασμό με άρθρο 72 ν. 4412/2016
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β)  ενεργητική  δωροδοκία,  όπως  ορίζεται  στο  άρθρο  3  της  σύμβασης  περί  της  καταπολέμησης  της 
δωροδοκίας  στην  οποία  ενέχονται  υπάλληλοι  των  Ευρωπαϊκών  Κοινοτήτων  ή  των  κρατών-μελών  της 
Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ  
του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 
192 της 31.7.2003, σ. 54),  καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα  
εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 
2-4  (δωροδοκία  δικαστικών  λειτουργών),  237Α  παρ.  2  (εμπορία  επιρροής  –  μεσάζοντες),  396  παρ.  2 
(δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα,

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 
216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής  βεβαίωση,  νόθευση  κ.λπ.)  374  (διακεκριμένη  κλοπή),  375  (υπεξαίρεση),  386  (απάτη),  386Α 
(απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και 
των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά 
των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμ-
φερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επι-
κουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης)  
του ν. 4689/2020 (Α’ 103),

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του  
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου  2002/475/ΔΕΥ  του  Συμβουλίου  και  για  την  τροποποίηση  της  απόφασης 
2005/671/ΔΕΥ  του  Συμβουλίου  (ΕΕ  L 88/31.03.2017)  ή  ηθική  αυτουργία  ή  συνέργεια  ή  απόπειρα 
διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β 
του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103),

ε)  νομιμοποίηση  εσόδων  από  παράνομες  δραστηριότητες  ή  χρηματοδότηση  της  τρομοκρατίας,  όπως 
αυτές  ορίζονται  στο  άρθρο  1  της  Οδηγίας  (ΕΕ)  2015/849  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 
συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και  
του  Συμβουλίου,  και  την  κατάργηση  της  οδηγίας  2005/60/ΕΚ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του 
Συμβουλίου και  της  οδηγίας  2006/70/ΕΚ  της  Επιτροπής  (ΕΕ  L 141/05.06.2015)  και  τα  εγκλήματα  των 
άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 
την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), 
και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 
καταδικαστική  απόφαση είναι  μέλος  του  διοικητικού,  διευθυντικού  ή  εποπτικού  οργάνου  του  ή  έχει 
εξουσία  εκπροσώπησης,  λήψης  αποφάσεων  ή  ελέγχου  σε  αυτό.  Η  υποχρέωση  του  προηγούμενου 
εδαφίου αφορά: 

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) 
και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές.

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού Συμ-
βουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύ-
νολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας.
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- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο εκπρόσωπο.

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθορι -
στεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με  
αμετάκλητη απόφαση. 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν ο  οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής  ασφάλισης  και  αυτό  έχει  διαπιστωθεί  από δικαστική  ή  διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και  δεσμευτική ισχύ,  σύμφωνα με διατάξεις  της χώρας όπου είναι  εγκατεστημένος  ή  την  
εθνική νομοθεσία ή 

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει  
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις  
του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική  
ασφάλιση. 
Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται.

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση,  
των  δεδουλευμένων  τόκων  ή  των  προστίμων  είτε  υπαγόμενος  σε  δεσμευτικό  διακανονισμό  για  την 
καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού.

2.2.3.3. ΚΕΝΟ. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΡΙΘΜΙΣΗΣ

2.2.3.4. Αποκλείεται13 από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις: 

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων,

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από  εκκαθαριστή  ή  από  το  δικαστήριο  ή  έχει  υπαχθεί  σε  διαδικασία  πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή έχει  αναστείλει  τις  επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει  υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης  και  δεν  τηρεί  τους  όρους  αυτής  ή  εάν  βρίσκεται  σε  οποιαδήποτε  ανάλογη  κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή 
μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που 
αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση 
της επιχειρηματικής του λειτουργίας, 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα 

13 Οι  λόγοι  της  παραγράφου  2.2.3.4  αποτελούν  δυνητικούς  λόγους  αποκλεισμού,  σύμφωνα  με  το  άρθρο  73  παρ.  4  ν. 
4412/2016. Κατά συνέπεια, η Α.Α. δύναται να επιλέξει όλους, μερικούς, ή, ενδεχομένως, και κανέναν από τους λόγους 
αποκλεισμού της παρ. 4, συνεκτιμώντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της υπό ανάθεση σύμβασης (εκτιμώμενη αξία αυτής,  
ειδικές περιστάσεις κλπ), με σχετική πρόβλεψη στη διακήρυξη (πρβλ. αιτιολογική έκθεση νόμου 4412/2016 - άρθρο 73 παρ.  
4).  Επισημαίνεται,  επίσης,  ότι  η επιλογή από την Α.Α.  λόγου/ων αποκλεισμού της παρ.  4 διαμορφώνει  αντιστοίχως τις  
επιλογές της στα σχετικά πεδία του ΕΕΕΣ, καθώς και τα μέσα απόδειξης του άρθρου 2.2.9.2.
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ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού, 

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(ε)  εάν  μία  κατάσταση στρέβλωσης  του ανταγωνισμού από την  πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(στ)  εάν  έχει  επιδείξει  σοβαρή  ή  επαναλαμβανόμενη  πλημμέλεια  κατά  την  εκτέλεση  ουσιώδους 
απαίτησης  στο  πλαίσιο  προηγούμενης  δημόσιας  σύμβασης,  προηγούμενης  σύμβασης  με  αναθέτοντα 
φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις, 

(ζ)  εάν  έχει  κριθεί  ένοχος  εκ  προθέσεως  σοβαρών  απατηλών  δηλώσεων  κατά  την  παροχή  των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, 

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται  να επηρεάσουν ουσιωδώς τις  αποφάσεις  που αφορούν τον αποκλεισμό,  την επιλογή ή την  
ανάθεση, 

(θ)  εάν  η  αναθέτουσα  αρχή  μπορεί  να  αποδείξει,  με  κατάλληλα  μέσα  ότι  έχει  διαπράξει  σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη  
απόφαση,  αυτή ανέρχεται  σε  τρία (3)  έτη  από την  ημερομηνία έκδοσης πράξης  που βεβαιώνει  το  
σχετικό γεγονός.14

2.2.3.5. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΡΙΘΜΗΣΗΣ 

2.2.3.6.  Ο  οικονομικός  φορέας  αποκλείεται  σε  οποιοδήποτε  χρονικό  σημείο  κατά  τη  διάρκεια  της 
διαδικασίας  σύναψης  της  παρούσας  σύμβασης,  όταν  αποδεικνύεται  ότι  βρίσκεται,  λόγω  πράξεων  ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.

2.2.3.7. Οικονομικός  φορέας  που  εμπίπτει  σε  μια  από  τις  καταστάσεις  που  αναφέρονται  στις 
παραγράφους  2.2.3.1  και  2.2.3.4,  εκτός  από  την  περ.  β  αυτής,  μπορεί  να  προσκομίζει  στοιχεία15, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι 
συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν 
από  το  ποινικό  αδίκημα  ή  το  παράπτωμα,  ότι  έχει  διευκρινίσει  τα  γεγονότα  και  τις  περιστάσεις  με 
ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή 
περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 
φορείς  αξιολογούνται  σε  συνάρτηση  με  τη  σοβαρότητα  και  τις  ιδιαίτερες  περιστάσεις  του  ποινικού 
αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 
αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα 

14 Παρ.  10  του  άρθρου  73  ν.4412/2016.Επίσης,  πρβλ.  υπ’  αριθμ.  πρωτ.  6271/30-11-2018  έγγραφο  της  Αρχής  (ΑΔΑ 
Ψ3Κ8ΟΞΤΒ-09Β) σχετικά με την απόφαση ΔΕΕ της 24 Οκτωβρίου 2018 στην υπόθεση C-124/2017. 

15 Σχετικά με την προσκόμιση αποδείξεων για τα επανορθωτικά μέτρα βλ. την απόφαση της 14ης Ιανουαρίου 2021 του ΔΕΕ  
στην υπόθεση C-387/19

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



26

  

με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες 
σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση.

2.2.3.8 Η  απόφαση  για  την  διαπίστωση  της  επάρκειας  ή  μη  των  επανορθωτικών  μέτρων  κατά  την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν.  
4412/2016  καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων 
από την Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016».

  Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου  
73  του  ν.  4412/2016  το  σχέδιο  της  απόφασής  της  περί  της  διαπίστωσης  της  επάρκειας  ή  μη  των 
ληφθέντων από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που 
περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, 
μαζί με όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία,  
με τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης,  
αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.),  η αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να ζητήσει 
από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) 
ημέρες.  Με  την  παρέλευση  της  ανωτέρω  προθεσμίας,  θεωρείται  ότι  τα  αιτούμενα  στοιχεία  δεν 
προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
στοιχείων,  η αναθέτουσα αρχή παρατείνει  την προθεσμία υποβολής,  για όσο χρόνο απαιτηθεί  για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές.

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή  
απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί 
τον οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, εντός 
προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες. 

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 
μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης. 

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα 
που επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά 
έχουν  ληφθεί  μετά  την  ημερομηνία  λήξης  υποβολής  των  προσφορών.  Στην  περίπτωση  αυτή,  η 
αναθέτουσα αρχή δεν τα λαμβάνει  υπόψη και  δεν τα μνημονεύει  στο σχέδιο της απόφασής της που 
αποστέλλει στην Επιτροπή. 

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο πρόσωπο 
του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ αυτής, του 
άρθρου  73  του  ν.  4412/2016,  αλλά  η  συνδρομή  του  προέκυψε,  κατά  τη  διάρκεια  της  παρούσας 
διαδικασίας (οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψη από την 
αναθέτουσα αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την Επιτροπή.

Οι  διαδικαστικές  λεπτομέρειες  εξέτασης  και  επανεξέτασης  των  επανορθωτικών  μέτρων  ρυθμίζονται 
αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση.

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.  
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Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της προμήθειας. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι  εγγεγραμμένοι  σε  ένα  από  τα  επαγγελματικά  ή  εμπορικά  μητρώα  που  τηρούνται  στο  κράτος 
εγκατάστασής  τους  ή  να  ικανοποιούν  οποιαδήποτε  άλλη  απαίτηση  ορίζεται  στο  Παράρτημα  XI  του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην  
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών  ανάθεσης  δημοσίων  συμβάσεων,  απαιτείται  να  είναι  εγγεγραμμένοι  σε  αντίστοιχα 
επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή 
Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 
θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο 
ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος διεξαγωγής 
του διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη  2022, 2023 και 2024  ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο 
οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% 
του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, χωρίς ΦΠΑ.

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι οικονομικοί φορείς 

απαιτείται:

κατά  τη  διάρκεια  των  τριών  (3)  τελευταίων  ετών  (2022,  2023,  2024),  να  έχουν  παραδώσει  επιτυχώς 
τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ, προϋπολογισμού αθροιστικά  ίσου ή μεγαλύτερου με το 150% 
του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος ως κατωτέρω: 

Τμήμα 1 

Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει  τουλάχιστον ένα από τα κάτωθι 
συστήματα/υποσυστήματα:

 Πλατφόρμα: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.

Τμήμα 2

Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει  τουλάχιστον ένα από τα κάτωθι 
συστήματα/υποσυστήματα:

-  πλατφόρμα για την Διαβούλευση Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος.
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-  Ολοκληρωμένο  Πληροφοριακό  Σύστημα  για  την   παρακολούθηση  των  οικονομικών  ή/και 
διοικητικών  λειτουργιών  ενός  φορέα  το  οποίο  να  περιλαμβάνει  τουλάχιστον  τυποποίηση  και 
διαχείριση διαδικασιών.

-  Ολοκληρωμένο  Πληροφοριακό  Σύστημα  το  οποίο  να  περιλαμβάνει  διαχείριση  κεντρικών 
μητρώων και παροχή ψηφιακών υπηρεσιών 

Ειδικά για τις δράσεις 18 (Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών), 30 (Ηλεκτρονικό Σύστημα 
Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος)  και  38  (Ηλεκτρονική  Τιμολόγηση), 
απαιτείται οι οικονομικοί φορείς να έχουν παραδώσει επιτυχώς και να είναι εν ενεργεία, τουλάχιστον 
3 έργα ΟΠΣ, με αντικείμενο την Οικονομική Διαχείριση ΟΤΑ και την Διαχείριση Δημοτικών εσόδων. Τα 
έργα  αυτά  δύναται  να  χρησιμοποιηθούν  για  την  κάλυψη  της  απαίτησης  της  προηγούμενης 
παραγράφου.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

Τμήμα 3

Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει  τουλάχιστον ένα από τα κάτωθι 
συστήματα/υποσυστήματα:

- Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης.

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Οι οικονομικοί  φορείς  για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν  να διαθέτουν (κατ’ 
ελάχιστον) τα εξής πρότυπα με αναφορά στο πεδίο εφαρμογής του υπό προμήθεια είδους: 

• σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015

• σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001:2013 

Η  αναθέτουσα  αρχή  αναγνωρίζει  ισοδύναμα ή  μεταγενέστερα  πιστοποιητικά  που  έχουν  εκδοθεί  από 
φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη -  
μέλη.  Επίσης,  κάνει  δεκτά  άλλα  αποδεικτικά  στοιχεία  για  ισοδύναμα  μέτρα  διασφάλισης  ποιότητας, 
εφόσον  ο  ενδιαφερόμενος  οικονομικός  φορέας  δεν  είχε  τη  δυνατότητα  να  αποκτήσει  τα  εν  λόγω 
πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό 
την  προϋπόθεση  ότι  ο  οικονομικός  φορέας  αποδεικνύει  ότι  τα  προτεινόμενα  μέτρα  διασφάλισης 
ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.

 Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται από όλα τα 
μέλη της ένωσης αθροιστικά. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων
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Οι  οικονομικοί  φορείς  μπορούν,  όσον  αφορά  στα  κριτήρια  της  οικονομικής  και  χρηματοοικονομικής 
επάρκειας  (της  παραγράφου  2.2.5)  και  τα  σχετικά  με  την  τεχνική  και  επαγγελματική  ικανότητα  (της 
παραγράφου  2.2.6),  να  στηρίζονται  στις  ικανότητες  άλλων  φορέων,  ασχέτως  της  νομικής  φύσης  των 
δεσμών  τους  με  αυτούς.  Στην  περίπτωση  αυτή,  αποδεικνύουν  ότι  θα  έχουν  στη  διάθεσή  τους  τους 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  

Όταν οι  οικονομικοί  φορείς  στηρίζονται  στις  ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της  
σύμβασης.

Υπό τους  ίδιους  όρους  οι  ενώσεις  οικονομικών  φορέων μπορούν να στηρίζονται  στις  ικανότητες  των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων.

Η  αναθέτουσα  αρχή  ελέγχει  αν  οι  φoρείς,  στις  ικανότητες  των  οποίων  προτίθεται  να  στηριχθεί  ο  
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα 
στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για 
τον  οποίο  συντρέχουν  λόγοι  αποκλεισμού,  εντός  προθεσμίας  τριάντα  (30)  ημερών  από  την σχετική 
πρόσκληση  της  αναθέτουσας  αρχής,  η  οποία  απευθύνεται  στον  οικονομικό  φορέα  μέσω  της 
λειτουργικότητας  «Επικοινωνία»  του  ΕΣΗΔΗΣ.  Ο  φορέας  που  αντικαθιστά  φορέα  του  προηγούμενου 
εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου.

2.2.8.2. Υπεργολαβία

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει  
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που 
o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής 
αξίας  της  σύμβασης,  η  αναθέτουσα  αρχή  ελέγχει  ότι  δεν  συντρέχουν  οι  λόγοι  αποκλεισμού  της 
παραγράφου  2.2.3  της  παρούσας.  Ο  οικονομικός  φορέας  υποχρεούται  να  αντικαταστήσει  έναν 
υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3.. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ,  
κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου  
105 του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με  την 
παράγραφό  2.2.8.  της  παρούσας,  οι  φορείς  στην  ικανότητα  των  οποίων  στηρίζεται  υποχρεούνται  να 
αποδεικνύουν,  κατά τα οριζόμενα στις  παραγράφους 2.2.9.1  και  2.2.9.2,  ότι  δεν συντρέχουν οι  λόγοι  
αποκλεισμού  της παραγράφου  2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση.

Στην περίπτωση που  o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις  
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα  στις  παραγράφους  2.2.9.1  και  2.2.9.2,  ότι  δεν  συντρέχουν  οι  λόγοι  αποκλεισμού  της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. 
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Αν μετά τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και  μέχρι  τη ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για τη σύναψη του 
συμφωνητικού επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις οποίες οι προσφέροντες είχαν δηλώσει  ότι 
πληρούν,  οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4,  
2.2.5,  2.2.6  και  2.2.7  της  παρούσης, προσκομίζουν  κατά  την  υποβολή  της  προσφοράς  τους,  ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο  Έγγραφο  Σύμβασης  (ΕΕΕΣ),  σύμφωνα  με  το  επισυναπτόμενο  στην  παρούσα  Παράρτημα…..,  το 
οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. 

Το  ΕΕΕΣ  καταρτίζεται  βάσει  του  τυποποιημένου  εντύπου  του  Παραρτήματος  2  του  Κανονισμού (ΕΕ) 
2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του 
Παραρτήματος 1. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και  της  καταληκτικής  ημερομηνίας  υποβολής  προσφορών  έχουν  επέλθει  μεταβολές  στα  δηλωθέντα 
στοιχεία,  εκ  μέρους  του,  στο  ΕΕΕΣ,  ο  οικονομικός  φορέας  αποσύρει  την  προσφορά  του,  χωρίς  να 
απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο  
ΕΕΕΣ.

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό.

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα,  η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι  μέλη του διοικητικού,  διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή  έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή  το  πρακτικό  εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της  προσφοράς ή  το 
αρμοδίως  εξουσιοδοτημένο  φυσικό  πρόσωπο  να  εκπροσωπεί  τον  οικονομικό  φορέα  για  διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριστά 
από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της  
συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, 
καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 
σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της πα-
ρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 
του.

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν σύ-
ναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η συνδρομή 
περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 
10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμ -
φωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει  
κατόπιν θετικής απάντησης.

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (περ.  
α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν  
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 
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περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του 
ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω 
υποχρεώσεις του.

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας, δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις της παρ. 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού, 
υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία του, στο σχετικό 
πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί συνδρομής κάποιου από 
τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει :

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει δηλώσει 
στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει απόφασης που εκ-
δόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής εξέτασης επανορ-
θωτικών μέτρων. 

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή, επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α με βάση την

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω, δηλώνεται εάν η ως άνω απόφαση 
έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα έννομης 
προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση. 

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα αυτοκάθαρ-
σης μετά την ημερομηνία που εκδόθηκε η απόφαση της περ. α και σε περίπτωση που ισχύει το ανωτέρω  
να προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την οποία αυτά ελή-
φθησαν.

Ειδικά στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι αποκλει-
σμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγρα-
φο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με την λήψη, εκ μέρους των οικονομικών φορέων, επανορθωτικών μέτρων,  
αυτά θα δηλώνονται (αναφέρονται) στην συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση της παρ. 9, του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016.

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Α. Για  την  απόδειξη  της  μη συνδρομής  λόγων αποκλεισμού  κατ’  άρθρο  2.2.3  και  της  πλήρωσης  των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά 
τα  οριζόμενα στο άρθρο 3.2  από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί  να  ζητεί  από 
προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή  
ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας.

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς  
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της  
Ένωσης,  η  οποία διατίθεται  δωρεάν,  όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων,  εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική  βάση  δεδομένων  εμπεριέχεται   στο  Ευρωπαϊκό  Ενιαίο  Έγγραφο  Σύμβασης  (ΕΕΕΣ),  στο  οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση  της  βάσης  δεδομένων,  τυχόν  δεδομένα  αναγνώρισης  και,  κατά  περίπτωση,  η  απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν.

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



32

  

Τα  δικαιολογητικά  του  παρόντος  υποβάλλονται  και  γίνονται  αποδεκτά  σύμφωνα  με  την  παράγραφο 
2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας.

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί  φορείς  προσκομίζουν  αντίστοιχα  τα   δικαιολογητικά  που  αναφέρονται   παρακάτω  .  Οι 
οικονομικοί  φορείς  μεριμνούν  να  διαθέτουν  πιστοποιητικά,  τα  οποία  να  καλύπτουν  και  τον  χρόνο 
υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα 
εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 3.2 της 
παρούσας,  από  τον  προσωρινό  ανάδοχο,  μέσω  του  υποσυστήματος,  στον  φάκελο  «δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου.

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή  
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις  περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον  αρμόδιας  δικαστικής  ή  διοικητικής  αρχής,  συμβολαιογράφου  ή  αρμόδιου  επαγγελματικού  ή 
εμπορικού  οργανισμού  του  κράτους  -  μέλους  ή  της  χώρας  καταγωγής  ή  της  χώρας  όπου  είναι  
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου  ή  ότι  τα  έγγραφα  αυτά  δεν  καλύπτουν  όλες  τις  περιπτώσεις  που  αναφέρονται  στις  
παραγράφους 2.2.3.1  και  2.2.3.2  περ.  α’  και  β’,  καθώς και  στην  περ.  β΄  της  παραγράφου 2.2.3.4.  Οι 
επίσημες  δηλώσεις  καθίστανται  διαθέσιμες  μέσω  του  επιγραμμικού  αποθετηρίου  πιστοποιητικών  (e-
Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016.

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει  
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 
ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την  
υποβολή του.

Η  υποχρέωση  προσκόμισης  του  ως  άνω  αποσπάσματος  αφορά  και  στα  μέλη  του  διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία  
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω 
παράγραφο 2.2.3.1,

β) για την παράγραφο  2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας,  που  είναι  εν  ισχύ κατά τον χρόνο υποβολής του,  άλλως,  στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που  έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
(α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ. 

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι δεν 
έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4  περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, το οποίο   έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 
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Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι  δεν  τελούν  υπό  πτώχευση,  πτωχευτικό  συμβιβασμό  ή  υπό  αναγκαστική  διαχείριση  ή  δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι  δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.   Ειδικά για τη διαδικασία εξυγίανσης 
προσκομίζεται  επιπλέον  υπεύθυνη  δήλωση  του  νόμιμου  εκπροσώπου  του  οικονομικού  φορέα  ότι 
τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για 
τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό  
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων. 

iii)  Εκτύπωση  της  καρτέλας  “Στοιχεία  Μητρώου/  Επιχείρησης”  από  την  ηλεκτρονική  πλατφόρμα  της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει  
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους.

Προκειμένου  για  τα  σωματεία  και  τους  συνεταιρισμούς,  το  Ενιαίο  Πιστοποιητικό  Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για 
το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το  
Γ.Ε.Μ.Η.

δ) για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού .

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας.

B.  2. Για  την  απόδειξη  της  απαίτησης  του  άρθρου  2.2.4.  (απόδειξη  καταλληλότητας  για  την  άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή 
εμπορικού  μητρώου του  κράτους  εγκατάστασης.  Οι  οικονομικοί  φορείς  που  είναι  εγκατεστημένοι  σε 
κράτος  μέλος  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  προσκομίζουν  πιστοποιητικό/βεβαίωση  του  αντίστοιχου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με 
το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην  
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη  δήλωση  του  ενδιαφερομένου  ενώπιον  αρμόδιας  δικαστικής  ή  διοικητικής  αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της 
χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη  
δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης.

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή 
Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού ή πιστοποιητικό 
που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω Επιμελητηρίων. 

Επισημαίνεται  ότι,  τα  δικαιολογητικά  που  αφορούν  στην  απόδειξη  της  απαίτησης  του  άρθρου  2.2.4  
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Β.3. Για  την  απόδειξη  της  οικονομικής  και  χρηματοοικονομικής  επάρκειας  της  παραγράφου  2.2.5  οι  
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν οικονομικές καταστάσεις για τις τρεις τελευταίες χρήσεις 2022, 2023 και 
2024 δημοσιευμένες στο ΓΕΜΗ, εφόσον ο προσφέρων υποχρεούται στην κατάρτιση και δημοσίευσή τους. 
Σε  περίπτωση  συμμετέχοντος  που  δεν  έχει  κατά  νόμο  υποχρέωση  κατάρτισης  και  δημοσίευσης 
οικονομικών καταστάσεων ή δεν έχει ολοκληρωθεί η δημοσίευσή τους, υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 
συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος,  
δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.) για το έτος αυτό.
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Εάν η επιχείρηση λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα κατά χρονικό διάστημα που δεν επι-
τρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς, εφόσον υπάρχουν, ή τα  
σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό.

Στην περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων, πρέπει να υποβάλει τα ανωτέρω έγ-
γραφα χωριστά για καθένα από τα μέλη της. Στην περίπτωση αυτή επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προ-
ϋποθέσεων από τα μέλη της Ένωσης αρκεί αυτές να καλύπτονται συνολικά. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητι -
κά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κα-
τάλληλο έγγραφο.

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων που υλοποίησε επιτυχώς ο οικονομικός φορέας κατά τα τρία 
(3)  τελευταία έτη, σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:

Α
/
Α

ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ

ΠΡΟΫΠΟ
ΛΟΓΙΣΜΟ
Σ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 
ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(αντικείμενο)

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(προϋπολογισμ
ός)

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(τύπος  & 
ημ/νία)

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: 

- Εάν  ο  Πελάτης  είναι  Δημόσιος  Φορέας  ως  στοιχείο  τεκμηρίωσης  υποβάλλεται  πιστοποιητικό  ή 
πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια 
Αρχή.

- Εάν  ο  αποδέκτης  του  έργου  είναι  ιδιώτης,  ως  αποδεικτικό  στοιχείο  υποβάλλεται 
πιστοποιητικό/βεβαίωση που συντάσσει ο ιδιώτης ή, εάν τούτο δεν είναι δυνατό, απλή υπεύθυνη 
δήλωση του οικονομικού φορέα συνοδευόμενη από σχετικά με τη σύμβαση/ολοκλήρωση του έργου 
έγγραφα (πχ σύμβαση, τιμολόγια, έγκριση παραλαβής έργου κοκ).

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί Ένωση επιτρέπεται η μερική κάλυψη της απαίτησης 
από κάθε μέλος της Ένωσης, αρκεί όμως συνολικά αυτή να καλύπτεται από την Ένωση.

Β.5.  Για  την  απόδειξη  της  συμμόρφωσής  τους  με  πρότυπα  διασφάλισης  ποιότητας  και  πρότυπα 
περιβαλλοντικής  διαχείρισης της  παραγράφου  2.2.7  οι  οικονομικοί  φορείς  προσκομίζουν  τα  κάτωθι 
πιστοποιητικά:

• Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ή άλλου ισοδύναμου πιστο-
ποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες αναγνωρισμένης 
αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προτύπων σε σχεδια-
σμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού με σαφή αναφορά σε προδιαγραφές ή 
πρότυπα.
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• Πιστοποιητικό διαχείρισης της ασφάλειας πληροφοριών κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 27001:2013 ή άλλου 
ισοδύναμου πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες 
αναγνωρισμένης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προ-
τύπων σε σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού.

Β.6. Για  την απόδειξη  της νόμιμης  εκπροσώπησης,  στις  περιπτώσεις  που ο οικονομικός  φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει  
την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό  
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται:

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει  σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει  
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

 ii)  Για  την  απόδειξη  της  νόμιμης  σύστασης  και  των  μεταβολών του  νομικού  προσώπου  γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.

 Στις  λοιπές  περιπτώσεις  τα  κατά  περίπτωση  νομιμοποιητικά  έγγραφα  σύστασης  και  νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης 
οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα  
από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους.

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό  του  αρμοδίου  καταστατικού  οργάνου  διοίκησης  του  νομικού  προσώπου  με  την  οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα.

Οι  αλλοδαποί  οικονομικοί  φορείς  προσκομίζουν  τα  προβλεπόμενα,  κατά  τη  νομοθεσία  της  χώρας 
εγκατάστασης,  αποδεικτικά  έγγραφα,  και  εφόσον  δεν  προβλέπονται,  υπεύθυνη  δήλωση του  νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα.

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι  
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι,  στους οποίους έχει  χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης,  καθώς και  η θητεία του/των ή/και  των 
μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου.

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους16 που προβλέπονται από 
τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος  VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής  εκδιδόμενο  από  την  αρμόδια  αρχή  ή  το  πιστοποιητικό  που  εκδίδεται  από  τον  αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης. 

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο. 

16 Άρθρο 83 ν. 4412/2016. 
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Η  πιστοποιούμενη  εγγραφή  στους  επίσημους  καταλόγους  από  τους  αρμόδιους  οργανισμούς  ή  το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό. 

Οι  οικονομικοί  φορείς  που  είναι  εγγεγραμμένοι  σε  επίσημους  καταλόγους  απαλλάσσονται  από  την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον  αφορά  την  καταβολή  των  εισφορών  κοινωνικής  ασφάλισης  και  των  φόρων  και  τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά 
τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β.

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά,  για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει  στην ένωση,  σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στην  περίπτωση που οικονομικός  φορέας  επιθυμεί  να  στηριχθεί  στις  ικανότητες  άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει,  ιδίως,  σχετική  έγγραφη  δέσμευση  των  φορέων  αυτών  για  τον  σκοπό  αυτό.  Ειδικότερα, 
προσκομίζεται  έγγραφο  (συμφωνητικό  ή  σε  περίπτωση  νομικού  προσώπου  απόφαση  του  αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι,  διαγωνιζόμενος   οικονομικός  φορέας  και  τρίτος  φορέας,  εγκρίνουν  τη  μεταξύ  τους 
συνεργασία  για  την  κατά  περίπτωση  παροχή  προς  τον  διαγωνιζόμενο  της  χρηματοοικονομικής  ή/και 
τεχνικής  ή/και  επαγγελματικής  ικανότητας  του  φορέα,  ώστε  αυτή  να  είναι  στη  διάθεση  του 
διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και  
να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της  
σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο 
τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η 
σύμβαση. 

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 
κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Β.10.  Στην  περίπτωση  που  ο  οικονομικός  φορέας  δηλώνει  στην  προσφορά  του  ότι  θα  κάνει  χρήση 
υπεργολάβων,  στις  ικανότητες  των  οποίων  δεν  στηρίζεται,  προσκομίζεται  υπεύθυνη  δήλωση  του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή  υπεργολαβίας  και  υπεύθυνη  δήλωση  των  υπεργολάβων  ότι  αποδέχονται  την  εκτέλεση  των 
εργασιών. 

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές:

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους, 

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή  των  δικαιολογητικών.  Σημειώνεται  ότι  δεν  απαιτείται  θεώρηση  του  γνησίου  της 
υπογραφής τους.

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης 

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει  
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων: 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
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Τα 

κριτήρια ανάθεσης ισχύουν για όλα τα τμήματα του διαγωνισμού. 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

Η  βαθμολόγηση  κάθε  κριτηρίου  αξιολόγησης  κυμαίνεται  από  100  βαθμούς  στην  περίπτωση  που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς17. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας  επί  τη  βαθμολογία  του,  η  δε  συνολική  βαθμολογία  της  προσφοράς  θα προκύπτει  από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο : 

Τ= σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

17 Η  βαθμολόγηση  πρέπει  να  είναι  πλήρως  και  ειδικά  αιτιολογημένη  και  να  περιλαμβάνει  υποχρεωτικά,  εκτός  από  τη 
βαθμολογία, και την λεκτική διατύπωση της κρίσης ανά κριτήριο.

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

Κ1

Κατανόηση περιβάλλοντος έργου

Κατανόηση  ειδικών απαιτήσεων – ιδιαιτεροτήτων.

Αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας,

Εντοπισμός ενδεχόμενων προβλημάτων/ κινδύνων και 
προτάσεις αντιμετώπισης αυτών

20

Κ2

Περιγραφή προμήθειας και κατανόηση έργου.

Ορθότητα αντίληψης προσφέροντος για το αντικείμενο και 
τις απαιτήσεις του έργου.

Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά 
Χαρακτηριστικά Γενικής Λύσης - Σαφήνεια και πληρότητα 

ανάλυσης των προσφερόμενων Εφαρμογών

Ποιοτικά στοιχεία προσφοράς σε σχέση με λειτουργικές και 
τεχνικές προδιαγραφές

50

Κ3
Τεχνική αξία (Λειτουργικότητα, αποδοτικότητα, εμβέλεια, 

εφαρμοστικότητα, του προσφερόμενου εξοπλισμού). 20

Κ4
Αναλυτική περιγραφή δράσεων – χρονοδιάγραμμα –

οργανόγραμμα / καθήκοντα  ομάδας έργου
5

Κ5
Υπηρεσίες εκπαίδευσης και τεχνικής υποστήριξης μετά την 
παράδοση της προμήθειας.  Εγγύηση  καλής  λειτουργίας. 

Δημοσιότητα.
5

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100
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Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο 
της προσφερθείσας τιμής  προς τη συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς (ήτοι αυτή στην οποία 
το Λ είναι ο μικρότερος αριθμός), σύμφωνα με τον τύπο που ακολουθεί. 

Λ =
Προσφερθείσα τιμή

Συνολική βαθμολογία τεχνικής προσφοράς

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα Ι της Διακήρυξης, για  
το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας ανά τμήμα. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές 

Η  ένωση  Οικονομικών  Φορέων  υποβάλλει  κοινή  προσφορά,  η  οποία  υπογράφεται  υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το 
είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ 
(Παράρτημα ΙΙΙ) είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της 
ένωσης. Για την υπογραφή της προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή της ένωσης 
απαιτείται  ρητή  εξουσιοδότηση.  Η  εν  λόγω  εξουσιοδότηση  μπορεί  να  περιλαμβάνεται  είτε  στο  ΕΕΕΣ 
(Παράρτημα  ΙΙΙ),  είτε  στη  συνοδευτική  αυτού  υπεύθυνη  δήλωση,  είτε  στα  έγγραφα  συμφωνίας  των 
οικονομικών φορέων για συμμετοχή στο διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων 
διοίκησης των μελών της ένωσης .

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία  
υποβολής  προσφοράς,  χωρίς  να  απαιτείται  έγκριση  εκ  μέρους  του  αποφαινομένου  οργάνου  της 
αναθέτουσας αρχής.

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι 
την  καταληκτική  ημερομηνία  και  ώρα  που  ορίζει  η  παρούσα  διακήρυξη,  στην  Ελληνική  Γλώσσα,  σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην 
κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 
(Β΄2453/  09.06.2021)  Κοινή  Απόφαση  των  Υπουργών  Ανάπτυξης  και  Επενδύσεων  και  Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης  με  θέμα  «Ρυθμίσεις  τεχνικών  ζητημάτων  που  αφορούν  την  ανάθεση  των  Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού 
Συστήματος  Ηλεκτρονικών  Δημοσίων  Συμβάσεων  (ΕΣΗΔΗΣ)»  (εφεξής  Κ.Υ.Α.  ΕΣΗΔΗΣ  Προμήθειες  και 
Υπηρεσίες). 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν προηγ-
μένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) πιστοποι-
ητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλο-
γο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονι-
σμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν.  
4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες. 
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2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις  
του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης.
Μετά την  παρέλευση της  καταληκτικής  ημερομηνίας  και  ώρας,  δεν  υπάρχει  η  δυνατότητα υποβολής  
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της.

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες: 
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο  περιλαμβάνεται  το  σύνολο  των  κατά  περίπτωση  απαιτούμενων  δικαιολογητικών  και  η  τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα.

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική  προσφορά  του  οικονομικού  φορέα  και  το  σύνολο  των  κατά  περίπτωση  απαιτούμενων 
δικαιολογητικών. 

Από  τον  Οικονομικό  Φορέα  σημαίνονται,  με  χρήση  της   σχετικής  λειτουργικότητας  του  ΕΣΗΔΗΣ,  τα 
στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο  21  του  ν.  4412/2016.  Εφόσον  ένας  οικονομικός  φορέας  χαρακτηρίζει  πληροφορίες  ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά 
όλες  τις  σχετικές  διατάξεις  νόμου  ή  διοικητικές  πράξεις  που  επιβάλλουν  την  εμπιστευτικότητα  της 
συγκεκριμένης πληροφορίας.

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της.

2.4.2.4. Εφόσον  οι  Οικονομικοί  Φορείς  καταχωρίσουν  τα  στοιχεία,  μεταδεδομένα  και  συνημμένα 
ηλεκτρονικά  αρχεία,  που  αφορούν  δικαιολογητικά  συμμετοχής-τεχνικής  προσφοράς  και  οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 
λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των 
εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται  ψηφιακά,  σύμφωνα με τις  προβλεπόμενες διατάξεις 
(περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους  
υποφακέλους.  Επισημαίνεται  ότι  η  εξαγωγή  και  η  επισύναψη  των  προαναφερθέντων  αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 
ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.  

Ειδικότερα η τεχνική προσφορά, οι πίνακες συμμόρφωσης προς τις τεχνικές προδιαγραφές του παραρτή-
ματος …, η οικονομική προσφορά, η οποία θα πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ … και τυ -
χόν πρόσθετα στοιχεία των τεχνικών προσφορών, όπως τεχνικές περιγραφές, τεχνικά φυλλάδια κλπ επισυ-
νάπτονται ως συνημμένα και ηλεκτρονικά υπο γεγραμμένα ψηφιακά αρχεία στο σύστημα. Οι μπροσούρες  
(prospectus) δεν υπογράφονται ψηφιακά.
 

2.4.2.5. Ειδικότερα,  όσον  αφορά  τα  συνημμένα  ηλεκτρονικά  αρχεία  της  προσφοράς,  οι  Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής :

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και  
σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις: 

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που  
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille 
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β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα 

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),

δ)  είτε  της  παρ.  2  του  άρθρου  37  του  ν.  4412/2016,  περί  χρήσης  ηλεκτρονικών  υπογραφών  σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε)  είτε  της  παρ.  8  του  άρθρου  92  του  ν.  4412/2016,  περί  συνυποβολής  υπεύθυνης  δήλωσης  στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά,  
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια.

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Έως  την  ημέρα  και  ώρα  αποσφράγισης  των  προσφορών προσκομίζονται  με  ευθύνη  του  οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται  
ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της 
ηλεκτρονικής  προσφοράς  του,  τα  οποία  απαιτείται  να  προσκομισθούν  σε  πρωτότυπη  μορφή. Τέτοια 
στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι :

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη,

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999, 

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες  
και  φορείς  της  περίπτωσης  α  της  παρ.  2  του  άρθρου 11  του ν.  2690/1999 ή  δεν  συνοδεύονται  από 
υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο. 

Σε  περίπτωση  μη  υποβολής  ενός  ή  περισσότερων  από  τα  ως  άνω  στοιχεία  και  δικαιολογητικά  που 
υποβάλλονται  σε  έντυπη  μορφή,  πλην  της  πρωτότυπης  εγγύησης  συμμετοχής,  η  αναθέτουσα  αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016.

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille  ή  Προξενική  Θεώρηση)  αλλοδαπά  δημόσια  έγγραφα  όταν  καλύπτονται  από  διμερείς  ή 
πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ 
Ελλάδας  και  Κύπρου  –  05.03.1984»  (κυρωτικός  ν.1548/1985,  «Σύμβαση  περί  απαλλαγής  από  την 
επικύρωση  ορισμένων  πράξεων  και  εγγράφων  –  15.09.1977»  (κυρωτικός  ν.4231/2014)).  Επίσης 
απαλλάσσονται  από  την  απαίτηση  επικύρωσης  ή  παρόμοιας  διατύπωσης  δημόσια  έγγραφα  που 
εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση 
των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη  
της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.

Επίσης,  γίνονται  υποχρεωτικά  αποδεκτά  ευκρινή  φωτοαντίγραφα  εγγράφων  που  έχουν  εκδοθεί  από 
αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β 
του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το  
άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014.

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται,  
με  ευθύνη  του  οικονομικού  φορέα,  σε  κλειστό  φάκελο,  στον  οποίο  αναγράφεται  ο  αποστολέας,  τα 
στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την 
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ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει.  
Το  βάρος  απόδειξης  της  έγκαιρης  προσκόμισης  φέρει  ο  οικονομικός  φορέας.  Το  εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού 
αποστολής κατά περίπτωση.

 Στην περίπτωση που επιλεγεί  η  αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,   ο 
οικονομικός  φορέας  αναρτά,  εφόσον  δεν  διαθέτει  αριθμό έγκαιρης  εισαγωγής  του φακέλου  του  στο  
πρωτόκολλο  της  αναθέτουσας  αρχής,  το  αργότερο  έως  την  ημερομηνία  και  ώρα  αποσφράγισης  των 
προσφορών,  μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία»,  τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό.

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα  στοιχεία  και  δικαιολογητικά  για  την  συμμετοχή  των  προσφερόντων  στη  διαγωνιστική  διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία:

 α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79  
του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να 
διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,

 β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 
2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής. 

Η  συμπλήρωσή του  δύναται  να  πραγματοποιηθεί  με  χρήση του  υποσυστήματος  Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www  .  promitheus  .  gov  .  gr  ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 
αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο  ηλεκτρονικό αρχείο  με  μορφότυπο XML που αποτελεί  
επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης.

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δή -
λωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε ψηφιακά 
υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε οικονο-
μικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση.

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 
από  την  αναθέτουσα  αρχή  στο  Παράρτημα  Ι  της  Διακήρυξης,  περιγράφοντας  ακριβώς  πώς  οι  
συγκεκριμένες  απαιτήσεις  και  προδιαγραφές  πληρούνται.  Περιλαμβάνει  ιδίως  τα  έγγραφα  και 
δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση 
το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα . 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή  
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.
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2.4.4 Περιεχόμενα  Φακέλου  «Οικονομική  Προσφορά»  /  Τρόπος  σύνταξης  και  υποβολής 
οικονομικών προσφορών

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης όπως 
ορίζεται κατωτέρω ή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα VII της διακήρυξης: 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρεχεται  στο  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  VII –  Υπόδειγμα  Οικονομικής  Προσφοράς  της  παρούσας  Διακήρυξης  και 
υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο «Οικονομική 
Προσφορά», για κάθε τμήμα για το οποίο υποβάλλει προσφορά.

Η τιμή του προς προμήθεια αγαθού δίνεται  σε ευρώ ανά μονάδα. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.

Οι προσφερόμενες τιμές αναπροσαρμόζονται σύμφωνα με τα αναλυτικώς οριζόμενα στην παράγραφο 6.8  
της παρούσας

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται  
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη 
του  άρθρου  102  του  ν.  4412/2016  και  γ)  η  τιμή  υπερβαίνει  τον  προϋπολογισμό  της  σύμβασης  που  
καθορίζεται  και  τεκμηριώνεται  από  την  αναθέτουσα  αρχή  στο  κεφάλαιο  ....του  Παραρτήματος  ...της 
παρούσας διακήρυξης. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 12 μηνών 
από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 
κανονική.

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 
τα  οριζόμενα  στο  άρθρο  72  παρ.  1  του  ν.  4412/2016  και  την  παράγραφο  2.2.2.  της  παρούσας,  κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια.  Σε περίπτωση 
αιτήματος  της  αναθέτουσας  αρχής  για  παράταση  της  ισχύος  της  προσφοράς,  για  τους  οικονομικούς 
φορείς,  που  αποδέχτηκαν  την  παράταση,  πριν  τη  λήξη  ισχύος  των  προσφορών  τους,  οι  προσφορές 
ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα.

Μετά  τη  λήξη  και  του  παραπάνω  ανώτατου  ορίου  χρόνου  παράτασης  ισχύος  της  προσφοράς,  τα 
αποτελέσματα  της  διαδικασίας  ανάθεσης  ματαιώνονται,  εκτός  αν  η  αναθέτουσα  αρχή  κρίνει,  κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί  φορείς  που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε  να παρατείνουν την 
προσφορά  και  την  εγγύηση  συμμετοχής  τους,  εφόσον  τους  ζητηθεί  πριν  την  πάροδο  του  ανωτέρω 
ανώτατου  ορίου  παράτασης  της  προσφοράς  τους  είτε  όχι.  Στην  τελευταία  περίπτωση,  η  διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς.

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους.
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2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών

H αναθέτουσα  αρχή  με  βάση  τα  αποτελέσματα  του  ελέγχου  και  της  αξιολόγησης  των  προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά:

α)  η  οποία  αποκλίνει  από  απαράβατους  όρους  περί  σύνταξης  και  υποβολής  της  προσφοράς,  ή  δεν 
υποβάλλεται  εμπρόθεσμα  με  τον  τρόπο  και  με  το  περιεχόμενο  που  ορίζεται  στην  παρούσα  και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 
2.4.4.  (Περιεχόμενο  φακέλου  οικονομικής  προσφοράς,  τρόπος  σύνταξης  και  υποβολής  οικονομικών 
προσφορών),  2.4.5.  (Χρόνος ισχύος προσφορών),  3.1.  (Αποσφράγιση και  αξιολόγηση προσφορών),  3.2 
(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας, 

β)  η  οποία  περιέχει  ατελείς,  ελλιπείς,  ασαφείς  ή  λανθασμένες  πληροφορίες  ή  τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων  των  πληροφοριών  που  περιέχονται  στο  ΕΕΕΣ,  εφόσον  αυτές  δεν  επιδέχονται 
συμπλήρωσης,  διόρθωσης,  αποσαφήνισης  ή  διευκρίνισης  ή,  εφόσον  επιδέχονται,  δεν  έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης,

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις,  εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της  
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016,

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη,  
καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων. 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση,

ζ) παραμένει για λόγους αρίθμησης, 

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την  
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή  
το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε  
σχέση με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016,

θ)  εφόσον  διαπιστωθεί  ότι  είναι  ασυνήθιστα  χαμηλή  διότι  δε  συμμορφώνεται  με  τις  ισχύουσες 
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016,

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης,

ια)  η  οποία  παρουσιάζει  ελλείψεις  ως  προς  τα  δικαιολογητικά  που  ζητούνται  από  τα  έγγραφα  της 
παρούσας  διακήρυξης,  εφόσον  αυτές  δεν  θεραπευτούν  από  τον  προσφέροντα  με  την  υποβολή  ή  τη 
συμπλήρωσή τους,  εντός  της  προκαθορισμένης  προθεσμίας,  σύμφωνα με τα  άρθρα 102 και  103  του 
ν.4412/2016,

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό  
ανάδοχο,  δεν  αποδεικνύεται  η  μη  συνδρομή  των  λόγων  αποκλεισμού  της  παραγράφου  2.2.3  της 
παρούσας  ή  η  πλήρωση μιας  ή  περισσότερων από τις  απαιτήσεις  των  κριτηρίων ποιοτικής  επιλογής, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής,

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι  
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία.
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής,  ήτοι  η  επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης,  εφεξής  Επιτροπή Διαγωνισμού,  προβαίνει 
στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια:

 Ηλεκτρονική  Αποσφράγιση  του  (υπό)φακέλου  «Δικαιολογητικά  Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά», την Τετάρτη, 04-02-2026 και ώρα 11:00:00 π.μ. 

 Ηλεκτρονική  Αποσφράγιση  του  (υπό)φακέλου  «Οικονομική  Προσφορά»,  κατά  την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 
μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή.

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών

3.1.2.1 Μετά  την  κατά  περίπτωση  ηλεκτρονική  αποσφράγιση  των  προσφορών  η  αναθέτουσα  αρχή 
προβαίνει  στην  αξιολόγηση  αυτών,  μέσω  των  αρμόδιων  πιστοποιημένων  στο  ΕΣΗΔΗΣ  οργάνων  της18, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων.

Η  αναθέτουσα  αρχή,  τηρώντας  τις  αρχές  της  ίσης  μεταχείρισης  και  της  διαφάνειας,  ζητεί  από  τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές  πληροφορίες  ή τεκμηρίωση,  εντός  προθεσμίας όχι  μικρότερης  των δέκα (10)  ημερών και  όχι 
μεγαλύτερης  των  είκοσι  (20)  ημερών  από  την  ημερομηνία  κοινοποίησης  σε  αυτούς  της  σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας  παραλαβής  προσφορών.  Τα  ανωτέρω ισχύουν  κατ΄  αναλογίαν  και  για  τυχόν  ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα19.

[Επισημαίνεται ότι οι διευκρινίσεις/ συμπληρώσεις, κατ΄εφαρμογή της παρούσας παραγράφου, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στις διατάξεις του άρθρου 102 του ν.4412/2016, ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή 
Αξιολόγησης  των  Προσφορών  (Επιτροπή  Διενεργείας  Διαγωνισμού),  μέσω  της  λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία»:

 είτε  από  την  Επιτροπή,  μέσω  του  πιστοποποιμένου  χρήστη  της  παρούσας  ηλεκτρονικής 
διαδικασίας (χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς τη σύνταξη διακριτού εγγράφου
 

18 Στο πλαίσιο των διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, τα όργανα που γνωμοδοτούν προς τα αποφαινόμενα όργανα 
((επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης) ελέγχουν, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, την  
καταλληλότητα των προσφερόντων, αξιολογούν τις προσφορές, εισηγούνται τον αποκλεισμό τους από τη διαδικασία, την  
απόρριψη των προσφορών,  την  κατακύρωση των αποτελεσμάτων,  την  αποδέσμευση ή κατάπτωση των εγγυήσεων,  τη  
ματαίωση της διαδικασίας και γνωμοδοτούν για κάθε άλλο θέμα που ανακύπτει κατά τη διαδικασία ανάθεσης. 

19 Άρθρο 102 του ν. 4412/2016. Πρβλ και  έκθεση συνεπειών ρυθμίσεων επί του άρθρου 42 του ν. 4781/2021 
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 είτε,  με αποστολή διακριτού εγγράφου της Επιτροπής,  μέσω του πιστοποποιμένου χρήστη της 
παρούσας ηλεκτρονικής διαδικασίας (χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς, στην περίπτωση αυτή, να 
απαιτείται περαιτέρω έγκρισή του από το αποφαινόμενο όργανο.

Σημειώνεται  ότι,  όσο διαρκεί  η  διαδικασία  αξιολόγησης  των  προσφορών και  μέχρι  την  αποστολή των 
σχετικών  πρακτικών  της  Επιτροπής  στον  χειριστή  του  διαγωνισμού,  προς  έκδοση  των  σχετικών 
αποφάσεων, οι διευκρινίσεις ζητούνται από την Επιτροπή και δεν υπόκεινται σε προηγούμενη έγκριση του 
αποφαινομένου οργάνου.

Σε κάθε περίπτωση, μετά την ολοκήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, εκ μέρους της Επιτροπής και τη 
διαβίβαση των σχετικών πρακτικών προς το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δύναται, κατά την κρίση 
του,  να  ζητεί  διευκρινίσεις,  από  τους  προσφέροντες,  για  στοιχεία  των  προσφορών,  για  τα  οποία  δεν 
ζητήθηκαν, είτε ακόμη και για στοιχεία, για τα οποια έχει ήδη γνωμοδοτήσει σχετικώς η Επιτροπή. 

Το αποφαινόμενο όργανο διατηρεί το δικαίωμα να αναπέμψει στην Επιτροπή προς εξέταση και περαιτέρω 
διευκρινίσεις οποιοδήποτε ζήτημα, κατά την κρίση της, χρήζει διευκρινίσεων/ συμπληρώσεων.

Τα ανωτέρω ισχύουν και ως προς τα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων-συμπληρώσεων, σε περιπτώσεις 
ασυνήθιστα χαμηλών προσφορών, καθώς και στο στάδιο της υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης 
του προσωρινού αναδόχου].20

Ειδικότερα :

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά  την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παρ.  1  του  άρθρου  72.  Σε  περίπτωση  παράλειψης  προσκόμισης,  είτε  της  εγγύησης  συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 
της  έντυπης  εγγύησης  συμμετοχής,  μέχρι  την  ημερομηνία  και  ώρα  αποσφράγισης,  η  Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης. 

Στη συνέχεια εκδίδεται  από την αναθέτουσα αρχή απόφαση,  με την οποία επικυρώνεται  το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε  άλλης  απόφασης  σχετικά  με  την  αξιολόγηση  των  προσφορών  της  οικείας  διαδικασίας 
ανάθεσης  σύμβασης  και  κοινοποιείται  σε  όλους  τους  προσφέροντες  με  επιμέλεια  αυτής  μέσω  της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ.

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας.

Η  αναθέτουσα  αρχή  επικοινωνεί,  παράλληλα,  με  τους  φορείς  που  φέρονται  να  έχουν  εκδώσει  τις 
εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 
και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα 
με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης  
ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής,  των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών 
προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας. 

Τα  αποτελέσματα  των  εν  λόγω  σταδίων  («Δικαιολογητικά  Συμμετοχής»  &  «Τεχνική  Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται 

20      Πρβλ. άρθρα 100 ν. 4412/2016, σε συνδυασμό με άρθρο 16 παρ. 3.2 της «ΚΥΑ ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες
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στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 
4412/2016,  μέσω  της  λειτουργικότητας  της  «Επικοινωνίας»  του  ΕΣΗΔΗΣ.  Μετά   την  έκδοση  και 
κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη 
διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς.

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας.

γ)  Μετά  την  ολοκλήρωση  της  αξιολόγησης,  σύμφωνα  με  τα  ανωτέρω,  αποσφραγίζονται,  κατά  την 
ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που 
δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω.

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστη-
καν και συντάσσει πρακτικό, στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, με βάση τη 
συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή απόρριψή τους 
και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 
Εάν  οι  προσφορές  φαίνονται  ασυνήθιστα  χαμηλές  σε  σχέση  με  το  αντικείμενο  της  σύμβασης,  η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην 
προσφορά  τους,  εντός  αποκλειστικής  προθεσμίας,  κατά  ανώτατο  όριο  είκοσι  (20)  ημερών  από  την 
κοινοποίηση  της  σχετικής  πρόσκλησης.  Στην  περίπτωση  αυτή  εφαρμόζονται  τα  άρθρα  88  και  89  ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της 
τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσότερων προσφερόντων,  η  ανάθεση γίνεται στον προσφέροντα με τη μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. 

Αν  οι  ισοδύναμες  προσφορές  έχουν  την  ίδια  βαθμολογία  τεχνικής  προσφοράς21 η  αναθέτουσα  αρχή 
επιλέγει  τον  ανάδοχο  με  κλήρωση  μεταξύ  των  οικονομικών  φορέων  που  υπέβαλαν  τις  ισοδύναμες 
προσφορές.  Η  κλήρωση  γίνεται  ενώπιον  της  Επιτροπής  του  Διαγωνισμού  και  παρουσία  αυτών  των 
οικονομικών φορέων. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης  των  προσφορών,  εκδίδεται  απόφαση  για  τα  αποτελέσματα  του  εν  λόγω  σταδίου  και  η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού  στο  ΕΣΗΔΗΣ,  τον  πρώτο  σε  κατάταξη  προσφέροντα,  στον  οποίον  πρόκειται  να  γίνει  η  
κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα 
ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών.  
Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και 
ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης22.

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της  
διαδικασίας  ανάθεσης,  ήτοι  Δικαιολογητικών  Συμμετοχής,  Τεχνικής  Προσφοράς  και  Οικονομικής 
Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα 
με  την παράγραφο 3.3  της  παρούσας,  που εκδίδεται  μετά το  πέρας και  του τελευταίου σταδίου της 
διαδικασίας.  Κατά  της  ανωτέρω  απόφασης  χωρεί  προδικαστική  προσφυγή  ενώπιον  της   Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., 
σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας23.

21 Άρθρο 90 παρ. 2 και 4 του ν. 4412/2016.
22 Άρθρο 100 παρ. 5 του ν. 4412/2016
23 Άρθρο 100 παρ. 6 του ν. 4412/2016 

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



47

  

3.2 Πρόσκληση  υποβολής  δικαιολογητικών  προσωρινού  αναδόχου  - 
Δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 
στον  προσφέροντα,  στον  οποίο  πρόκειται  να  γίνει  η  κατακύρωση («προσωρινό  ανάδοχο»),  μέσω της 
λειτουργικότητας  της  «Επικοινωνίας»  του  ηλεκτρονικού  διαγωνισμού  στο  ΕΣΗΔΗΣ,  και  τον  καλεί  να 
υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης 
σε  αυτόν,  τα  αποδεικτικά  έγγραφα  νομιμοποίησης  και  τα  πρωτότυπα  ή  αντίγραφα  όλων  των 
δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά 
στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και 
για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής. 

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 
αυτόν  σε  μορφή ηλεκτρονικών  αρχείων με  μορφότυπο PDF,  σύμφωνα με  τα  ειδικώς  οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας.

Εντός  της  προθεσμίας  υποβολής  των  δικαιολογητικών  κατακύρωσης  και  το  αργότερο  έως  την  τρίτη 
εργάσιμη  ημέρα  από  την  καταληκτική  ημερομηνία  ηλεκτρονικής  υποβολής  των  δικαιολογητικών 
κατακύρωσης,  προσκομίζονται  με ευθύνη του οικονομικού φορέα,  στην αναθέτουσα αρχή,  σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 
ως  παραλήπτης  η  Επιτροπή  Διαγωνισμού,  τα  στοιχεία  και  δικαιολογητικά,  τα  οποία  απαιτείται  να  
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η  
αναθέτουσα αρχή καλεί  τον  προσωρινό ανάδοχο να  προσκομίσει  τα  ελλείποντα δικαιολογητικά ή  να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν.  
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν.

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού  διαγωνισμού  στο  ΕΣΗΔΗΣ,  προς  την  αναθέτουσα  αρχή,  για  παράταση  της  ως  άνω 
προθεσμίας,  συνοδευόμενο  από  αποδεικτικά  έγγραφα  περί  αίτησης  χορήγησης  δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων  δικαιολογητικών,  κατά  την  έννοια  του  άρθρου  102  του  ν.  4412/2016,  ως  ανωτέρω 
προβλέπεται.  Η  παρούσα  ρύθμιση  εφαρμόζεται  αναλόγως  και  όταν  η  αναθέτουσα  αρχή  ζητήσει  την  
προσκόμιση  των  δικαιολογητικών  κατά  τη  διαδικασία  αξιολόγησης  των  προσφορών  ή  αιτήσεων 
συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της  
παρ.  5  του  άρθρου  79   του  ν.  4412/2016,  τηρουμένων  των  αρχών  της  ίσης  μεταχείρισης  και  της  
διαφάνειας.

Απορρίπτεται  η  προσφορά  του  προσωρινού  αναδόχου,  καταπίπτει  υπέρ  της  αναθέτουσας  αρχής  η  
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν:

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το  
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία , ή 

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή 

iii)  από  τα  δικαιολογητικά  που  προσκομίσθηκαν  νομίμως  και  εμπροθέσμως,  δεν  αποδεικνύεται  η  μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση 
μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους  
2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας. 
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Σε  περίπτωση  έγκαιρης  και  προσήκουσας  ενημέρωσης  της  αναθέτουσας  αρχής  για  μεταβολές  στις  
προϋποθέσεις,  τις  οποίες  ο  προσωρινός  ανάδοχος  είχε  δηλώσει  με  το  Ευρωπαϊκό  Ενιαίο  Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά  
την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του. 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση  ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία  από  τις  καταστάσεις  της  παραγράφου 2.2.3  της  παρούσας  διακήρυξης  και  β)  πληροί  τα  σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της  
παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα  ορίζονται  ανωτέρω  (παράγραφος  3.1.2.1.)  και  τη  διαβίβασή  του  στο  αποφαινόμενο  όργανο  της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας. 

 3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της  
Επιτροπής  Διαγωνισμού επικυρώνονται  με  την  απόφαση κατακύρωσης,  στην  οποία ενσωματώνεται  η  
απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε 
συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους.

Η  αναθέτουσα  αρχή  κοινοποιεί,  μέσω  της  λειτουργικότητας  της  «Επικοινωνίας»,  σε  όλους  τους 
οικονομικούς  φορείς  που  έλαβαν  μέρος  στη  διαδικασία  ανάθεσης,  εκτός  από  όσους  αποκλείστηκαν 
οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην  
οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με 
τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων 
και  ανάδειξης  προσωρινού  αναδόχου,  και,  επιπλέον,  αναρτά  τα  δικαιολογητικά  του  προσωρινού 
αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού». 

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν  
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης.

3.3.2.  Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά:

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά, 
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλ-
θει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε περίπτωση 
άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της αίτησης, με την 
επιφύλαξη  της  χορήγησης  προσωρινής  διαταγής,  σύμφωνα  με  όσα  ορίζονται   στο  τελευταίο  εδάφιο  
της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016,
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 
324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται,
και 
δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική πρόσκλη-
ση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, 
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στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια 
του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης 
προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης.  Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την 
αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλω-
ση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο.

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να προσέλθει  
για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία  δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση 
της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης 
του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία

Α.  Κάθε  ενδιαφερόμενος,  ο  οποίος  έχει  ή  είχε  συμφέρον  να  του  ανατεθεί  η  συγκεκριμένη  δημόσια 
σύμβαση  και  έχει  υποστεί  ή  ενδέχεται  να  υποστεί  ζημία  από  εκτελεστή  πράξη  ή  παράλειψη  της  
αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των 
δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά 
πράξης  ή  παράλειψης  της  αναθέτουσας  αρχής,  προσδιορίζοντας  ειδικώς  τις  νομικές  και  πραγματικές 
αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του.

Σε  περίπτωση  προσφυγής  κατά  πράξης  της  αναθέτουσας  αρχής,  η  προθεσμία  για  την  άσκηση  της  
προδικαστικής προσφυγής είναι:

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή 

(β)  δεκαπέντε  (15)  ημέρες  από  την  κοινοποίηση  της  προσβαλλόμενης  πράξης  σε  αυτόν  αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ)  δέκα (10) ημέρες από την πλήρη,  πραγματική ή τεκμαιρόμενη,  γνώση της πράξης που βλάπτει  τα  
συμφέροντα  του  ενδιαφερόμενου  οικονομικού  φορέα.  Ειδικά  για  την  άσκηση  προσφυγής  κατά 
προκήρυξης,  η  πλήρης  γνώση  αυτής  τεκμαίρεται  μετά  την  πάροδο  δεκαπέντε  (15)  ημερών  από  τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ.

Σε  περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται  στην αναθέτουσα αρχή,  η  προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής  προσφυγής  είναι  δεκαπέντε  (15)  ημέρες  από  την  επομένη  της  συντέλεσης  της 
προσβαλλόμενης παράλειψης .

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της  ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και  λήγουν όταν  
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59.

Η  προδικαστική  προσφυγή  συντάσσεται  υποχρεωτικά  με  τη  χρήση  του  τυποποιημένου  εντύπου  του 
Παραρτήματος  Ι  του  π.δ/τος  39/2017  και  κατατίθεται  ηλεκτρονικά  μέσω  της  λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία»  στην  ηλεκτρονική  περιοχή  του  συγκεκριμένου  διαγωνισμού,  επιλέγοντας  την  ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες.

Για  το  παραδεκτό  της  άσκησης  της  προδικαστικής  προσφυγής  κατατίθεται  παράβολο  από  τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 .  
Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής  του,  β)  όταν  η  αναθέτουσα  αρχή  ανακαλεί  την  προσβαλλόμενη  πράξη  ή  προβαίνει  στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής. 
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Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης  επί  ποινή ακυρότητας,  η  οποία διαπιστώνεται  με  απόφαση της  ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση 
προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη  
η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την 
επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν.  
4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017. 

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά.

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή, 
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»  : 

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο,  ο  οποίος  μπορεί  να θίγεται  από την αποδοχή της  προσφυγής,  προκειμένου να 
ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη  
διαδικασία  εξέτασης  της  προσφυγής,  για  τη  διατήρηση  της  ισχύος  της  προσβαλλόμενης  πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του.

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 
πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την 
Έκθεση  Απόψεών  της  επί  της  προσφυγής.  Στην  Έκθεση  Απόψεων  η  αναθέτουσα  αρχή  μπορεί  να 
παραθέσει  αρχική  ή  συμπληρωματική  αιτιολογία  για  την  υποστήριξη  της  προσβαλλόμενης  με  την 
προδικαστική προσφυγή πράξης.

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη  
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη 
ημέρα από την κατάθεσή τους.

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής .

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών  
πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής .

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της  Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμόδιου Διοικητικού Δικαστηρίου [συμπληρώνεται, από την αναθέτουσα αρχή, ανάλογα, το 
Διοικητικό Εφετείο της έδρας της  ή το Συμβούλιο της Επικρατείας]24. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση 
σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω 
ένδικου  βοηθήματος  έχει  και  η  αναθέτουσα  αρχή,  αν  η  Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  κάνει  δεκτή  την  προδικαστική 
προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή.

Με  την  απόφαση  της  Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  λογίζονται  ως  συμπροσβαλλόμενες  και  όλες  οι  συναφείς  προς  την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί 
αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο.

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η  
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 

24 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 3 του  ν. 4412/2016, σύμφωνα με το  οποίο: «Αρμόδιο για την εκδίκαση των υποθέσεων του παρόντος 
είναι το Διοικητικό Εφετείο της έδρας της αναθέτουσας αρχής. Κατ` εξαίρεση, διαφορές οποίες προκύπτουν από την ανάθεση  
δημόσιων συμβάσεων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των Οδηγιών 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ, με εκτιμώμενη αξία  
μεγαλύτερη  των  δεκαπέντε  εκατομμυρίων  (15.000.000)  ευρώ,  εκδικάζονται  από  το  Συμβούλιο  της  Επικρατείας».  Κατά 
συνέπεια,  με  βάση την  εκτιμώμενη  αξία  εκάστης  σύμβασης,  η  α.α.  συμπληρώνει  στο  παρόν  άρθρο της  Διακήρυξης,   το 
αρμόδιο, ανά περίπτωση, Δικαστήριο, ήτοι το Διοικητικό Εφετείο ή το Συμβούλιο της Επικρατείας αναλόγως. 
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προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι  
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης.25

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο  αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την 
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση της  
απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης  δεν πρέπει 
να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου.26

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., την 
αναθέτουσα  αρχή,  αν  δεν  έχει  ασκήσει  αυτή  την  αίτηση,  και  προς  κάθε  τρίτο  ενδιαφερόμενο,  την 
κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή 
Τμήματος  έως  την  επόμενη  ημέρα  από  την  κατάθεση  της  αίτησης.  Ο  αιτών  υποχρεούται,  επί  ποινή 
απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος,  να προβεί  στις  παραπάνω κοινοποιήσεις  εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός  
αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η 
παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της 
ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των 
διαδίκων.

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης 
εντός  δύο  (2)  ημερών  από  την  κατάθεσή  της,  αλλιώς  λογίζεται  ως  απαράδεκτη.  Το  διατακτικό  της 
δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την  
προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων.

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμόδιου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την  άσκηση της  αίτησης,  εκτός  εάν  με  την προσωρινή διαταγή ο  αρμόδιος  δικαστής  αποφανθεί  
διαφορετικά.27 Για την άσκηση της αίτησης  κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.  

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και 
η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989. 

Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης,  
το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία  
σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται 
να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016.

Με την  επιφύλαξη  των  διατάξεων  του  ν.  4412/2016,  για  την  εκδίκαση  των  διαφορών  του  παρόντος 
άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989.

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της  
αρμόδιας  Επιτροπής  του  Διαγωνισμού.  Επίσης,  αν  διαπιστωθούν  σφάλματα  ή  παραλείψεις  σε 
οποιοδήποτε  στάδιο  της  διαδικασίας  ανάθεσης,  μπορεί,  μετά  από  γνώμη της  ως  άνω Επιτροπής,  να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την  
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 

25 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 1 και 2 του ν. 4412/2016.
26 Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016.
27 Πρβλ άρθρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016.
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Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής  προσφοράς  είτε  λόγω  απόρριψης  όλων  των  προσφορών,  καθώς  και  στην  περίπτωση  του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης.

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης,  
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) 
αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς 
και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για 
τον  οποίο  προορίζεται  το  υπό  ανάθεση αντικείμενο,  γ)  αν  λόγω ανωτέρας  βίας,  δεν  είναι  δυνατή  η 
κανονική  εκτέλεση  της  σύμβασης,  δ)  αν  η  επιλεγείσα  προσφορά  κριθεί  ως  μη  συμφέρουσα  από 
οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών,  
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος.
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, καλής λειτουργίας)

4.1.1 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το 
άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης  
αξίας  της  σύμβασης  ή  του  τμήματος  της  σύμβασης   και  κατατίθεται  μέχρι  και  την  υπογραφή  του  
συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της  
σχετικής  σύμβασης.  Το  περιεχόμενό  της  είναι  σύμφωνο  με  το  υπόδειγμα  που  περιλαμβάνεται  στο 
Παράρτημα VIII της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού  
της αύξησης της αξίας της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από 
τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο 
παράδοσης, για διάστημα δύο(2) μηνών.

Η/Οι  εγγύηση/εις  καλής  εκτέλεσης  επιστρέφεται/ονται  στο  σύνολό του/ς  μετά  από την  ποσοτική  και 
ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης.

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει  εκπρόθεσμη  παράδοση,  η  επιστροφή  της  εγγύησης  καλής  εκτέλεσης  γίνεται  μετά  από  την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. Αν τα αγαθά 
είναι  διαιρετά  και  η  παράδοση  γίνεται,  σύμφωνα  με  τη  σύμβαση,  τμηματικά,  οι  εγγυήσεις  καλής 
εκτέλεσης  και  προκαταβολής αποδεσμεύονται  σταδιακά,  κατά το  ποσόν που αναλογεί  στην  αξία  του 
μέρους  της  ποσότητας  των αγαθών που παραλήφθηκε  οριστικά.  Για  τη  σταδιακή  αποδέσμευσή τους 
απαιτείται  προηγούμενη  γνωμοδότηση  του  αρμόδιου  συλλογικού  οργάνου.  Εάν  στο  πρωτόκολλο 
παραλαβής  αναφέρονται  παρατηρήσεις  ή  υπάρχει  εκπρόθεσμη  παράδοση,  η  παραπάνω  σταδιακή 
αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων 
και του εκπρόθεσμου. 

4.1.2.  Εγγύηση καλής λειτουργίας

Απαιτείται  η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 
ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης 
καλής  λειτουργίας.  Το  ύψος  της  «εγγύησης  καλής  λειτουργίας»  ορίζεται  στο  2%  της  αξίας  της 
σύμβασης/τμήματος και προσαυξάνεται κατά 1% για κάθε επιπλέον έτος εγγύησης που προσφέρεται από 
τον υποψήφιο ανάδοχο πέραν των δύο (2) πρώτων. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα 
μετά από την ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στην  
παράγραφο 6.6 της παρούσας. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται 
στο Παράρτημα VIII της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016.

4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν.  4412/2016, οι  όροι της παρούσας  
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 
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4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντι-
κού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το 
εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄  .  
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και βε-
βαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 4819/2021, επι-
πλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την υπογραφή 
της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των παραγράφων 1, 4 και 5  
του άρθρου 11 του ν. 4819/2021. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή μέσω  
του αρχείου δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών (ΕΜΠΑ) που 
τηρείται στην ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της παραγράφου 4 του άρθρου 105 
του ν. 4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του συμφωνητικού, στο οποίο γίνεται υπο-
χρεωτικά μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η μη τήρηση των υποχρεώσεων της πα-
ρούσας παραγράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.

4.3.3.   Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι :   

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά  
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, 

β)  ότι  θα  δηλώσει  αμελλητί  στην  αναθέτουσα  αρχή,  από  τη  στιγμή  που  λάβει  γνώση,  οποιαδήποτε 
κατάσταση  (ακόμη  και  ενδεχόμενη)  σύγκρουσης  συμφερόντων  (προσωπικών,  οικογενειακών, 
οικονομικών,  πολιτικών  ή  άλλων  κοινών  συμφερόντων,  συμπεριλαμβανομένων  και  αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 
υπαλλήλων  ή  συνεργατών  τους  οποίους  απασχολεί  στην  εκτέλεση  της  σύμβασης  (π.χ.  με  σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται  καθ’  οιονδήποτε 
τρόπο  στη  διαδικασία  εκτέλεσης  της  σύμβασης  ή/και  μπορούν  να  επηρεάσουν  την  έκβαση  και  τις  
αποφάσεις  της  αναθέτουσας  αρχής  περί  την  εκτέλεσή  της,  οποτεδήποτε  και  εάν  η  κατάσταση  αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης. 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του. 

4.4 Υπεργολαβία

4.4.1.  Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ.  
2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το  όνομα,  τα  στοιχεία  επικοινωνίας  και  τους  νόμιμους  εκπροσώπους των υπεργολάβων του,  οι 
οποίοι  συμμετέχουν  στην  εκτέλεση  αυτής,  εφόσον  είναι  γνωστά  τη  συγκεκριμένη  χρονική  στιγμή. 
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
κατά  τη  διάρκεια  της  σύμβασης,  καθώς  και  τις  απαιτούμενες  πληροφορίες  σχετικά  με  κάθε  νέο  
υπεργολάβο,  τον  οποίο  ο  κύριος  ανάδοχος  χρησιμοποιεί  εν  συνεχεία  στην  εν  λόγω  σύμβαση, 
προσκομίζοντας  τα  σχετικά  συμφωνητικά/δηλώσεις  συνεργασίας.  Σε  περίπτωση  διακοπής  της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση  της  διακοπής  αυτής  στην  Αναθέτουσα  Αρχή,  οφείλει  δε  να  διασφαλίσει  την  ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον  
οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. . 

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



55

  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2  
της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει  
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 
της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2  
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα  
της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού. 

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του 
ν. 4412/2016. 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης  
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016.

Μετά  τη  λύση  της  σύμβασης  λόγω  της  έκπτωσης  του  αναδόχου,  σύμφωνα  με  το  άρθρο  203  του  ν.  
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους 
της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α),  η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον επόμενο,  
κατά  σειρά  κατάταξης  οικονομικό  φορέα  που  συμμετέχει  στην  παρούσα  διαδικασία  ανάθεσης  της 
συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με 
τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που αυτός είχε  
υποβάλει  (ρήτρα  υποκατάστασης).  Η  σύμβαση  συνάπτεται  εφόσον  εντός  της  τεθείσας  προθεσμίας 
περιέλθει  στην  αναθέτουσα  αρχή  έγγραφη  και  ανεπιφύλακτη  αποδοχή  της.  Η  άπρακτη  πάροδος  της 
προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει  
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:

α)  η  σύμβαση  υποστεί  ουσιώδη  τροποποίηση,  κατά  την  έννοια  της  παρ.  4  του  άρθρου  132  του  ν.  
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

β)  ο ανάδοχος,  κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται  στην  παράγραφο  2.2.3.1  και,  ως  εκ  τούτου,  θα  έπρεπε  να  έχει  αποκλειστεί  από  τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης,

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει  από  τις  Συνθήκες  και  την  Οδηγία  2014/24/ΕΕ,  η  οποία  έχει  αναγνωριστεί  με  απόφαση  του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ.

δ)  ο  ανάδοχος  καταδικαστεί  αμετάκλητα,  κατά τη  διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης,  για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας,

ε)  ο  ανάδοχος  πτωχεύσει  ή  υπαχθεί  σε  διαδικασία  ειδικής  εκκαθάρισης  ή  τεθεί  υπό  αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους 
όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, 
προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί  να μην καταγγείλει  τη σύμβαση,  υπό την προϋπόθεση ότι  ο  ανάδοχος ο 
οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι  
είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη 
συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 
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στ)  ο  ανάδοχος  παραβεί  αποδεδειγμένα  τις  υποχρεώσεις  του  που  απορρέουν  από  την  δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.3. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα 
σχέδιο σύμβασης.
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο : 

α) 50%  μετά  την  οριστική  παραλαβή  της  «ΦΑΣΗΣ  1»  (Προμήθεια  και  εγκατάσταση  λογισμικού  και 
εξοπλισμού (όπου υφίσταται)) της εκάστοτε δράσης και 50% με την οριστική παραλαβή του συνόλου του 
εκάστοτε τμήματος.

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και  
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον  
τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ανεξαρτήτως 
της πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας 
κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής,  καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης 
υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.28

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της  αξίας,  εκτός  ΦΠΑ,  της  αρχικής,  καθώς  και  κάθε  συμπληρωματικής  σύμβασης.  Το  ποσό  αυτό 
παρακρατείται  σε  κάθε  πληρωμή  από  την  αναθέτουσα  αρχή  στο  όνομα  και  για  λογαριασμό   του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι 
την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 
επιβάλλεται 29.

5.1.3.  Για την πληρωμή του ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ηλεκτρονικό τιμολόγιο, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στα άρθρα 148-154 του ν. 4601/2019 (Α’ 44) και τις κατ’ εξουσιοδότηση των διατάξεων 
αυτών εκδοθείσες υπουργικές αποφάσεις καθώς και τις σχετικές εγκυκλίους.

Ο  ανάδοχος  συμπληρώνει  στο  πεδίο  BT-11:  Στοιχείο  αναφοράς  αγαθού  του  Εθνικού  Μορφότυπου 
Ηλεκτρονικού Τιμολογίου: κωδικοποιημένος Ενάριθμος».

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις 

5.2.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορ -
ρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογι-
κού οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής):

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης,

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης,

28 Άρθρο 350,  παρ. 3  του ν. 4412/2016, όπως ισχύει.
29 Πρβλ. παρ. 1 άρθρου 25 του  ν. 5039/2023 (Α' 83), σύμφωνα με την οποία: «Στο άρθρο 376 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) περί 

μεταβατικών διατάξεων, προστίθεται παρ. 18, ως εξής: «18. Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 
36 η κράτηση της παρ. 1 του ιδίου άρθρου του πρώτου εδαφίου της ιδίας παραγράφου δεν επιβάλλεται.» 
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γ) εφόσον δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκευάσει ή δεν συντηρήσει 
αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπο-
νται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου.

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση γ, η  
αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 
203 του ν. 4412/201630 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να 
προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία 20 ημερών από την κοινοποίηση 
της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να 
συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο 
της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής.

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του απο-
φαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις:

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση,

β) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή προ-
μηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτο-
ντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα 
που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμε -
νου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να προμηθευτεί τα 
αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό 
φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία δια-
πραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32 του 
ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο:

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή  
προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμ-
φωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν.

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκ-
πτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο.

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκ-
πτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φο-
ρέας.

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα 
αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,01.

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της ανα-
θέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και την 
κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που 
δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο οικονομικό φορέα. Για την 
είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του 
Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής.

γ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 
προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες  
συμβάσεις. 

30  
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5.2.2.  Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και μέχρι 
λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, επιβάλλε-
ται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθε-
σμα.

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 
αυτών.

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή αντικα-
τάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου 
οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα στάδια των 
διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης -  
παράδοσης.

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 
πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της εγ-
γύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμε-
νο ποσό.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα  
μέλη της ένωσης.

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -  Κυρώσεις),  6.1.  (Χρόνος παράδοσης υλικών),  6.4. 
(Απόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων να 
ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα 
σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της 
σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί  
της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλε-
πόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 
οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 
απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής  
προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν  
απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί  
εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών

1. Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που προκύπτουν 
από την παρούσα διακήρυξη, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο 
της  Περιφέρειας,  στην  οποία  εκτελείται  η  σύμβαση,  το  οποίο  κρίνει  σε  πρώτο και  τελευταίο  βαθμό. 
Παρέκταση  αρμοδιότητας  δεν  επιτρέπεται.  Αν  η  σύμβαση  εκτελείται  στην  Περιφέρεια  δύο  ή 
περισσότερων Διοικητικών Πρωτοδικείων, αρμόδιο καθίσταται αυτό που θα επιλέξει ο προσφεύγων ή ο 
ενάγων.

2. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση 
της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο 
αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 
παράλειψης.

3.  Η  υπόθεση συζητείται  σε  δικάσιμο  που ορίζεται  όσο το  δυνατόν  συντομότερα.  Αν  ο  φάκελος  της 
υπόθεσης δεν αποσταλεί στο Διοικητικό Πρωτοδικείο από τη Διοίκηση, η συζήτηση αναβάλλεται σε νέα 
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δικάσιμο, κατά την οποία η υπόθεση συζητείται με βάση τα στοιχεία που προσκομίζει ο προσφεύγων ή ο  
ενάγων, αν το ζητήσει ο ίδιος.

4. Η συζήτηση και η διεξαγωγή της απόδειξης ολοκληρώνονται σε μία (1) δικάσιμο. Ένορκες βεβαιώσεις 
ενώπιον συμβολαιογράφου ή προξένου λαμβάνονται υπόψη, μόνο αν έχουν δοθεί ύστερα από κλήτευση 
του αντιδίκου τρεις (3) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν από τη βεβαίωση και, αν πρόκειται να δοθούν 
στην  αλλοδαπή,  οκτώ (8)  τουλάχιστον  ημέρες  πριν  από αυτή.  Η  απόφαση εκδίδεται  το  ταχύτερο.  Οι 
αποφάσεις του Διοικητικού Πρωτοδικείου είναι αμέσως εκτελεστές.

5. Κατά των αποφάσεων των Διοικητικών Πρωτοδικείων που εκδίδονται σύμφωνα με την παρ. 1 μπορεί να 
ασκηθεί αίτηση αναιρέσεως ενώπιον του Συμβουλίου της Επικρατείας, κατά τις ισχύουσες διατάξεις. Αν  
από την εκτέλεση της απόφασης πιθανολογείται κίνδυνος βλάβης δυσχερώς επανορθώσιμης, μπορεί να 
διαταχθεί  με  αίτηση κάποιου από τους  διαδίκους  η  ολική  ή  η  εν  μέρει  αναστολή της  εκτέλεσης  της 
προσβαλλόμενης απόφασης, με τον όρο παροχής ανάλογης εγγύησης ή και χωρίς εγγύηση ή να εξαρτηθεί  
η εκτέλεση της απόφασης από την παροχή εγγύησης από τον διάδικο που έχει νικήσει. Για την αίτηση 
αποφαίνεται,  συνεδριάζοντας  ως  συμβούλιο,  χωρίς  υποχρεωτική κλήτευση των διαδίκων,  το  αρμόδιο 
τμήμα  του  Συμβουλίου  της  Επικρατείας,  το  οποίο  συγκροτείται  από  τρία  (3)  μέλη,  στα  οποία 
περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο εισηγητής της υπόθεσης. Η απόφαση της αναστολής μπορεί κατά τον ίδιο 
τρόπο να  ανακληθεί,  με  αίτηση κάποιου από τους  διαδίκους  έως  και  κατά  την  πρώτη συζήτηση της 
αναίρεσης.

6. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα  
μέλη της, που μεταξύ τους στην περίπτωση αυτή υπάρχει αναγκαστική ομοδικία.»
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

6.1 Χρόνος παράδοσης υλικών

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα υλικά για κάθε τμήμα στο ίδιο χρονικό διάστημα όπως 
αυτό ορίζεται στο Παράρτημα Ι της παρούσης. 

Ο συμβατικός  χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί  να παρατείνεται,  πριν  από τη  λήξη του αρχικού 
συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) τηρούνται οι όροι του 
άρθρου  132  περί  τροποποίησης  συμβάσεων  κατά  τη  διάρκειά  τους,  β)  έχει  εκδοθεί  αιτιολογημένη 
απόφαση  του  αρμόδιου  αποφαινόμενου  οργάνου  της  αναθέτουσας  αρχής  μετά  από  γνωμοδότηση 
αρμόδιου συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο 
ανάδοχος, είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη 
λήξη του συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό  
συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος 
παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον συμβατικό χρόνο παράδοσης31.
Στην  περίπτωση  παράτασης  του  συμβατικού  χρόνου  παράδοσης  έπειτα  από  αίτημα  του  αναδόχου, 
επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης.
Με  αιτιολογημένη  απόφαση  του  αρμόδιου  αποφαινόμενου  οργάνου,  η  οποία  εκδίδεται  ύστερα  από 
γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, ο συμβατικός χρόνος 
φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν 
λόγοι  ανωτέρας  βίας  ή  άλλοι  ιδιαιτέρως  σοβαροί  λόγοι,  που  καθιστούν  αντικειμενικώς  αδύνατη  την 
εμπρόθεσμη  παράδοση  των  συμβατικών  ειδών.  Στις  περιπτώσεις  μετάθεσης  του  συμβατικού  χρόνου 
φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις.

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν 
λήξει  ο παραταθείς,  κατά τα ανωτέρω, χρόνος,  χωρίς να παραδοθεί το υλικό,  ο ανάδοχος κηρύσσεται 
έκπτωτος.

6.1.3. Ο  ανάδοχος  υποχρεούται  να ειδοποιεί  την  υπηρεσία που εκτελεί  την  προμήθεια,  την  αποθήκη 
υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το 
υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα.

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει 
στην  υπηρεσία  αποδεικτικό,  θεωρημένο  από  τον  υπεύθυνο  της  αποθήκης,  στο  οποίο  αναφέρεται  η 
ημερομηνία προσκόμισης,  το υλικό,  η ποσότητα και  ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας 
προσκομίστηκε.

6.2 Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών

6.2.1. H  παραλαβή  των  υλικών  γίνεται  από  επιτροπές,  πρωτοβάθμιες  ή  και  δευτεροβάθμιες,  που 
συγκροτούνται  σύμφωνα  με  την  παρ.  11  περ.  β  του  άρθρου  221  του  Ν.4412/1632 σύμφωνα  με  τα 
οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το Παράρτημα....της παρούσας. Κατά την διαδικασία  
παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να 
παραστεί και ο προμηθευτής. Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών γίνεται με πρακτική δοκιμασία και εξέταση 
της λειτουργικότητας τους. 

31      Παρ. 1 και 2 άρθρου 206
32 Άρθρο  221  παρ.  11  β)  του  ν.  4412/2016:  “Για  την  παρακολούθηση  και  την  παραλαβή  της  σύμβασης  προμήθειας  

συγκροτείται τριμελής ή πενταμελής Επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής με απόφαση του αρμόδιου αποφαινομένου 
οργάνου.  Το  όργανο  αυτό  εισηγείται  για  όλα  τα  θέματα  παραλαβής  του  φυσικού  αντικειμένου  της  σύμβασης, 
προβαίνοντας, σε μακροσκοπικούς, λειτουργικούς ή και επιχειρησιακούς ελέγχους του προς παραλαβή αντικειμένου της  
σύμβασης, εφόσον προβλέπεται από τη σύμβαση ή κρίνεται αναγκαίο, συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα, παρακολουθεί 
και ελέγχει την προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου 
και  εισηγείται  τη  λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως  άνω όρων.  Με απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινομένου  οργάνου  μπορεί  να  συγκροτείται  δευτεροβάθμια  επιτροπή  παρακολούθησης  και  παραλαβής  με  τις  
παραπάνω αρμοδιότητες” 
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Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο.

Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – 
οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του 
άρθρου 208 του ν. 4412/16.

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στους αναδόχους.

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους  
ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για 
επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα 
σύμφωνα με την παρ.  5 του άρθρου 208 του ν.4412/16.  Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον  
ανάδοχο.

Επίσης,  εάν  ο  τελευταίος  διαφωνεί  με  τα  αποτελέσματα  των  εργαστηριακών  εξετάσεων  που 
διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως 
εξέταση κατ΄εφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από 
την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που περιγράφεται 
στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16.

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη.

Ο  ανάδοχος  δεν  μπορεί  να  ζητήσει  παραπομπή  σε  δευτεροβάθμια  επιτροπή  παραλαβής  μετά  τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης.

6.2.2. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 
μέσα στους καθοριζόμενους χρόνους που αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσης.

Αν η παραλαβή των υλικών και  η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί  από την 
επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η 
παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται 
προς τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από 
την  υπηρεσία  που  παραλαμβάνει  τα  υλικά  αποδεικτικό  προσκόμισης  τούτων,  σύμφωνα  δε  με  την 
απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία 
της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου.

Ανεξάρτητα  από  την,  κατά  τα  ανωτέρω,  αυτοδίκαιη  παραλαβή  και  την  πληρωμή  του  αναδόχου, 
πραγματοποιούνται  οι  προβλεπόμενοι  από  την  σύμβαση  έλεγχοι  από  επιτροπή  που  συγκροτείται  με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την σύμβαση 
χρόνο.  Η  παραπάνω  επιτροπή  παραλαβής  προβαίνει  σε  όλες  τις  διαδικασίες  παραλαβής  που 
προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά 
πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την 
ολοκλήρωση  όλων  των  προβλεπομένων  από  τη  σύμβαση  ελέγχων  και  τη  σύνταξη  των  σχετικών 
πρωτοκόλλων.33

6.3 Ειδικοί όροι ναύλωσης – ασφάλισης - ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού 
ελέγχου στο εξωτερικό

Δεν προβλέπονται

6.4 Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, με 
απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου,  μπορεί  να 

33 Στο άρθρο αυτό η Α.Α. μπορεί να χρησιμοποιήσει μεταβατικά τις οδηγίες που δίνονται στην ΥΑ Π1/2489/6.09.1995 (Β΄ 764),  
η οποία δεν έχει καταργηθεί.
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εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε  
τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την  
αντικατάσταση  δεν  μπορεί  να  είναι  μεγαλύτερη  του  1/2  του  συνολικού  συμβατικού  χρόνου,  ο  δε 
ανάδοχος  θεωρείται  ως  εκπρόθεσμος  και  υπόκειται  σε  κυρώσεις  λόγω  εκπρόθεσμης  παράδοσης.
Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε 
και  εφόσον έχει  λήξει  ο  συμβατικός  χρόνος,  κηρύσσεται  έκπτωτος  και  υπόκειται  στις  προβλεπόμενες 
κυρώσεις.

6.4.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και  
3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016.

6.5 Δείγματα – Δειγματοληψία – Εργαστηριακές εξετάσεις

Δεν προβλέπεται

6.6 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας34 

Ο χρόνος εγγύησης για την καλή λειτουργία ή διατήρηση της κάθε προμήθειας ορίζεται σε τουλάχιστον 
δύο(2)  έτη  από  την  ημερομηνία  παραλαβής  της  από  την  αρμόδια  επιτροπή. Κατά  την  περίοδο  της 
εγγυημένης  λειτουργίας,  ο  ανάδοχος  ευθύνεται  για  την  καλή  λειτουργία  του  αντικειμένου  της 
προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην προβλεπόμενη  
συντήρηση και  να αποκαταστήσει  οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και  σε χρόνο που περιγράφεται  στις 
τεχνικές προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της σύμβασης.

Για  την  παρακολούθηση  της  εκπλήρωσης  των  συμβατικών  υποχρεώσεων  του  αναδόχου  η  επιτροπή 
παρακολούθησης  και  παραλαβής  ή  η  ειδική  επιτροπή  που  ορίζεται  για  τον  σκοπό  αυτόν  από  την 
αναθέτουσα  αρχή35 προβαίνει  στον  απαιτούμενο  έλεγχο  της  συμμόρφωσης  του  αναδόχου  στα 
προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 
σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, 
επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου.

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας  η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται  
για την συμμόρφωση του αναδόχου στις  απαιτήσεις  της  σύμβασης.  Σε  περίπτωση μη συμμόρφωσης,  
ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την  κατάπτωση της εγγυήσεως 
καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυήσεων και στην παράγραφο  
4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο.

6.7 Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Φιλοξενίας 

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμι-
κό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον 
λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λει-
τουργία της εφαρμογής.
 
Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατα-
σταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε 

34 Άρθρο 215 του ν. 4412/2016
35 Πρβλ άρθρο 215 ν. 4412/2016
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εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο.
 
Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  από την ημερο-
μηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει  
μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί.

6.8 Αναπροσαρμογή τιμής36 

6.8.1 Προβλέπεται ρήτρα αναπροσαρμογής της τιμής, η οποία εφαρμόζεται μόνο αν, κατά τον χρόνο  
παράδοσης των αγαθών, συντρέχουν αθροιστικά οι εξής συνθήκες: 
α) η σύμβαση έχει διάρκεια μεγαλύτερη των δώδεκα μηνών και έχουν παρέλθει δώδεκα (12) μήνες  
τουλάχιστον από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, 
β) ο δείκτης τιμών καταναλωτή (ΔΤΚ) είναι μικρότερος από μείον τρία τοις εκατό (-3%) και μεγαλύτε -
ρος από τρία τοις εκατό (3%), 
γ) η αναθέτουσα αρχή διαθέτει τις απαραίτητες πιστώσεις για την εφαρμογή της αναπροσαρμογής 
της τιμής. 
Σε περιπτώσεις τμηματικών παραδόσεων, η τιμή αναπροσαρμόζεται για τις ποσότητες που, σύμφωνα 
με τα έγγραφα της σύμβασης, προβλέπεται να παραδοθούν μετά την παρέλευση των δώδεκα (12) μη -
νών. 

6.8.2  Για την αναπροσαρμογή της τιμής εφαρμόζεται ο τύπος: 
Τ = Τπροσφοράς Χ (1+ΔΤΚ)
Όπου ΔΤΚ: ο δείκτης τιμών καταναλωτή της συγκεκριμένης κατηγορίας στην οποία υπάγονται τα αγα -
θά, όπως έχει ανακοινωθεί από την Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) για τον μήνα που προηγείται  
του χρόνου παράδοσης των αγαθών, σε σχέση με τον ίδιο μήνα του έτους κατά το οποίο υποβλήθηκε  
η προσφορά του οικονομικού φορέα, και ανακοινώνεται σε μηνιαία βάση από το Υπουργείο Ανάπτυ -
ξης και Επενδύσεων.  Τ - προσφοράς: η τιμή της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα στον  
οποίο ανατίθεται η σύμβαση και Τ: η αναπροσαρμοσμένη τιμή. 

6.8.3 Σε  περίπτωση εκπρόθεσμης παράδοσης,  με υπαιτιότητα του αναδόχου,  ο χρόνος παράτασης 
δεν λαμβάνεται υπόψη για την αναπροσαρμογή. Προκαταβολή που χορηγήθηκε αφαιρείται από την  
προς αναπροσαρμογή συμβατική αξία. 

6.8.4  Στην περίπτωση, που κατά τον χρόνο εφαρμογής της ρήτρας αναπροσαρμογής, η αναθέτουσα 
αρχή δεν διαθέτει τις, κατά περίπτωση, αναγκαίες πιστώσεις, μπορεί να προβαίνει σε αύξηση  των τι -
μών μονάδας, με παράλληλη μείωση των προς παράδοση ποσοτήτων, υπό την προϋπόθεση ότι συ -
ναινεί ο ανάδοχος.

36 Άρθρο 53 παρ. 9 του ν. 4412/2016
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 
Σύμβασης 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1.1 Συνοπτική Περιγραφή Αντικειμένου
Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του δημοσίου τομέα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί στρατηγική επιλογή της ΕΕ 
και Εθνική Στρατηγική (2016-2021) για την ψηφιακή οικονομία και διακυβέρνηση, εντάσσεται στα πλαίσια 
του  GovHub.gr και  η  ανάπτυξη  του  αποτελεί  προτεραιότητα  της  ΕΕΤΑΑ.  Η  υλοποίηση  του  ψηφιακού 
μετασχηματισμού της παρούσας πράξης του Δήμου Φιλιατών  διαμορφώνει πολιτικές και διευρύνει τις 
δυνατότητές του Δήμου ώστε να επιτευχθεί:

• Η ανάπτυξη υπηρεσιών που θα πληρούν τις προδιαγραφές σύμφωνα με διεθνή πρότυπα, δείκτες και 
πλαίσια εργασίας ποιότητας όπως το SERVQUAL, SERVPERF, e-Service Quality, κλπ.

• Η  ανάπτυξη  ποιοτικών  ψηφιακών  υπηρεσιών  λαμβάνοντας  υπόψη  τις  στρατηγικές  επιλογές  και 
προτεραιότητες του Δήμου.

• Η ανάπτυξη των απαραίτητων υποδομών για την ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

• Η end-to-end σχεδίαση των πληροφοριακών συστημάτων και ψηφιακών υπηρεσιών και η διασφάλιση 
της ηλεκτρονικής διαλειτουργικότητας σε όλα τα επίπεδα της Διοίκησης.

• Η  δημιουργία  ενός  σύγχρονου  επιχειρησιακού  μοντέλου  οργάνωσης  και  λειτουργίας  των 
πληροφοριακών συστημάτων.

• Η άρρηκτη συνεργασία και ολοκλήρωση των πληροφοριακών συστημάτων.

Η εξέλιξη του Δήμου Φιλιατών όσον αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό του εξαρτάται, μεταξύ άλλων  
από το επίπεδο ετοιμότητάς του αναφορικά με το επίπεδο υποδομών σε τεχνολογίες πληροφορικής και  
επικοινωνιών,  της  κατάρτισης  των  στελεχών  του,  του  τρόπου  και  φιλοσοφίας  διοίκησής  του,  της 
οργάνωσης του, κλπ. Ο Δήμος μπορεί  να επωφεληθεί στον μέγιστο από την υιοθέτηση του ψηφιακού 
μετασχηματισμού και κατά επέκταση από τις νέες τεχνολογίες με τρόπους που αυξάνουν την ποιότητα, την  
αποδοτικότητα, την παραγωγικότητα και το δυναμικό των διαδικασιών. 

Ο δράσεις που προβλέπονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο της παρούσας πράξης είναι οι παρακάτω:

Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)

Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 

Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος  (Δράση  30 
Marketplace)

Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Δράση  5: Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)
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1.2 Σκοπιμότητα
Ο ψηφιακός μετασχηματισμός και η υιοθέτηση έξυπνων λύσεων, θα βοηθήσει τον Δήμο σε συνεργασία με 
την κοινωνία των πολιτών, στην ενίσχυση των οριζόντιων δράσεων που καλείται να εξυπηρετήσει. Με το 
έργο αυτό ο Δήμος πρέπει να εστιάζει στους ακόλουθους άξονες:

• Διοικητική Οργάνωση  
• Συντονισμό των δράσεων
• Εξοικονόμηση  ενέργειας 
• Διαλειτουργικότητα
• Ψηφιακή Αναβάθμιση

Παρακάτω  αναλύεται  η  σκοπιμότητά  κάθε  δράσης  που  προβλέπεται  στην  πράξη  «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών»

Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)

Τα χαρακτηριστικά της πλατφόρμας, τα οποία είναι ανοικτά σε προσθήκες ανάλογα με τις ανάγκες, τις  
τεχνολογικές εξελίξεις και τις τελευταίες καταναλωτικές τάσεις, με την δυνατότητα διαρκούς μεταβολής 
της μορφής και των χαρακτηριστικών της πλατφόρμας, ώστε να παραμένει επίκαιρη και ενδιαφέρουσα για 
τους καταναλωτές, σε συνδυασμό με την ευκολία στη χρήση για όλους τους χρήστες της εφαρμογής.

Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)  

Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στο να μπορούν οι ενδιαφερόμενοι πολίτες: 

• να ενημερωθούν για τις βεβαιωμένες οφειλές τους προς τον Δήμο,

• να ενημερωθούν για την ταυτότητα οφειλής μέσω της οποίας θα εξοφλήσουν ηλεκτρονικά (ή και με 
τα υπόλοιπα διαθέσιμα κανάλια των συνεργαζόμενων με το ΔΙΑΣ τραπεζών)

• να δουν – εκτυπώσουν τα ήδη εκδοθέντα ειδοποιητήρια οφειλών τους

• να  δημιουργήσουν   και  να  εκτυπώσουν  νέο   ειδοποιητήριο,  ομαδοποιώντας  οφειλές  και  να 
χρησιμοποιήσουν την παραγόμενη ταυτότητα οφειλής για να εξοφλήσουν τις επιλεγμένες οφειλές τους

• να δουν την καρτέλα των στοιχείων οφειλέτη που τηρεί γι’ αυτούς ο Δήμος

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την λειτουργία  της νέας εφαρμογής  είναι  :

• Καλύτερη εξυπηρέτηση  Δημοτών και ιδιαίτερα των ετεροδημοτών

• Ενίσχυση της συμμετοχής των Πολιτών 

• Μείωση του χρόνου εκτέλεσης των ταμειακών διαδικασιών .

• Περιορισμός γραφειοκρατίας μέσα από την επιτάχυνση διεκπεραίωσης.

• Ορθολογική αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και μείωση της σπατάλης πόρων κ.α.

• Βέλτιστη εκτέλεση όλων των ταμειακών συναλλαγών - εργασιών τόσο σε επίπεδο εσωτερικής όσο 
και εξωτερικής λειτουργίας. Πλήρης έλεγχος λειτουργίας με συνεχή πληροφόρηση.

• Μείωση λειτουργικού κόστους με αξιοποίηση υποδομών & ανθρώπινων πόρων.
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• Tην ταξινόμηση των αναγκών και την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων, καθώς και την απόκτηση 
συνέπειας στη λειτουργία τους.

• Την οικονομική πρόβλεψη για το επόμενο έτος

• Εξοικονόμηση ενέργειας και πόρων

• Ενίσχυση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων και εκτίμηση των επιπτώσεων τους

• Μειωμένο κόστος αποθήκευσης ψηφιοποιημένων των τηρούμενων πληροφοριών

• Βελτίωση δημόσιας εικόνας του Δήμου

Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος  (Δράση  30 
Marketplace)

Η αξιοποίηση νέων τεχνολογικών εργαλείων για την διεύρυνση, την κινητοποίηση μεγαλύτερου πλήθους 
συμμετεχόντων  δημοτών  αλλά  και  την  αυτοματοποίηση  της  διαδικασίας  διαβούλευσης,  αποτελεί  ένα 
διαρκή στόχο για τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης. Παράλληλα, τα κοινωνικά δίκτυα και η ευρεία  
διάδοση  τους  αποτελούν  σύγχρονα  κανάλια  ενημέρωσης,  προσέγγισης  και  κινητοποίησης  της  κοινής 
γνώμης για ζητήματα τοπικού αλλά και ευρύτερου ενδιαφέροντος. 

Μια  άλλη  ψηφιακή  καινοτομία  είναι  οι  λεγόμενοι  ψηφιακοί  βοηθοί:  Οι  έξυπνοι  ψηφιακοί  βοηθοί 
αυτόματης  γραπτής  επικοινωνίας-  chatbots-  έχουν  εισέλθει  στη  ζωή  μας  έχοντας  ένα  ευρύ  φάσμα 
εφαρμογών στην ηλεκτρονική εξυπηρέτηση πελατών στον ιδιωτικό τομέα ενώ διεθνώς αυξάνεται η χρήση 
τους και στον δημόσιο τομέα. Η ενσωμάτωση των αυτόματων αυτών βοηθών -chatbots- στη διενέργεια 
διαβουλεύσεων θα λειτουργήσει συμπληρωματικά με τις υφιστάμενες μεθόδους διαβούλευσης. Στόχος 
είναι  η  πρόσθεση ενός  σημαντικού  εργαλείου  ενεργοποίησης  των  Δημοτών και  συμμετοχής  τους  στα 
δημοτικά  τεκταινόμενα,  παράγοντας  ταυτόχρονα  πολύτιμα  δεδομένα  και  μετρικές  για  τη  διαδικασία 
δημοκρατικής λήψης αποφάσεων.

Οι ψηφιακοί βοηθοί στηρίζονται στην τεχνολογία της τεχνητής νοημοσύνης και δίνουν τη δυνατότητα στο 
Δήμο  να  διενεργεί  διαβουλεύσεις  με  τους  Δημότες  μέσω  διαδικτύου  και  κοινωνικών  δικτύων  και  να 
λαμβάνει τα δεδομένα/απαντήσεις σε πραγματικό χρόνο. Οι διαβουλεύσεις αυτές θα διενεργούνται είτε 
μέσω  εφαρμογών  chat όπως  π.χ.  το  facebook messenger,  είτε/και  μέσω  web εφαρμογής  που  θα 
εγκατασταθεί στην ιστοσελίδα του Δήμου Φιλιατών ενώ ο Δήμος θα έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί το  
περιεχόμενο (ερωτήσεις,  παρουσίαση σχεδίων,  video κτλ) της διαβούλευσης,  να επιλέγει το κοινό που 
θέλει να απευθύνει τη διαβούλευση (ηλικίες, φύλλο κτλ) και να τη δημοσιοποιεί μέσω facebook ή/και της 
ιστοσελίδας του.

Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Δεδομένου ότι  το  ΗΤ  αποτελεί  μια  νέα μορφή τιμολογίου που έρχεται  να  αντικαταστήσει  το  έγχαρτο  
τιμολόγιο ως ένα από τα απαραίτητα δικαιολογητικά δαπάνης, η εισαγωγή του στη διαδικασία ελέγχου και 
πληρωμής των δημοσίων δαπανών δεν επιφέρει καμία αλλαγή στις υφιστάμενες διοικητικές διαδικασίες.

Αντικείμενο της δράσης και του συγκεκριμένου έργου , είναι η εγκατάσταση  μιας εφαρμογής, που (μέσω 
των  web services,  που  διατίθενται  από  την  ΓΓΠΣΔΔ.)  θα   αναπτύξει  την   ηλεκτρονική  διεπαφή  της 
εφαρμογής με το ΚΕΔ.

Με  την  συγκεκριμένη  εφαρμογή,  η  υπηρεσία  του  διατάκτη,  (αρμόδια  για  την  συγκέντρωση  των 
δικαιολογητικών  και  την  δημιουργία  του  φακέλου  της  δαπάνης),  θα  μπορεί  να   λαμβάνει  το  ΗΤ  στο 
πληροφοριακό σύστημα της οικονομικής διαχείρισης  του Δήμου.
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Δράση  5: Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)

Το  προτεινόμενο  έργο  στοχεύει  στην  ανάπτυξη  ενός  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού  Συστήματος 
Συντονισμού και Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών το οποίο θα συμβάλει αποτελεσματικά στη,

 διαμόρφωση ολοκληρωμένης επιχειρησιακής εικόνας
 συνεργασία και συντονισμό όλων των εμπλεκόμενων φορέων
 βέλτιστη διαχείριση των διαθέσιμων επιχειρησιακών πόρων και  ανθρώπινου δυναμικού για την 

άμεση αντιμετώπιση φυσικών (π.χ. πυρκαγιά, πλημμύρα, σεισμός, πανδημίας κ.α.), ανθρωπογενών 
καταστροφών και ατυχημάτων. 

Η  ολοκληρωμένη  λύση  περιλαμβάνει  ένα  Συντονιστικό  Κέντρο  Διαχείρισης  Κρίσης  διασυνδεδεμένο  με 
εξειδικευμένα  συστήματα  και  αισθητήρες  για  διαχείριση  κατάστασης  (Situation Management)  σε 
περιπτώσεις  πυρκαγιάς.  Το  σύστημα  θα  αποτελείται  από  λογισμικό  και  υλικό  και  θα  αξιοποιεί  την 
απαιτούμενη  ψηφιακή  πληροφορία  με  στόχο  την  αναβάθμιση  της  Επίγνωσης  Κατάστασης  και 
Επιχειρησιακής Ετοιμότητας του Δήμου όσον αφορά τις ενέργειες της πρόληψης και αντιμετώπισης ενώ 
παράλληλα  θα  παρέχει  τη  δυνατότητα  αμφίδρομης  ψηφιακής  επικοινωνίας  (διαλειτουργικότητα)  με 
αντίστοιχα  συστήματα  άλλων  εμπλεκόμενων  Φορέων,  όπως  το  Σύστημα  Διαχείρισης  Συμβάντων  του 
Πυροσβεστικού  Σώματος,  ή  άλλων  Φορέων  που  θα  αναπτυχθούν  στο  μέλλον,  μέσω  της  υποστήριξης  
διεπαφών βασισμένων σε διεθνείς προδιαγραφές και πρότυπα.

Από το συγκεκριμένο έργο ωφελούνται άμεσα οι  πολίτες αλλά και  ο ίδιος ο Δήμος,  αφού οι  αρμόδιες 
υπηρεσίες του θα μπορούν να έχουν αποδοτικότερη ανταπόκριση σε καταστάσεις σοβαρών συμβάντων και  
κρίσεων όπου ζητείται η συνδρομή του Δήμου.  Τα οφέλη από τη χρήση του προτεινόμενου Συστήματος 
είναι:

 Ο καλύτερος σχεδιασμός για την προετοιμασία και η ετοιμότητα του Δήμου για την προστασία των 
ευαίσθητων περιοχών.

 Η συνεχής δομημένη ψηφιακή καταγραφή και ανανέωση γεωγραφικών πληροφοριών και μέσων 
πολιτικής προστασίας.

 Η  συνεχής  παρακολούθηση  των  περιβαλλοντικά  ευαίσθητων  περιοχών  με  αισθητήρες  και 
αλγορίθμους επεξεργασίας δεδομένων.

 Η αποτελεσματικότερη διαχείριση του προσωπικού και των πόρων του Δήμου κατά την πρόληψη 
και την αντιμετώπιση των κρίσεων.

 Η άμεση απόκριση βάσει τυποποιημένων διαδικασιών σε περιπτώσεις καταστροφικών συμβάντων.
 Η κοινή επίγνωση κατάστασης και επιχειρησιακής εικόνας.
 Ευκολότερη ενημέρωση και  εμπλοκή των εθελοντικών ομάδων σε περίπτωση που χρειάζεται  η 

συνδρομή τους.
 Ο αποτελεσματικότερος συντονισμός του Δήμου με τους άλλους φορείς Πολιτικής Προστασίας τόσο 

κατά την πρόληψη όσο και κατά την αντιμετώπιση των κρίσεων. 
 Η μείωση του συνολικού χρόνου που απαιτείται  για  τη διαχείριση μιας  κρίσης και  η  ταχύτερη 

αποκατάσταση.
 Η ευέλικτη διαχείριση των ενεργειών αποκατάστασης της περιοχής που επλήγη.

Οι περιοχές συμβολής του προτεινόμενου συστήματος στην αναβάθμιση του επιπέδου της επιχειρησιακής 
προετοιμασίας και ετοιμότητας  του Δήμου, περιλαμβάνουν:
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 Ολοκληρωμένο σχεδιασμό με αποστολή εικόνας πεδίου στο γραφείο πολιτικής προστασίας
 Δομημένη ψηφιακή καταγραφή και ανανέωση γεωγραφικών πληροφοριών
 Διαρκή παρακολούθηση των περιβαλλοντικά ευαίσθητων περιοχών
 Ελαχιστοποίηση χρόνου αποφάσεων και αποτελεσματικότερη διαχείριση του πόρων 
 Κοινή επίγνωση κατάστασης και επιχειρησιακής εικόνας
 Άμεση ενημέρωση της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας και συντονισμός ενεργειών αντιμετώπισης
 Άμεση ανταπόκριση για περιορισμό (ή και αντιμετώπιση) του κινδύνου 

2.1 Υφιστάμενη κατάσταση

2.1.1 Συνοπτικά συμπεράσματα προκλήσεων που αντιμετωπίζει η πόλη και δυνατοτήτων ανάπτυξης.
Η υφιστάμενη κατάσταση σε σχέση με τον ψηφιακό μετασχηματισμό στον Δήμο χαρακτηρίζεται από τις 
προκλήσεις που περιγράφονται παρακάτω: 

• Απουσία  συνέχειας  στη  Δημοσία  Διοίκηση  και  έλλειψη  μακροχρόνιου  οράματος  ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Επιπλέον, περιορισμένη αξιοποίηση εμπειρίας και τεχνογνωσίας ιδιωτικού τομέα κατά 
την κατάρτιση της στρατηγικής και ενίοτε προώθηση «άστοχων» έργων με αμφίβολα αποτελέσματα για  
τη βελτίωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

• Μεγάλος αριθμός διεπαφών και διεργασιών μεταξύ δημοσϊου - πολιτών ή/και επιχειρήσεων που δεν  
είναι  ακόμα πλήρως ψηφιοποιημένες.  Απουσία ενός μοναδιαίου σημείου πρόσβασης στις  ψηφιακές 
υπηρεσίες. 

• Μειωμένη διαλειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων
• Υστέρηση στη διάθεση ανοικτών δεδομένων και δη επεξεργάσιμων, ιδιαίτερα σε κατηγορίες υψηλής 

χρησιμότητας  για  επιχειρήσεις,  όπως  είναι  οι  δημόσιες  συμβάσεις,  τα  εμπορικά  και  γεωγραφικά 
στοιχεία, κτλ

• Πολυετείς καθυστερήσεις (από την προκήρυξη έως την υλοποίηση) έργων κομβικής σημασίας που θα 
βελτίωναν την εξυπηρέτηση πολιτών / επιχειρήσεων ή θα είχαν σημαντικό αντίκτυπο στην εξοικονόμηση 
κόστους λειτουργίας.

• Απουσία  ευρύτερου  ανασχεδιασμού  διαδικασιών  που  σχετίζονται  με  παρεχόμενες  υπηρεσίες  του 
δημοσίου τομέα προς επιχειρήσεις και πολίτες αλλά και ανασχεδιασμού των ίδιων των υποστηρικτικών 
λειτουργιών του Δημοσίου πριν την ψηφιοποίησή τους.

• Σχεδιασμός έργων πληροφορικής που πολλές φορές δεν λαμβάνουν υπόψη τις μετέπειτα ανάγκες σε 
οικονομικούς  και  ανθρώπινους  πόρους  για  τη  διασφάλιση  της  ορθής  λειτουργίας,  συντήρησης  και 
επικαιροποίησής τους, καθιστώντας τα μη λειτουργικά ή παρωχημένα μετά από κάποιο διάστημα.

2.1.2 Συνοπτική κατάσταση ψηφιακών υποδομών και εφαρμογών
Ο Δήμος ολοκλήρωσε το έργο ««ΕΦΑΡΜΟΓΕ  Σ     ΕΞΥΠΝΗΣ ΠΟΛΗΣ   ΣΤΟ    ΔΗΜΟ     ΦΙΛΙΑΤΩΝ» το οποίο   

είχε ενταχθεί στο Ε.Π. «ΗΠΕΙΡΟΣ 2014-2020». 

Το συγκεκριμένο έργο περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

 Εγκατάσταση αισθητήρων μέτρησης και απομακρυσμένης διαχείρισης της κατανάλωσης ρεύματος 
σε δημόσια κτίρια με στόχο την μείωση της άσκοπης κατανάλωσης ρεύματος.

 Εγκατάσταση συστήματος διαχείρισης και παρακολούθησης του στόλου του Δήμου που περιλαμ-
βάνει  απορριμματοφόρα, οχήματα πολιτικής προστασίας αλλά και  οχήματα εργοταξιακών εργα-
σιών.
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 Την τοποθέτηση είκοσι πέντε (25) έξυπνων υδρομετρητών σε επιλεγμένη περιοχή μέσω των οποίων 
δίνεται η δυνατότητα αυτόματης μέτρησης της κατανάλωσης πόσιμου ύδατος, της συνεχούς παρα-
κολούθησης ώστε να βγαίνουν συμπεράσματα σχετικά με την κατανάλωση αλλά και του εντοπι -
σμού τυχόν διαρροών στο δίκτυο ύδρευσης.

 Λειτουργία μία κεντρικής εφαρμογής “έξυπνης πόλης” η οποία συλλέγει όλα τα δεδομένα από τις  
παραπάνω εφαρμογές προσφέροντας ένα ενιαίο περιβάλλον χρήστη όπου σε μία οθόνη ο δήμαρ-
χος, οι αντιδήμαρχοι και οι εξουσιοδοτημένοι προϊστάμενοι ή διευθυντές μπορούν εποπτικά να πα-
ρακολουθούν βασικούς δείκτες που αφορούν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και το λει-
τουργικό κόστος του Δήμου. Κύριο μέλημα της κεντρικής πλατφόρμας είναι η βελτίωση της ποιότη-
τας ζωής και η δημιουργία μετρήσιμου οφέλους για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις του Δήμου 
χωρίς διοικητική επιβάρυνση των στελεχών του Δήμου.

 Προμήθεια του κατάλληλου εξοπλισμού για την ελεύθερη πρόσβαση στο Internet σε δέκα (10) ση-
μεία (πλατείες) του Δήμου με χρήση ασύρματου δικτύου. Με τον τρόπο αυτό σε πολυπληθή σημεία  
ενδιαφέροντος μπορεί ο δημότης ή ο επισκέπτης να έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο (Internet).

Στο Δήμο Φιλιατών λειτουργούν τα παρακάτω συστήματα και εφαρμογές 

Είδος Σκοπός Λειτουργικό Χαρακτηριστικά Χρήση
Server Virtualization Proxmox 7.1 32CPU, 32 RAM, 4ΤΒ 

σε  διάταξη  raid  10, 
256  GB SSD σε  raid 
10

1. Server με 
οικονομικές  εφαρμογές  του 
Δήμου
2. VM με  πρόγραμμα 
παρακολούθησης έργων και 
τη βάση δεδομένων του
3. Μισθοδοσία Δήμου

Τηλεφωνικό 
κέντρο

Τηλεφωνικό 
Κέντρο

40 συσκευές τηλεφώνου

Κεντρικός 
Router Συζευξις

Cisco 
ISR4331/K9

Κεντρικός Router

70  Ηλεκτρονικοί 
Υπολογιστές

20% 
νεότερης 
τεχνολογίας. 
40% 
τεχνολογία 
5ετίας
40% 
τεχνολογία 
10ετίας

Windows  10 
Pro 64bit

Χρήση  εφαρμογών 
office,  περιήγησης 
στο  διαδίκτυο, 
οικονομικές 
εφαρμογές  OTS, 
δικτυακές 
εφαρμογές 
διακίνησης 
εγγράφων (ΙΡΙΔΑ)

κατανεμητές 
δικτύου

-

Wifi4EU Cisco 
εξοπλισμός

Cisco Πρόγραμμα Wifi4EU 4  Access  Points  και  ένα 
κεντρικό switch cisco.
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Εφαρμογές - Λογισμικά

Λογισμικά Χρήση
Libre office Office open source
Office 2007 Office

Μισθοδοσία
Ιδιώτης  διατηρεί  βάση  δεδομένων  σε  μηχάνημα 
που του παρέχουμε και το συντηρεί ετησίως

ECM Βάση δεδομένων παρακολούθησης έργων
Νομοτέλεια, ΔήμοςNet Νόμοι, web based
Mozilla, Chrome, Edge Βασικοί Περιηγητές

Groupoffice
Open-source groupware.  Χρησιμοποιείται  για  το 
email πιο πολύ

Thunderbird Email
Autocad Σχεδιαστικό
Autodesk Σχεδιαστικό
Photoshop Σχεδιαστικό

Ψηφιακές Υπογραφές ΚΣΗΔΕ
Παροχή  ψηφιακών  πιστοποιητικών  από  το  Υπ. 
Εσωτερικών

Adobe Reader PDF reader
Spiceworks Ticketing system
LibreNms , Nagios Network Monitoring system
Fog Imaging System
70 άδειες Windows 10 pro 64 bit Λειτουργικό
Δύο άδειες Windows Server 2019 Λειτουργικό. Δίνονται και δύο δωρεάν για vms

Custom CMS
Κεντρικό  Site Δήμου με ανανέωση  domain names 
και άλλων site του δήμου

2.2 Αρχιτεκτονική Ψηφιακής Στρατηγικής
Όλες οι ευφυείς εφαρμογές που θα εγκατασταθούν θα πρέπει να τηρούν τις παρακάτω προδιαγραφές:

1. ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ
Διασφαλίζεται η συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό και κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και με τα υφιστάμενα 
ευρωπαϊκά  και  εθνικά  πρότυπα  και  πλαίσια  διαλειτουργικότητας,  λαμβάνοντας  υπ’  όψιν  «Πλαίσιο 
Διαλειτουργικότητας και  Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989,  ΦΕΚ 1301/Β/12-04-
2012),  του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (www.e-gif.gov.gr).  Οι 
εφαρμογές  θα  επικοινωνούν  αδιάλειπτα  μέσω  ασφαλούς  Rest  API.  Η  δια-δικτυακή  πύλη  προβολής 
δεδομένων  θα  μπορεί  να  υλοποιηθεί  και  να  εγκατασταθεί  στο  G-Cloud  της  Γενικής  Γραμματείας 
Πληροφοριακών  Συστημάτων  &  Ψηφιακής  Διακυβέρνησης  (ΓΓΠΣΨΔ)  του  Υπουργείου  Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης για λογαριασμό του Δήμου. Η πρόσβαση στη διαδικτυακή πύλη προβολής δεδομένων θα 
πρέπει να είναι δυνατή μέσω δημοφιλών φυλλομετρητών ιστού (Firefox, Chrome, Egde, κτλ.). Αυτό θα την 
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καθιστά συμβατή με όλα τα υπολογιστικά συστήματα και όλες τις έξυπνες συσκευές τύπου Tablet, Smart 
Phone ή Smart Eyewear δια-φόρων λειτουργικών συστημάτων (Windows, Android ή IOS).

2. ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΑΛΕΙΑ

a.  Η  Εθνική  Στρατηγική  ΚυβερνοΑσφάλειας  (ΑΔΑ:Ψ4Ρ7465ΧΘ0-Ζ6Ω),  μέσω  της  οποίας  αναπτύσσεται  ο 
κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

b. Ο Ν. 4577/2018 (ΦΕΚ 199/Α’/03.12.2018) που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 2016/1148/ΕΕ σχετικά με  
μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων δικτύου και πληροφοριών σε ολόκληρη την Ένωση. 

c.  Η  Απόφαση  υπ’  αριθμ  1027  (ΦΕΚ  3739/Β/08.10.2019)  «Θέματα  εφαρμογής  και  διαδικασιών  του  ν. 
4577/2018 (Α΄ 199). 

d. Ικανοποιούνται οι απαιτήσεις ασφαλούς ανάπτυξης συστημάτων (security by design και  default) καθώς 
και οι απαιτήσεις προσωπικών δεδομένων και της ιδιωτικότητας (privacy by design and default). 

3. ΓΕΝΙΚΟΣ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
Λαμβάνεται υπόψη  o Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι  της 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών  (Γενικός  Κανονισμός  για  την  Προστασία  Δεδομένων).  Η  επεξεργασία  των  δεδομένων  και  των 
πληροφοριών  θα  συμμορφώνεται  πλήρως  με  τον  Κανονισμό,  εξασφαλίζοντας  την  ασφάλεια  των 
προσωπικών δεδομένων. 

4. ΚΥΒΕΡΝΗΤΙΚΟ ΝΕΦΟΣ
Λαμβάνονται υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 αναφορικά με την α) φιλοξενία των πληροφοριακών 
συστημάτων  και  εφαρμογών  στις  κεντρικές  υποδομές  Κυβερνητικού  Νέφους  (G-Cloud)  της  Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης, β) προμήθεια νέου εξοπλισμού κεντρικών 
εξυπηρετητών  και  νέων  αδειών  χρήσης  πλατφόρμας  λογισμικού.  Θα  μπορεί  να  υλοποιηθεί  και  να 
εγκατασταθεί  στο  G-Cloud της  Γενικής  Γραμματείας  Πληροφοριακών  Συστημάτων  &  Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης (ΓΓΠΣΨΔ) του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για λογαριασμό του Οργανισμού. 

5. ΑΝΟΙΧΤΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ
Θα ληφθούν υπόψη οι διατάξεις του Ν. 4727/2020 σχετικά με το ψηφιακό περιεχόμενο που θα παραχθεί  
στο  πλαίσιο  του  έργου  θα  πρέπει  να  είναι  συμ-βατό  με  τις  κατευθύνσεις  του  ΥΨΗΔ  σχετικά  με  την  
παραγωγή ανοικτού ψηφιακού πε-ριεχόμενου (Open Data –  Οδηγία  ΕΕ  1024/2019)  και  τη  δυνατότητα 
επαναχρησιμοποίησής του. 

6. ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
Εφόσον  προκύψει  ψηφιοποίηση  περιεχομένου,  θα  ληφθούν  υπόψη οι  παρεχόμενες  υπηρεσίες  από  το 
Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης και οι κατευθυντήριες γραμμές αναφορικά με τις Προδιαγραφές ψηφιοποίησης 
και ψηφιακών αρχείων καθώς τις Προδιαγραφές Διαλειτουργικότητας Ανοικτού Περιεχομένου. 

7. ΓΕΩΧΩΡΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
a. η Ευρωπαϊκή Οδηγία INSPIRE για χρήση, διάθεση και περαιτέρω αξιοποίηση των γεωχωρικών δεδομένων 
(Ν. 3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που θα παραχθούν. 
b.  η  Απόφαση  υπ’  αριθμ.  ΥΠΕΝ/ΔΕΣΕΔΠ/31224/333  (ΦΕΚ  1173  Α’/06.04.2020)  «Διαδικασίες  σύνταξης,  
διάθεσης  και  συντήρησης  ψηφιακού  χάρτη  -  Ανάθεση  της  ανά-πτυξης,  τήρησης,  ενημέρωσης  και 
λειτουργίας του Ενιαίου Ψηφιακού Χάρτη». 
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8. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
a.  Πηγαίος  Κώδικας  -  Το  σύνολο  του  πηγαίου  κώδικα  που  θα  παραχθεί  στα  πλαίσια  των  υπηρεσιών 
υλοποίησης λογισμικού θα συνοδεύεται από αναλυτική τεκμηρίωση και θα διατίθεται με άδεια που θα 
επιτρέπει την περαιτέρω χρήση του από το φορέα. 
b. Αντίγραφα Ασφαλείας - Θα υιοθετηθεί/αναπτυχθεί συγκεκριμένη πολιτική για τη λήψη και διαχείριση 
των  αντιγράφων  ασφαλείας  σύμφωνα  με  το  ισχύον  κανονιστικό  πλαίσιο,  η  οποία  θα  διασφαλίζει  τη 
δυνατότητα ανάκτησης των δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για το πλήρες εύρος χρόνου που καθορίζει η 
σχετική νομοθεσία. 
c. Προσβασιμότητα - Θα ληφθεί υπόψη o Ν. 4727/2020 , 23/09/2020, που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 
2016/2102  για  την  προσβασιμότητα  των  ιστότοπων  και  των  εφαρμογών  για  φορητές  συσκευές  των 
οργανισμών  του  δημόσιου  τομέα,  η  οποία,  συμπληρωματικά  της  ήδη  ισχύουσας  εθνικής  νομοθεσίας,  
καθορίζει συγκεκριμένες απαιτήσεις προσβασιμότητας, που πρέπει να τηρούνται κατά το σχεδιασμό, την 
ανάπτυξη,  λειτουργία  και  συντήρηση  των  ιστότοπων  και  των  εφαρμογών  για  φορητές  συσκευές  των 
οργανισμών  του  δημόσιου  τομέα,  προκειμένου  να  καθίστανται  προσβάσιμα  σε  όλους  τους  χρήστες, 
συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες, καθώς και το πρότυπο ΕΝ 301 549  V1.1.2 (2015-04), 
«Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe»), 
εφόσον δεν έχουν δημοσιευθεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης στοιχεία αναφοράς που 
παραπέμπουν σε μια πιο πρόσφατη έκδοση του ευρωπαϊκού προτύπου,  και  το επίπεδο συμμόρφωσης 
«ΑΑ». 
d. Αρχιτεκτονική - Θα υιοθετηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να είναι εφικτή η αξιοποίηση 
μελλοντικών οριζόντιων δράσεων. 
e.  Βιωσιμότητα -  Η  μεθοδολογία  ανάπτυξης  και  εγκατάστασης των ευφυών εφαρμογών προβλέπει  τον 
κύκλο ζωής ανάπτυξης και προμήθειας των ευφυών εφαρμογών και διασύνδεσής τους με την υφιστάμενη  
πλατφόρμα μέχρι την φάση της τελικής παράδοσης και της λειτουργίας. 

2.3 Σχέδιο υλοποίησης - Δράσεις 2021 - 2027
Σημαντική προτεραιότητα της νέας ψηφιακής στρατηγικής είναι ο μετασχηματισμός των πόλεων και των  
κοινοτήτων σε έξυπνες και βιώσιμες πόλεις και κοινότητες, στις οποίες οι πολίτες θα απολαμβάνουν να 
ζουν και να εργάζονται. Στόχος μας είναι κάθε κοινότητα να μπορεί να επωφεληθεί από τα οικονομικά και  
κοινωνικά πλεονεκτήματα του ψηφιακού μετασχηματισμού, χωρίς κανείς να μείνει στο περιθώριο. Για να 
επιτευχθεί  αυτός  ο  στόχος,  πρόκειται  να  πραγματοποιηθούν  σημαντικές  δημόσιες  επενδύσεις  στις 
ψηφιακές υπηρεσίες, τεχνολογίες, υποδομές και δεξιότητες.

Οι έξυπνες πόλεις αποτελούν έργο πλαίσιο για την ανάπτυξη ψηφιακών εφαρμογών και την εγκατάσταση 
έξυπνου  εξοπλισμού σε  δήμους  της  χώρας,  για  την  αναβάθμιση  της  δημόσιας  ζωής,  τη  βελτίωση της  
καθημερινότητας  των  πολιτών,  την  προστασία  του  περιβάλλοντος,  την  αντιμετώπιση  της  κλιματικής 
αλλαγής και τη μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος. Η δράση στοχεύει σε ανάπτυξη και λειτουργία  
συστημάτων  που  θα  βελτιώσουν  την  κατανάλωση  ενέργειας,  την  βιωσιμότητα  της  μετακίνησης,  την 
ασφάλεια  των  πολιτών,  την  αναβάθμιση  των  παρεχόμενων  υπηρεσιών  του  Δήμου,  τη  μέτρηση  των 
περιβαλλοντικών παραμέτρων στο δημόσιο χώρο και την καλύτερη διαχείριση των υδάτινων πόρων.

Προτεινόμενες Δράσεις σχετικές με τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου σύμφωνα και με την «Βίβλο 
του Ψηφιακού Μετασχηματισμού» για την επόμενη πενταετία μπορούν να είναι οι εξής:

1. Πλατφόρμα καταγραφής αιτημάτων και αμφίδρομης επικοινωνίας/παρακολούθησης αυτών. Η χρήση της 
βελτιώνει  τη  συμμετοχή των  πολιτών,  αυξάνει  την  αμεσότητα  και  την  ταχύτητα  ανταπόκρισης,  ενώ 
μπορεί  να  αποτελέσει  ένα  εργαλείο  συνεχούς  αξιολόγησης  της  ταχύτητας,  της  ποιότητας  και  της 
αποτελεσματικότητας των δημοτικών υπηρεσιών.

2. Ψηφιοποίηση των Αρχείων Αστικού Σχεδίου.
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4. Πλατφόρμες αναβάθμισης των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες
5. Πλατφόρμα  διαβούλευσης  και  ενημέρωσης  των  πολιτών  για  καλύτερη  λογοδοσία,  διαφάνεια  και 

ενημέρωση.  Ενιαίο  και  έξυπνο  σύστημα αναζήτησης  αποφάσεων συλλογικών  οργάνων/κανονιστικών 
πράξεων. Πρόκειται για ένα σύστημα «Δημοτικής Διαύγειας».

6. Εκπαίδευση  και  Κατάρτιση  των  δημοτικών  υπαλλήλων  και  των  αιρετών  στις  νέες  ψηφιακές 
υπηρεσίες/δεξιότητες  και  σε  νέες  τεχνολογίες  και  εφαρμογές  (πχ  σχεδιαστικά  προγράμματα  για 
μηχανικούς, συστήματα MIS, CRM κ.λπ.).

7. Ψηφιακή επικοινωνία (Πλατφόρμα και Διασύνδεση Εφαρμογών) με το δήμο σε επίπεδο διακίνησης των 
25 πιο δημοφιλών συναλλαγών και των 25 πιο δημοφιλών πληρωμών.

8. Προμήθεια, Εγκατάσταση και λειτουργία ψηφιακών υδρομετρητών (εκτός περιοχών ευθύνης ΕΥΔΑΠ και 
ΕΥΑΘ): Προτείνεται η προμήθεια και η εγκατάσταση ψηφιακών υδρομετρητών σε περιοχές ευθύνης των 
ΔΕΥΑ  ή  των  δήμων.  Με  τη  λειτουργία  των  ψηφιακών  υδρομετρητών  επιτυγχάνεται  σημαντική 
εξοικονόμηση  της  σπατάλης  των  υδάτινων  πόρων,  σημαντική  μείωση  των  αναγκών  πρόσληψης 
υδρομετρητών από τις ΔΕΥΑ ή τους δήμους, καλύτερη διαχείριση των αναγκών. Από την πλευρά των 
πολιτών και των επιχειρήσεων υπάρχει δυνατότητα συνεχούς παρακολούθησης των δαπανών και της 
κατανάλωσης νερού. Η προμήθεια θα γίνει κεντρικά από την αναθέτουσα αρχή και θα γίνουν άμεσα 
διμερείς προγραμματικές συμβάσεις για την καταγραφή των αναγκών κάθε ΟΤΑ/ΔΕΥΑ, οι οποίοι θα είναι  
και οι τελικοί δικαιούχοι της πράξης.

9. Ανάπτυξη  ενός  ενιαίου  συστήματος  υπηρεσιών  υποστήριξης  γραφείου  των  Πρωτοβάθμιων  Τοπικών 
Αρχών και των νομικών τους προσώπων.

10. Πρόβλεψη των Αρδευτικών Αναγκών των Καλλιεργειών: Εκτίμηση των υδατικών αναγκών άρδευσης της 
επόμενης αρδευτικής περιόδου. Ενδυναμώνει  το στρατηγικό σχεδιασμό υπολογίζοντας τις  συνολικές 
υδατικές αναγκες σε κλίμακα λεκάνης απορροής ποταμού, και επιτρέπει την ορθή, έγκαιρη και αξιόπιστη 
σχεδίαση μέτρων προσαρμογής σε αναμενόμενα επεισόδια ξηρασίας ή/και λειψυδρίας.

11. Προειδοποιήσεις ακραίων μετεωρολογικών φαινομένων: Η υψηλής ανάλυσης πρόγνωση 7 ημερών, θα 
ενισχύσει  στην έγκαιρη ενημέρωση και  προετοιμασία απέναντί  σε  μελλοντικά ακραία κλιματολογικά 
φαινόμενα δίνοντας με κατάλληλα εργαλεία τις προειδοποιήσεις στους κατοίκους μιας περιοχής.

12. Σύστημα πρόγνωσης  –  χαρτογράφησης  πλημμυρών:  Εκτίμηση των  υδατικών  αναγκών άρδευσης  της 
επόμενης  αρδευτικής  περιόδου  αποτελεί  πολύτιμο  εργαλείο  στρατηγικού  σχεδιασμού  τόσο  για  την 
κάλυψη των συνολικών υδατικών αναγκών σε κλίμακα λεκάνης απορροής ποταμού, όσο και για την 
ορθή, έγκαιρη και αξιόπιστη σχεδίαση μέτρων προσαρμογής σε αναμενόμενα επεισόδια ξηρασίας ή/και  
λειψυδρίας.

13. Πλατφόρμα  μείωσης  των  αποβλήτων  τροφίμων:  Εργαλεία  αναζήτησης  τροφίμων  σε  τιμή  ευκαιρίας 
τροφίμων  που  πιθανότατα  να  καταλήξουν  σε  απόβλητα  εάν  δεν  πωληθούν  άμεσα.  Συμμετοχή  και 
προώθηση τροφίμων από εστιατόρια, φούρνους,  ζαχαροπλαστεία,  σούπερ μάρκετ και μανάβικα που 
δραστηριοποιούνται στο Δήμο.

14. Πλατφόρμα δεύτερης ευκαιρίας αντικειμένων: Ο πολίτης καταχωρίζει τη διαθεσιμότητα αντικειμένων 
που δε χρειάζεται και τα οποία θέλει να χαρίσει ή/και πουλήσει. Ο πολίτης παρακολουθεί και επιλέγει τη  
διαθεσιμότητα άλλων χρησιμοποιημένων αντικειμένων προς διάθεση ή πώληση.

15. Πίνακας  ελέγχου  (Dashboard)  για  την  εποπτεία  των  δραστηριοτήτων  κυκλικής  οικονομίας  και  των 
δεικτών: Παρακολούθηση προόδου υλοποίησης ΤΣΔΑ και δεικτών μετάβασης στην κυκλική οικονομία.

2.4 Έργα σε υλοποίηση - Αναμονή χρηματοδότησης
Στην παρούσα περίοδο ο Δήμος Φιλιατών δεν υλοποιεί κάποιο έργο σχετικού φυσικού αντικειμένου. 
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2.5 Κατάλογος έργων παρούσας πρότασης
Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)

Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) 

Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος  (Δράση  30 
Marketplace)

Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Δράση  5: Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)
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3.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

O Δήμος Φιλιατών βρίσκεται σε διαδικασία διαμόρφωσης της ψηφιακής του στρατηγικής καθώς και της  
μεθοδολογίας για τη μετάβαση προς τον «Ψηφιακό Δήμο» και την «Έξυπνη Πόλη», στο γενικότερο πλαίσιο 
του στρατηγικού σχεδιασμού της Ελληνικής Πολιτείας για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Κράτους και 
των δημόσιων υπηρεσιών, με σκοπό την βελτίωση των διαδικασιών και την εξυπηρέτηση των πολιτών. Σε 
πρώτη  φάση,  έχει  ορίσει  τους  βραχυπρόθεσμους  στόχους  για  την  αναβάθμιση  των  παρεχόμενων 
υπηρεσιών στους πολίτες και την βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών του Δήμου, οι οποίοι σε μεγάλο 
βαθμό θα υλοποιηθούν μέσα από τις δράσεις που εμπεριέχονται στην παρούσα πρόταση. Η ψηφιακή του 
στρατηγική  λαμβάνει  υπόψη  τον  Digital Economy and Society Index (DESI),  τον  σύνθετο  δείκτη  που 
συνοψίζει σχετικές μετρικές για την ψηφιακή απόδοση της Ευρώπης και παρακολουθεί την εξέλιξη των 
κρατών μελών της ΕΕ στην ψηφιακή ανταγωνιστικότητα. Οι δράσεις απορρέουν από την ανωτέρω ψηφιακή 
στρατηγική του Δήμου, εντάσσονται σε ένα συνολικότερο πλαίσιο, και αποτελούν σημαντικό βήμα προς 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό του. Επιπλέον, θα εξασφαλίζουν την διαλειτουργικότητα με όσα υφιστάμενα 
πληροφοριακά συστήματα απαιτείται.

Στα παραδοτέα του έργου περιλαμβάνεται η σύνταξη μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification), 
η  οποία  πρέπει  να  περιλαμβάνεται  υποχρεωτικά  στις  μελέτες  ανάλυσης  και  σχεδιασμού  του  έργου 
σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 85 του ν. 4727/2020

Το περιβάλλον του αναλύεται παρακάτω ανά δράση 

3.1.1  Δράση  1:  Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων   (Δράση  11  
Marketplace)

Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι ανοικτή με τους ίδιους όρους, ισότιμα, χωρίς οικονομικό κόστος για όλες 
τις  επιχειρήσεις  του  Δήμου  και  δεν  θα  χρησιμοποιείται  για  τη  διαφήμιση  ή  προώθηση  προϊόντος 
συγκεκριμένης επιχείρησης ή κλάδου επιχειρήσεων

Βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την πλατφόρμα θα περιλαμβάνουν:

• Παρουσίαση όλων των τοπικών επιχειρήσεων (εμπορικών,  εστίασης,  καφέ κ.λπ.),  καθώς και  άλλων 
σημείων ειδικού ενδιαφέροντος στην περιοχή (π.χ. μουσεία, θέατρα κ.λπ.).

• Παρουσίαση των ωφελειών για τον καταναλωτή που θα διεξάγει τις αγορές του στις αγορές της πόλης.

3.1.2 Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Η υπηρεσία ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφειλών, είναι μια σύγχρονη διαδικτυακή λύση 
νέας γενιάς βασισμένη σε ανοιχτά πρότυπα. Στόχος της υπηρεσίας είναι  να παρέχει  σε πολίτες και  σε 
επιχειρήσεις  προσωποποιημένη  ενημέρωση  και  δυνατότητα  πληρωμής  οφειλών  μέσω  χρεωστικών, 
πιστωτικών καρτών και e-banking. Μέσω διασύνδεσης στο σύστημα οφειλών της οικονομικής διαχείρισης 
το οποίο είναι εγκαταστημένο στον οργανισμό θα προσφέρεται στους πολίτες η δυνατότητα προβολής, 
αλλά  και  εξόφλησης  βεβαιωμένων  και  μη  βεβαιωμένων  οφειλών  για  εγγεγραμμένους  χρήστες.  Η 
ταυτοποίηση πραγματοποιείται μέσω  taxisnet στοιχείων και παρέχει με άμεση πρόσβαση στην καρτέλα 
του οφειλέτη, σύμφωνα με το ΑΦΜ του χρήστη. Η υπηρεσία μπορεί να χρησιμοποιηθεί εξ ολοκλήρου 
χωρίς καμία φυσική παρουσία στο Δήμο.

Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου:

• Προγραμματιστική διεπαφή για την χρήση του από διάφορες εφαρμογές  του Δήμου.  H εφαρμογή 
Ηλεκτρονικές  Πληρωμές  είναι  μία  web εφαρμογή  διαχείρισης  της  ηλεκτρονικής  είσπραξης 
βεβαιωμένων  οφειλών.  Απαιτείται  διασύνδεση  με  την  Οικονομική  Διαχείριση  αντλώντας  άμεσα 
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στοιχεία  οφειλετών  ,οφειλές  ,ρυθμίσεις  για  να  δίνει  την  δυνατότητα  στον  Φορέα   να  διαθέτει 
ένα24ωρο κανάλι είσπραξης οφειλών και στον πολίτη μία υπηρεσία πληρωμής οφειλών, διαθέσιμη 
από οπουδήποτε.  Το προτεινόμενο σύστημα διαχείρισης της ηλεκτρονικής είσπραξης βεβαιωμένων 
οφειλών πρέπει να διασυνδέεται με το σύστημα  «Οικονομικής Διαχείρισης»  και τα υποσυστήματα 
του  ήτοι:  Τέλος  Ύδρευσης  ,Τέλος  ΤΑΠ  ,Τέλος  Κοινοχρήστων  χώρων  ,Τέλος  μισθωμάτων 
Ακινήτων  ,Οικονομική  Εφαρμογή  Λογιστήριο-Ταμείο  και  αυτόματα  να  ενημερώνει  το  πολίτη  για 
οφειλές  και  εύκολη και  γρήγορη καταχώριση των ηλεκτρονικών πληρωμών ενημερώνοντας  offline 
αρχείο  πληρωμών.  Ο  Φορέας  να   έχει  την  δυνατότητα  να  παρακολουθεί  το  πλήρες  ιστορικό  των 
ηλεκτρονικών πληρωμών και να έχει την δυνατότητα αυτόματης έκδοσης διπλοτύπων και ενημέρωσης 
καρτέλας οφειλέτη. Η διασύνδεση με τις εφαρμογές Οικονομικής Διαχείρισης είναι υποχρεωτική για 
την  online άντληση  δεδομένων  οφειλετών  και  την  λειτουργία  του  συστήματος  Ηλεκτρονικών 
Πληρωμών.

• Διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή υπηρεσία

• Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς προϋπολογισμού

• Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρτών και e-banking

Οι  ηλεκτρονικές  πληρωμές  είναι  άρρηκτα  συνδεδεμένες  με  την  καθημερινότητά  των  πολιτών   και  τα 
επόμενα χρόνια αναμένεται να είναι ο κυρίαρχος τρόπος μέσω του οποίου θα γίνονται οι  οικονομικές 
συναλλαγές.  Ειδικότερα  στους  Δήμους  ένα   σύστημα  ηλεκτρονικών  πληρωμών,  βεβαιωμένων  και  μη 
οφειλών,  θα  παρέχει  σε  πολίτες  και  σε  επιχειρήσεις  προσωποποιημένη  ενημέρωση  και  δυνατότητα 
πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρτών και e-banking. 

Το σύστημα  αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους 
τη  δυνατότητα  ηλεκτρονικής,  εξ'  αποστάσεως  εξυπηρέτησης,  με  σύγχρονα  τεχνολογικά  εργαλεία.  Η 
εφαρμογή θα αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που διαθέτει  ο Δήμος και θα 
συνεργάζεται με όλες τις τεχνολογικές πλατφόρμες. Κάθε συναλλασσόμενος (πολίτης ή επιχείρηση) θα έχει 
τη δυνατότητα να ενημερωθεί αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και να πραγματοποιήσει 
ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου.

Θα πρέπει να είναι έτοιμο πακέτο λογισμικού. Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο  
των  γενικών  και  λειτουργικών  χαρακτηριστικών  και  διαλειτουργικότητας  όπως  περιγράφονται  στην 
αντίστοιχη  παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει 
και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση  
να επιδείξει τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά.

Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (restAPI).

Θα  πρέπει  να  διαθέτει  υλοποιημένη  διαλειτουργικότητα  και  επικοινωνία  με  την  εφαρμογή,  τόσο  της  
Οικονομικής, όσο και της Ταμειακής Υπηρεσίας του Δήμου.

Συγκεκριμένα  το  σύστημα  θα  πρέπει  να  συνεργάζεται  με  τις  παρακάτω  εφαρμογές  της  εταιρείας  
ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε. οι οποίες είναι εγκατεστημένες στον Δήμο:

1. Οικονομική Διαχείριση  alfacloud τμήμα Προμηθειών

2. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Λογιστηρίου -Διπλογραφικού

3. Οικονομική Διαχείριση alfacloud τμήμα Taμείου

4. Τέλος Ύδρευσης e-Ydreusi

5. Τέλος ΤΑΠ e-TAP

6. e-Diavgeia

7. SHDE E-protokollo
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8. e-Mistomata

Η διαλειτουργικότητα θα πρέπει να καλύπτει όλα τα σημεία διεπαφής, με βάση τα τεχνικά χαρακτηριστικά 
και τον τρόπο λειτουργίας της Πλατφόρμας.

3.1.3 Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 
Marketplace)

To σύστημα   θα  δίνει  τη  δυνατότητα  στο  Δήμο  να  διενεργεί  διαβουλεύσεις  με  τους  πολίτες  μέσω  
διαδικτύου.  Οι  πολίτες  μέσω  αυθεντικοποίησης  σχολιάζουν,  συνδιαλέγονται  με  τη  δημοτική  αρχή, 
προτείνουν,  απαντούν  σε  ερωτηματολόγια  σε  θέματα  που  άπτονται  του  Δήμου.  Ως  αποτέλεσμα  θα 
δημοσιεύονται οι προτάσεις των πολιτών με βάση τις πιο δημοφιλείς επιλογές. Συνεπώς  η εφαρμογή θα 
πρέπει  αρχικά  να  ταξινομεί  τις  προτάσεις  των  πολιτών  με  βάση  τα  τέσσερα  πεδία  επιχειρησιακού 
σχεδιασμού του Δήμου (Περιβάλλον  –  Καθαριότητα,  Τοπική  Ανάπτυξη,  Κοινωνική  Πολιτική,  Εσωτερική 
Οργάνωση), και μετέπειτα στα επιμέρους μέτρα - δράσεις και με βάση την δημοφιλία του κάθε μέτρου να  
συγκεντρώνονται οι προτάσεις και να αναδεικνύονται.

Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου:

• διαβούλευση μέσω web εφαρμογής που θα εγκατασταθεί στην ιστοσελίδα του Δήμου 

• δυνατότητα δημιουργίας του περιεχόμενου (ερωτήσεις, παρουσίαση σχεδίων, κτλ) της διαβούλευσης 

• δυνατότητα επιλογής του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο Δήμος

• δημοσιοποίηση της διαβούλευσης μέσω κοινωνικών δικτύων και της ιστοσελίδας του Δήμου

• Mobile Εφαρμογή Χρηστών (η οποία θα είναι διαθέσιμη σε iOS και Android)

•  Web App

Το  παρόν  προτεινόμενο  σύστημα  θα  επιτρέπει  στον  Δήμο  Φιλιατών  τη  διενέργεια  διαδραστικών 
διαβουλεύσεων με  δημότες  και  φορείς  για  τον προϋπολογισμό,  το  τεχνικό πρόγραμμα αλλά και  άλλα 
ζητήματα δημοσίου ενδιαφέροντος με στόχο την ενίσχυση της συμμετοχής αυτών στη λήψη αποφάσεων 
και την εδραίωση μιας κουλτούρας συμμετοχικής δημοκρατίας.

Η διενέργεια διαβουλεύσεων και συνολικά η αποτίμηση της κοινής γνώμης για προτεινόμενες δράσεις, 
σχεδιαζόμενες  πρωτοβουλίες  και  κανονιστικά  ή  άλλα  θέματα  του  Δήμου  είναι  μια  διαδικασία  που 
προβλέπει  ρητά  ο  νομοθέτης  με  απώτερο  στόχο  την  εμπέδωση της  δημοκρατικής  διαδικασίας  λήψης 
αποφάσεων.  

Η αξιοποίηση νέων τεχνολογικών εργαλείων για την διεύρυνση, την κινητοποίηση μεγαλύτερου πλήθους 
συμμετεχόντων  δημοτών  αλλά  και  την  αυτοματοποίηση  της  διαδικασίας  διαβούλευσης,  αποτελεί  ένα 
διαρκή στόχο για τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης. Παράλληλα, τα κοινωνικά δίκτυα και η ευρεία  
διάδοση  τους  αποτελούν  σύγχρονα  κανάλια  ενημέρωσης,  προσέγγισης  και  κινητοποίησης  της  κοινής 
γνώμης για ζητήματα τοπικού αλλά και ευρύτερου ενδιαφέροντος. 

Μια  άλλη  ψηφιακή  καινοτομία  είναι  οι  λεγόμενοι  ψηφιακοί  βοηθοί:  Οι  έξυπνοι  ψηφιακοί  βοηθοί 
αυτόματης  γραπτής  επικοινωνίας-  chatbots-  έχουν  εισέλθει  στη  ζωή  μας  έχοντας  ένα  ευρύ  φάσμα 
εφαρμογών στην ηλεκτρονική εξυπηρέτηση πελατών στον ιδιωτικό τομέα ενώ διεθνώς αυξάνεται η χρήση 
τους και στον δημόσιο τομέα. Η ενσωμάτωση των αυτόματων αυτών βοηθών -chatbots- στη διενέργεια 
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διαβουλεύσεων θα λειτουργήσει συμπληρωματικά με τις υφιστάμενες μεθόδους διαβούλευσης. Στόχος 
είναι  η  πρόσθεση ενός  σημαντικού  εργαλείου  ενεργοποίησης  των  Δημοτών και  συμμετοχής  τους  στα 
δημοτικά  τεκταινόμενα,  παράγοντας  ταυτόχρονα  πολύτιμα  δεδομένα  και  μετρικές  για  τη  διαδικασία 
δημοκρατικής λήψης αποφάσεων.

Οι ψηφιακοί βοηθοί στηρίζονται στην τεχνολογία της τεχνητής νοημοσύνης και δίνουν τη δυνατότητα στο 
Δήμο  να  διενεργεί  διαβουλεύσεις  με  τους  Δημότες  μέσω  διαδικτύου  και  κοινωνικών  δικτύων  και  να 
λαμβάνει τα δεδομένα/απαντήσεις σε πραγματικό χρόνο. Οι διαβουλεύσεις αυτές θα διενεργούνται είτε 
μέσω  της  Mobile Εφαρμογής  Χρηστών  ,  είτε/και  μέσω  web εφαρμογής  που  θα  εγκατασταθεί  στην 
ιστοσελίδα  του  Δήμου  Φιλιατών  ενώ  ο  Δήμος  θα  έχει  τη  δυνατότητα  να  δημιουργεί  το  περιεχόμενο 
(ερωτήσεις,  παρουσίαση  σχεδίων,  video κτλ)  της  διαβούλευσης,  να  επιλέγει  το  κοινό  που  θέλει  να 
απευθύνει  τη  διαβούλευση  (ηλικίες,  φύλλο  κτλ)  και  να  τη  δημοσιοποιεί  μέσω  facebook ή/και  της 
ιστοσελίδας του. 

Κάθε συμμετοχή στη διαβούλευση θα καταγράφεται σε πραγματικό χρόνο σε διαδικτυακό διαχειριστικό 
σύστημα (backend) με πληθώρα δεδομένων και μετρικών. Όταν ολοκληρωθεί η διαβούλευση θα παρέχεται 
η δυνατότητα να κοινοποιηθούν τα αποτελέσματα σε όλους όσους συμμετείχαν σε αυτή ενώ αν υπάρχει 
και  επόμενη  διαβούλευση  θα  μπορούν  να  ενημερώνονται  ταυτόχρονα  οι  υφιστάμενοι 
ερωτηθέντες/συμμετέχοντες μαζί με το νέο εν δυνάμει κοινό. 

Με τον τρόπο αυτό δημιουργείται μια κοινότητα που διαρκώς διευρύνεται όσο τροφοδοτείται με νέες  
διαβουλεύσεις και περιεχόμενο από το Δήμο.

3.1.4 Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Το  σύστημα  ηλεκτρονικής  τιμολόγησης  αποτελεί  αναγκαιότητα  στους  ΟΤΑ  σύμφωνα  με  την  κείμενη 
νομοθεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Ελάχιστές Απαιτήσεις Έργου :

• Αξιοποίηση  των  web services που  παρέχονται  από  το  ΚΕΔ  για  α)  λήψη  τιμολογίων,  β)  λήψη 
υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών, γ) αποστολή μηνυμάτων προς του 
προμηθευτές,

• Υλοποίηση λειτουργικότητας και  των ροών εργασίας των συστημάτων (ενδεικτικά:  προβολή ΗΤ,  
έλεγχος βασικών στοιχείων ΗΤ, συσχετίσεις του ΗΤ με αναλήψεις υποχρεώσεων/ενταλμάτων πληρωμής, 
αντιστοίχιση κωδικοποιήσεων με σκοπό το αυτόματο import του ΗΤ στο σύστημα, ενημέρωση του εκδότη 
του ΗΤ για το status, reporting κλπ.) 

• Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης συστήματος.

• Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα.

Δεδομένου  ότι  η  καθιέρωση  της  ηλεκτρονικής  τιμολόγησης  στις  δημόσιες  συμβάσεις  εντάσσεται  στο 
πλαίσιο προώθησης της ψηφιακής μεταρρύθμισης και αυτοματοποίησης των διαδικασιών στη Δημόσια 
Διοίκηση, το Υπουργείο Οικονομικών τονίζει (με την εγκύκλιο με αριθ. πρωτ. οικ. 42465 ΕΞ2022/ΥΠΟΙΚ 30-
03-32022  ) ότι είναι κρίσιμο να εξασφαλιστεί η ετοιμότητα των φορέων του Δημοσίου Τομέα προκειμένου 
άμεσα αυτοί να είναι σε θέση να διαχειριστούν ηλεκτρονικά τιμολόγια. 

Συγχρόνως θεσπίζει  την υποχρεωτικότητα, από πλευράς των δημοσίων φορέων να παραλαμβάνουν ΗΤ 
χωρίς να  θίγεται το δικαίωμα του προμηθευτή να επιλέξει μεταξύ ηλεκτρονικής ή έγχαρτης τιμολόγησης. 
Σε κάθε περίπτωση οι Δημόσιοι Φορείς, ανεξαρτήτως της νομικής υποχρέωσης τους και δεδομένης της 
τεχνικής δυνατότητας που τους παρέχεται ήδη από την Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων 
Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ), οφείλουν να παραλαμβάνουν ΗΤ ανεξαρτήτως ύψους συμβάσεων εφόσον 
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οι οικονομικοί φορείς υποχρεούνται, από φορολογικές ή άλλες διατάξεις, να εφαρμόσουν την ηλεκτρονική 
τιμολόγηση.

Σαν  Ηλεκτρονικό  τιμολόγιο  ορίζεται  το  τιμολόγιο  που  έχει  εκδοθεί,  διαβιβαστεί  και  παραληφθεί  σε 
διαρθρωμένη ηλεκτρονική μορφή, η οποία επιτρέπει την αυτόματη και ηλεκτρονική επεξεργασία του. Η 
διακίνηση των ΗΤ μεταξύ οικονομικών φορέων και φορέων του Δημοσίου Τομέα γίνεται μέσω δικτύου 
eDelivery στο  οποίο  συνδέονται  μεταξύ  τους  τα  πιστοποιημένα  σε  αυτό  σημεία  πρόσβασης.  Το 
πιστοποιημένο σημείο πρόσβασης για λογαριασμό όλων των φορέων του Δημοσίου Τομέα είναι η ΓΓΠΣΔΔ 
η οποία, λειτουργεί ως το μοναδικό σημείο υποδοχής τιμολογίων για τις Δημόσιες Συμβάσεις. Τα ΗΤ μέσω 
του  πιστοποιημένου σημείου πρόσβασης, διατίθενται  στα Πληροφοριακά Συστήματα  των Φορέων, που 
χρησιμοποιούνται  για  την  παρακολούθηση εκτέλεσης  των  συμβάσεων  και  ελέγχου και  πληρωμής  των 
δαπανών  τους  (εκτός  δαπανών  ΠΔΕ),  εφόσον  έχει  αναπτυχθεί  ηλεκτρονική  διεπαφή  των  συστημάτων 
αυτών με το ΚΕΔ, μέσω  web services, που διατίθενται από την ΓΓΠΣΔΔ. Επιπλέον, θα πρέπει να έχουν 
υλοποιηθεί οι απαιτούμενες προσαρμογές ώστε να είναι δυνατή η λήψη και διαχείριση των ΗΤ από τις ΑΑ  
που ανήκουν σε αυτούς και την Οικονομική τους Υπηρεσία.

Το  Πληροφοριακό  Σύστημα  ηλεκτρονικού  αποθετηρίου  εγγράφων  αποτελεί  μία  ολοκληρωμένη  λύση 
ψηφιακής  αρχειοθέτησης  και  διαχείρισης  εγγράφων  και  με  δυνατότητες  εκτεταμένης  αναζήτησης  με 
φίλτρα. Συγκεντρώνει όλα τα έγγραφα των οργανισμών και υπηρεσιών του Δήμου ενδεικτικά όπως 

• αποφάσεις δημοτικών συμβουλίων, οικονομικών επιτροπών, οργανισμών Δήμου

• αποδελτίωση νόμων, δικαστικών αποφάσεων,  εγκυκλίων υπουργείων και εποπτικών αρχών

• εσωτερικά έγγραφα όπως εισηγήσεις υπαλλήλων και οργάνων

• πρακτικά επιτροπών παρακολούθησης και παραλαβής

Συμπληρωματικά  το  αποθετήριο  θα  δύναται  να  αρχειοθετεί  πέραν  των  εγγράφων  και  άλλους  τύπους 
περιεχομένου.

Συνοπτικά η εφαρμογή καλύπτει:

• Επιτρέπει τον εμπλουτισμό των εγγράφων με πληροφορίες 

• Προσφέρει τη δυνατότητα αναζήτησης με πολλαπλά κριτήρια 

• Μοντελοποίηση δεδομένων βάσει σημασιολογικών διεθνών προτύπων

• Αξιοποιεί τα web services που προσφέρει η ΚΕΔΕ ήτοι λήψη τιμολογίων, λήψη υπηρεσιών μητρώου 
αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών, αποστολή μηνυμάτων προς τους προμηθευτές.

• Υλοποίηση λειτουργικότητας  και των ροών εργασίας και των ροών εργασίας των συστημάτων

• Υπηρεσίες ανάλυσης, εγκατάστασης και παραμετροποίησης συστήματος στις ανάγκες του Δήμου.

• Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα.

3.1.5 Δράση 5: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων,  
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)

Με  τις  προτεινόμενες  παρεμβάσεις  του  παρόντος  τεχνικού  δελτίου,  αντιμετωπίζονται  θέματα 
δασοπροστασίας του Δήμου Φιλιατών. Το αντικείμενο αφορά την προμήθεια και εγκατάσταση συστήματος 
ΑΝΤΙΠΥΡΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, με την υλοποίηση των παρακάτω Δράσεων στο πλαίσιο ενός Ολοκληρωμένου 
Πληροφοριακού Συστήματος (στο εξής ΟΠΣ):

• Δ1: Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών 

• Δ2: Σύστημα Πυρανίχνευσης με Χρήση Καμερών
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Ακολουθεί περιγραφή του φυσικού αντικειμένου των Δράσεων και της εφαρμογής τους στο περιβάλλον του 
Έργου:

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 1: Σύστημα Συντονισμού και Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών

Η παρέμβαση 1 αφορά στην προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση ενός Συστήματος Συντονισμού 
και Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών, το οποίο θα συμβάλλει αποφασιστικά στη συνεργασία και 
τον συντονισμό της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, τόσο εσωτερικά μεταξύ όλων των στελεχών της, αλλά και με  
όλους  τους  υπόλοιπους  εμπλεκόμενους  Φορείς  Πολιτικής  Προστασίας.  Το  σύστημα  θα  βοηθά  στην 
Επίγνωση Κατάστασης, στη διαμόρφωση Κοινής Επιχειρησιακής Εικόνας και θα συνεπικουρεί στη βέλτιστη 
διαχείριση των διαθέσιμων επιχειρησιακών πόρων για την άμεση αντιμετώπιση φυσικών φαινομένων (π.χ. 
πυρκαγιά, πλημμύρα, σεισμός, πανδημίας κ.α.), ανθρωπογενών καταστροφών και ατυχημάτων. 

Το  λογισμικό  θα  είναι  βασισμένο  κύρια  σε  τεχνολογίες  Πληροφορικής,  Επικοινωνιών  και  Γεωγραφικών 
Πληροφοριακών Συστημάτων (ΤΠΕ / ΓΣΠ), θα ολοκληρώνει και θα αξιοποιεί δεδομένα αισθητήρων, χωρικά 
και  μη  δεδομένα που διαρκώς θα καταχωρούνται  σε  αυτό και  σε  συνδυασμό με  έξυπνες  τεχνικές  και 
αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες  
για  τη  συνεργατική  αντιμετώπιση  των  συμβάντων  έκτακτης  ανάγκης,  τον  καλύτερο  συντονισμό  των 
εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν όσο και μετά την εκδήλωση της φυσικής καταστροφής. Το λογισμικό θα 
πρέπει να διαθέτει αρθρωτή και επεκτάσιμη αρχιτεκτονική (για μελλοντική ενσωμάτωση επιπλέον λύσεων) 
και μέσω αυτού θα  πρέπει να υποστηρίζεται (μεταξύ άλλων):

 Η ολοκλήρωση διαφορετικών και ετερογενών τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) σε  
μία και μόνη λειτουργική πλατφόρμα με δυνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης χαρτογραφικών 
δεδομένων και σκοπό την ενοποιημένη αντιμετώπιση των διαφορετικών πλευρών του προβλήματος 
του επιχειρησιακού σχεδιασμού και της διαχείρισης κρίσεων, καθώς και την παραγωγή σχετικού 
υλικού προς διάχυση.

 Η  δομημένη  ψηφιακή  χαρτογραφική  αποτύπωση  δεδομένων  και  πληροφοριών  πολιτικής 
προστασίας  (κτιριακές  εγκαταστάσεις,  αθλητικοί  χώροι,  λοιπά  σημεία  ενδιαφέροντος, 
πυροφυλάκια, υδατοδεξαμενές, πυροσβεστικοί κρουνοί, χώροι εναπόθεσης απορριμμάτων κ.ο.κ.).

 Η αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων του προσωπικού στο πεδίο με τους αντίστοιχους χρήστες στο 
ΚΕ και  στο ΓΠΠ για το βέλτιστο συντονισμό στην αντιμετώπιση περιστατικών μέσω εφαρμογών 
φορητών τερματικών.

 Η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων από διαφορετικούς αισθητήρες.

 Η απεικόνιση και διαχείριση ροών βίντεο από τις περιβαλλοντικά ευαίσθητες περιοχές.

 Η διαχείριση επιχειρησιακών πόρων και διαθεσιμοτήτων.

 Η διαχείριση σχεδίων/πλάνων αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών.

 Η ψηφιακή καταγραφή και διαχείριση συμβάντων.

 Ο  συντονισμός  με  φορείς  Δημόσιας  Ασφάλειας  (Γενική  Γραμματεία  Πολιτικής  Προστασία, 
Πυροσβεστική  Υπηρεσία,  Αστυνομία,  ΕΚΑΒ,  Λιμενικό)  μέσω  κατάλληλων  διεπαφών 
διαλειτουργικότητας και εργαλείων συνεργασίας.

 Η επίγνωση κατάστασης και διαμόρφωση κοινής επιχειρησιακής εικόνας.

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



82

  

 Η ψηφιοποίηση και διαχείριση σχεδίων έκτακτης ανάγκης από φυσικές καταστροφές.

 Η έγκαιρη ανίχνευση και διαχείριση δασικών πυρκαγιών.

 Ο ανοιχτός χαρακτήρας σε επίπεδο δεδομένων και υπηρεσιών ώστε να αξιοποιηθούν υπάρχοντα 
χωρικά δεδομένα, να ελαχιστοποιείται το κόστος και η πολυπλοκότητα της επικαιροποίησής τους,  
καθώς επίσης και να γίνονται διαθέσιμα τα δεδομένα και οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο 
πλαίσιο του έργου για άλλες χρήσεις όπως η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών στο μέλλον.

 Η  μελλοντική  επέκταση  για  υποστήριξη  υπηρεσιών  προστιθέμενης  αξίας  μέσω  ανοικτών 
πρωτοκόλλων  επικοινωνίας  (π.χ.  μη  στελεχωμένα  αεροχήματα  (drones/UAVs,  αισθητήρες, 
συστήματα έξυπνης πόλης-ΙοΤ).

Με βάση τις πιο πάνω απαιτήσεις, το ΟΠΣ που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου θα αποτελείται από 
υποδομές  δικτυακών  πληροφοριακών  συστημάτων,  υπόβαθρα  γεωγραφικών  δεδομένων,  αισθητήρες 
έγκαιρης ανίχνευσης, εφαρμογές σταθμών εργασίας για το Κέντρου Ελέγχου Πολιτικής Προστασίας και των 
Κινητών Τερματικών πεδίου καθώς και από ολοκληρωμένες υπηρεσίες και ενσωματωμένα εργαλεία για το  
σχεδιασμό  και  τη  βελτιστοποίηση  του  επιχειρησιακού  σχεδιασμού  που  απαιτείται  για  τη  διαχείριση 
κρίσεων  από  πυρκαγιές.  Για  την  ευκολία  συντήρησης  και  μη  ανάγκη  εξειδικευμένου  προσωπικού,  το 
Λογισμικού Συντονισμού και Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών θα πρέπει να εγκατασταθεί στο 
Cloud και να είναι προσβάσιμο από αυτό μέσω ασφαλούς σύνδεσης.

Τονίζεται ότι το σύνολο των συστημάτων και των δεδομένων του έργου θα έχει ανοιχτή αρχιτεκτονική ώστε  
να διασφαλίζεται η απαιτούμενη από την Ε.Ε. διαλειτουργικότητα, καθώς και η δυνατότητα μελλοντικών 
επεκτάσεων ανεξάρτητα από δεσμευτικές τεχνολογικές επιλογές και προϊόντα.

ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ 2:  Σύστημα Πυρανίχνευσης με Χρήση Καμερών

Οι δασικές πυρκαγιές αποτελούν ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα που αντιμετωπίζει η χώρα, ιδίως 
κατά την καλοκαιρινή περίοδο. Η καταστροφή μεγάλων δασικών εκτάσεων από φυσικά αίτια, ατυχήματα ή 
δολιοφθορά,  πέραν  των  τεράστιων  περιβαλλοντικών  και  οικονομικών  επιπτώσεων  και  τις  απώλειες 
ανθρώπινων  ζωών,  επηρεάζει  διαχρονικά  μια  περιοχή.   Η  παρέμβαση  2  αφορά  στην  υλοποίηση 
υποσυστήματος έγκαιρης ανίχνευσης και διαχείρισης δασικών πυρκαγιών. Το υποσύστημα θα παρέχει την 
δυνατότητα έγκαιρης προειδοποίησης/εντοπισμού εστιών πυρκαγιάς στις δασικές περιοχές του Δήμου. 

Η ανίχνευση συμβάντων ασφάλειας-πυρασφάλειας θα γίνεται κεντρικά από ένα (1) στρατηγικά επιλεγμένο 
σημείο πυρανίχνευσης στον ξενώνα Φιλιατών (ταράτσα κτιρίου). Συντεταγμένες Χ:182810 Ψ4390029 

Θέση σημείου πυρανίχνευσης
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Ο «Ξενώνας Φιλιατών» είναι κτίριο του οποίου η κυριότητας ανήκει στον Δήμο Φιλιατών.

Στον ιστό, ο οποίος θα τοποθετηθεί στην ταράτσα του κτιρίου και σε σημείο όπου θα έχει πρόσβαση σε  
παροχή  ηλεκτρικής  ενέργειας  και  δίκτυο,  θα  γίνει  εγκατάσταση  περιστρεφόμενης  διπλού  αισθητήρα 
κάμερας 360 μοιρών διπλού αισθητήρα για αυτόματη ανίχνευση συμβάντων πυρκαγιάς στην οριζόμενη 
περιοχή επιτήρησης.

Μια τυπική εγκατάσταση αισθητήρων πυρανίχνευσης,  στο εξής  καλούμενη ως ΣΕΑ (Σημείο Επιτήρησης 
Ανίχνευσης), θα αποτελείται από τα παρακάτω:

 Μία (1) Κάμερα PTZ διπλού αισθητήρα (θερμικό-οπτικό), με ενσωματωμένο αλγόριθμο ανίχνευσης 
δασικών πυρκαγιών εμβέλειας 1000m τουλάχιστον

 Ιστό 3μ επίτοιχης στήριξης - ανάρτησης υλικών 

Η παροχή ρεύματος και δικτύου στον εξοπλισμό του ΣΕΑ, προβλέπεται να γίνει από υφιστάμενη υποδομή,  
με μέριμνα του Δήμου.

Επιπλέον, στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνεται και η εκπαίδευση χρηστών, η τεχνική υποστήριξη 
και η συντήρηση του εν λόγω συστήματος. Η διαχείριση των συστημάτων πυρανίχνευσης γίνεται ενιαία από 
μία κεντρική πλατφόρμα.  

Οι λειτουργικές προδιαγραφές του Συστήματος Συντονισμού & Διαχείρισης Συμβάντων, καθώς επίσης οι  
τεχνικές  προδιαγραφές  του  απαιτούμενου  εξοπλισμού  του  Κέντρου  Ελέγχου  και  του  Συστήματος 
Πυρανίχνευσης, αναλύονται στα επόμενα κεφάλαια.
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3.2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

3.2.1  Δράση  1:  Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων  (Δράση  11 
Marketplace)

Το παρόν τμήμα του έργου θα περιλαμβάνει:

• Μια διαδικτυακή πύλη (Internet portal) προβολής αλλά και παροχής υπηρεσιών σε επισκέπτες και 
επιχειρήσεις της αγοράς του Δήμου .

• Μια  πύλη για  κινητές  συσκευές  (mobile portal)  με  τον  ίδιο  παραπάνω σκοπό,  ήτοι  μια  πλήρη 
έκδοση της διαδικτυακής πύλης για πρόσβαση από κινητές συσκευές,

• Εφαρμογή για κινητές συσκευές (apps) που θα διευκολύνουν τον επισκέπτη στον προγραμματισμό, 
τη σχεδίαση και την υλοποίηση μιας επίσκεψης στις τοπικές αγορές του Δήμου.

Βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την πλατφόρμα θα περιλαμβάνουν:

• Παρουσίαση όλων των τοπικών επιχειρήσεων (εμπορικών, εστίασης, καφέ κ.λπ.), καθώς και άλλων 
σημείων ειδικού ενδιαφέροντος στην περιοχή (π.χ. μουσεία, θέατρα κ.λπ.).

• Παρουσίαση των ωφελειών για τον καταναλωτή που θα διεξάγει τις αγορές του στις αγορές της 
πόλης.

Παρακάτω  αναλύονται  λεπτομερώς  τα  χαρακτηριστικά  της  πλατφόρμας,  τα  οποία  είναι  ανοικτά  σε 
προσθήκες ανάλογα με τις ανάγκες, τις τεχνολογικές εξελίξεις και τις τελευταίες καταναλωτικές τάσεις, με 
την  δυνατότητα  διαρκούς  μεταβολής  της  μορφής  και  των  χαρακτηριστικών  της  πλατφόρμας,  ώστε  να 
παραμένει επίκαιρη και ενδιαφέρουσα για τους καταναλωτές, σε συνδυασμό με την ευκολία στη χρήση για 
όλους τους χρήστες της εφαρμογής.

Η πλατφόρμα πλέον τα παρακάτω θα προσφέρει:

1. Υποστήριξη ανάλυσης και επεξεργασίας δεδομένων, 

2. Υποστήριξη δημιουργίας διαγραμμάτων και αναφορών

3.  Σύστημα  Καταχώρησης  θέσεων  εργασίας  τοπικών  επιχειρήσεων.  Το  σύστημα  θα  προσφέρει 
απεριόριστο αριθμό καταχώρησης επιχειρήσεων και  θέσεων εργασίας προκειμένου να εξυπηρετεί  το 
σύνολο των επιχειρήσεων του Δήμου.

Διαδικτυακή Πύλη (  Internet     Portal  )  

Η Διαδικτυακή Πύλη θα είναι το κεντρικό σύστημα διαχείρισης και προβολής περιεχομένου και παροχής  
ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις και καταναλωτές.

Ο ανάδοχος θα πρέπει  να φροντίσει  ώστε από την αρχική σελίδα της δικτυακής πύλης να παρέχονται 
άμεσα στον χρήστη οι ακόλουθες δυνατότητες και πληροφορίες κατ’ ελάχιστον: 

• πρόσβαση σε γενικές πληροφορίες για τις τοπικές αγορές του Δήμου .

• πρόσβαση σε δελτία τύπου για τις δραστηριότητες που πραγματοποιούνται από τον Δήμο . τους 
τοπικούς Εμπορικούς Συλλόγους, τις επιχειρήσεις και άλλους φορείς,

• αναζήτηση επιχειρήσεων αλλά και  σημείων ειδικού ενδιαφέροντος (π.χ.  στάσεις  μέσων μαζικής 
μεταφοράς,  πολιτιστικοί  χώροι)  σε  Διαδραστικό  Χάρτη  Προβολής  με  βάση  συνδυασμό  πολλαπλών 
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κριτηρίων  (όπως  π.χ.  Επωνυμία  Επιχείρησης,  Προϊόντα  /  Υπηρεσίες,  Τύπο  Επιχείρησης  κλπ.)  για  τον 
ευκολότερο και ακριβέστερο εντοπισμό της επιθυμητής πληροφορίας,

• πρόσβαση σε υποσύστημα παρουσίασης όλων των συμβεβλημένων επιχειρήσεων σε ξεχωριστές 
ιστοσελίδες με πολυμεσικό υλικό για κάθε μια (κείμενο, εικόνα, βίντεο κ.λπ.)

• παρουσίαση πληροφορίας στον επισκέπτη (όπως πολιτιστικές εκδηλώσεις, συναυλίες κτλ.) με τη 
μορφή ημερολογίου, 

• δυνατότητα  παρουσίασης  των  menu και  του  περιεχομένου  του  συστήματος  σε  έξι  γλώσσες 
(ελληνικά,  αγγλικά,  γερμανικά,  γαλλικά,  ισπανικά,  ιταλικά)  καθώς  και  μετάφραση  επιλεγμένου 
περιεχομένου σε αυτές τις γλώσσες.  Ειδικότερα, προβλέπεται η πλήρης μετάφραση των  menu και του 
περιεχομένου του συστήματος στην αγγλική, και μετάφραση των menu και περιεχομένου έκτασης έως 500 
λέξεων στις λοιπές γλώσσες.

Επιπλέον, η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες:

• Απλός στη χρήση μηχανισμός διαχείρισης banners

• Υποστήριξη ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης

• Ενσωμάτωση Wikis.

• Ενσωμάτωση Blogs.

• Ενσωμάτωση Message Boards και λειτουργικότητας Feedback, με χρήση ερωτηματολογίων.

• Ενσωμάτωση Discussion Forums

Εφαρμογή για κινητές συσκευές (  app  )  

Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει ειδικές εφαρμογές (native i-phone & android applications) με πλούσιο 
πληροφοριακό υλικό αλλά και ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

Η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  παρέχει  στον  καταναλωτή  πληροφορία  ανάλογη  με  αυτήν  του  portal που 
αναφέρεται παραπάνω.

Ειδικότερα, θα υπάρχει χάρτης της περιοχής όπου θα παρουσιάζονται βασικές πληροφορίες της τοπικής 
αγοράς (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, Wi-fi, χώρους στάθμευσης για αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), 
ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-σελίδα για κάθε επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται περιγραφικά το 
είδος,  προφίλ  της  επιχείρησης.  Επιπρόσθετα  θα  παρέχονται  οδηγίες  πρόσβασης  στην  αγορά  και  τις  
δυνατότητες διαμονής επισκεπτών (καταλύματα, εστιατόρια).

Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι εύχρηστη για το μέσο καταναλωτή και να παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, 
χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με θέματα που δεν τον ενδιαφέρουν. Στο πλαίσιο αυτό, κάθε καταναλωτής θα 
αποκτά  μια  ψηφιακή  «ταυτότητα»  και  η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  διαμορφώνεται  ανάλογα  με  τις 
προτιμήσεις και τις αγορές του. 

Αυτό θα πρέπει να γίνεται με δύο τρόπους: 

(α)  αρχικά με την εγγραφή να συμπληρώνει  ο  χρήστης ηλεκτρονικά ένα ερωτηματολόγιο,  όπου με τα 
βασικά στοιχεία που θα παρέχει να δημιουργείται το καταναλωτικό προφίλ του, και 

(β) στη συνέχεια, ανάλογα με τις αγορές που κάθε καταναλωτής θα κάνει, να προβάλλονται οι εποχιακές 
εκπτώσεις και τα events που θα τον ενδιαφέρουν.

Η  εφαρμογή  /  ιστοσελίδα  θα  πρέπει  να  είναι  διαθέσιμη  σε  τουλάχιστον  δύο  γλώσσες,  Ελληνικά  και 
Αγγλικά, όπως επίσης και προσβάσιμη από ΑμεΑ με ότι αυτό τεχνικά συνεπάγεται. 
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Τέλος, η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσης με τα social media του Δήμου . μέσω 
αναρτήσεων  status,  φωτογραφιών,  check-in,  κλπ.  Η εφαρμογή θα πρέπει  να είναι  συμβατή με όλα τα 
smartphones /  tablets / υπολογιστές, άρα και με τα αντίστοιχα λογισμικά τους (Android,  iOS,  Windows, 
κλπ.)

Η  διάθεση  της  εφαρμογής  θα  πραγματοποιείται  με  εύκολο  τρόπο,  συμβατό  με  αυτό  που  είναι 
συνηθισμένοι  και  χρησιμοποιούν  οι  χρήστες  των  smartphones,  π.χ.  μέσω  App Stores.  Ο  Ανάδοχος  θα 
αναλάβει στο πλαίσιο του Έργου την διαδικασία υποβολής και έγκρισης στα επίσημα  App Stores κάθε 
πλατφόρμας εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής και κάθε κόστος που σχετίζεται με την διαδικασία αυτή. 

Πολυκαναλική αντιμετώπιση & διαχείριση περιεχομένου

Τονίζεται ιδιαίτερα ότι απαιτείται η ολοκλήρωση των ανωτέρω (social networks,  mobile portal και  native 
mobile apps)  με  το  σύστημα  διαχείρισης  περιεχομένου  (CMS)  της  Διαδικτυακής  Πύλης,  ώστε  να 
αξιοποιηθεί  ένα  κοινό  αποθετήριο  περιεχομένου  για  όλα  τα  κανάλια  διανομής  (web/mobile/social 
networks). Αυτό κρίνεται επιβεβλημένο για να διασφαλίζεται η κεντρική διαχείριση του περιεχομένου και η  
διάθεση του ίδιου περιεχομένου ανεξαρτήτως του καναλιού δημοσίευσής του, καθώς επίσης και για την 
μείωση του κόστους διαχείρισης και συντήρησης του περιεχομένου και του συνολικού συστήματος. 

Δυνατότητες και χαρακτηριστικά του συστήματος καταχώρησης θέσεων εργασίας

•  Καταχώρηση  θέσεων  εργασίας  από  τις  τοπικές  επιχειρήσεις  μέσω  μιας  online πλατφόρμας,  με 
προδιαμορφωμένα πεδία όπως:

o Τίτλος θέσης

o Περιγραφή εργασίας

o Προσόντα / Απαιτήσεις

o Κατηγορία επαγγέλματος

o Τοποθεσία

o Είδος σύμβασης (πλήρης, μερική, εποχιακή)

o Ημερομηνία ανάρτησης & λήξης αγγελίας

• Αυτόματη ενημέρωση: Οι επιχειρήσεις μπορούν να ενημερώνουν ή να αποσύρουν τις αγγελίες τους μέσα  
από το σύστημα.

• Εγκρίσεις  και  moderation: Δυνατότητα ο Δήμος να ελέγχει  και  να εγκρίνει  τις  καταχωρήσεις πριν τη 
δημοσίευσή τους, για να διασφαλιστεί η ποιότητα του περιεχομένου.

•  Προγραμματισμένη  διαγραφή:  Οι  αγγελίες  λήγουν  αυτόματα  μετά  από  Χ  χρονικό  διάστημα  αν  δεν 
ανανεωθούν.

• Εύχρηστο interface για εύκολη αναζήτηση θέσεων εργασίας από δημότες.

Διαδικασία διαχείρισης περιεχομένου

• Υπεύθυνος ενημέρωσης: Η διαχείριση μπορεί να γίνεται είτε:

o Από τις ίδιες τις επιχειρήσεις (μέσω ειδικής πρόσβασης στο Marketplace)

o Από διαχειριστές του Δήμου που θα ελέγχουν τις καταχωρήσεις πριν τη δημοσίευση

o Μικτό  σύστημα:  Οι  επιχειρήσεις  αναρτούν  τις  αγγελίες  και  ένας  υπεύθυνος  του  Δήμου 
πραγματοποιεί έλεγχο εγκυρότητας.
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Δυνατότητες ανάλυσης & επεξεργασίας δεδομένων

• Αποθήκευση  και  επεξεργασία  δεδομένων  για  την  παρακολούθηση  των  αναρτήσεων  και  των 
αιτήσεων που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις.

• Στατιστικά χρήσης:

o Αριθμός επισκέψεων στο Marketplace

o Πλήθος καταχωρημένων θέσεων εργασίας ανά περίοδο

o Συχνότητα ενημέρωσης θέσεων

o Αναλογία ενεργών / ανενεργών καταχωρήσεων

o Προτιμήσεις των δημοτών με βάση τις αναζητήσεις

Δυνατότητες μέτρησης χρήσης του οδηγού

• Ενσωμάτωση εργαλείων  analytics (Google Analytics,  Matomo,  custom dashboard) για τη συλλογή 
δεδομένων χρήσης.

• Προστασία προσωπικών δεδομένων:

o Συμμόρφωση με τον GDPR (Κανονισμός 2016/679).

o Ανωνυμοποίηση στατιστικών δεδομένων για τις αναζητήσεις.

o Υποχρέωση διαχείρισης  δεδομένων σύμφωνα με  τις  οδηγίες  της  Αρχής  Προστασίας  Δεδομένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα.

o Δήλωση συγκατάθεσης χρηστών για αποθήκευση cookies και παρακολούθηση δραστηριότητας.

Δυνατότητες δημιουργίας αναφορών

Βασικές Αναφορές

• Αναφορές χρήσης:

o Συνολικός αριθμός επιχειρήσεων που συμμετέχουν ανά κατηγορία

o Δημοσιεύσεις ανά επιχείρηση (κάθε πότε ανανεώνει αυτά που θέλει να παρουσιάσει)

o Επισκεψιμότητα ανά επιχείρηση

o  Αριθμός αγγελιών εργασίας που δημοσιεύτηκαν ανά μήνα

o Αριθμός αγγελιών που έκλεισαν επιτυχώς

o Μέση διάρκεια δημοσίευσης μιας θέσης εργασίας

• Αναφορές αναζήτησης θέσεων εργασίας:

o Πιο δημοφιλείς κατηγορίες επαγγελμάτων

o Πιο συχνές αναζητήσεις από χρήστες

o Τοποθεσίες με τη μεγαλύτερη ζήτηση εργασίας

• Αναφορές αποτελεσματικότητας:

o Πλήθος αιτήσεων ανά αγγελία

o Αναλογία επισκεπτών που προχώρησαν σε αίτηση εργασίας

o Συνολικός αριθμός αιτήσεων που έγιναν μέσω της πλατφόρμας
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Επιλογές εξαγωγής δεδομένων

• Τα δεδομένα να μπορούν να εξαχθούν σε:

o Excel (.xlsx)

o PDF αναφορές

3.2.2 Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Το σύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφειλών παρέχει σε πολίτες και σε επιχειρήσεις 
προσωποποιημένη ενημέρωση και δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρτών 
και e-banking. 

Το σύστημα  αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους 
τη  δυνατότητα  ηλεκτρονικής,  εξ'  αποστάσεως  εξυπηρέτηση,  με  σύγχρονα  τεχνολογικά  εργαλεία.  Η 
εφαρμογή αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που ήδη έχει ο Δήμος στην κατοχή  
του  και  θα  συνεργάζεται  με  όλες  τις  τεχνολογικές  πλατφόρμες.  Κάθε  συναλλασσόμενος  (πολίτης  ή 
επιχείρηση),   έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και να  
πραγματοποιήσει ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου.

Ολοκληρωμένο πακέτο λογισμικού. 

Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως:

• Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet

• Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγγραφής και πιστοποίησης

•  Αναλυτική  προβολή  βεβαιωμένων  οφειλών  η  οποία  θα  περιλαμβάνει  Αριθμό/Έτος  Χρηματικού 
Καταλόγου, Ημερομηνία βεβαίωσης, Ημερομηνία λήξης, βεβαιωθέν ποσό, ποσό κρατήσεων, προσαυξήσεις 
ληξιπρόθεσμων οφειλών, σύνολο οφειλής 

• Αναλυτική προβολή ρυθμίσεων με το ποσό κάθε δόσης και την ημερομηνία λήξης, προσαυξήσεις, σύνολο  
οφειλής 

• Αυτόματο υπολογισμό προσαυξήσεων και τόκων 

• Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ  ή οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας πληρωμής αντιστοιχεί στην οφειλή.

• Αυτοματοποιημένη διαχείριση κρατήσεων εσόδων.

• Επιλογή των οφειλών για πληρωμή μέσω του ασφαλούς περιβάλλοντος της συνεργαζόμενης τράπεζας με  
χρήση χρεωστικών/πιστωτικών καρτών 

• Μερική εξόφληση οφειλών

• Προβολή ιστορικού πληρωμών για κάθε οφειλέτη.

• Ο Δήμος να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των ηλεκτρονικών πληρωμών και να έχει στη διάθεσή του 
όλη την πληροφορία των διπλοτύπων στα οποία μετασχηματίστηκαν.

• Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων στους οφειλέτες σχετικά με τη λήξη ημερομηνίας πληρωμής.

• Άμεση πληρωμή με σάρωση  QRcodeτο οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήσεις δημοτικής αστυνομίας 
χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη.

• Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RFχωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη.

• Προγραμματιστική διεπαφή για την χρήση του από διάφορες εφαρμογές του Δήμου.

• Διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή υπηρεσία

• Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς προϋπολογισμού

• Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, πιστωτικών καρτών και e-banking
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Οι ελάχιστες απαιτήσεις που πρέπει να υποστηρίζονται από το σύστημα περιλαμβάνουν:

α) Προγραμματιστική διεπαφή (API) για χρήση από άλλες εφαρμογές του Δήμου

• Διαλειτουργικότητα με το συστήμα οικονομικής διαχείρισης του Δήμου.

β) Διασύνδεση με την Οικονομική και Ταμειακή Υπηρεσία

• Αυτόματη ενημέρωση οικονομικών δεδομένων (εισπράξεις, δαπάνες).

• Διασύνδεση με λογιστικές εγγραφές και χρηματικούς καταλόγους.

• Ενημέρωση υπολοίπων οφειλών και διακανονισμών σε πραγματικό χρόνο.

γ) Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς προϋπολογισμού

• Αυτόματη αντιστοίχιση πληρωμών σε ΚΑΕ με βάση τους προϋπολογισμούς του Δήμου.

• Αναλυτική καταγραφή κινήσεων και δημιουργία αναφορών εκκαθάρισης.

δ) Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω e-Banking

• Υποστήριξη διασύνδεσης με τράπεζες μέσω API ή SEPA transfer.

• Παροχή ηλεκτρονικών κωδικών πληρωμής (RF, QR code) για εύκολη εξόφληση.

• Άμεση ενημέρωση του Δήμου για εκκρεμείς και ολοκληρωμένες πληρωμές.

Το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα εισόδου με κωδικούς taxisnet αλλά θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
δυνατότητα εγγραφής και ταυτοποίησης με εναλλακτικούς τρόπους. Θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα 
γρήγορων πληρωμών με χρήση του κωδικού RF μιας οφειλής χωρίς να είναι αναγκαία η πιστοποίηση των 
στοιχείων οφειλέτη όπως για παράδειγμα η πληρωμή κλήσεων Κ.Ο.Κ. και ελεγχόμενης στάθμευσης. Θα 
πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα πληρωμής με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήση.

3.2.3 Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 
Marketplace)

Η πλατφόρμα διαβουλεύσεων θα αποτελείται από τα παρακάτω υποσυστήματα:

Υποσύστημα 1: Διεπαφή αυτόματου ψηφιακού βοηθού / chat-bot

Αποτελεί  την  βασική  διεπαφή  των  δημοτών  που  αξιοποιούν  για  να  λάβουν  μέρος  στη  διαβούλευση.  
Πρόκειται για διεπαφή αυτοματοποιημένου διαλόγου που βασίζεται σε γραπτά μηνύματα τύπου chat και 
λειτουργεί σε περιβάλλον web (ιστοσελίδα Δήμου) καθώς και στη Mobile Εφαρμογή Χρηστών (διαθέσιμη 
σε Android και iOS). 

Οι πολίτες επιλέγουν το μέσο που επιθυμούν να εκφράσουν την άποψη τους (ιστοσελίδα Δήμου ή Mobile 
Εφαρμογή Χρηστών) και αυτόματα ανοίγει η διεπαφή του αυτοματοποιημένου βοηθού όπου με εύκολα 
και απλά βήματα εκκινείται ο διάλογος. Όλα τα δεδομένα και οι απαντήσεις συλλέγονται σε πραγματικό 
χρόνο στο διαχειριστικό σύστημα ενώ ανάλογα με το σενάριο της διαβούλευσης ο αυτοματοποιημένος 
βοηθός προσαρμόζει το περιεχόμενο του διαλόγου/ερωτήσεων.

Υποσύστημα 2: Web διεπαφή κεντρικής ιστοσελίδας διαβουλεύσεων
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Ειδική ιστοσελίδα θα λειτουργεί εντός της ιστοσελίδας του Δήμου Φιλιατών και θα αποτελεί το κεντρικό 
κόμβο ενημέρωσης των πολιτών και φορέων για όλες τις τρέχουσες και ολοκληρωμένες διαβουλεύσεις. Για 
κάθε διαβούλευση θα υπάρχει πληροφοριακό υλικό και σχετικά υποστηρικτικά αρχεία ενώ ο πολίτης θα 
μπορεί να επιλέξει τον τρόπο με τον οποίο θα συμμετάσχει στην διαβούλευση.

 

Το διαχειριστικό σύστημα θα αποτελείται από τα παρακάτω υποσυστήματα:

Υποσύστημα 3: Υποσύστημα διαχείρισης περιεχομένου

Αποτελεί  τον  κεντρικό  πυρήνα  του  πληροφοριακού  συστήματος  καθώς  επιτρέπει  τη  διαχείριση  του 
περιεχόμενου της διαβούλευσης αλλά και την συλλογή, επεξεργασία και προβολή των δεδομένων από τις 
διενεργούμενες διαβουλεύσεις. 

Το  υποσύστημα αυτό επιτρέπει  την  δημιουργία  του περιεχομένου της  διαβούλευσης.  Ταυτοποιημένοι 
χρήστες του Δήμου θα έχουν τη δυνατότητα να εισάγουν τις ερωτήσεις, τις πιθανές απαντήσεις καθώς και 
την ροή του αυτοματοποιημένου διαλόγου. Το σύστημα θα δίνει τη δυνατότητα επιλογών διαφορετικών 
τύπων απαντήσεων όπως πολλαπλής επιλογής, ελεύθερου κειμένου, προκαθορισμένων απαντήσεων κ.α.  
Επιπρόσθετα  οι  διαχειριστές  θα  έχουν  την  δυνατότητα  προεπισκόπησης  της  διαβούλευσης  πριν  την 
δημοσίευση της. Με την ολοκλήρωση και οριστική αποθήκευση της διαβούλευσης θα παράγεται αυτόματα 
υπερσύνδεσμος που θα μπορεί να ενσωματωθεί στην ιστοσελίδα του Δήμου ή να διαμοιραστεί. 

Τέλος,  θα  δίνεται  η  δυνατότητα  προσθήκης  πολυμεσικών  αρχείων  όπως  φωτογραφίες,  video κ.α. 
προκειμένου η διαβούλευση να γίνει περισσότερο διαδραστική και εύληπτη.

Υποσύστημα 4: Υποσύστημα Στατιστικών δεδομένων & μετρικών

Το  υποσύστημα  αυτό  του  διαχειριστικού  συστήματος  θα  επιτρέπει  σε  ταυτοποιημένους  χρήστες  του 
Δήμου  να  έχουν  πρόσβαση  στα  αποτελέσματα  των  διαβουλεύσεων  σε  πραγματικό  χρόνο.  Τα 
αποτελέσματα συλλέγονται, αποθηκεύονται και προβάλλονται με ειδικά γραφήματα.

Στην πλατφόρμα διαβουλεύσεων θα επιτρέπεται δημοσίευση των προτάσεων των πολιτών με βάση τις πιο 
δημοφιλείς επιλογές.

Περιγραφή Λειτουργικότητας της    Mobile     App   – Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού &   
Τεχνικού Προγράμματος

Η εφαρμογή διαβούλευσης  προϋπολογισμού και  τεχνικού προγράμματος  σε  mobile app διαθέσιμη σε 
Android και iOS παρέχει ένα διαδραστικό περιβάλλον για πολίτες και φορείς, επιτρέποντας τη συμμετοχή 
στη διαδικασία διαμόρφωσης του προϋπολογισμού του Δήμου.

Βασικές Λειτουργίες:

• Πρόσβαση στα στοιχεία του προϋπολογισμού & τεχνικού προγράμματος

• Προβολή αναλυτικών οικονομικών δεδομένων μέσω γραφημάτων & διαδραστικών πινάκων.

• Κατηγοριοποίηση δαπανών/εσόδων με δυναμικά φίλτρα.

• Υποβολή προτάσεων & σχολίων

• Οι πολίτες μπορούν να καταθέσουν προτάσεις & σχόλια σε συγκεκριμένες δαπάνες ή έργα.

• Δυνατότητα χρήσης προκαθορισμένων θεματικών κατηγοριών.

• Διαδικασία αξιολόγησης προτάσεων από τις υπηρεσίες του Δήμου.

• Ψηφοφορίες & συμμετοχικός προϋπολογισμός
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• Δυνατότητα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας σε προτεινόμενα έργα & προτεραιότητες.

• Υποστήριξη στατιστικών αναλύσεων των ψήφων για λήψη αποφάσεων.

• Ειδοποιήσεις & ενημερώσεις (Push Notifications)

• Άμεση ενημέρωση των πολιτών για νέες διαβουλεύσεις, προθεσμίες και αποφάσεις.

• Εξατομικευμένες ειδοποιήσεις με βάση τα ενδιαφέροντα του χρήστη.

• Σύνδεση με υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα

• Διαλειτουργικότητα με την οικονομική υπηρεσία του Δήμου για προβολή στοιχείων.

• Ενσωμάτωση με GIS συστήματα για γεωγραφική απεικόνιση έργων.

• Διασύνδεση με την πλατφόρμα ηλεκτρονικής διαβούλευσης του Δήμου 

• Ασφάλεια & Προστασία Δεδομένων

• Εξασφάλιση συμμόρφωσης με τον GDPR για την προστασία προσωπικών δεδομένων.

• Υποστήριξη πολλαπλών επιπέδων ταυτοποίησης

3.2.4 Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Η προσφερόμενη  λύση θα  πρέπει  να  αποτελείται  από  δύο  ανεξάρτητα,  αλλά  και  αλληλοσυνδεόμενα,  
μεταξύ τους,  Modules καθώς και τις ελάχιστες προδιαγραφές: «Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης 
και εγκατάστασης συστήματος» και «Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του 
φορέα». 

Α) Module Αμφίδρομης Επικοινωνίας με το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ

•  Για  λόγους  ασφάλειας  και  ακεραιότητας  των  δεδομένων,  θα  πρέπει  να  είναι  ενσωματωμένο  στην 
εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του Δήμου

• Με ένα πλήκτρο, ο χρήστης της Οικονομικής, επικοινωνεί on-lineμε το Κέντρο Διαλειτουργικότητας (ΚΕΔ) 
της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΓΠΣ), και αξιοποιεί όλα τα σχετικά  webservices, 
που παρέχονται από αυτήν

• Δυνατότητα λήψης των Υπηρεσιών Μητρώου Αναθετουσών Αρχών και Οικονομικών Υπηρεσιών

• Δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων προς τους Προμηθευτές του Δήμου

• Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν εκδοθεί από διάφορους Προμηθευτές και έχουν αποδέκτη  
τον  Δήμο,  με  διάφορα  Κριτήρια  Αναζήτησης  (Ημερομηνία  Εκδοσης  Τιμολογίου  [από  –  έως],  ΑΦΜ 
Προμηθευτή κλπ)

• Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης

• Μεταφορά και σώσιμο των Τιμολογίων σε ανεξάρτητο Πίνακα στην Βάση του Δήμου, για λόγους Ελέγχου,  
Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας.

•  Στην  ενδιάμεση  περίοδο  εφαρμογής  των  Ηλεκτρονικών  Τιμολογίων  στους  Ο.Τ.Α,  θα  πρέπει  να 
διασφαλιστεί η δυνατότητα ταυτόχρονης, αλλά και παράλληλης εισαγωγής Παραστατικών Δαπανών από 
Προμηθευτές του Δήμου, είτε με χειροκίνητη καταχώρησης τους από τους αρμόδιους υπαλλήλους της 
Οικονομικής Υπηρεσίας, είτε με αυτόματη εισαγωγή από το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ.

• Αποστολή μηνύματος προς την ΓΓΠΣ, για την επιτυχή παραλαβή του κάθε Τιμολογίου
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Β) Module Διαχείρισης & Ενσωμάτωσης των Τιμολογίων

•  Διακριτή  Αναζήτηση  και  Προβολή  στοιχείων  των  Ηλεκτρονικών  Τιμολογίων  (σε  αντιδιαστολή  με  τα 
Τιμολόγια που παρελήφθησαν και καταχωρήθηκαν στην εφαρμογή με τον Παραδοσιακό τρόπο)

• Ελεγχος Βασικών στοιχείων του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου και αποστολή σχετικών μηνυμάτων προς την  
ΓΓΠΣ (πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ)

•  Ελεγχος  «διπλής  παρουσίας)  (μήπως το  ίδιο  Τιμολόγιο,  είχε  ήδη  καταχωρηθεί  με  τον  Παραδοσιακό 
τρόπο, πριν παραληφθεί και Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ)

• Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου

• Ελεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά δεδομένα από την Βάση του Δήμου (Προυπολογισμός, 
Δεσμεύσεις, Συμβάσεις κλπ)

• Αυτόματο Importτου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου στην Κεντρική Βάση των Τιμολογίων του Δήμου

• Δυνατότητα ενημέρωσης του Προμηθευτή για το εκάστοτε τρέχον status του κάθε Τιμολογίου του.

3.2.5 Δράση 5: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων,  
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)

Οι λειτουργικές προδιαγραφές του «Έξυπνου συστήματος προειδοποίησης και  αντιμετώπισης κινδύνων 
(πυρκαγιάς)   εντός  των  ορίων  του  Δήμου  και  σύμφωνα  με  τις  αρμοδιότητες  του» θα  πρέπει  να 
εξασφαλίζονται  από  εξειδικευμένο  λογισμικό,  βασισμένο  κύρια  σε  τεχνολογίες  Πληροφορικής, 
Επικοινωνιών και Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων (ΤΠΕ / ΓΣΠ). 

Ο τρόπος έγκαιρης προειδοποίησης των πολιτών καθορίζεται στα σχέδια Πολιτικής Προστασίας του Δήμου 
(ΙΟΛΑΟΣ-2 για πυρκαγιές), βάση των αντίστοιχων εθνικών σχεδίων  

https  ://  civilprotection  .  gov  .  gr  /  sxedia  -  politikis  -  prostasias  ?  field  _  eidos  _  katastrofis  _  value  =  All  &  page  =4   

Τα σχέδια του Δήμου περιλαμβάνουν μνημόνια ενεργειών, τα οποία θα περασθούν στο κεντρικό λογισμικό,  
ώστε  σε  περίπτωση  εκδήλωσης  συμβάντος  οι  χειριστές  του  Κέντρου  Ελέγχου/Γραφείο  Πολιτικής 
Προστασίας (ΓΠΠ) και οι χρήστες των κινητών συσκευών να λαμβάνουν αυτοματοποιημένες ενημερώσεις 
για τις απαιτούμενες ενέργειες ενημέρωσης Ιεραρχίας Δήμου ή/και Αρχών Πολιτικής Προστασίας (ΠΠ). Στη 
συνέχεια η ενημέρωση των πολιτών γίνεται κεντρικά μέσω 112 με απόφαση των Αρχών ΠΠ και τοπικά με 
απόφαση Ιεραρχίας Δήμου για κινητοποίηση προσωπικού-μέσω βάση των προαναφερόμενων Σχεδίων.

Η ενημέρωση πολιτών πρέπει να γίνεται επίσημα μέσω της Υπηρεσίας 112 και το έργο θα συμβάλει στην 
δημιουργία  της  επιχειρησιακής  εικόνας,  στην  προώθησή  της  στις  αρμόδιες  Υπηρεσίες   ώστε  να 
συνεπικουρήσει στην σωστή ενημέρωση των πολιτών μέσω 112.

Πιο  αναλυτικά,  ο  συντονισμός  μεταξύ  του  προτεινόμενου  συστήματος  και  των  Φορέων  Δημόσιας 
Ασφάλειας γίνεται μέσω διεπαφής με τα αντίστοιχα συστήματα διαχείρισης συμβάντων. Προς το παρόν 
σύγχρονα  συστήματα  διαχείρισης  συμβάντων  διαθέτουν  η  Πυροσβεστική  Υπηρεσία  και  το  Υπουργείο 
Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας. Το κεντρικό λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει διεπαφή με 
τα δύο αυτά συστήματα ώστε να επιτρέπεται η ανταλλαγή πληροφοριών σχετικών με την πρόληψη αλλά 
και την αντιμετώπιση.

Η οργάνωση και ο συντονισμός των Υπηρεσιών του Δήμου για γρηγορότερη αντιμετώπιση κινδύνων θα 
γίνεται με χρήση του λογισμικού από το προσωπικό Πολιτικής Προστασίας και θα επιτυγχάνεται: 
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Α. Σε προληπτικό επίπεδο: 

Μέσω της καταχώρησης στο κεντρικό λογισμικό διαχείρισης των πόρων - θέσεων του Δήμου, σε έμψυχο  
δυναμικό Πολιτικής Προστασίας – εθελοντές, εξοπλισμό και οχήματα-μέσα, καθώς επίσης των σχεδίων 
πολιτικής προστασίας και των μνημονίων ενεργειών. 

Β. Κατά την έναρξη μιας κρίσης: 

Με χρήση των προαναφερόμενων συστημάτων για την παρακολούθηση των φαινομένων και το σωστό 
προγραμματισμό  –  κινητοποίηση  των  δυνάμεων  Πολιτικής  Προστασίας  σε  συνέργεια  με  τις  αρμόδιες 
αρχές.

Όσο  αφορά  τη  δυνατότητα  διαλειτουργικότητας  με  μελλοντικά  συστήματα  των  Φορέων  Δημόσια 
Ασφάλειας, μπορεί να εξασφαλιστεί μόνο εάν υποστηρίζονται διεθνή πρότυπα ανταλλαγής επιχειρησιακής 
εικόνας, όπως είναι το ISO/TR 22351:2015 “describes a message structure for the exchange of information 
between organizations involved in emergency management”  και  την  οικογένεια  προτύπων  EDXL 
(Emergency Data Exchange Language) του διεθνή οργανισμού OASIS, kαθώς και τα ακόλουθα πρωτόκολλα 
διαλειτουργικότητας: 

Στην περίπτωση Web Services: 

• XML, που περιλαμβάνει βασική XML, XML schemas και XML parsers, για τη δόμηση/μορφοποίηση 
ανταλλασσόμενων δεδομένων 

• WSDL (Web Services Description Languages) για την περιγραφή των μηνυμάτων, λειτουργιών και τις 
αντιστοιχήσεις πρωτοκόλλων των web-services. 

Στην περίπτωση Web Services βασισμένων σε REST: 

• JSON over HTTPS.

Το  λογισμικό  θα  ολοκληρώνει  και  θα  αξιοποιεί  δεδομένα  αισθητήρων,  χωρικά  και  μη  δεδομένα  που 
διαρκώς  θα  καταχωρούνται  σε  αυτό  και  σε  συνδυασμό  με  έξυπνες  τεχνικές  και  αλγόριθμους,  θα  τα  
επεξεργάζεται και θα παρέχει στους χρήστες του μια σειρά από πληροφορίες χρήσιμες για τη συνεργατική 
αντιμετώπιση των συμβάντων πυρκαγιάς, τον καλύτερο συντονισμό των εμπλεκόμενων φορέων τόσο πριν  
όσο και μετά την εκδήλωση του φαινομένου. 

Το  Σύστημα  θα  αποτελεί  δράση  αντιμετώπισης  οποιουδήποτε  είδους  κρίσης  μετά  από  μία  φυσική 
καταστροφή καθώς δράση αφορά την ανάπτυξη συστήματος αυτοματοποιημένης ανίχνευσης πυρκαγιάς 
και  θα διαθέτει  και  κεντρική εφαρμογή δημιουργίας επιχειρησιακής εικόνας που θα περιλαμβάνει  και  
εργαλεία διαχείρισης και συνεργασία με το προσωπικό πολιτικής προστασίας του Δήμου μέσω εφαρμογής 
κινητού.  Η  κάμερα μπορεί  να  δώσει  εικόνα  από το  πεδίο  στην  περίπτωση οποιουδήποτε  σημαντικού 
γεγονότος.  Επιπλέον τα εργαλεία του κεντρικού λογισμικού μπορεί  να χρησιμοποιηθούν επίσης για το 
συντονισμό του προσωπικού του Δήμου σε οποιαδήποτε κρίση από φυσική ή τεχνολογική καταστροφή.

Το  λογισμικό  θα  πρέπει  να  διαθέτει  αρθρωτή  και  επεκτάσιμη  αρχιτεκτονική  και  μέσω  αυτού  να 
υποστηρίζονται (μεταξύ άλλων): 

• Η ολοκλήρωση διαφορετικών και ετερογενών τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ICT) σε μία 
και μόνη λειτουργική πλατφόρμα με δυνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης χαρτογραφικών δεδομένων 
και  σκοπό  την  ενοποιημένη  αντιμετώπιση  των  διαφορετικών  πλευρών  του  προβλήματος  του 
επιχειρησιακού σχεδιασμού και της διαχείρισης κρίσεων, καθώς και την παραγωγή σχετικού υλικού προς  
διάχυση. 

• Η δομημένη ψηφιακή χαρτογραφική αποτύπωση δεδομένων και  πληροφοριών πολιτικής προστασίας 
(κτιριακές  εγκαταστάσεις,  σχολεία,  κατασκηνώσεις,  λοιπά  σημεία  ενδιαφέροντος,  ποτάμια,  ρέματα, 
πυροφυλάκεια, υδατοδεξαμενές, πυροσβεστικοί κρουνοί, χώροι εναπόθεσης απορριμμάτων κ.ο.κ.). 

• Η αμφίδρομη επικοινωνία δεδομένων του προσωπικού στο πεδίο με τους αντίστοιχους χρήστες στο ΚΕ 
για το βέλτιστο συντονισμό στην αντιμετώπιση περιστατικών μέσω εφαρμογών φορητών τερματικών. 
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• Η συλλογή και επεξεργασία δεδομένων από διαφορετικούς αισθητήρες. 

• Η απεικόνιση και διαχείριση ροών βίντεο από τις περιβαλλοντικά ευαίσθητες περιοχές. 

• Η διαχείριση επιχειρησιακών πόρων και διαθεσιμοτήτων. 

• Η διαχείριση σχεδίων/πλάνων αντιμετώπισης εκτάκτων αναγκών. 

• Ο συντονισμός με φορείς Δημόσιας Ασφάλειας (Γενική Γραμματεία Πολιτικής Προστασία, Πυροσβεστική 
Υπηρεσία, Αστυνομία, ΕΚΑΒ, Λιμενικό) μέσω κατάλληλων διεπαφών διαλειτουργικότητας και εργαλείων 
συνεργασίας. 

• Η επίγνωση κατάστασης και διαμόρφωση κοινής επιχειρησιακής εικόνας. 

• Η ψηφιοποίηση και διαχείριση σχεδίων έκτακτης ανάγκης από φυσικές καταστροφές.

• Η έγκαιρη ανίχνευση και διαχείριση δασικών πυρκαγιών. 

• Ο ανοιχτός χαρακτήρας σε επίπεδο δεδομένων και υπηρεσιών ώστε να αξιοποιηθούν υπάρχοντα χωρικά 
δεδομένα, να ελαχιστοποιείται το κόστος και η πολυπλοκότητα της επικαιροποίησής τους, καθώς επίσης και 
να γίνονται διαθέσιμα τα δεδομένα και οι υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου για άλλες  
χρήσεις όπως η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών στο μέλλον. 

• Η μελλοντική επέκταση για υποστήριξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας μέσω ανοικτών πρωτοκόλλων 
επικοινωνίας (π.χ. μη στελεχωμένα αεροχήματα, αισθητήρες, συστήματα έξυπνης πόλης). 

Με βάση τις πιο πάνω απαιτήσεις, το ολοκληρωμένο σύστημα που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου 
θα πρέπει να αποτελείται από υποδομές δικτυακών πληροφοριακών συστημάτων, υπόβαθρα γεωγραφικών 
δεδομένων,  υποσύστημα παρακολούθησης  θέσης  πόρων,  αισθητήρες  έγκαιρης  ανίχνευσης,  εφαρμογές 
σταθμών εργασίας  για  το  Κέντρου Ελέγχου Πολιτικής  Προστασίας  και  των Κινητών Τερματικών πεδίου 
καθώς  και  από  ολοκληρωμένες  υπηρεσίες  και  ενσωματωμένα  εργαλεία  για  το  σχεδιασμό  και  τη 
βελτιστοποίηση του επιχειρησιακού σχεδιασμού που απαιτείται  για  τη  διαχείριση συμβάντων Δασικών 
Πυρκαγιών.  

Για την ευκολία συντήρησης και μη ανάγκη εξειδικευμένου προσωπικού, το Λογισμικό Συντονισμού και 
Διαχείρισης Συμβάντων Δασικών Πυρκαγιών θα πρέπει να εγκατασταθεί στο Cloud και να είναι προσβάσιμο 
από αυτό μέσω ασφαλούς σύνδεσης.

Τονίζεται ότι το σύνολο των συστημάτων και των δεδομένων του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει ανοιχτή  
αρχιτεκτονική  ώστε  να  διασφαλίζεται  η  απαιτούμενη  από  την  Ε.Ε.  διαλειτουργικότητα,  καθώς  και  η 
δυνατότητα μελλοντικών επεκτάσεων ανεξάρτητα από δεσμευτικές τεχνολογικές επιλογές και προϊόντα. 
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 Η οργάνωση και ο συντονισμός των Υπηρεσιών του Δήμου για γρηγορότερη αντιμετώπιση κινδύνων θα 
γίνεται με χρήση των εργαλείων του κεντρικού λογισμικού από το προσωπικό Πολιτικής Προστασίας και θα 
επιτυγχάνεται: 

Α. Σε προληπτικό επίπεδο: 
Μέσω της καταχώρησης στο κεντρικό λογισμικό διαχείρισης των πόρων - θέσεων του Δήμου, σε έμψυχο 
δυναμικό Πολιτικής  Προστασίας  – εθελοντές,  εξοπλισμό και  οχήματα-μέσα,  καθώς επίσης των σχεδίων 
πολιτικής προστασίας και των μνημονίων ενεργειών. 
Β. Κατά την έναρξη μιας κρίσης: 
Με χρήση των προαναφερόμενων συστημάτων για την παρακολούθηση των φαινομένων και  το σωστό 
προγραμματισμό – κινητοποίηση των δυνάμεων Πολιτικής Προστασίας σε συνέργεια με τις αρμόδιες αρχές.

Η  προστασία  του  προσωπικού  και  της  περιουσίας  (μέσω  άμεσων  ενημερώσεων  για  εκκένωση  και 
οργανωμένη έναρξη των συστημάτων ανάσχεσης) θα πραγματοποιείται σύμφωνα μα τα σχέδια του Δήμου 
που  περιλαμβάνουν  μνημόνια  ενεργειών,  τα  οποία  θα  περασθούν  στο  κεντρικό  λογισμικό,  ώστε  σε  
περίπτωση εκδήλωσης συμβάντος οι χειριστές του Κέντρου Ελέγχου/Γραφείο Πολιτικής Προστασίας (ΓΠΠ) 
και οι χρήστες των κινητών συσκευών να λαμβάνουν αυτοματοποιημένες ενημερώσεις για τις απαιτούμενες 
ενέργειες  ενημέρωσης  Ιεραρχίας  Δήμου  ή/και  Αρχών  Πολιτικής  Προστασίας  (ΠΠ).  Στη  συνέχεια  η 
ενημέρωση των πολιτών γίνεται  κεντρικά μέσω 112 με απόφαση των Αρχών Πολιτικής Προστασίας και 
τοπικά με απόφαση Ιεραρχίας Δήμου για κινητοποίηση προσωπικού-μέσω βάση των προαναφερόμενων 
Σχεδίων.

Η δραστηριοποίηση των ενεργών συστημάτων αντιμετώπισης (όπως τα συστήματα καταστολής)  αφορά 
στην  ανάπτυξη  συστήματος  έγκαιρης  ειδοποίησης  για  δασικές  πυρκαγιές,  που  περιλαμβάνει  και  την 
ανάπτυξη  κέντρου  επιχειρήσεων  που  θα  συλλέγει  όλη  των  πληροφορία  από  τους  αισθητήρες,  θα 
δημιουργεί την αναγκαία επίγνωση κατάστασης και διαμόρφωσης της λεγόμενης επιχειρησιακής εικόνας,  
ώστε να δοθεί η δυνατότητα προώθησης όλης της πληροφορίας στους Φορείς Δημόσιας Ασφάλειας και 
κυρίως  της  Πυροσβεστικής,  αλλά  και  να  συμβάλουν  συνεπικουρικά  στην  αντιμετώπιση  ακολουθώντας 
ακριβώς  τις  σχετικές  αρμοδιότητες  του  Δήμου.  Για  όλα  αυτά  υπεύθυνο  είναι  το  κεντρικό  λογισμικό 
διαχείρισης το οποίο εκτός άλλων λειτουργιών θα έχει και:

Α) Δυνατότητα διασύνδεσης με τα συστήματα διαχείρισης συμβάντων οργανισμών πολιτικής προστασίας, 
όπως της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας (ΠΥ) και το αντίστοιχο του Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής  
Προστασίας,  για  την  προώθησης  της  επιχειρησιακής  εικόνας  ανά πάσα στιγμή ,  τη  λήψη αναγκών για 
συνεπικούρηση και εν γένη τη συνεργασία μαζί τους.

Β) Εργαλεία Διαχείρισης Συμβάντων τα όποια δίνουν τη δυνατότητα πολυκαναλικής επικοινωνίας με όλους 
τους εμπλεκόμενους φορείς για τον συντονισμό της αντιμετώπισης.

Το λογισμικό θα πρέπει να παρέχει ενιαία επιχειρησιακή εικόνα στο ΚΕ και στο πεδίο των συμβάντων. Όλες  
οι συμμετέχουσες δυνάμεις να έχουν δυνατότητα επικοινωνίας και συνεργασίας μέσα από αυτό το ενιαίο 
περιβάλλον,  λαμβάνοντας  τις  ίδιες  πληροφορίες,  επιτυγχάνοντας  μεγαλύτερη  αποτελεσματικότητα  στις 
εκτελούμενες  ενέργειες.  Πιο  συγκεκριμένα  το  λογισμικό  θα  πρέπει  να  περιλαμβάνει  τα  ακόλουθα 
υποσυστήματα:

1. Διαχείρισης  και  Απεικόνισης  Γεωγραφικών  Πληροφοριών:  Το  λογισμικό  θα  αξιοποιήσει  διαθέσιμα 
χωρικά  δεδομένα  (π.χ.  υπάρχοντα  δεδομένα  του  Δήμου,  Κτηματολόγιο  Α.Ε.)  και  σε  συνδυασμό  με 
έξυπνες εφαρμογές και αλγόριθμους, θα τα επεξεργάζεται και θα παρέχει στους χρήστες του μια σειρά  
από πληροφορίες για τον καλύτερο συντονισμό των δυνάμεων τόσο πριν όσο και μετά την εκδήλωση 
μιας φυσικής καταστροφής.  
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Το λογισμικό θα πρέπει  να προσφέρει  δυνατότητες  τρισδιάστατης απεικόνισης γεωχωρικών δεδομένων. 
Ειδικότερα, θα πρέπει να ενσωματωθούν δορυφορικές εικόνες από ελεύθερες πηγές, αεροφωτογραφίες 
που διαθέτει η Δημόσια Διοίκηση, καθώς και το σύνολο των γεωχωρικών δεδομένων του Φορέα για την  
τρισδιάστατη απεικόνισή τους. Η τρισδιάστατη απεικόνιση με πλοήγηση σε σχεδόν πραγματικό χρόνο, 
είναι απαραίτητο στοιχείο ενός συστήματος επιχειρησιακού σχεδιασμού και διαχείρισης δίνοντας την 
απαραίτητη  επιχειρησιακή  εικόνα  του  χώρου  επιχειρήσεων.  Όσο  αφορά  τα  χωρικά  δεδομένα,  το 
σύστημα θα πρέπει να περιέχει τουλάχιστον τα κάτωθι: 
 Δισδιάστατα (2D) και Τρισδιάστατα (3D) δεδομένα του γεωφυσικού υπόβαθρου.  
 Δρόμοι  και  Μονοπάτια  (κατηγοριοποιημένα  ανάλογα  με  τον  τύπο  τους:  π.χ.  δίκτυο,  δημοτικοί 

δρόμοι, αμαξωτοί, χωματόδρομοι).  
 Πληροφορίες για τα σημεία παροχής ύδατος όπως: Πυροσβεστικοί κρουνοί, Πηγάδια, Δεξαμενές 

νερού, Γεωτρήσεις νερού. Θα εισαχθούν στο σύστημα τα σημεία που θα δοθούν από το Δήμο. 
 Πληροφορίες για την ακριβή γεωγραφική θέση σημείων ειδικού ενδιαφέροντος ώστε: 
o να μπορεί να γίνει καλύτερη εκτίμηση της αναγκαίας διασποράς και κατανομής των δυνάμεων 

προληπτικά και  
o να οργανώνεται καλύτερα η επέμβαση για την προφύλαξή τους σε περίπτωση πυρκαγιάς. Επίσης 

πληροφορίες  για  το  περίγραμμα θέσεων,  όπως:  Χωματερές  και  ανεξέλεγκτοι  χώροι  απόθεσης 
απορριμμάτων, Πυροφυλάκια, Ελικοδρόμια κ.ο.κ. Θα εισαχθούν στο σύστημα τα σημεία που θα 
δοθούν από το Δήμο. 

2. Διασύνδεσης  με  το  Υποσύστημα  έγκαιρης  προειδοποίησης/εντοπισμού  εστιών  πυρκαγιάς  με  χρήση 
καμερών  και  τεχνητής  νοημοσύνης:  θα  επιτρέπεται  η  λειτουργία  αυτόματης  ανίχνευσης  δασικών 
πυρκαγιών με απόλυτα ολοκληρωμένο τρόπο με τα υπόλοιπα εργαλεία. Κάθε φορά που θα ανιχνεύεται  
νέα πυρκαγιά,  θα δημιουργείται  ένας συναγερμός στην εφαρμογή.  Η ταξινόμηση των παραγόμενων 
συναγερμών  θα  γίνεται  μέσω της  εφαρμογής  με  βάση τις  στατικές  οπτικές  πληροφορίες  που είναι  
διαθέσιμες  στην  εικόνα  που  δημιούργησε  τον  συναγερμό  ή  μέσω  της  χρήσης  της  κάμερας 
παρακολούθησης  για  την  ανάκτηση  ενημερωμένου  βίντεο  ροής  κίνησης  σχετικά  με  το  πιθανό  νέο 
περιστατικό. Θα πρέπει να παρέχονται πανοραμικές προβολές (360º), και πρόσβαση σε ρυθμίσεις pan, 
tilt και zoom καθώς και η δυνατότητα ανάκτησης των συντεταγμένων της πυρκαγιάς από τις ροές βίντεο  
με  χρήση  του  ποντικιού,  αλλά  και  αυτοματοποιημένα.  Το  χαρτογραφικό  υπόβαθρο  θα  πρέπει  να 
απεικονίζει  σε  πραγματικό  χρόνο  τις  θέσεις  των  πυλώνων  καθώς  και  τους  κώνους  ορατότητας  των  
καμερών. Εκτός από τις χειροκίνητες λειτουργίες ελέγχου της κάμερας θα πρέπει να μπορεί να ρυθμιστεί  
για να εκτελεί αυτόματα  κυκλικούς προκαθορισμένους γύρους. Αυτοί οι γύροι θα βασίζονται σε μια  
ακολουθία σημείων που καθορίζουν τις κλίσεις και  το ζουμ  της κάμερας, την ταχύτητα και το χρόνο 
αναμονής  Εκτός  από  τον  αυτόματο  εντοπισμό πυρκαγιών,  οι  κάμερες  που είναι  εγκατεστημένες  σε 
κατάλληλες  θέσεις  ώστε  να  προσδίδουν  μέγιστη  κάλυψη,  μπορούν  να  χρησιμοποιηθούν  ώστε  να 
παρακολουθούνται και να συντονίζονται όλες οι ενέργειες απόκρισης, μέσω χρήσης των ρυθμίσεων pan, 
tilt και ζουμ από το κέντρο επιχειρήσεων.

3. Υποσύστημα  Διαχείρισης  Ροών  Βίντεο:  θα  παρέχει  διασύνδεση  με  την  κάμερα  του  έργου  και  θα 
παρουσιάζει ροές βίντεο πραγματικού χρόνου στους χειριστές στο ΚΕ σε εικονικό  matrix. Επιπλέον θα 
δίνει  τη  δυνατότητα  χειρισμού  (PTZ),  ανάκτησης  συναγερμών  αλλά  και  αναπαραγωγής 
καταγεγραμμένου βίντεο. 

4. Διασύνδεσης και  Απεικόνισης  δυναμικών  δεδομένων από διαδικτυακούς παρόχους  (σεισμοί,  ενεργά 
θερμά σημεία - active fires, μετεωρολογικά δεδομένα, καμένες εκτάσεις κ.ο.κ.).
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5. Διασύνδεση με Μοbile Εφαρμογή Χρηστών Πολιτικής Προστασίας, η οποία θα λειτουργεί κατ’ ελάχιστον 
σε κινητά με λειτουργικό  Android και  iOS,.  Θα χρησιμοποιείται αποκλειστικά από το προσωπικό του 
Φορέα και  θα  δίνει  εικόνα  της  κατάστασης  με  συμβολή  από κάθε  κάμερα πυρανίχνευσης  κατά  τη  
διάρκεια  συμβάντος  πυρκαγιάς  και  των  σχετικών  συλλεχθέντων  δεδομένων.  Πιο  συγκεκριμένα,  θα 
οπτικοποιεί  σε ψηφιακό χάρτη επί  της οθόνης του κινητού τις  θέσεις των καμερών,  την κατάσταση 
λειτουργίας τους (State of Health- SOH) και τα συμβάντα πυρανίχνευσης, όπως και τις συσχετισμένες με 
το συμβάν ροές video. Σε περίπτωση ανίχνευσης πυρκαγιάς σε δάση/αλσύλλια θα οπτικοποιεί και τους 
σχετικούς συναγερμούς. Τα στελέχη Πολιτικής Προστασίας του Φορέα που διαθέτουν κινητά τηλέφωνα 
με την Μοbile εφαρμογή, θα έχουν δυνατότητα διαχείρισης των συμβάντων από προωθημένες θέσεις σε 
επικοινωνία  με  την  κεντρική  πλατφόρμα  διαχείρισης  και  παράλληλη  ενημέρωση  των  Δημοτών  της 
πληγείσας περιοχής υπό την καθοδήγηση/συντονισμό των Αρμόδιων Αρχών (Πυροσβεστικής Υπηρεσίας). 
Στα έξυπνα κινητά του προσωπικό Πολιτικής Προστασίας (ΠΠ) του Δήμου και τα αρμόδια Στελέχη της 
Ιεραρχίας (Δήμαρχος, Αντιδήμαρχος ΠΠ, υπεύθυνοι κοινοτήτων) που εμπλέκονται στη λήψη σχετικών 
αποφάσεων και την εκδήλωση ενεργειών βάση των προαναφερόμενων Σχεδίων Πολιτικής Προστασίας, 
θα  είναι  εγκατεστημένο  το  αντίστοιχο  με  τη  1  σταθερή  θέση  εργασίας  Λογισμικό  ΠΠ,  ώστε  να  
λαμβάνουν  άμεσα  ενημερώσεις  για  συμβάντα.  Επιπλέον,  τη  γεωαναφερμένη  θέση  των 
συμβάντων/συναγερμών και  σχετικό βίντεο.  Η εφαρμογή θα πρέπει  να υποστηρίζει  κατ’  ελάχιστο 5  
συσκευές κινητής τηλεφωνίας.

3.3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

To Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα:

3.3.1  Δράση  1:  :  Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων  (Δράση  11  
Marketplace)

Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα:

Το παρόν τμήμα του έργου θα περιλαμβάνει:

• Μια διαδικτυακή πύλη (Internet portal) προβολής αλλά και παροχής υπηρεσιών σε επισκέπτες και 
επιχειρήσεις της αγοράς του Δήμου .

• Μια  πύλη για  κινητές  συσκευές  (mobile portal)  με  τον  ίδιο  παραπάνω σκοπό,  ήτοι  μια  πλήρη 
έκδοση της διαδικτυακής πύλης για πρόσβαση από κινητές συσκευές,

• Εφαρμογή για κινητές συσκευές (apps) που θα διευκολύνουν τον επισκέπτη στον προγραμματισμό, 
τη σχεδίαση και την υλοποίηση μιας επίσκεψης στις τοπικές αγορές του Δήμου.

Βασικές λειτουργίες που θα παρέχονται από την πλατφόρμα θα περιλαμβάνουν:

• Παρουσίαση όλων των τοπικών επιχειρήσεων (εμπορικών, εστίασης, καφέ κ.λπ.), καθώς και άλλων 
σημείων ειδικού ενδιαφέροντος στην περιοχή (π.χ. μουσεία, θέατρα κ.λπ.).

• Παρουσίαση των ωφελειών για τον καταναλωτή που θα διεξάγει τις αγορές του στις αγορές της 
πόλης.

Παρακάτω  αναλύονται  λεπτομερώς  τα  χαρακτηριστικά  της  πλατφόρμας,  τα  οποία  είναι  ανοικτά  σε 
προσθήκες ανάλογα με τις ανάγκες, τις τεχνολογικές εξελίξεις και τις τελευταίες καταναλωτικές τάσεις, με 
την  δυνατότητα  διαρκούς  μεταβολής  της  μορφής  και  των  χαρακτηριστικών  της  πλατφόρμας,  ώστε  να 
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παραμένει επίκαιρη και ενδιαφέρουσα για τους καταναλωτές, σε συνδυασμό με την ευκολία στη χρήση για 
όλους τους χρήστες της εφαρμογής.

Διαδικτυακή Πύλη (Internet Portal)

Η Διαδικτυακή Πύλη θα είναι το κεντρικό σύστημα διαχείρισης και προβολής περιεχομένου και παροχής  
ψηφιακών υπηρεσιών προς επιχειρήσεις και καταναλωτές.

Όσον αφορά την παρουσίαση του περιεχομένου και των υπηρεσιών, η διαδικτυακή πύλη και οι σχετικές 
διεπαφές – μέσω της οποίας θα γίνεται η παρουσίαση του βασικού περιεχομένου του συστήματος και η 
αλληλεπίδραση  με  το  χρήστη  -  θα  πρέπει  να  είναι  κατάλληλα  σχεδιασμένη  ώστε  να  επιτρέπει  στους 
χρήστες να αξιοποιήσουν το σύνολο των λειτουργιών του συστήματος. Στα πλαίσια αυτά, η διαδικτυακή 
πύλη θα πρέπει να ακολουθεί τις εξής αρχές: 

• Γραφική  διεπαφή χρήστη:  Το  περιβάλλον  εργασίας  του χρήστη θα είναι  πλήρως γραφικό (GUI) 
χρησιμοποιώντας  όλα  τα  γνωστά  χαρακτηριστικά  (ποντίκι,  παράθυρα,  μενού  λειτουργιών,  κουμπιά 
λειτουργιών, λίστες επιλογής κλπ). 

• Διεπαφή βασισμένη σε τεχνολογίες Διαδικτύου: Όλες οι λειτουργίες θα πρέπει να προσφέρονται  
μέσω web interface, ενώ η διεπαφή θα πρέπει να αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας τις τελευταίες δυνατότητες 
των τεχνολογιών διεπαφών. Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι εφικτή μέσω περισσοτέρων του ενός από τα 
ευρέως διαδεδομένα προγράμματα πλοήγησης στο Διαδίκτυο (Internet Explorer,  Mozilla Firefox,  Opera, 
Apple Safari κ.λπ.  στις  πιο  πρόσφατες  εκδόσεις  τους)  χωρίς  να  απαιτείται  επιπλέον  εγκατάσταση 
εφαρμογών με εξαίρεση εφαρμογές που επαυξάνουν τη λειτουργικότητα των προγραμμάτων πλοήγησης  
(plug ins). Θα πρέπει επίσης να υπάρχει πλήρης συμβατότητα με τα πρότυπα του WWW Consortium (W3C). 

• Διαφάνεια: Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να κρύβει από τους χρήστες τις τεχνικές λεπτομέρειες του 
πληροφοριακού συστήματος. 

• Συνέπεια:  Η  διεπαφή  χρήστη  θα  πρέπει  να  έχει  ενιαία  σχεδιαστική  φιλοσοφία  ώστε  να  μην 
μπερδεύεται ο χρήστης. Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωματικής παλέτας όσο και τη χρήση κοινών 
συμβολισμών  για  ομοειδείς  και  παρόμοιες  λειτουργίες.  Οι  εφαρμογές  πρέπει  να  έχουν  ομοιόμορφη 
εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων, αλλά και στη γενικότερη 
παρουσίαση της διεπαφής των χρηστών. 

• Απόκριση:  Ο  χρόνος  απόκρισης  του  συστήματος  θα  πρέπει  να  είναι  ο  ελάχιστος  δυνατός.  Οι 
λειτουργίες της πλατφόρμας πρέπει να έχουν λειτουργικό χρόνο απόκρισης. Τα βήματα και οι ενέργειες  
από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει να είναι ελαχιστοποιημένα στο πλαίσιο 
της  λογικής  προσδοκίας  η  οποία  σχηματίζεται  από  την  περιγραφή  του  συστήματος,  την  επίδοση 
παρόμοιων  συστημάτων  και  την  επίδοση  ισοδύναμων  εναλλακτικών  υπηρεσιών.  Στην  περίπτωση 
χρονοβόρων λειτουργιών, ο χρήστης θα πρέπει να ενημερώνεται με κατάλληλα οπτικά μέσα ότι βρίσκεται  
σε εξέλιξη επεξεργασία ώστε να μην νομίσει ότι το σύστημα δεν αποκρίνεται. Το σύστημα πρέπει να είναι  
σε θέση να εξυπηρετήσει  μεγάλο αριθμό ταυτόχρονων χρηστών (της τάξης των δεκάδων χιλιάδων) με 
σταθερότητα λειτουργίας και αποδεκτή απόδοση.

• Μοναδικό  σημείο  εισόδου:  Η  διαδικτυακή  πύλη  θα  πρέπει  να  αποτελεί  το  μοναδικό  σημείο 
εισόδου για όλες  τις  προσφερόμενες  υπηρεσίες  (ανάλογα με τα δικαιώματα που έχουν οριστεί).  Στην 
Κεντρική Σελίδα της Διαδικτυακής Πύλης θα υπάρχει ειδικός σύνδεσμος που θα προτρέπει το χρήστη να 
εισάγει  το  όνομα  και  τον  κωδικό  πρόσβασης.  Με  την  πιστοποίηση  της  ταυτότητας  του  χρήστη  θα 
επιτρέπεται  πλέον  η  πρόσβαση  στις  ανάλογες  υπηρεσίες  (single sign-on)  χωρίς  να  απαιτείται  η 
πιστοποίηση του χρήστη για κάθε υπηρεσία ξεχωριστά. 

• Φιλικότητα: Όταν σχεδιάζεται η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη ότι απευθύνεται 
σε όλες τις κατηγορίες ατόμων, ακόμα και εκείνων που δεν είναι εξοικειωμένοι με την τεχνολογία. Θα 
πρέπει να καταβληθεί προσπάθεια το περιβάλλον εργασίας να είναι όσο το δυνατό πιο απλό στη χρήση και  
να προσομοιάζει στον μέγιστο βαθμό με  desktop εφαρμογές, υποστηρίζοντας  drag and drop λειτουργίες 
και ανανέωση περιεχομένου χωρίς επαναφόρτωση σελίδων. Επιπλέον, απαιτείται ομοιογενής παρουσίαση 
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υψηλής ποιότητας και αισθητικής βασισμένη σε συγκεκριμένο, εγκεκριμένο από την Αναθέτουσα Αρχή 
σχέδιο προτύπων επιφανειών και αντίστοιχων διεπαφών, το οποίο αντιπροσωπεύει την συνολική εικόνα 
της Αναθέτουσας Αρχής και ταυτόχρονα εξυπηρετεί τις ιδιαίτερες ανάγκες των επιμέρους εφαρμογών. 

• Χρηστικότητα: Το έργο χαρακτηρίζεται από τις ιδιαίτερες απαιτήσεις που έχει για υψηλό επίπεδο 
χρηστικότητας  στην  οργάνωση και  παρουσίαση των υπηρεσιών του.  Ο Ανάδοχος,  θα πρέπει  να  λάβει  
υπόψη  κατά  το  σχεδιασμό,  την  ευαισθησία  και  κρισιμότητα  των  διακινούμενων  πληροφοριών,  την 
επιχειρησιακή και λογική πολυπλοκότητα συγκεκριμένων παρεχόμενων υπηρεσιών, αλλά και την ευρεία 
διαφοροποίηση  του  αποδέκτη-κοινού  σε  εξοικείωση  με  τις  δικτυακές  εφαρμογές.  Κρίνεται  ότι  ο 
σχεδιασμός των εφαρμογών με βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και  εργονομίας είναι 
κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το παρόν έργο. Η λογική/λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν 
αποτελεί  από  μόνη  της  ικανή  συνθήκη  για  επιτυχή  λειτουργία  του  συστήματος,  αλλά  οφείλει  να 
συνυπάρχει με μία διεπαφή που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές 
να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες του συστήματος με ευκολία, βεβαιότητα και χωρίς την προσφυγή σε 
οποιουδήποτε τύπου εκπαίδευση πέραν της ενσωματωμένης στη διεπαφή καθοδήγησης. Στο παραπάνω 
πλαίσιο, είναι ιδιαίτερα σημαντική και η παροχή «προσωποποιημένων» υπηρεσιών (personalized services) 
προς  τελικούς  χρήστες,  ανάλογα  με  το  προφίλ  που  οι  ίδιοι  θα  έχουν  εισάγει  στο  σύστημα  κατά  την 
εγγραφή τους. Στο πλαίσιο αυτό εντάσσονται: η δυνατότητα παραμετροποίησης των διεπαφών αναλόγως 
με τις ανάγκες και τις προτιμήσεις του χρήστη, η αποστολή είτε με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είτε μέσω 
μηνυμάτων σε κινητές συσκευές για θέματα που ο χρήστης έχει χαρακτηρίσει ως «ενδιαφέροντα» κ.λπ.

• Αξιοπιστία:  Οι  εφαρμογές  πρέπει  να  συμπεριφέρονται  με  τον  αναμενόμενο  τρόπο.  Πρέπει, 
επομένως,  να  υποστούν  εκτενή  έλεγχο  της  ορθότητάς  τους  πριν  τη  θέση  σε  πλήρη  επιχειρησιακή 
λειτουργία, ώστε να απαλλαγούν από τεχνικά προβλήματα.

• Υποστήριξη  Χρηστών:  Το  σύστημα  θα  πρέπει  να  περιλαμβάνει  λειτουργίες  υποστήριξης  και 
βοήθειας  των  στελεχών  της  Αναθέτουσας  Αρχής  καθώς  και  των  υπόλοιπων  χρηστών,  οι  οποίες  να 
παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες ανάλογα με τις λειτουργίες και το ρόλο του εκάστοτε χρήστη.

• Πρόσβαση για ΑΜΕΑ: Είναι ιδιαίτερα σημαντικό η διαδικτυακή πύλη να είναι σχεδιασμένη με τρόπο 
που να επιτρέπει την πρόσβαση σε άτομα με ειδικές ανάγκες (ΑΜΕΑ). Για το λόγο αυτό θα πρέπει να  
υπάρχει συμμόρφωση με τις οδηγίες του προτύπου  W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 1.0 
τουλάχιστον  σε  επίπεδο  συμμόρφωσης  Level A με  δυνατότητα  μελλοντικής  αναβάθμισης  σε  ανώτερα 
επίπεδα (AA, AAA). 

• Ασφάλεια: Η Διαδικτυακή Πύλη θα αποτελεί φορέα και διαχειριστή πληροφοριών και υπηρεσιών 
σημαντικής ευαισθησίας (π.χ. ύψος αξίας αγορών ανά καταναλωτή, ύψος πωλήσεων ανά επιχείρηση). Η 
διασφάλιση του απόρρητου και  του  ακεραίου  των  δεδομένων που βρίσκονται  ή  διακινούνται  από το 
σύστημα αποτελεί βασική σχεδιαστική προτεραιότητα. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για 
την  προστασία της  ακεραιότητας  των πληροφοριών,  αναζητώντας και  εντοπίζοντας  –  με  μεθοδικό και 
συστηματικό  τρόπο  –  τα  τεχνικά  μέτρα  και  τις  οργανωτικό-διοικητικές  διαδικασίες  οι  οποίες  είναι 
αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών.  
Σημαντικό είναι να υπάρχει η δυνατότητα ανίχνευσης όλων των μεταβολών και κινήσεων που έχουν γίνει  
από κάθε χρήστη (διατήρηση log files). 

• Επεκτασιμότητα: Το σύστημα πρέπει να είναι σχεδιασμένο και υλοποιημένο κατά τέτοιο τρόπο, που 
να είναι εύκολη η μελλοντική του επέκταση, όσον αφορά την κάλυψη νέων υπηρεσιών, την αύξηση του 
όγκου περιεχομένου,  του πλήθους εξυπηρετούμενων χρηστών κλπ.

• Διασυνδεσιμότητα:  Η  πύλη  πρέπει  να  χρησιμοποιεί  την  παραπεμπτική  φύση  του  Διαδικτύου, 
περιλαμβάνοντας  συνδέσμους  προς  χρήσιμες  εξωτερικές  πηγές.  Οι  σύνδεσμοι  αυτοί  πρέπει  να  είναι  
τοποθετημένοι  και  διατυπωμένοι  με  τέτοιο  τρόπο  ώστε  να  υποδεικνύουν  εμμέσως  το  πλαίσιο  του 
υποσυνόλου του Διαδικτύου στο οποίο ανήκει η πύλη. Οι εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της  
πύλης  πρέπει  να  συνδέονται  και  να  ανταλλάσσουν  δεδομένα  με  άλλες  εσωτερικές  εφαρμογές  της 
Διαδικτυακής Πύλης καθώς και να έχουν δυνατότητα διασύνδεσης με εξωτερικές εφαρμογές. 
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• Διαλειτουργικότητα: Οι τεχνολογίες και δομές ανταλλαγής δεδομένων και διαλειτουργικότητας που 
χρησιμοποιούνται πρέπει να είναι ευρέως αποδεκτές και κατά προτίμηση να προδιαγράφονται σε διεθνή 
και κοινοτικά πρότυπα διαλειτουργικότητας. Η παροχή των υπηρεσιών και πληροφοριών δεν πρέπει να 
προϋποθέτει τη χρήση μη προτυποποιημένων εργαλείων, και δεν πρέπει να εκμεταλλεύεται δυνατότητες  
που  παρέχουν  μεμονωμένα  εργαλεία  πλοήγησης  ή  υπολογιστικές  πλατφόρμες  εις  βάρος  της 
λειτουργικότητας σε άλλα συστήματα.

• Συμμόρφωση  με  εθνικές  απαιτήσεις  και  απαιτήσεις  Ευρωπαϊκής  Ένωσης:  Το  σύστημα  που  θα 
αναπτυχθεί πρέπει να είναι σύμφωνο με την εθνική νομοθεσία και τις απαιτήσεις και, κατά το δυνατόν, τις  
συστάσεις, της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε θέματα σχεδίασης ιστοτόπων, θέματα προστασίας προσωπικών και  
ευαίσθητων δεδομένων κ.λ.π. 

Υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσω της Διαδικτυακής Πύλης.

Ο ανάδοχος θα πρέπει  να φροντίσει  ώστε από την αρχική σελίδα της δικτυακής πύλης να παρέχονται 
άμεσα στον χρήστη οι ακόλουθες δυνατότητες και πληροφορίες κατ’ ελάχιστον: 

πρόσβαση σε γενικές πληροφορίες για τις τοπικές αγορές του Δήμου .

πρόσβαση σε δελτία τύπου για τις δραστηριότητες που πραγματοποιούνται από τον Δήμο . τους τοπικούς 
Εμπορικούς Συλλόγους, τις επιχειρήσεις και άλλους φορείς,

αναζήτηση  επιχειρήσεων  αλλά  και  σημείων  ειδικού  ενδιαφέροντος  (π.χ.  στάσεις  μέσων  μαζικής 
μεταφοράς,  πολιτιστικοί  χώροι)  σε  Διαδραστικό  Χάρτη  Προβολής  με  βάση  συνδυασμό  πολλαπλών 
κριτηρίων  (όπως  π.χ.  Επωνυμία  Επιχείρησης,  Προϊόντα  /  Υπηρεσίες,  Τύπο  Επιχείρησης  κλπ.)  για  τον 
ευκολότερο και ακριβέστερο εντοπισμό της επιθυμητής πληροφορίας,

πρόσβαση  σε  υποσύστημα  παρουσίασης  όλων  των  συμβεβλημένων  επιχειρήσεων  σε  ξεχωριστές 
ιστοσελίδες με πολυμεσικό υλικό για κάθε μια (κείμενο, εικόνα, βίντεο κ.λπ.)

παρουσίαση πληροφορίας στον επισκέπτη (όπως πολιτιστικές εκδηλώσεις, συναυλίες κτλ.) με τη μορφή 
ημερολογίου, 

δυνατότητα παρουσίασης των  menu και του περιεχομένου του συστήματος σε οκτώ γλώσσες (ελληνικά, 
αγγλικά,  γερμανικά,  γαλλικά,  ισπανικά,  ρωσικά,  κινεζικά,  ιταλικά)  καθώς  και  μετάφραση  επιλεγμένου 
περιεχομένου σε αυτές τις γλώσσες. 

Ειδικότερα,  προβλέπεται  η  πλήρης μετάφραση των  menu και  του περιεχομένου του συστήματος στην 
αγγλική, και μετάφραση των menu και περιεχομένου έκτασης έως 500 λέξεων στις λοιπές γλώσσες.

Επιπλέον, η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να παρέχει τις ακόλουθες δυνατότητες:

• Απλός στη χρήση μηχανισμός διαχείρισης banners

• Υποστήριξη ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης

• Ενσωμάτωση Wikis.

• Ενσωμάτωση Blogs.

• Ενσωμάτωση Message Boards και λειτουργικότητας Feedback, με χρήση ερωτηματολογίων.

• Ενσωμάτωση Discussion Forums

Ειδικότερα, οι υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσω της Διαδικτυακής Πύλης είναι οι ακόλουθες:

Υπηρεσίες Αυθεντικοποίησης και Πιστοποίησης Χρηστών
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Τμήμα  της  δικτυακής  πύλης  θα  αφορά  εξωτερικούς  μη  εγγεγραμμένους  στις  υπηρεσίες  επισκέπτες 
(internet users). Ταυτόχρονα, η πύλη θα δίνει τη δυνατότητα ασφαλούς πρόσβασης σε εγγεγραμμένους 
χρήστες (extranet & intranet users), οι οποίοι θα μπορούν να κάνουν χρήση των προβλεπόμενων -εκ του 
ρόλου τους- υπηρεσιών. Ειδικότερα, οι ρόλοι που έχουν αναγνωριστεί είναι:

καθολικός διαχειριστής, 

επιχείρηση,

απλός / εξωτερικός χρήστης (π.χ. καταναλωτής, εκπρόσωπος του Τύπου κ.λπ.)

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες καταχώρησης, διαχείρισης και εξουσιοδότησης χρηστών, με 
στόχο  την  αποφυγή  χρήσης  του  από  κακόβουλους  ή  μη  εξουσιοδοτημένους  χρήστες,  αλλά  και  την 
εφαρμογή πολιτικών περιορισμένης  πρόσβασης στο  περιεχόμενο και  τις  υπηρεσίες  του μέσα από τον 
καθορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης. Η καταχώρηση και διαχείριση των χρηστών στο σύστημα θα γίνεται 
από τον κεντρικό διαχειριστή του (systems administrator), κατόπιν ηλεκτρονικής αίτησης αυτών με χρήση 
ηλεκτρονικής φόρμας, ενώ με αυτή την μέθοδο εξουσιοδότησης οι πιστοποιημένοι χρήστες που έχουν 
δικαίωμα διαχείρισης μέρους ή τους συνόλου του περιεχομένου και των εφαρμογών θα απολαμβάνουν  
ειδικών  υπηρεσιών  τόσο  στο  επίπεδο  της  πληροφόρησης  όσο  και  στο  επίπεδο  της  διαχείρισης  και 
προβολής  του  εν  λόγω  περιεχομένου.  Σε  κάθε  εγγεγραμμένο  χρήστη  θα  παρέχονται:  ένα  μοναδικό 
αναγνωριστικό συνθηματικό (username) και κωδικός (password) για την αυθεντικοποίηση και πρόσβαση 
στο σύστημα.

Όλες οι εφαρμογές και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα είναι προσβάσιμες μέσω της διαδικτυακής πύλης 
(restricted access) θα βασίζονται σε αυτή την αρχική διαδικασία αυθεντικοποίησης του χρήστη (Single sign-
on), χωρίς την απαίτηση για επαναληπτική καταχώρηση των αναγνωριστικών στοιχείων.

Το  υποσύστημα  διαχείρισης  χρηστών  θα  πρέπει  να  παρέχει  δυνατότητες  καθορισμού  δικαιωμάτων 
πρόσβασης και αξιοποίησης υπηρεσιών και δεδομένων του συστήματος μέσω του προσδιορισμού και της 
ανάθεσης ρόλων στους εγγεγραμμένους χρήστες. Διαφορετικοί ρόλοι θα πρέπει να έχουν πρόσβαση σε 
διαφορετικές λειτουργίες διαχείρισης του περιεχομένου και των εφαρμογών ανάλογα με το λειτουργικό  
μοντέλο και το οργανόγραμμα. Η διεπαφή με το χρήστη (user interface), τόσο ως προς τον διαχειριστή της 
εφαρμογής όσο και ως προς τον τελικό χρήστη, πρέπει να είναι φιλική και παραμετροποιήσιμη.

Υπηρεσία Διαχείρισης Ψηφιακού Περιεχομένου (Content Management System)

To Content Management System θα  αποτελεί  το  βασικό  εργαλείο  διαχείρισης/  συντήρησης  της 
Διαδικτυακής  Πύλης  και  θα  παρέχει  ολοκληρωμένο  περιβάλλον  που  θα  υποστηρίζει  τη  δυναμική 
δημιουργία και διαχείριση περιεχομένου. 

Ειδικότερα,  η  υπηρεσία  διαχείρισης  του ψηφιακού περιεχομένου της  Διαδικτυακής  Πύλης  θα  παρέχει 
ολοκληρωμένες  λειτουργίες  επεξεργασίας  και  πλήρους  διαχείρισης  του  περιεχομένου  από 
πιστοποιημένους χρήστες που έχουν τα αντίστοιχα δικαιώματα διαχείρισης. Η υπηρεσία αυτή θα πρέπει να 
υλοποιηθεί ως  Web Application και να παρέχεται μέσω  Web Browser παρέχοντας έτσι την δυνατότητα 
τόσο για χρήση σε τοπικό επίπεδο  όσο και δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης του περιεχομένου με 
γνώμονα  τις  απαραίτητες  προδιαγραφές  πιστοποίησης  και  ασφάλειας.  Εν  συντομία,  τα  βασικά 
χαρακτηριστικά της υπηρεσίας αυτής είναι: (α) η διαχείριση ψηφιακού περιεχομένου από διάφορες πηγές, 
(β) η αναζήτηση στο περιεχόμενο με βάση κριτήρια που θα επιλεγούν στην αρχική φάση του έργου, και (γ)  
η κατάλληλη διαμόρφωση και προβολή του ψηφιακού περιεχομένου στο διαδικτυακό τόπο.

Η πρόσβαση στις λειτουργίας του συγκεκριμένου υποσυστήματος θα είναι διαβαθμισμένη ανάλογα με το 
ρόλο που θα έχει αποδοθεί σε κάθε χρήστη. Για παράδειγμα, η ηλεκτρονική πλατφόρμα θα πρέπει να  
ενημερώνει και να προωθεί στους καταναλωτές τις δράσεις που πραγματοποιεί κάθε επιχείρηση, είτε αυτό 
είναι εκπτώσεις ή γενικότερες δράσεις και εκδηλώσεις της. Το γεγονός αυτό απαιτεί την ανάρτηση τέτοιων 
πληροφοριών σε τακτά χρονικά διαστήματα, το οποίο η κάθε επιχείρηση ξεχωριστά θα αναλαμβάνει να 
δημιουργεί, άρα θα έχει μια πρόσβαση σε επεξεργασία δεδομένων. Η πληροφορία πριν δημοσιευθεί στην 
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πλατφόρμα  θα  πρέπει  να  περνά  από  διαδικασία  αξιολόγησης  τόσο  της  ορθότητας  της,  από  πλευράς 
περιεχομένου, παρουσίασης και να τηρεί τα κριτήρια του «υγιούς» ανταγωνισμού.

Η εν λόγω υπηρεσία θα παρέχει τη δυνατότητα καθορισμού και διαχείρισης ολόκληρου του κύκλου ζωής  
(προβλεπόμενη ημερομηνία δημοσίευσης, προβλεπόμενη ημερομηνία απόσυρσης κλπ.) των πληροφοριών 
που αφορούν την τοπική αγορά, θα υποστηρίζει πλήρως τη συντακτική πολιτική (editorial policy) της Πύλης 
και θα καθιστά εφικτή (και εύκολη) τη δημιουργία και ανανέωση του περιεχομένου, με τη χρήση  web 
browser,  από  οποιαδήποτε  τοποθεσία  (remote locations)  και  από  προσωπικό  (editor/authors)  χωρίς 
ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις, ώστε να εξασφαλιστεί η ευκολία ενημέρωσης του περιεχομένου της Πύλης 
περιορίζοντας  κατά συνέπεια,  όσο το  δυνατόν,  το  λειτουργικό κόστος  και  το  κόστος  συντήρησής  του.  
Ειδικότερα, η εφαρμογή διαχείρισης του ψηφιακού περιεχομένου θα πρέπει να υποστηρίζει:

• Δημιουργία  και  εισαγωγή  αρχείων  περιεχομένου  σε  μορφή  δομημένων  εγγράφων:  Εισαγωγή. 
προεπισκόπηση και διόρθωση περιεχομένου μέσω κειμενογράφου WYSIWYG (What You See Is What You 
Get) με τη χρήση απλά ενός WEB Browser, χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις για τη χρήση του 
από τη συντακτική ομάδα. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα παρουσίασης του τελικού προς 
δημοσίευση  περιεχομένου  (stage area)  πριν  την  πραγματική  του  δημοσίευση  στη  Διαδικτυακή  Πύλη. 
Πρέπει  επίσης  να  υποστηρίζεται  η  δημιουργία  και  διαχείριση  κατηγοριών  περιεχομένου  και  δένδρου 
πλοήγησης  για  την  καταχώρηση  και  αναζήτηση  περιεχομένου,  καθώς  και  η  δημιουργία  συνόλων 
δεδομένων, στοιχείων πλοήγησης (μενού, μονοπάτι πλοήγησης κλπ.) και χάρτη πλοήγησης και η ευέλικτη 
καταχώριση  της  πληροφορίας  (χρήση  γλώσσας  XML και  σχεσιακής  βάσης  δεδομένων  σε  XML, 
συμπεριλαμβανομένων  και  χαρακτηριστικών  αναζήτησης).  Επιπλέον,  θα  πρέπει  να  υποστηρίζεται  η 
απόδοση μεταδεδομένων και tags στο δημιουργούμενο περιεχόμενο για εύκολη αναζήτηση και εντοπισμό

• Αξιοποίηση προτύπων για τη δημιουργία νέων ιστοσελίδων (με χρήση templates και  stylesheets), 
για  την  ομοιογενή  παρουσίαση  της  πληροφορίας  και  την  επίτευξη  της  συνέπειας  στο  σύνολο  της 
Διαδικτυακής Πύλης

• Κατηγοριοποίηση,  αποθήκευση  και  διαχείριση  των  αρχείων  περιεχομένου  (εγγράφων,  αρχείων, 
media) σε μορφή XML σε ειδικό «αποθετήριο», που εξασφαλίζει τη «μακροβιότητα» του περιεχομένου και 
τη  δυνατότητα  παράλληλης  πολλαπλής  έκδοσης  και  εξαγωγής-μεταφερσιμότητας  των  πηγών  σε  άλλα 
πληροφοριακά συστήματα, συστήματα διαχείρισης εγγράφων ή έκδοσης στον παγκόσμιο ιστό. Ειδικότερα,  
το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει διαδεδομένους τύπους αρχείων όπως:

o αδόμητη πληροφορία (ελεύθερο κείμενο). 

o ημι-δομημένη πληροφορία (τυποποιημένα έγγραφα).

o δομημένη πληροφορία (π.χ. πίνακες).

o εικόνες (.bmp, .jpeg, .gif, .psd, .png, .tiff, .fax, κλπ),

o βίντεο.

Για τα παραπάνω αρχεία, θα πρέπει:

• να παρέχεται δυνατότητα upload πολλαπλών αρχείων,

• να  υποστηρίζεται  η  κατηγοριοποίηση  και  η  ταξινόμηση  των  εγγράφων  χρησιμοποιώντας 
απεριόριστο αριθμό πεδίων και τύπων αυτών,

• να  παρέχεται  λειτουργία  auditing (ποιος  και  πότε  δημιούργησε  το  έγγραφο,  πότε  αυτό 
επικαιροποιήθηκε κλπ).

Υποστήριξη της διαδικασίας δημιουργίας,  επιμέλειας και  δυναμικής έκδοσης-συνδυασμού των αρχείων 
περιεχομένου  σε  ένα  ή  περισσότερα  σημεία  της  Πύλης,  με  διακριτούς  ρόλους  και  δικαιοδοσίες  επί 
συγκεκριμένων  ενεργειών  ή/και  αρχείων  περιεχομένου,  ώστε  οι  χρήστες  να  μπορούν  να  κάνουν  την  
καλύτερη δυνατή επιλογή /  διαχωρισμό των πληροφοριών που τους ενδιαφέρουν, σε διάφορα εκ των 
προτέρων οριζόμενα επίπεδα «διείσδυσης».
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Δυνατότητα  δυναμικής  μεταβολής  της  παρουσίασης  του  περιεχομένου  (μετασχηματισμοί).  Το 
περιεχόμενο, θα πρέπει να είναι δομημένο και αποθηκευμένο σε  XML και κατά συνέπεια θα πρέπει να 
μπορεί  να μετασχηματίζεται  σε διαφορετικές μορφές και  να παρουσιάζεται  με εναλλακτικούς τρόπους 
προκειμένου να μπορεί να χρησιμοποιείται για διαφορετικούς σκοπούς (multi-purposing).  Για το σκοπό 
αυτό θα χρησιμοποιούνται οι ανάλογοι μετασχηματισμοί για την παραγωγή εκδόσεων του περιεχομένου 
λ.χ. χωρίς γραφικά, για εκτύπωση κλπ. 

Υποστήριξη  ρόλων χρηστών και  ροής  διαδικασιών  (workflow)  που θα αποτυπώνει  την  πορεία  που θα 
ακολουθεί  μια  μονάδα  περιεχομένου  από  την  αρχική  συγγραφή  της  μέχρι  τη  δημοσίευσή  της  στη 
Διαδικτυακή Πύλη και  θα υποστηρίζει  αυτοματοποιημένη διαδικασία για τη δημοσίευση περιεχομένου 
(εισαγωγή. επεξεργασία. έγκριση. δημοσίευση. αρχειοθέτηση ή διαγραφή μετά την απόσυρση κλπ.).  Το 
σύστημα  διαχείρισης  περιεχομένου  θα  πρέπει  να  είναι  ευέλικτο  και  να  επιτρέπει  την  παράλληλη 
ενημέρωση  διαφορετικών  ενοτήτων  του  από  διαφορετικούς  συντάκτες,  την  προσωρινή  αποθήκευση 
εργασίας σε εξέλιξη, και την προεπισκόπηση του υπό σύνταξη περιεχομένου, όπως αυτό θα εμφανιστεί  
δημοσιευμένο στη Διαδικτυακή Πύλη. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζει παρακολούθηση εκδόσεων του 
περιεχομένου (versioning). 

Πολλαπλές γλωσσικές εκδόσεις του περιεχομένου. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες για την 
ευέλικτη συντήρηση του περιεχομένου σε πολλές γλώσσες, ειδοποιώντας λ.χ.  το χρήστη ότι η δεύτερη 
γλωσσική έκδοση του περιεχομένου δεν είναι ενημερωμένη σε συγκεκριμένες ενότητές του κ.ο.κ.

Το περιεχόμενο (πληροφοριακό υλικό) μπορεί να προέρχεται από διάφορες πηγές και να έχει διάφορες  
μορφοποιήσεις  (format).  Το  σύστημα θα  πρέπει  να  υποστηρίζει  την  ένταξη  κειμένου  σε  μορφή  XML, 
εμπλουτισμένου με οπτικό υλικό, αλλά και αρχείων ψηφιακών παρουσιάσεων, εικόνων,  video, ήχου και 
λοιπών ψηφιοποιημένων αρχείων, συνδέσεις με εξωτερικές πηγές κλπ.

Υπηρεσίες Προβολής και Αναζήτησης Περιεχομένου

Με  βάση  τις  υπηρεσίες  διαχείρισης  περιεχομένου  που  προαναφέρθηκαν,  το  σύστημα  θα  πρέπει  να 
παρέχει και υπηρεσίες προβολής και αναζήτησης του εν λόγω περιεχομένου που προορίζονται κυρίως για 
το ευρύτερο κοινό και θα προσφέρονται στη Διαδικτυακή Πύλη. Εν γένει το σύστημα θα πρέπει να παρέχει  
ενημέρωση & πληροφόρηση σε ό,τι αφορά τα ακόλουθα:

• Γενική Ενημέρωση: Η κατηγορία αυτή θα απευθύνεται  σε όλους τους πιθανούς επισκέπτες της 
Διαδικτυακής  Πύλης  και  θα  περιλαμβάνει,  μεταξύ  άλλων,  ψηφιακούς  χάρτες,  τοπικές  επιχειρήσεις, 
ημερολόγιο ειδικών εκδηλώσεων που θα λάβουν χώρα στην τοπική αγορά κ.λπ., μέσω της πρόσβασης σε  
γενικό πληροφοριακό υλικό.

• Πρόσβαση σε Εξειδικευμένο Υλικό / Περιεχόμενο: Στην ενότητα αυτή ο κάθε ενδιαφερόμενος θα 
μπορεί  να  έχει  περιορισμένη  πρόσβαση  στο  ψηφιοποιημένο  περιεχόμενο  και  τις  εφαρμογές  της 
Διαδικτυακής Πύλης, Δεν θα πρέπει να είναι δυνατή η πρόσβαση των απλών χρηστών σε πληροφορίες που 
η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει ως «εσωτερικής και περιορισμένης χρήσης».

• Δυνατότητες  πολυκριτηριακής  αναζήτησης  πληροφοριών:  Ευέλικτη  αναζήτηση  στο  περιεχόμενο 
(από  πολλαπλές,  δομημένες  και  αδόμητες  πηγές)  της  Διαδικτυακής  Πύλης  βάσει  πολυκριτηριακών 
πληροφοριών.  Οι  λέξεις  κλειδιά  της  πολυκριτηριακής  αναζήτησης  θα  βασίζονται  στους  τύπους  των 
στοιχείων  /  δεδομένων  που  είναι  καταχωρημένα  στην  βάση  δεδομένων  της  Διαδικτυακής  Πύλης.  Η 
αναζήτηση θα υποστηρίζει  απλά και  δομημένα ερωτήματα.  Η ανάκτηση του περιεχομένου αλλά και  η  
χρήση του συστήματος από τους τελικούς χρήστες θα πρέπει να μπορεί να γίνεται μέσω του WEB. Κρίσιμος 
παράγοντας  για  την  αποδοτικότητα  του  συστήματος  είναι  η  ύπαρξη  αποτελεσματικών  μηχανισμών 
ανάκτησης της καταχωρημένης πληροφορίας. Η πρόσβαση των χρηστών στο ψηφιοποιημένο περιεχόμενο 
θα πρέπει να ελέγχεται από μηχανισμούς ασφαλείας, ενώ όλες οι λειτουργίες του συστήματος θα πρέπει 
να προστατεύονται από αντίστοιχα δικαιώματα, τα οποία εκχωρούνται σε χρήστες και ομάδες χρηστών. Τα 
αποτελέσματα  της  πολυκριτηριακής  αναζήτησης  πληροφοριών  καθώς  και  η  περαιτέρω  προβολή  των 
περιεχομένων των αποτελεσμάτων θα εξαρτάται από τον τύπο και ρόλο του εκάστοτε χρήστη (π.χ. Απλοί  
χρήστες,  Εγγεγραμμένοι  /  Εξουσιοδοτημένοι  χρήστες,  κτλ.).  Η  απλή  αναζήτηση  θα  γίνεται  βάση  το 
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περιεχόμενο ενός και  μόνο πεδίου ενώ η σύνθετη αναζήτηση θα πρέπει  να επιτρέπει  τον συνδυασμό 
πολλών  κριτηρίων  με  χρήση λογικών  τελεστών  (π.χ.  AND,  OR,  κτλ.)  μέσω μιας  φιλικής  και  εύχρηστης 
διεπαφής.  Τα  αποτελέσματα  των  αναζητήσεων  θα  πρέπει  να  παρουσιάζονται  συγκεντρωτικά  υπό  την 
μορφή λίστας λημμάτων ενώ οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να ανακαλούν πληροφορία επιλέγοντας την 
από την λίστα αποτελεσμάτων.

Υπηρεσία αποτύπωσης πληροφορίας σε ψηφιακό χάρτη

Βασικός  άξονας  του  έργου  είναι  η  ανάπτυξη  ενός  ολοκληρωμένου  περιβάλλοντος  για  την  πλοήγηση, 
διάδραση και διαχείριση σε πολυμεσικό, διαδραστικό περιεχόμενο προβολής των τοπικών επιχειρήσεων, 
μέσω του οποίου, ο επισκέπτης / χρήστης θα μπορεί να εντοπίζει σε χάρτη τις κεντρικές αγορές αλλά και  
τις  έδρες  των  συμβεβλημένων  επιχειρήσεων  καθώς  και  σημεία  ειδικού  ενδιαφέροντος  (π.χ.  μουσεία, 
εκκλησίες,  αστυνομικά  τμήματα,  στάσεις  μέσων  μαζικής  μεταφοράς,  κ.λπ.)  για  την  υποβοήθηση  του 
επισκέπτη στην οργάνωση της περιήγησής του στην περιοχή.

Στο πλαίσιο αυτό, η Διαδικτυακή Πύλη είναι απαραίτητο να παρέχει αναλυτικό χάρτη του Δήμου, για τη 
διευκόλυνση του καταναλωτή τόσο στην πρόσβαση και περιήγησή του στις αγορές, όσο και στον εντοπισμό 
των επιχειρήσεων που περιλαμβάνονται σε αυτές, ώστε να γνωρίζει που θα βρει το προϊόν ή την υπηρεσία 
που επιθυμεί. Βασικό στοιχείο για την χαρτογράφηση και αποτύπωση είναι η λεπτομερής καταγραφή των 
συμβεβλημένων  τοπικών  επιχειρήσεων,  καθώς  και  η  κατηγοριοποίησή  τους  τόσο  ανάλογα  με  το 
αντικείμενο δραστηριότητάς τους (π.χ. κατηγορίες ένδυσης, κατηγορίες παντοπωλείων, κλπ.), όσο και με 
άλλα χαρακτηριστικά, προκειμένου να υποστηριχθεί ο καταναλωτής στις αναζητήσεις του. 

Υπηρεσίες προβολής τοπικών επιχειρήσεων 

Ο ανάδοχος θα προβεί στη συλλογή και στην καταχώρηση στη Δικτυακή Πύλη ψηφιακού υλικού και στη 
δημιουργία ιστοσελίδων για όλες τις τοπικές επιχειρήσεις, αλλά και για τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος. 
Η  Αναθέτουσα Αρχή θα  παραδώσει  πλήρη  λίστα  των  επιχειρήσεων με  στοιχεία  επικοινωνίας  με  τους 
νομίμους εκπροσώπους αυτών, προκειμένου να χρησιμοποιηθεί κατά τη διαδικασία συλλογής του υλικού 
προβολής των επιχειρήσεων.

Η πληροφορία που θα περιλαμβάνεται για κάθε επιχείρηση θα περιλαμβάνει: profile επιχείρησης έως 500 
λέξεις, λογότυπο, και έως πέντε φωτογραφίες,. Σε κάθε ιστοσελίδα θα πρέπει να εμφανίζεται ψηφιακός 
χάρτης (google map), με σημειωμένη τη θέση της επιχείρησης στην ευρύτερη γεωγραφική περιοχή. Όλες οι 
ιστοσελίδες θα βασίζονται σε ενιαίο σχεδιαστικά template. 

Όπως προαναφέρθηκε,  οι  ιστοσελίδες θα χωρίζονται σε δύο βασικές κατηγορίες (επιχείρηση ή σημείο 
ενδιαφέροντος)  και  στη  συνέχεια  σε  υποκατηγορίες.  Ο  επισκέπτης  θα  μπορεί  να  διεξάγει  πολλαπλές 
αναζητήσεις ανάμεσα στις δύο κύριες κατηγορίες με δυνατότητα πολλαπλής αναζήτησης (π.χ. επιχειρήσεις 
εστίασης ή όλα τα σημεία και τις επιχειρήσεις).

Σε ό,τι αφορά τις επιχειρήσεις, θα πρέπει να γίνει ταξινόμησή τους με βάση πρότυπη κατηγοριοποίηση 
προϊόντων και υπηρεσιών ή τον τύπο της, καθώς και την κατανομή τους στο γεωγραφικό χώρο με την 
χρήση  και  των  δεδομένων  γεωγραφικής  απεικόνισης  της  τοποθεσίας  που  έχει  εισαχθεί  για  την  κάθε  
επιχείρηση (GIS).

Σε ό,τι αφορά τα σημεία ειδικού ενδιαφέροντος (εκκλησίες, αστυνομικά τμήματα, στάσεις μέσων μαζικής 
μεταφοράς κ.λπ.), αυτά θα πρέπει να κατηγοριοποιηθούν και να προσφέρονται δύο δυνατότητες προβολής 
τους. Η πρώτη θα περιέχει τον τίτλο, την κατηγορία και τις συντεταγμένες του σημείου, ενώ η δεύτερη θα 
περιέχει  εκτός  των  παραπάνω  και  περιγραφή  καθώς  και  κατάλληλο  πολυμεσικό  περιεχόμενο  (π.χ.  
φωτογραφίες, βίντεο).

Υπηρεσίες Διαχείρισης Επαφών (CRM)
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Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, θα πρέπει να παρέχονται στην Αναθέτουσα Αρχή δυνατότητες διαχείρισης 
επαφών που είναι εγγεγραμμένα μέλη της ηλεκτρονικής πλατφόρμας και μαζική επικοινωνία σε πολλά 
επίπεδα (π.χ. μηνύματα προς το σύνολο των επιχειρήσεων και εγγεγραμμένους χρήστες, μηνύματα προς 
τους εκπροσώπους του Τύπου κ.λπ.). 

Επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αποστολής καλαίσθητου και λειτουργικού newsletter (μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) στους εγγεγραμμένους χρήστες ή σε ομάδες αυτών που θα έχει ορίσει ο  
διαχειριστής του συστήματος, οι οποίοι θα έχουν αποδεχτεί την συγκεκριμένη υπηρεσία. Ειδικότερα, μέσω 
ειδικών φίλτρων, ο διαχειριστής του συστήματος θα μπορεί να διαμορφώνει λίστες παραληπτών με τα 
κριτήρια που τον ενδιαφέρουν. 

Με την ολοκλήρωση της δημιουργίας της λίστας παραληπτών και του κατάλληλου προτύπου, ο χρήστης  
μέσα  από  ένα  εύχρηστο  περιβάλλον  θα  μπορεί  να  δημιουργήσει  την  εκστρατεία  ενημέρωσης  που 
επιθυμεί. Το σύστημα ομαδικής αποστολής  emails θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο εργαλείο, με την 
βοήθεια του οποίου θα μπορούν να κατασκευάζονται πρότυπα για newsletters και για ομαδικά μηνύματα, 
με επιλογές χρωμάτων, μορφοποίηση, εισαγωγή λογοτύπων και εικόνων. Επιπλέον θα πρέπει να παρέχει 
τη  δυνατότητα  δημιουργίας  καμπάνιας  emails και  να  παράγει  στατιστικά  αποτελέσματα  της  κάθε 
αποστολής.

Μέσω του συστήματος και δη του ημερολογίου του, θα πρέπει να μπορεί ο διαχειριστής να δημιουργεί  
ευθύνες και αποστολές, να τις κατανέμει σε χρήστες της ομάδας διαχείρισης και να διαχειρίζεται αυτές τις  
αποστολές, καθώς και δρώμενα που σχετίζονται με το έργο. Το ημερολόγιο θα πρέπει να μπορεί εύκολα να 
συνδεθεί με το Google Calendar του κάθε χρήστη της ομάδας διαχειριστών και να είναι προσβάσιμο ακόμη 
και μέσω έξυπνου κινητού τηλεφώνου οιουδήποτε λειτουργικού συστήματος (ενδεικτικά: iOS, Android).

Μέσω του προσωπικού ημερολογίου του κάθε χρήστη θα είναι ορατά δρώμενα, προσωπικές αποστολές 
που καθορίζονται από τον κεντρικό διαχειριστή, διορίες και γενικά εκκρεμότητες με χρονικό περιθώριο. Οι  
προβολές του ημερολογίου μπορεί να είναι εναλλακτικά Μήνας, Εβδομάδα ή ημέρα.

Ο χρήστης, θα μπορεί και ο ίδιος μέσα από το ημερολόγιο να ενημερώνει σχετικά με την ανταπόκρισή του 
ως  προς  τις  αποστολές  που  αναλαμβάνει,  να  καταγράφει  την  ημερήσια  δραστηριότητά  του  ή,  σε  
περίπτωση που του έχει εκχωρηθεί το δικαίωμα, να αναθέτει και να παρακολουθεί αποστολές σε άλλους 
χρήστες.

Μέσω του  συστήματος  θα  μπορέσει  να  διαμορφωθεί  και  ένα  αρχείο  σχετικών  εγγράφων (π.χ.  δελτία 
τύπου).  Αυτά  θα  καταχωρούνται  και  θα  ταξινομούνται  συνοδευόμενα  από  πληροφορίες  όπως 
ημερομηνίες, λέξεις κλειδιά και σχετιζόμενα πρόσωπα, ώστε να γίνεται εύκολη η αναζήτηση. Τα έγγραφα 
θα αρχειοθετούνται σε εσωτερικούς υποφακέλους με δυνατότητα διαβάθμισης.

Το σύστημα θα έχει την δυνατότητα σύνδεσης με εφαρμογές Cloud Drives, όπως Google Drive ή DropBox 
σε περίπτωση που είναι επιθυμητή η προσβασιμότητα στα έγγραφα από απομακρυσμένα σημεία ακόμη κι 
αν αυτά δεν έχουν πρόσβαση στην εφαρμογή.

Μέσω του συνδεδεμένου στην εφαρμογή γραμματοκιβωτίου και του προγράμματος αποστολής – λήψεως 
ηλεκτρονικών μηνυμάτων, οι χρήστες θα μπορούν εύκολα να διανέμουν πληροφορίες, μηνύματα, έγγραφα 
κ.λπ. είτε μεταξύ τους είτε σε οποιονδήποτε εγγεγραμμένο στην πλατφόρμα είτε σε κάποιον εξωτερικό 
παραλήπτη, είτε μέσω προρρυθμισμένου προσωπικού τους λογαριασμού email είτε μέσω του κεντρικού 
email της πλατφόρμας.

Η πλατφόρμα θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να συνδεθεί με ειδικές εφαρμογές μαζικής αποστολής 
μηνυμάτων σε κινητές συσκευές (π.χ.  Clickatell ή Textanywhere) για την αποστολή SMS σε εγγεγραμμένα 
μέλη.

Ειδικές τεχνικές προδιαγραφές Διαδικτυακής Πύλης

Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να καλύπτει τις ακόλουθες προδιαγραφές:
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• Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει περαιτέρω ανάπτυξη με βάση τα διατιθέμενα εργαλεία (πχ.  
portlets) χωρίς την ανάγκη προμήθειας περαιτέρω αδειών χρήσης. 

• Η  αρχιτεκτονική  του  συστήματος  να  βασίζεται  στη  χρήση  επαναχρησιμοποιήσιμων  portlets 
εφαρμογών. ώστε να είναι δυνατή η επέκταση του Portal με επιπλέον λειτουργικότητα.

• Η ανάπτυξη των  portlets εφαρμογών θα γίνεται με χρήση τεχνολογιών που συμμορφώνονται με 
ανοικτά πρότυπα.

• Θα πρέπει να παρέχεται χάρτης της διαδικτυακής πύλης (Site Directory), ο οποίος θα πρέπει να 
ανανεώνεται δυναμικά κάθε φορά που αλλάζει η δομή της πύλης ή προστίθεται μια νέα επιλογή

• Το λογισμικό θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες για ολοκλήρωση περιεχομένου και υπηρεσιών από 
τρίτα  συστήματα  και  εφαρμογές.  Έτσι.  θα  πρέπει  να  ενσωματώνονται  APIs και  να  υποστηρίζονται 
τεχνολογίες όπως ενδεικτικά: XML, Web Services, RSS.

• Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει ένα σύνολο από σύγχρονα Web Services πρωτόκολλα. όπως 
ενδεικτικά:JSON, REST, WSRP, WebDAV

• Θα  πρέπει  να  υποστηρίζονται  πρωτόκολλα  HTTPS,  SSL/TLS για  την  ασφαλή  διακίνηση  της 
πληροφορίας.

• Θα πρέπει να υποστηρίζεται WS-Security

• Θα πρέπει να υποστηρίζεται LDAP Authentication ή Active Directory.

Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει ειδική έκδοση της Δικτυακής Πύλης φιλική προς κινητές συσκευές 
(mobile portal). Οι δυνατότητες που θα παρέχονται από την mobile έκδοση του portal ενδεικτικά θα είναι 
οι κάτωθι: 

• Αναζήτηση καταστημάτων σε χάρτη

• Πληροφορίες και πολυμεσικό υλικό για τα καταστήματα

• Γενικές πληροφορίες για τον τόπο, σημεία ενδιαφέροντος, εκδηλώσεις, καιρός κ.α.

• Συμμετοχή χρήστη με διαμοιρασμό περιεχομένου σε  site κοινωνικής  δικτύωσης,  σχολιασμό και 
βαθμολογία καταστημάτων, εκδηλώσεων

• Επικαιροποίηση και επέκταση του περιεχομένου του portal

• Ειδοποιήσεις με push / local notifications

• δυνατότητες διαχείρισης νέων καναλιών διανομής (πέραν του desktop web, δηλαδή για mobile web 
browsers),

• δυνατότητες στόχευσης του εισαγομένου περιεχομένου προς ένα ή περισσότερα κανάλια μέσα από 
ενιαία διεπαφή (π.χ. ο διαχειριστής να επιλέγει μέσω ενιαίας διεπαφής αν ένα άρθρο θα δημοσιεύεται 
μόνο στο portal ή και στη mobile έκδοση ή/και στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης),

• ο  ανάδοχος  θα  πρέπει  να  προσφέρει  μια  λύση που να  μπορεί  να  καλύψει  κατ’  ελάχιστον  την 
δημοσίευση για τους default web browsers των iOS, Android σε εκδόσεις τους τουλάχιστον της πρόσφατης 
διετίας.

Τα  αρχικά  δεδομένα  που  θα  παρουσιάζονται  στη  mobile έκδοση  του  portal θα  προέρχονται  από  τη 
δικτυακή πύλη και  θα υπάρχει  δυνατότητα  off-line πλοήγησης σε περίπτωση που δεν είναι  διαθέσιμη 
σύνδεση δεδομένων, όπου αυτό είναι εφικτό. 

Εφαρμογή για κινητές συσκευές (app)

Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει ειδικές εφαρμογές (native i-phone & android applications) με πλούσιο 
πληροφοριακό υλικό αλλά και ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



107

  

Η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  παρέχει  στον  καταναλωτή  πληροφορία  ανάλογη  με  αυτήν  του  portal που 
αναφέρεται παραπάνω.

Ειδικότερα, θα υπάρχει χάρτης της περιοχής όπου θα παρουσιάζονται βασικές πληροφορίες της τοπικής 
αγοράς (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ, info-kiosk, Wi-fi, χώρους στάθμευσης για αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), 
ενώ θα υπάρχει και ξεχωριστή υπο-σελίδα για κάθε επιχείρηση, όπου θα παρουσιάζεται περιγραφικά το 
είδος,  προφίλ  της  επιχείρησης.  Επιπρόσθετα  θα  παρέχονται  οδηγίες  πρόσβασης  στην  αγορά  και  τις  
δυνατότητες διαμονής επισκεπτών (καταλύματα, εστιατόρια).

Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι εύχρηστη για το μέσο καταναλωτή και να παρέχει πληροφορίες χρήσιμες, 
χωρίς να τον «βομβαρδίζει» με θέματα που δεν τον ενδιαφέρουν. Στο πλαίσιο αυτό, κάθε καταναλωτής θα 
αποκτά  μια  ψηφιακή  «ταυτότητα»  και  η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  διαμορφώνεται  ανάλογα  με  τις 
προτιμήσεις και τις αγορές του. 

Αυτό θα πρέπει να γίνεται με δύο τρόπους: 

(α)  αρχικά με την εγγραφή να συμπληρώνει  ο  χρήστης ηλεκτρονικά ένα ερωτηματολόγιο,  όπου με τα 
βασικά στοιχεία που θα παρέχει να δημιουργείται το καταναλωτικό προφίλ του, και 

(β) στη συνέχεια, ανάλογα με τις αγορές που κάθε καταναλωτής θα κάνει, να προβάλλονται οι εποχιακές 
εκπτώσεις και τα events που θα τον ενδιαφέρουν.

Η  εφαρμογή  /  ιστοσελίδα  θα  πρέπει  να  είναι  διαθέσιμη  σε  τουλάχιστον  δύο  γλώσσες,  Ελληνικά  και 
Αγγλικά, όπως επίσης και προσβάσιμη από ΑμεΑ με ότι αυτό τεχνικά συνεπάγεται. 

Τέλος, η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα σύνδεσης με τα social media του Δήμου  μέσω 
αναρτήσεων  status,  φωτογραφιών,  check-in,  κλπ.  Η εφαρμογή θα πρέπει  να είναι  συμβατή με όλα τα 
smartphones /  tablets / υπολογιστές, άρα και με τα αντίστοιχα λογισμικά τους (Android,  iOS,  Windows, 
κλπ.)

Η  διάθεση  της  εφαρμογής  θα  πραγματοποιείται  με  εύκολο  τρόπο,  συμβατό  με  αυτό  που  είναι 
συνηθισμένοι  και  χρησιμοποιούν  οι  χρήστες  των  smartphones,  π.χ.  μέσω  App Stores.  Ο  Ανάδοχος  θα 
αναλάβει στο πλαίσιο του Έργου την διαδικασία υποβολής και έγκρισης στα επίσημα  App Stores κάθε 
πλατφόρμας εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής και κάθε κόστος που σχετίζεται με την διαδικασία αυτή. 

Πολυκαναλική αντιμετώπιση & διαχείριση περιεχομένου

Τονίζεται ιδιαίτερα ότι απαιτείται η ολοκλήρωση των ανωτέρω (social networks,  mobile portal και  native 
mobile apps)  με  το  σύστημα  διαχείρισης  περιεχομένου  (CMS)  της  Διαδικτυακής  Πύλης,  ώστε  να 
αξιοποιηθεί  ένα  κοινό  αποθετήριο  περιεχομένου  για  όλα  τα  κανάλια  διανομής  (web/mobile/social 
networks). Αυτό κρίνεται επιβεβλημένο για να διασφαλίζεται η κεντρική διαχείριση του περιεχομένου και η  
διάθεση του ίδιου περιεχομένου ανεξαρτήτως του καναλιού δημοσίευσής του, καθώς επίσης και για την 
μείωση του κόστους διαχείρισης και συντήρησης του περιεχομένου και του συνολικού συστήματος. 

3.3.2 Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής

• Webbased σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών

• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών

• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά
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3.3.3 Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 
Marketplace)

Οι γενικές αρχές που πρέπει να διέπουν το πληροφοριακό σύστημα είναι:

● Σύστημα  ανοιχτής  αρχιτεκτονικής  με  χρήση  ανοικτών  προτύπων  που  θα  διασφαλίζουν  την 
επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων.

● Αρθρωτή αρχιτεκτονική ώστε  να επιτρέπονται  μελλοντικές  επεκτάσεις,  αναβαθμίσεις  ή  αλλαγές 
διακριτών τμημάτων του λογισμικού.

● Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευέλικτη κατανομή φορτίου μεταξύ συστημάτων.

● Κρυπτογράφηση δεδομένων τόσο στην αποθήκευση όσο και στη ανταλλαγή/επικοινωνία.

● Προσβασιμότητα από οποιαδήποτε συσκευή με σύνδεση στο διαδίκτυο (PC, Laptop, κλπ) χωρίς την 
απαίτηση αγοράς νέου εξοπλισμού από πλευράς Δήμου.

● Όλο το σύστημα θα πρέπει να είναι web-based.

● Χρήση σχεσιακής βάση δεδομένων (RDBMS).

● Υποστήριξη Single Sign in/on πρόσβασης.

● Πλήρως ελληνοποιημένη διεπαφή χρήστη και υποστήριξη και αγγλικής γλώσσας.

● Φιλοξενία (hosting) του συστήματος σε εγκατάσταση ευθύνης του αναδόχου εγνωσμένου κύρους 
και αξιοπιστίας.

Mobile   εφαρμογή Χρηστών και   Web     App  

Οι εφαρμογές (Mobile Εφαρμογή Χρηστών, Web App) θα πρέπει:

• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(userinterface). 

• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις. 

• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.

Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές:

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων 
που θα διασφαλίζουν:

 την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών. 
 την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
 τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και  

υποσυστήματα.

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

• Τεκμηριωμένα  API (ApplicationProgrammingInterface)  τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, 
JSON κλπ.).

• Αρθρωτή  (modular)  αρχιτεκτονική,  ώστε  να  επιτρέπονται  μελλοντικές  επεκτάσεις  και 
αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών 
συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
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• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής 
και την ευκολία εκμάθησής της.

• Διασφάλιση  της  πληρότητας,  ποιότητας,  ακεραιότητας  και  ασφάλειας  των  δεδομένων  της 
εφαρμογής.

• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.

• Δυνατότητα  λειτουργίας  του  διαχειριστικού  εργαλείου  σε  διαφορετικά  λειτουργικά  συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.

• Πρότυπα  επικοινωνίας  με  εφαρμογές  σχεσιακών  βάσεων  δεδομένων,  χωρίς  περιορισμούς  σε 
αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.

• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης 
των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.

• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.

Οι εφαρμογές θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθούν και να λειτουργούν στις υποδομές Κυβερνητικού  
Νέφους G-Cloud. 

Τέλος, η Mobile Εφαρμογή Χρηστών θα είναι διαθέσιμη σε κινητά IOS και Android.

Φιλοξενία Συστήματος

Εκπαίδευση, Τεχνική Υποστήριξη & Λειτουργία

Ο Ανάδοχος υποχρεούται  να παρέχει  υπηρεσίες εκπαίδευσης προς το προσωπικό που θα υποδείξει  ο  
Δήμος σχετικά με την χρήση και σωστή λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Η εκπαίδευση θα 
πραγματοποιηθεί σε χώρο επιλογής του Δήμου ή διαδικτυακά και θα έχει διάρκεια έως 8 ώρες. Με την 
θέση σε λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τεχνική υποστήριξη 
για όλη τη διάρκεια του έργου από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.  Στόχος των υπηρεσιών  
Τεχνικής Υποστήριξης είναι η άμεση βοήθεια στη χρήση των εφαρμογών, του διαχειριστικού συστήματος, η 
εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του λογισμικού, η άμεση ανταπόκριση του αναδόχου σε αναγγελίες 
προβλημάτων και η άμεση αποκατάσταση των βλαβών. Στο πλαίσιο των υπηρεσιών καλής λειτουργίας ο  
ανάδοχος  θα  έχει  επίσης  την  ευθύνη  των  αναγκαίων  αναβαθμίσεων  του  συστήματος  και  των 
υποσυστημάτων, της ασφάλειας των δεδομένων και την διαρκή συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμός 
Προστασίας Δεδομένων (GDPR).

3.3.4 Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν : 

• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής

• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών

• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά
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3.3.5 Δράση 5: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων,  
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 
Marketplace)

Εξοπλισμός Κέντρου Ελέγχου (ΚΕ)

Στο Κέντρο Ελέγχου/ Γραφείο Πολιτικής Προστασίας, θα πρέπει να εγκατασταθεί ένας (1) x Η/Υ με δυο (2) 
οθόνες 27’’, ως σταθμό εργασίας του κεντρικού λογισμικού συντονισμού και διαχείρισης συμβάντων

Εξοπλισμός Συστήματος Πυρανίχνευσης πάνω σε Ιστό

Το σύστημα πυρανίχνευσης θα πρέπει να περιλαμβάνει: 

• Κινητή  Pan-Tilt-Zoom (PTZ) με ενσωματωμένο αλγόριθμο ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών, με οπτικό 
αισθητήρα υψηλής ανάλυσης εμβέλειας τουλάχιστον 1000m

• Ιστό στερέωσης των υλικών ή χρήση υφιστάμενου ιστού με έγκριση του αρμόδιου Φορέα που του 
ανήκει  έως 3m

Η παροχή ρεύματος στον εξοπλισμό του ιστού, προβλέπεται να γίνει από υφιστάμενη γραμμή ηλεκτρικής  
τροφοδοσίας της θέσης τοποθέτησης. Αντίστοιχα, το δίκτυο θα εξασφαλίζεται από τον Φορέα. 

Η κάμερα θα πρέπει να είναι κινητή, υψηλής ανάλυσης με ενσωματωμένο αλγόριθμο πυρανίχνευσης, 
δίδοντας δυνατότητα στον χειριστή του Κέντρου Ελέγχου να ελέγξει με σκοπό την οπτική επιβεβαίωση 
συμβάντων/συναγερμών πυρκαγιάς. 

Η δυνατότητα αυτόματης ανίχνευσης δασικών πυρκαγιών θα πρέπει να είναι πλήρως ενσωματωμένη στο 
σύστημα, επιτρέποντας, για παράδειγμα, στον χειριστή να βλέπει τους συναγερμούς πυρκαγιάς που έχουν 
ληφθεί στη θέση εργασίας του.

Κάθε φορά που ανιχνεύεται πυρκαγιά, θα πρέπει να παρουσιάζεται στους χειριστές, ένας συναγερμός με 
το σχετικό video, στο περιβάλλον GIS της πλατφόρμας διαχείρισης.

Όλοι  οι  συναγερμοί  που  δημιουργούνται  θα  καταγράφονται  σε  μια  κεντρική  βάση  δεδομένων  που 
ενσωματώνει  τις  πληροφορίες  επικύρωσης  που  πραγματοποιούνται  από  τους  φορείς.  Θα  υπάρχει 
δυνατότητα  δημιουργίας  ιστορικού  αρχείου  καταγραφής  στο  οποίο  θα  γίνεται  πρόσβαση  μέσω  της 
κεντρικής διεπαφής και η δημιουργία αναφορών χρήσης. 
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3.4 ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ

Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου έργου για τη μεταφορά και χρησιμοποίηση 
της  πληροφορίας  –  που αποθηκεύει,  επεξεργάζεται  και  διακινεί  –  με  άλλα πληροφοριακά συστήματα.  
Συγκεκριμένα αφορά σε:

● Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της 
πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / δεδομένων).

● Ένα  σαφώς  προσδιορισμένο  και  καθορισμένο  τρόπο  για  την  ανταλλαγή  των  πληροφοριών 
(τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή 
που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο).

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα 
δεδομένα  (ασφάλεια  /  έλεγχος  πρόσβασης  δηλαδή  τεχνολογίες  που  χρησιμοποιούνται  για  την 
προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας).

● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των 
δεδομένων  (τεχνολογίες  μεταδεδομένων,  καταλόγου  ή  άλλες  που  χρησιμοποιούνται  για  την 
αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών υπηρεσιών).

Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να υποστηρίζεται από τις 
παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής:

● Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο

● Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων δεδομένων 

● Συγκεκριμένα για τις δράσεις: Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 
Marketplace),  Δράση  3:  Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού 
προγράμματος (Δράση 30 Marketplace), Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) 
απαιτείται διασύνδεση με τις παρακάτω υπάρχουσες εφαρμογές που λειτουργούν στο Δήμο και 
είναι της εταιρείας ALFAWARE ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ Α.Ε.:

1. ALFAWARE -ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ  (ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ 
2. ALFAWARE – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ (ΤΑΜΕΙΑΚΗ)
3. ALFAWARE ΤΕΛΟΣ ΥΔΡΕΥΣΗΣ - ΒΑΣΙΚΟ ΠΑΚΕΤΟ 
4. ALFAWARE ΤΕΛΟΣ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ (Τ.Α.Π.) 
5. ALFAWARE  ΒΑΣΙΚΟ / ΑΝΑΔΡΟΜΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ / ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΟΤΑ 
6. ALFAWARE (ΑΠΔ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΟΤΑ 
7. ALFAWARE  (ΤΑΜΕΙΑΚΗ) ΤΕΛΟΣ ΥΔΡΕΥΣΗΣ
8. ALFAWARE ΤΑΧΥΠΛΗΡΩΜΗ ΑΠΌ ΕΛΤΑ 
9. ALFAWARE ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ .ΝΕΤ  
10. ALFAWARE ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ-ΔΑΥΚ 

● Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση ψηφιακών έργων της παρούσης 
και  των  κεντρικών  ψηφιακών  συστημάτων  των  ΟΤΑ,  μέσω  προγραμματιστικών  διεπαφών 
εφαρμογών (API).

Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου είναι η διαλειτουργικότητα 
και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως 
διαδεδομένα πρότυπα για την διασφάλιση της διαλειτουργικότητας και να υπάρχει πλήρης συμμόρφωση με 
το  Ευρωπαϊκό  Πλαίσιο  Διαλειτουργικότητας  (Communication CCOM (2017)  134).  Ως  εκ  τούτου,  οι 
τεχνολογίες  που  θα  χρησιμοποιούνται  θα  πρέπει  να  εξασφαλίζουν  αξιοπιστία,  ταχύτητα  και 
επεκτασιμότητα. 

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



112

  

Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων JSON, μέσω προτύπων REST API’s,  RPC, 
GraphQL, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα υπόλοιπα συστήματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά συστήματα.  
Η χρήση SOAP services προτείνεται να αποφεύγεται. 

3.4.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε 
Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί  από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής.

 Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση 
ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο.

 Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  από την ημερομηνία  
παράδοσης  της  εφαρμογής.  Σε  αυτό  το  χρονικό  διάστημα  ο  ανάδοχος  υποχρεούται  να  κάνει 
μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί.

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις υποδομές και στο περιβάλλον 
λειτουργίας  του  G-Cloud ή  γενικά  του  Cloud και  να  συμμορφώνεται  με  τις  τεχνικο-επιχειρησιακές 
προδιαγραφές που διέπουν τη λειτουργία τους. Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν : 

• Διαδικτυακή  εφαρμογή  καταγραφής  δεδομένων  και  αυτοματοποιημένης  άρδευσης.  Μέσω  του 
λογισμικού θα παρέχεται η δυνατότητα καταγραφής των εργασιών σε σημεία με φυτική ανάπτυξη.

• Πλατφόρμα υπολογιστικού νέφους (Cloud).

• Πρόσβαση και μέσω κινητού τηλεφώνου (λειτουργικό σύστημα Android, iOS,).

Στις υπηρεσίες παραμετροποίησης εφαρμογών και εξοπλισμού θα πρέπει να περιλαμβάνονται τα παρακάτω 
:

• Καταχώρηση συσκευών και δημιουργία δικτύου. 

• Καταχώρηση αισθητήρων.

• Καταχώρηση αυτοματισμών.

• Επισκόπηση (αποτυπώνονται όλες οι καταχωρήσεις με σύντομη παρουσίαση των λεπτομερειών τους).

3.4.3 ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ

Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο προτείνεται η χρήση 
συνδέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο που θα παρέχει ο  
δικαιούχος. Στην περίπτωση αυτή ο δικαιούχος θα πρέπει να αναφέρει στη διακήρυξη το είδος και την  
αρχιτεκτονική του δικτύου που θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου. Ο ανάδοχος αντίστοιχα θα πρέπει  
να προσαρμόσει την προσφορά του στο παρεχόμενο δίκτυο.

Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον επαρκεί προτείνεται να καλύπτεται με εναλλακτικές  
πηγές  ενέργειας  που  να  καλύπτουν  την  αυτονομία  του  προς  ρευματοδότηση  συστήματος,  Σε  άλλες 
περιπτώσεις  η  ευθύνη  ρευματοδότησης  αφορά  τον  δικαιούχο.  Ο  ανάδοχος  στην  προσφορά  του  στην 
περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις ανάγκες ρευματοδότησης των συσκευών.

3.4.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για 
την  ασφάλεια  του  πληροφοριακού  συστήματος  και  υποδομών.  Αρχικά,  αυτή  εξασφαλίζεται  μέσω  των 
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δυνατοτήτων που παρέχει  ο  διακομιστής (server),  στον οποίο και  θα φιλοξενείται  η  βάση,  παρέχοντας 
μέγιστη ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων.

Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον  Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ (GDPR), 
που  έχει  ως  στόχο  να  διευρύνει  την  προστασία  των  δεδομένων  στην  εποχή  των  bigdata και  του 
cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα,  
το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη. 

Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με την εφαρμογή των αρχών 
«Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data 
Protection byDesign and byDefault), του Κανονισμού 679/2016 (GDPR).

Για το σχεδιασμό του Έργου ο  Ανάδοχος θα λάβει  ειδική μέριμνα και  να δρομολογήσει  τις  ακόλουθες 
δράσεις για: 

● Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών 

● Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών 

● Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες. 

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει 
υπόψη του: 

● Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων) 

● Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ),

● Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices) 

● Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 

● Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει Πλάνο Ενεργειών 
για την Ασφάλεια του Συστήματος. 

Κυβερνοασφάλεια

Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο:

● Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020), μέσω της 
οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της 
ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 

● Τα  τεχνικά  μέτρα  ασφάλειας  θα  πρέπει  να  υλοποιηθούν  από  τον  Ανάδοχο  στα  πλαίσια  της 
υλοποίησης του έργου.

 Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω κρυπτογράφηση των 
επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL

 Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη 
ομάδες  χρηστών  με  διαφορετικά/διαβαθμισμένα  δικαιώματα,  όσον  αφορά  την  πρόσβαση  στην 
πληροφορία.  Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου απαιτούνται

 Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με την υφιστάμενη 
πολιτική χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να 
παραδώσει  σχετική  μελέτη  στην  οποία  κατ  ελάχιστων  θα  πρέπει  να  περιγράφονται  το 
σύνολο των χρηστών του φορέα, η εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν 
έργο καθώς και τα δικαιώματα/ρόλοι που αντίστοιχα απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης θα 
είναι σε μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί για το σύνολο του φορέα. 

 Το  σύνολο  του  έργου  θα  πρέπει  να  υποστηρίζει  είτε  σε  επίπεδο  προγραμματιστικής 
διεπαφής (API) είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη (UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω 
πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ή αντίστοιχου. 
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 Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει  να λαμβάνεται  υπ όψη για δυνατότητα χρήσης 
χρηστών  από  τρίτα  συστήματα  όπως  σύνδεση  μέσω  eIDAS,  ταυτοποίηση  πολιτών   και 
επιχειρήσεων μέσω TaxisNET και ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET.

 Απαγορεύεται  ρητά  η  παραλαβή  λογισμικού  του  οποίου  οι  ρυθμίσεις  σύνδεσης  σε  βάσεις  
δεδομένων και λοιπών κωδικών πρόσβασης αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη μη κρυπογραφημένη 
μορφή σε αρχεία του λειτουργικού συστήματος.

 Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί 
οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης. 

3.4.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η εκπαίδευση των χρηστών  
εντάσσεται  στο πλαίσιο  της υποχρέωσης του Αναδόχου για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε 
λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη  
συντήρηση,  την  επικαιροποίηση  των  δεδομένων  καθώς  και  την  επίλυση  προβλημάτων.  Ειδικότερα,  οι 
στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής:

● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που θα 
αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος.

● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών  ή συνεργατών  του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 
διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο.

● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία.

● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών  
του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα  νέα εργαλεία.

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως  video σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, ως 
εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα.

Ο  υποψήφιος  ανάδοχος,  θα  πρέπει  να  παρουσιάσει  στην  προσφορά του  ολοκληρωμένο  προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες.

3.4.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από τους αρμόδιους υπαλλήλους  
του  Δήμου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί και 
θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας.

Ο  Ανάδοχος  υποχρεούται  να  υποστηρίξει  την  λειτουργία  του  συστήματος  και  τους  χρήστες  κάτω  από 
πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 
15 ημερών (πιλοτική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία  
με τους υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του 
Δήμου. 

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες:

● Βελτιώσεις της εφαρμογής 

● Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών 

● Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 

● Διόρθωση / Διαχείριση λαθών 

● Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της λειτουργίας του 
εξοπλισμού.
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την δομή και 
οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας.

3.4.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Το Έργο θα πρέπει  να  υλοποιηθεί  με  γνώμονα το Ελληνικό  Πλαίσιο  Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (υπ’αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 1301 Β΄ 2012). 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει ,για τις διεπαφές χρήστη ,  να προβεί σε αξιολόγηση της προσβασιμότητας βάση 
προτύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.1) όλων των σελίδων και της ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και CSS 3, 
με  χρήση  πρόσφορων  αξιόπιστων  και  ανεξάρτητων  μεθόδων-εργαλείων  όπως:  των  Online εργαλείων 
αξιολόγησης του W3C5, την αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο του W3C του Ινστιτούτου 
Τεχνολογίας και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα προκύψουν, θα πρέπει να παρέμβει κατάλληλα 
(και σε επίπεδο κώδικα).

Οι διεπαφές χρήστη  οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και μέσω κινητών συσκευών. 
Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να είναι συμβατές με τις τελευταίες εκδόσεις τουλάχιστον  
εκ των δημοφιλέστερων φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι εφαρμογές κινητών συσκευών θα πρέπει να είναι 
διαθέσιμες  στην  τελευταία  έκδοση  κατ  ελάχιστον  του  λειτουργικού  συστήματος  Android και  του 
λειτουργικού συστήματος iOS. 

Θα  πρέπει  να  είναι  πλήρως  προσβάσιμες και  να  σχεδιαστούν έτσι  ώστε  να  ικανοποιεί  όλα  τα  σημεία 
ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού 2.1" 
(WCAG 2.1), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο 
περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφές χρήστη θα 
πρέπει να διατίθενται κατ ελάχιστον στην ελληνική γλώσσα. Ο ανάδοχος οφείλει να επιδείξει στην τεχνική 
προσφορά του ενδεικτικά mockups της προτεινόμενης λύσης.

Ο  Ανάδοχος  πρέπει  να  λάβει  μέριμνα  ώστε  να  διασφαλίζονται  οι  απαιτήσεις  προστασίας  των 
αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών και επισκεπτών) που 
έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (General Data Protection 
Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας και της προστασίας 
προσωπικών  δεδομένων  από  το  Πλαίσιο  Διαλειτουργικότητας  &  Υπηρεσιών  Ηλεκτρονικών  Συναλλαγών 
(Έκδοση 4.0) και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα 
πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις Ασφαλείας»), να αναφερθεί  
στα αποτελέσματα και  στις  μεθόδους που αξιοποίησε για τη διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων.  Ο 
Ανάδοχος,  κατά  τη  φάση  της  παραγωγικής  λειτουργίας,  οφείλει  εφόσον  του  ζητηθεί,  να  παράσχει  τη 
συνεργασία του στον Δήμο, εφ’ όσον χρειαστεί να υποβάλει σχετικό φάκελο για τη χορήγηση άδειας του 
Ιστότοπου από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις του 
Νόμου  4624/2019  «Αρχή  Προστασίας  Δεδομένων  Προσωπικού  Χαρακτήρα,  μέτρα  εφαρμογής  του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων».

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις του 
Νόμου  4727/2020  Ψηφιακή  Διακυβέρνηση  (Ενσωμάτωση  στην  Ελληνική  Νομοθεσία  της  Οδηγίας  (ΕΕ) 
2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις.  Συγκεκριμένα, πρέπει να δοθεί ειδική μέριμνα σε ότι  
αφορά τα Άρθρα:

● Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης
● Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του δημόσιου τομέα
● Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών προσώπων ή νομικών 

οντοτήτων
● Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων
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Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων:

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την 
προσβασιμότητα των ισότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του 
δημοσίου τομέα)

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ  Ι΄,  Ανοικτά  δεδομένα  και  περαιτέρω  χρήση  πληροφοριών  του  δημοσίου  τομέα 
(ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου 
και του συμβουλίου, της 20ης Ιουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση  
πληροφοριών του δημοσίου τομέα αναδιατύπωση)

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ
● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄, ΥΠΟΔΟΜΕΣ

Εφόσον  στο  πλαίσιο  του  Έργου  παράγονται  υπηρεσίες  που  πρόκειται  να  διατεθούν  μέσω  της  Ενιαίας 
Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις της εγκυκλίου του 
ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την παροχή ψηφιακών 
δημόσιων υπηρεσιών”.

Με  το  σχεδιασμό,  την  υλοποίηση  και  τις  καθορισμένες  πολιτικές  (πολιτική  ασφαλείας,  λήψη  backup, 
διατήρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε περίπτωση καταστροφής, δυνατότητα ενημέρωσης των 
Διαχειριστών από το σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει να 
διασφαλίσει  την  απρόσκοπτη  λειτουργία  και  διαθεσιμότητα  (availability)  (στόχος:  οι  ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες να είναι συνεχώς διαθέσιμες και να μην παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, ενώ 
εάν συμβούν να μπορούν οι κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο).

Εξασφάλιση της προσβασιμότητας στα άτομα με αναπηρία

(Α) Πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα 

(1) Σε περίπτωση ιστοτόπων και εφαρμογών για φορητές συσκευές, θα πρέπει να τηρούνται οι αρχές της 
προσβασιμότητας, στις οποίες περιλαμβάνονται οι εξής επιμέρους αρχές (α) αντιληπτικότητα, που σημαίνει 
ότι οι πληροφορίες και τα συστατικά στοιχεία της διεπαφής με τον χρήστη παρουσιάζονται στους χρήστες 
με τρόπους που αυτοί μπορούν να αντιληφθούν, (β) χρηστικότητα, που σημαίνει ότι τα συστατικά στοιχεία  
διεπαφής με τον χρήστη, καθώς και η πλοήγηση είναι εύχρηστα, (γ) κατανοησιμότητα, που σημαίνει ότι οι 
πληροφορίες και η λειτουργία της διεπαφής με τον χρήστη είναι κατανοητές, (δ) στιβαρότητα, που σημαίνει 
ότι το περιεχόμενο είναι αρκετά στιβαρό, ώστε να ερμηνεύεται αξιόπιστα από ευρύ φάσμα πρακτόρων 
χρηστών, συμπεριλαμβανομένων και υποστηρικτικών τεχνολογιών.

Πιο συγκεκριμένα, απαιτείται η συμμόρφωση με τα όσα ορίζονται σχετικώς στο Ευρωπαϊκό Εναρμονισμένο 
Πρότυπο  EN 301  549  (βλ.  Κεφάλαιο  9),  όπως  αντικαθίσταται  και  ισχύει  κάθε  φορά,  γεγονός  που 
συνεπάγεται,  μεταξύ  άλλων,  την  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  Οδηγίες  για  την  Προσβασιμότητα  του 
Περιεχομένου του Ιστού, έκδοση 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) του Διεθνή Οργανισμού 
World Wide Web Consortium (W3C),  κατ’  ελάχιστο  στο  μεσαίο  επίπεδο  προσβασιμότητας  “ΑΑ”. 
Επισημαίνεται  ότι  για  τις  ειδικές  περιπτώσεις  ιστότοπων  και  εφαρμογών  για  φορητές  συσκευές  που 
απευθύνονται ειδικά σε άτομα με αναπηρία, απαιτείται συμμόρφωση με τις ως άνω Οδηγίες στο ανώτατο 
επίπεδο  προσβασιμότητας  “ΑΑΑ”.  Επιπλέον,  ειδική  μέριμνα  απαιτείται  για  τη  συμμόρφωση  του 
περιεχομένου που αναρτάται προς μετάπτωση (non-web documents) στους ιστότοπους και στις εφαρμογές 
για φορητές συσκευές,  για το οποίο επίσης απαιτείται συμμόρφωση με τα όσα ορίζονται σχετικώς στο 
Ευρωπαϊκό Εναρμονισμένο Πρότυπο EN 301 549 (βλ. Κεφάλαιο 10).

(2) Στην περίπτωση διαδικτυακών τόπων ή των διαδικτυακών εφαρμογών και υπηρεσιών που προορίζονται 
για χρήση κυρίως μέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ.  wearables,  tablets, έξυπνα τηλέφωνα κ.λπ.) 
συνιστάται  να  λαμβάνονται  υπόψη οι  Βέλτιστες  Πρακτικές  για  Χρήση Διαδικτυακού Περιεχομένου από 
Κινητές Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C

(3) Σε περίπτωση λογισμικού  user agents, δηλαδή λογισμικού που αναλαμβάνει να συλλέξει,  εξάγει και 
διευκολύνει  την  αλληλεπίδραση του χρήστη με  τα  περιεχόμενα του Ιστού,  συνιστάται  να  λαμβάνονται 
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υπόψη οι Οδηγίες Προσβασιμότητας για User Agents, έκδοση 2.1 (User Agent Accessibility Guidelines 2.1) 
του W3C

(4) Σε περίπτωση εργαλείων συγγραφής και διαχείρισης περιεχομένου Ιστού, συνιστάται να λαμβάνονται 
υπόψη οι  Οδηγίες  Προσβασιμότητας για Εργαλεία Συγγραφής,  έκδοση 2.1  (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines 2.1) του W3C

(5) Σε περίπτωση τεχνολογικών λύσεων και προϊόντων που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών 
τόπων  ή  διαδικτυακών  εφαρμογών  και  υπηρεσιών  (π.χ.  υλικό/hardware,  αυτόματοι  πωλητές,  κιόσκια 
πληροφόρησης κ.λπ.) είναι απαραίτητη η σχεδίασή τους βάσει των αρχών του «Καθολικού Σχεδιασμού» 
όπως αποτυπώνονται στο Ευρωπαϊκό Εναρμονισμένο Πρότυπο EN 301 549 (βλ. Κεφάλαια 4-8 και 11-13), 
όπως αντικαθίσταται και ισχύει κάθε φορά.  

(6)  Σε  κάθε  περίπτωση,  εξασφάλιση  συμβατότητας  των  παρεχόμενων  υπηρεσιών  και  συστημάτων  με 
διαδεδομένες  υποστηρικτικές  τεχνολογίες  και  τεχνικά  βοηθήματα  που  χρησιμοποιούν  τα  άτομα  με 
αναπηρία (π.χ. αναγνώστες οθόνης, ειδικοί διακόπτες και συστήματα αλληλεπίδρασης, μεγεθυντές οθόνης).

(ΣΤ) Πρόσβαση στην πληροφορία -πληροφόρηση και εκδηλώσεις

(1)  πρόβλεψη  προσβάσιμων  μορφών  διάδοσης  πληροφορίας  -  πληροφόρησης  (όπως  προσβάσιμες 
ιστοσελίδες ως περίπτωση Ε- “Πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα”, έντυπα σε γραφή Braille, έντυπα 
με  μεγάλους  χαρακτήρες,  κασέτες  ή  CD,  DVD με  πρόβλεψη  υπότιτλων,  πρόβλεψη  διερμηνείας  στη 
νοηματική, πρόβλεψη απλοποιημένων κειμένων, συμπλήρωση κάθε περιεχόμενου που δεν είναι κείμενο με 
εναλλακτική παρουσίαση του συγκεκριμένου περιεχομένου, διάθεση πληροφοριών  με περισσότερα από 
ένα αισθητηριακά κανάλια   κ.λπ.)

(2)  πρόβλεψη  προσβασιμότητας  πάσης  φύσεως  εκδηλώσεων  (πρόβλεψη  προσβάσιμων  κτιριακών 
υποδομών  ως  περίπτωση  Β  -  “Πρόσβαση  σε  κτιριακές  υποδομές  και  υπαίθριους  χώρους  οικοπέδων”, 
προσβάσιμων εντύπων και εξοπλισμού, διερμηνείας στη νοηματική κ.λπ.

3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και Συντήρησης 
για το Έργο και τα υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας της εφαρμογής 
και τυχόν σφαλμάτων. 

Κατά  την  περίοδο  εγγύησης  καλής  λειτουργίας  του  συστήματος,  οι  προσφερόμενες  υπηρεσίες  του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω:

● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του.

● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και  αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει  να είναι  
μικρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk.  

● Αποκατάσταση  των  ανωμαλιών  λειτουργίας  του  λογισμικού  εφαρμογών  (bugs)  πλήρης 
αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από 
τον  Δήμο,  ο  Ανάδοχος  είναι  υποχρεωμένος  να  επιλύει  τα  προβλήματα.  Επιθυμητά  ο  χρόνος 
αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες.

● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών.

● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων 
του υλικού και λογισμικού.

● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 9:00 – 
17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος.

Για  την  ενεργοποίηση  των  προσφερόμενων  υπηρεσιών  συντήρησης,  πέρας  της  ισχύος  της  εγγύησης, 
δύναται  να  καταρτιστεί  ειδική  σύμβαση  συντήρησης.  Ο  χρόνος  ισχύος  της  σύμβασης  συντήρησης  θα 
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καθορισθεί  από  τον  Δήμο.  Στη  σύμβαση  συντήρησης  θα  εξειδικεύονται  οι  όροι  και  οι  παρεχόμενες 
υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος  
της εγγύησης καλής λειτουργίας. 

3.6 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το  
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με  
αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της 
ομάδας  του  έργου  θα  πρέπει  ρητώς  να  συμπεριληφθεί  ο  Υπεύθυνος  του  έργου  από  την  πλευρά  του  
Αναδόχου  και  ο  αναπληρωτής  αυτού,  οι  οποίοι  θα  αναλάβουν  την  απευθείας  επικοινωνία  με  την 
Αναθέτουσα  Αρχή,  το  συντονισμό  των  εργασιών  και  την  διευθέτηση  ζητημάτων  που  άπτονται  της  
παρακολούθησης,  παραλαβής  και  πληρωμής  του  έργου.  Πιο  συγκεκριμένα  ο  υποψήφιος  Ανάδοχος  θα 
πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα:

● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων 
εργασίας,

● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου,

● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου.

3.7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

Όλα  τα  αποτελέσματα  -  μελέτες,  στοιχεία  και  κάθε  άλλο  έγγραφο  ή  αρχείο  σχετικό  με  το  Έργο,  το  
περιεχόμενο,  o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και οι βάσεις δεδομένων, 
όπου  επιτρέπεται  και  δεν  αποτελεί  απλώς  παραχώρηση  άδειας  χρήσης,  καθώς  και  όλα  τα  υπόλοιπα 
παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα διαθέτουν 
τις  κατάλληλες  εκείνες  άδειες,  ώστε  να  μην  μπορούν  να  προκύψουν  μεταγενέστερες  αξιώσεις 
αποκλειστικότητας  ως  προς  τη  χρήση  και  συντήρησή  του  (ή  και  να  παρεμποδιστεί  η  διάθεσή  του  σε  
τρίτους),  που  μπορεί  να  τα  διαχειρίζεται  και  να  τα  εκμεταλλεύεται  (όχι  εμπορικά),  εκτός  και  αν  ήδη 
προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. 

3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο,  
πέραν  των  άμεσα  εμπλεκομένων  στην  υλοποίηση,  οποιαδήποτε  έγγραφα  ή  πληροφορίες  που  θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του.  
Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του 
Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για 
σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις υποχρεώσεις αυτές 
στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε 
περίπτωση παραβίασης, ο Δήμος επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα.

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



119

  

4. ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

4.1   ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ   -   Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με 
καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace)

4.1.1 Χρονοδιαγραμμα εργου

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2

Υπηρεσίες 
καταγραφής 

τοπικών 
επιχειρήσεων

3 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

4
Εκπαίδευση 

Διαχειριστών & 
Χρηστών

5 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

4.1.2 Φασεις Υλοποιησης εργου

Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Φάση Νο 1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ  ΚΑΙ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού στις υποδομές που θα υποδειχθούν από 
το Δήμο.

Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το λογισμικό 
στις  υποδομές  που  θα  υποδειχθούν  από  το  Δήμο  και  θα  καταγράψει  τις  ιδιαίτερες 
επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου.

Παραδοτέα:  Προμήθεια  Εξοπλισμού  και  Λογισμικού  -  Εγχειρίδιο  τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification)
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Β’ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΤΟΠΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Φάση Νο 3 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ 
ΤΟΠΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

Έναρξη Μήνας 11 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων. Επεξεργασία του Πληροφοριακού Υλικού και 
Μετατροπή του σε Ψηφιακό

Περιγραφή Υλοποίησης: Καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων. Επεξεργασία του Πληροφο-
ριακού Υλικού και Μετατροπή του σε Ψηφιακό που θα υποδειχθούν από το Δήμο.

Παραδοτέα: Ψηφιακό υλικό καταγραφής τοπικών επιχειρήσεων

Γ’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Φάση Νο 2 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15

Στόχοι : Web portal προβολής δεδομένων στους πολίτες, Mobile app προβολής δεδομένων 
στους πολίτες

Περιγραφή Υλοποίησης:  Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών,  δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων.

Παραδοτέα : Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Δ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ & ΧΡΗΣΤΩΝ

Φάση Νο 4 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΚΑΙ 
ΧΡΗΣΤΩΝ

Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17

Στόχοι : Υπηρεσίες εκπαίδευσης και εγκατάστασης. Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειρι-
στές και απλούς χρήστες

Περιγραφή  Υλοποίησης:  Αναλυτικό  πρόγραμμα  εκπαίδευσης  διαχειριστών  και  χρηστών 
ανά αντικείμενο και ρόλο.

Παραδοτέα: Υπηρεσίες εκπαίδευσης εγκατάστασης - Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης

Ε’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Φάση Νο 5 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
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Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18

Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες.

Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμι-

κού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών.

Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας

Πίνακας Παραδοτέων

Α/Α 
Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου

Τύπος 
Παραδοτέου37

Μήνας
Παράδοσης 

(έως)

1 Μελέτη  εφαρμογής  και  Μελέτη  ταξινόμησης 
δεδομένων (Data Classification)

Μ 2

2 Λογισμικό εφαρμογής -  Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού

Λ 13

3 Ψηφιακό  υλικό  καταγραφής  τοπικών 
επιχειρήσεων

Υ 13

4 Εγχειρίδιο  παραμετροποιήσεων  και  κανόνων 
λειτουργίας λογισμικού

Υ 15

5 Web portal προβολής δεδομένων στους πολίτες Λογισμικό 15

6 Mobile app προβολής δεδομένων στους πολίτες Λογισμικό 15

7 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υπηρεσία 17

8 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υπηρεσία 18

Τύπος  Παραδοτέου:  Μ  (Μελέτη),  ΑΝ  (Αναφορά),  Λ  (Λογισμικό),  Υ  (Υλικό/Εξοπλισμός),  Υ  (Υπηρεσία),  Σ  
(Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)

4.2 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ -   Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών 
πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

37
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4.2.1 Χρονοδιαγραμμα εργου

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

3
Εκπαίδευση 

Διαχειριστών & 
Χρηστών

4 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

4.2.2 Φασεις Υλοποιησης εργου

Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Φάση Νο 1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Εγκατάσταση λογισμικού και καταγραφή ιδιαίτερων αναγκών του Δήμου.

Περιγραφή Υλοποίησης: Εγκατάσταση του λογισμικού στις υποδομές που θα υποδειχθούν 
από το Δήμο.

Παραδοτέα:   Προμήθεια  Εξοπλισμού  και  Λογισμικού  -  Εγχειρίδιο  τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification)

Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Φάση Νο 2 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15

Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές απαιτήσεις 
του Δήμου

Περιγραφή Υλοποίησης:  Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών,  δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων.
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Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες

Περιγραφή  Υλοποίησης:  Αναλυτικό  πρόγραμμα  εκπαίδευσης  διαχειριστών  και  χρηστών 
ανά αντικείμενο και ρόλο.

Παραδοτέα:  Εγχειρίδια  εφαρμογής  –  Υπηρεσίες  εκπαίδευσης  -  Έκθεση  αξιολόγησης 
εκπαίδευσης

Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18

Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες.

Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμικού σε 

πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών.

Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α 
Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 
Παραδοτέου[1]

Μήνας
Παράδοσης (έως)

1
Μελέτη εφαρμογής και Μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (Data 

Classification)
Μ 2

2 Προμήθεια λογισμικού Λ 13

3 Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης Υ 13

4 Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Υ 15

5 Εγχειρίδια εφαρμογής Υ 16
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6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 17

7 Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 17

8 Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 
λειτουργίας

Υ 18

4.3  ΦΑΣΕΙΣ  ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  –  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ  ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  -    Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα 
Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 Marketplace)

4.31 Χρονοδιαγραμμα εργου

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

3
Εκπαίδευση 

Διαχειριστών & 
Χρηστών

4 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

4.3.2 Φασεις Υλοποιησης εργου

Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Φάση Νο 1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ  ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το Δήμο.

Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το λογισμικό στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου.

Παραδοτέα:  Προμήθεια  Εξοπλισμού  και  Λογισμικού  -  Εγχειρίδιο  τεκμηρίωσης  εγκατάστασης 
λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification)
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Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Φάση Νο 2 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15

Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές απαιτήσεις 
του Δήμου

Περιγραφή Υλοποίησης:  Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών,  δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων.

Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες

Περιγραφή  Υλοποίησης:  Αναλυτικό  πρόγραμμα  εκπαίδευσης  διαχειριστών  και  χρηστών 
ανά αντικείμενο και ρόλο.

Παραδοτέα:  Εγχειρίδια  εφαρμογής  –  Υπηρεσίες  εκπαίδευσης  -  Έκθεση  αξιολόγησης 
εκπαίδευσης

Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18

Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες.

Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμι-

κού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών.

Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Α/Α 
Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 
Παραδοτέου[1]

Μήνας
Παράδοσης (έως)
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1
Μελέτη εφαρμογής και Μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (Data 

Classification)
Μ 2

2 Προμήθεια λογισμικού Λ 13

3 Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης Υ 13

4 Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Υ 15

5 Εγχειρίδια εφαρμογής Υ 16

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 17

7 Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 17

8 Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 
λειτουργίας

Υ 18

4.4 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ -    Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 
38 Marketplace)

4.4.1 Χρονοδιαγραμμα εργου

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

3 Εκπαίδευση 
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ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

Διαχειριστών & 
Χρηστών

4 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

4.4.2 Φασεις Υλοποιησης εργου

Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Φάση Νο 1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού

Περιγραφή Υλοποίησης: Εγκατάσταση του λογισμικού στις υποδομές που θα υποδειχθούν 
από το Δήμο.

Παραδοτέα:   Προμήθεια  Εξοπλισμού  και  Λογισμικού  -  Εγχειρίδιο  τεκμηρίωσης 
εγκατάστασης λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data 
classification)

Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Φάση Νο 2 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15

Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές απαιτήσεις 
του Δήμου

Περιγραφή Υλοποίησης:  Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών,  δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων.

Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες

Περιγραφή  Υλοποίησης:  Αναλυτικό  πρόγραμμα  εκπαίδευσης  διαχειριστών  και  χρηστών 
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ανά αντικείμενο και ρόλο.

Παραδοτέα:  Εγχειρίδια  εφαρμογής  –  Υπηρεσίες  εκπαίδευσης  -  Έκθεση  αξιολόγησης 
εκπαίδευσης

Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18

Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες.

Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμι-

κού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών.

Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α 
Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 
Παραδοτέου[1]

Μήνας
Παράδοσης (έως)

1
Μελέτη εφαρμογής και Μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (Data 

Classification)
Μ 2

2 Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού Λ 13

3 Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης Υ 13

4 Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Υ 15

5 Εγχειρίδια εφαρμογής Υ 16

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 17

7 Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 17

8 Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 
λειτουργίας

Υ 18
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4.5 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ -   Δράση 5: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης 
και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων, πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του 
Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 Marketplace)

4.5.1 Χρονοδιαγραμμα εργου

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

3
Εκπαίδευση 

Διαχειριστών & 
Χρηστών

4 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

4.5.2 Φασεις Υλοποιησης εργου

Α΄ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Φάση Νο 1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ  ΚΑΙ  ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 13

Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού και εξοπλισμού στις υποδομές που θα υποδειχθούν 
από το Δήμο.

Περιγραφή Υλοποίησης: Ο Ανάδοχος θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει το λογισμικό στις υποδομές 
που θα υποδειχθούν από το Δήμο και θα καταγράψει τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές ανάγκες του Δήμου.

Παραδοτέα:  Προμήθεια  Εξοπλισμού  και  Λογισμικού  -  Εγχειρίδιο  τεκμηρίωσης  εγκατάστασης 
λογισμικού - Μελέτη Εφαρμογής-Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification)

Β’. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Φάση Νο 2 Τίτλος ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15
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Στόχοι : 1. Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές απαιτήσεις 
του Δήμου

Περιγραφή Υλοποίησης:  Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών,  δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων.

Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Γ’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 17

Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες

Περιγραφή  Υλοποίησης:  Αναλυτικό  πρόγραμμα  εκπαίδευσης  διαχειριστών  και  χρηστών 
ανά αντικείμενο και ρόλο.

Παραδοτέα:  Εγχειρίδια  εφαρμογής  –  Υπηρεσίες  εκπαίδευσης  -  Έκθεση  αξιολόγησης 
εκπαίδευσης

Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Έναρξη Μήνας 18 Λήξη Μήνας 18

Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες.

Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμι-

κού σε πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών.

Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Α/Α 
Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 
Παραδοτέου[1]

Μήνας
Παράδοσης (έως)

1
Μελέτη εφαρμογής και Μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (Data 

Classification)
Μ 2

2 Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού 
και εξοπλισμού

Λ 13
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3 Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης Υ 13

4 Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού

Υ 15

5 Εγχειρίδια εφαρμογής Υ 16

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 17

7 Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 17

8 Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 
λειτουργίας

Υ 18
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4.15 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΝΟΛΟΥ ΠΡΑΞΗΣ  

ΦΑΣ
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ

ΜΗΝΑΣ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1

12 13 14 15 16 1
7

1
8

1

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 

εξοπλισμού και 
λογισμικού - Μελέτη 
Εφαρμογής-Μελέτη 

Ταξινόμησης 
Δεδομένων (Data 

classification)

2 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

3
Εκπαίδευση 

Διαχειριστών & 
Χρηστών

4 Πιλοτική Λειτουργία 
Συστήματος

Στα παραδοτέα του έργου περιλαμβάνεται η σύνταξη μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification), 
η  οποία  πρέπει  να  περιλαμβάνεται  υποχρεωτικά  στις  μελέτες  ανάλυσης  και  σχεδιασμού  του  έργου 
σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 85 του ν. 4727/2020
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ΜΕΡΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Χρηματοδότηση: 100% χρηματοδοτούμενο από την ΕΙΔΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ "ΨΗ-
ΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ"
Εκτιμώμενη αξία σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ:  153.997,06€
Εκτιμώμενη αξία κάθε τμήματος της σύμβασης σε ευρώ, χωρίς ΦΠΑ: Βλ. Παρακάτω Πίνακα
Ανάλυση και Τεκμηρίωση προϋπολογισμού/Συνολική και ανά τμήμα/μονάδα: Βλ. Παρακάτω Πίνακα

Εκτιμώμενη αξία κάθε τμήματος της σύμβασης σε ευρώ

ΤΜΗΜΑ ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.(€) Φ.Π.Α. 24% (€) ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ (€)

ΤΜΗΜΑ 1 32.257,60€ 7.741,82€  39.999,42€

ΤΜΗΜΑ 2 67.739,46€ 16.257,47€ 83.996,93€

ΤΜΗΜΑ 3 54.000,00€ 12.960,00€ 66.960,00€

Φ.Π.Α.- Κρατήσεις-δικαιώματα τρίτων – επιβαρύνσεις: Σύμφωνα με 5.1.2 της παρούσας
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

3.9 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της 

ακρίβειας των δεδομένων.

()a 3.9.1 ΤΕΧΝΙΚΈΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

3.9.1.1  Δράση  1: Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων   (Δράση  11 
Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Ειδικές τεχνικές προδιαγραφές Διαδικτυακής Πύλης

1

Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει να καλύπτει τις 
ακόλουθες προδιαγραφές:

Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει περαιτέρω 
ανάπτυξη  με  βάση  τα  διατιθέμενα  εργαλεία 
(πχ.  portlets)  χωρίς  την  ανάγκη  προμήθειας 
περαιτέρω αδειών χρήσης.

Η αρχιτεκτονική του συστήματος να βασίζεται 
στη  χρήση  επαναχρησιμοποιήσιμων  portlets 
εφαρμογών. ώστε να είναι δυνατή η επέκταση 
του Portal με επιπλέον λειτουργικότητα.

Η  ανάπτυξη  των  portlets εφαρμογών  θα 
γίνεται  με  χρήση  τεχνολογιών  που 
συμμορφώνονται με ανοικτά πρότυπα.

Θα  πρέπει  να  παρέχεται  χάρτης  της 
διαδικτυακής πύλης (Site Directory), ο οποίος 
θα  πρέπει  να  ανανεώνεται  δυναμικά  κάθε 
φορά  που  αλλάζει  η  δομή  της  πύλης  ή 
προστίθεται μια νέα επιλογή

Το  λογισμικό  θα  πρέπει  να  παρέχει 
δυνατότητες  για  ολοκλήρωση  περιεχομένου 
και  υπηρεσιών  από  τρίτα  συστήματα  και 
εφαρμογές. Έτσι. θα πρέπει να ενσωματώνεται 
API και  να  υποστηρίζονται  τεχνολογίες  όπως 
ενδεικτικά: XML, Web Services, RSS.

Το  λογισμικό  θα  πρέπει  να  υποστηρίζει  ένα 
σύνολο  από  σύγχρονα  Web Services 
πρωτόκολλα.  όπως  ενδεικτικά:JSON,  REST, 
WSRP, WebDAV

Θα  πρέπει  να  υποστηρίζονται  πρωτόκολλα 
HTTPS,  SSL/TLS για την ασφαλή διακίνηση της 
πληροφορίας.

Θα πρέπει να υποστηρίζεται WS-Security

ΝΑΙ
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Θα  πρέπει  να  υποστηρίζεται  LDAP 
Authentication ή Active Directory.

Υποστήριξη  ανάλυσης  και  επεξεργασίας 
δεδομένων.

Υποστήριξη  δημιουργίας  διαγραμμάτων  και 
αναφορών.

Σύστημα  Καταχώρησης  θέσεων  εργασίας 
τοπικών επιχειρήσεων

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

1
Ο  ανάδοχος  θα  αναπτύξει  ειδική  έκδοση  της 
Δικτυακής Πύλης φιλική προς κινητές συσκευές 
(mobile portal).

ΝΑΙ

2

Οι  δυνατότητες  που  θα  παρέχονται  από  την 
mobile έκδοση του portal ενδεικτικά θα είναι οι 
κάτωθι:

Αναζήτηση καταστημάτων σε χάρτη

Πληροφορίες  και  πολυμεσικό  υλικό  για  τα 
καταστήματα

Γενικές  πληροφορίες  για  τον  τόπο,  σημεία 
ενδιαφέροντος, εκδηλώσεις, καιρός κ.α.

Επικαιροποίηση  και  επέκταση  του 
περιεχομένου του portal

Ειδοποιήσεις με push / local notifications

ΝΑΙ

3

Η  πλατφόρμα  διαχείρισης  περιεχομένου  του 
portal θα παρέχει:

δυνατότητες  διαχείρισης  νέων  καναλιών 
διανομής (πέραν του desktop web, δηλαδή για 
mobile web browsers),

δυνατότητες  στόχευσης  του  εισαγομένου 
περιεχομένου προς ένα ή περισσότερα κανάλια 
μέσα από ενιαία διεπαφή (π.χ.  ο διαχειριστής 
να  επιλέγει  μέσω  ενιαίας  διεπαφής  αν  ένα 
άρθρο θα δημοσιεύεται μόνο στο  portal ή και 
στη  mobile έκδοση ή/και στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης),

ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια λύση 
που να μπορεί να καλύψει κατ’ ελάχιστον την 
δημοσίευση για τους default web browsers των 
iOS,  Android σε εκδόσεις τους τουλάχιστον της 
πρόσφατης 2-ετίας.

ΝΑΙ

4
Τα  αρχικά  δεδομένα  που  θα  παρουσιάζονται 
στη  mobile έκδοση του  portal θα προέρχονται 
από  τη  δικτυακή  πύλη  και  θα  υπάρχει 

ΝΑΙ
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δυνατότητα  off-line πλοήγησης  σε  περίπτωση 
που δεν είναι διαθέσιμη σύνδεση δεδομένων, 
όπου αυτό είναι εφικτό.

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ

1

Ο ανάδοχος θα προσφέρει  ειδικές εφαρμογές 
(native i-phone &  android applications)  με 
πλούσιο  πληροφοριακό  υλικό  αλλά  και 
ψηφιακές υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν στο 
πλαίσιο του παρόντος έργου.

ΝΑΙ

2
Η  εφαρμογή  θα  παρέχει  στον  καταναλωτή 
πληροφορία  ανάλογη  με  αυτήν  του  που 
αναφέρεται παραπάνω.

ΝΑΙ

3

Θα  υπάρχει  χάρτης  της  περιοχής  όπου  θα 
παρουσιάζονται  και  οι  παροχές  που  έχει  η 
τοπική αγορά (όπως πρόσβαση για ΑμεΑ,  info-
kiosk,  Wi-fi,  χώρους  στάθμευσης  για 
αυτοκίνητα / ποδήλατα, κλπ.), ενώ θα υπάρχει 
και  ξεχωριστή  υπο-σελίδα  για  κάθε 
συμβεβλημένη  επιχείρηση,  όπου  θα 
παρουσιάζεται  περιγραφικά  το  είδος,  προφίλ 
της  επιχείρησης  και  εκπτώσεις  που  παρέχει. 
Επιπρόσθετα  θα  παρέχονται  οδηγίες 
πρόσβασης  στην  αγορά  και  τις  δυνατότητες 
διαμονής επισκεπτών.

ΝΑΙ

4

Η  εφαρμογή  θα  είναι  εύχρηστη  για  το  μέσο 
καταναλωτή  και  θα  παρέχει  πληροφορίες 
χρήσιμες,  χωρίς  να  τον  «βομβαρδίζει»  με 
θέματα που δεν τον ενδιαφέρουν. Στο πλαίσιο 
αυτό,  κάθε  καταναλωτής  θα  αποκτά  μια 
ψηφιακή  «ταυτότητα»  και  η  εφαρμογή  θα 
πρέπει  να  διαμορφώνεται  ανάλογα  με  τις 
προτιμήσεις και τις αγορές του.

Αυτό θα πρέπει να γίνεται με δύο τρόπους:

(α) αρχικά με την εγγραφή να συμπληρώνει ο 
χρήστης  ηλεκτρονικά  ένα  ερωτηματολόγιο, 
όπου με τα βασικά στοιχεία που θα παρέχει να 
δημιουργείται το καταναλωτικό προφίλ του και

(β)  στη συνέχεια,  ανάλογα με τις  αγορές που 
κάθε καταναλωτής θα κάνει να προβάλλονται οι 
εποχιακές εκπτώσεις και τα  events που θα τον 
ενδιαφέρουν.

ΝΑΙ

5

Η εφαρμογή /  ιστοσελίδα θα πρέπει  να  είναι 
διαθέσιμη  σε  τουλάχιστον  δύο  γλώσσες, 
Ελληνικά  και  Αγγλικά,  όπως  επίσης  και 
προσβάσιμη  από  ΑμεΑ  με  ότι  αυτό  τεχνικά 

ΝΑΙ
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συνεπάγεται.

6

Η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  παρέχει  τη 
δυνατότητα σύνδεσης με τα  social media του 
Δήμου,  μέσω  αναρτήσεων  status, 
φωτογραφιών,  check-in,  κλπ.  Η  εφαρμογή  θα 
πρέπει  να  είναι  συμβατή  με  όλα  τα 
smartphones /  tablets /  υπολογιστές,  άρα και 
με τα αντίστοιχα λογισμικά τους (Android,  iOS, 
Windows, κλπ.)

ΝΑΙ

7

Η διάθεση της εφαρμογής θα πραγματοποιείται 
με εύκολο τρόπο, συμβατό με αυτό που είναι 
συνηθισμένοι  και  χρησιμοποιούν  οι  χρήστες 
των smartphones μέσω App Stores. Ο Ανάδοχος 
θα  αναλάβει  στο  πλαίσιο  του  Έργου  την 
διαδικασία υποβολής και έγκρισης στα επίσημα 
App Stores κάθε  πλατφόρμας  εκ  μέρους  της 
Αναθέτουσας  Αρχής  και  κάθε  κόστος  που 
σχετίζεται με την διαδικασία αυτή.

ΝΑΙ

8
Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  τεχνικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται 
στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.1.2 Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Α/
Α

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η

1.

Να  διαθέτει  σύστημα  διαλειτουργικότητας  με 
συστήματα  τρίτων  κατασκευαστών  μέσω  γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API).

ΝΑΙ

2.

Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω 
όλων  των  ευρέως  διαδεδομένων  εκδόσεων 
φυλλομετρητών.

ΝΑΙ

3.
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 
χρηστών

ΝΑΙ

6.
Το  σύστημα  θα  διαθέτει  περιβάλλον  εργασίας  (user 
interface)  και  γραφικό  περιβάλλον  αλληλεπίδρασης 
(graphicaluserinterface) με το χρήστηστα ελληνικά.

ΝΑΙ

8.
Προγραμματιστική  διεπαφή  για  την  χρήση  του  από 
διάφορες εφαρμογές του Δήμου

ΝΑΙ

9. Διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή υπηρεσία ΝΑΙ

10
Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους 
κωδικούς προϋπολογισμού

ΝΑΙ
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Α/
Α

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η

11 Δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω e-banking ΝΑΙ

12
Σε πλήρη συμμόρφωση με τις τεχνικές προδιαγραφές της 
δράσης όπως αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.1.3 Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 
30 Marketplace)

α/α Περιγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή

1
Παροχή  αδειών  χρήσης  πλατφόρμας 
διενέργειας  διαδραστικών  διαβουλεύσεων  & 
συλλογικής λήψη αποφάσεων

ΝΑΙ

2

Διεπαφή αυτοματοποιημένου διαλόγου chatbot 
για διενέργεια διαβουλεύσεων στην ιστοσελίδα 
του  Δήμου  και  την  εφαρμογή  facebook 
messenger σε περιβάλλον mobile και web

ΝΑΙ

3

Κεντρική ιστοσελίδα διαβουλεύσεων (web app) 
με  παροχή  πληροφοριακού  υλικού  και 
υποστηρικτικών αρχείων για κάθε διαβούλευση, 
παρουσίαση  ενεργών  διαβουλεύσεων  και 
ιστορικού παρελθόντων διαβουλεύσεων

ΝΑΙ

4
Mobile  Εφαρμογή  Χρηστών  η  οποία  θα  είναι 
διαθέσιμη σε iOs και Android ΝΑΙ

5
Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  τεχνικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται 
στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.1.4 Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ

1.
Περιβάλλον  εργασίας  και  μηνυμάτων  στα 
ελληνικά

ΝΑΙ

2.

Να  διαθέτει  σύστημα  διαλειτουργικότητας  με 
συστήματα  τρίτων  κατασκευαστών  μέσω 
γνωστών προτύπων επικοινωνίας (rest API).

ΝΑΙ

3.
Ενιαίο  σύστημα  ταυτοποίησης  και  ελέγχου 
δικαιωμάτων χρηστών

ΝΑΙ

4.

Το σύστημα θα διαθέτει  περιβάλλον εργασίας 
(userinterface)  και  γραφικό  περιβάλλον 
αλληλεπίδρασης  (graphicaluserinterface)  με  το 
χρήστηστα ελληνικά.

ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟ
ΜΠΗ

5.

Για  λόγους  ασφάλειας  και  ακεραιότητας  των 
δεδομένων, θα πρέπει να είναι ενσωματωμένο 
στην εφαρμογή της Οικονομικής Υπηρεσίας του 
Δήμου

ΝΑΙ

6.

Με  ένα  πλήκτρο,  ο  χρήστης  της  Οικονομικής, 
επικοινωνεί  on-line με  το  Κέντρο 
Διαλειτουργικότητας  (ΚΕΔ)  της  Γενικής 
Γραμματείας  Πληροφοριακών  Συστημάτων 
(ΓΓΠΣ),  και  αξιοποιεί  όλα  τα  σχετικά 
webservices, που παρέχονται από αυτήν

ΝΑΙ

7.

Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  τεχνικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται 
στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.1.5  Δράση  5:  Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών 
φαινομένων, πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του  
(Δράση 24 Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Επιτραπέζιες Οθόνες Χειριστών

1. 2. Αριθμός συσκευών: 2

3. 4. Να  αναφερθεί  το  προσφερόμενο 
μοντέλο και ο κατασκευαστής

ΝΑΙ

5. 6. Γενικά Χαρακτηριστικά

 Είδος: Monitor
 Διαγώνιος Οθόνης ≥ 27"
 Τεχνολογία Οθόνης: IPS/ΤFT

ΝΑΙ

7. 8. Ελάχιστα Τεχνικά Χαρακτηριστικά:

 Ανάλυση ≥  1920 x 1080 
pixels

 Φωτεινότητα: ≥ 250 cd/m²
 Τυπική Αντίθεση ≥ 

1.000:1
 Θύρες:  HDMI ή DVI ή USB
 Ελάχιστος Χρόνος Απόκρισης 

≤ 5 ms
 Γωνία Θέασης (οριζόντια):

 178 μοιρών
 Γωνία Θέασης (κάθετη):  178 

ΝΑΙ
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μοιρών
 Απεικόνιση:  16:9 Wide
 Είσοδοι:  VGA ή HDMI 

ή DVI
 Πρότυπα:  CE
 Ρύθμιση Βάσης: Tilt

Mobile App

1. 2. Mobile Εφαρμογή Χρηστών η οποία 
θα  είναι  διαθέσιμη  σε  iOs και 
Android

ΝΑΙ

Η/Υ Σταθμού Εργασίας Χειριστών

1. 2. Αριθμός συσκευών: 1

3. 4. Ελάχιστα Τεχνικά Χαρακτηριστικά:

 Λειτουργικό σύστημα: 
Αυθεντικά Windows 

ή ισοδύναμα
 Επεξεργαστής: Intel® Core™ 

i7 ή ισοδύναμος
 Μορφή: Tower ή Mini Tower
 Τυπική μνήμη: 8 GBDDR4 

SDRAM – 2133 MHZ
 Υποδοχές μνήμης: 4 DIMM
 Αποθήκευση Εσωτερικές 

θέσεις μονάδων: Δύο 
8,9 cm (3,5")

 Αποθήκευση Εξωτερικές 
θέσεις μονάδων: Μία 
8,9 cm (3,5") Δύο 13,3cm 
(5,25”)

 Αποθήκευση Εσωτερική 
μονάδα 1 TB SATA 
SSHD 8GB cache

 Κάρτα Γραφικών: NVIDIA Ge 
Force GT 730 ή ισοδύναμη 
των 2 εξόδων

Χαρακτηριστικά επέκτασης:

 Θύρες 1 VGA, 6USB 3.0, 1 
RJ-45, 1 είσοδος ήχου, 1 
έξοδος ήχου, 1 είσοδος 
μικροφώνου

 Υποδοχές επέκτασης 1 
PCIe 3x16 πλήρους ύψους, 1 
PCIe 3x4 πλήρους ύψους, 1 
PCIe 3x1 πλήρους ύψους

Συσκευές πολυμέσων και εισόδου:

 Ήχος: DTS Sound +
 Επικοινωνίες: 

Ενσωματωμένη κάρτα 

ΝΑΙ
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Gigabit Ethernet
 Διαστάσεις: (Π x Β x Υ) 165 

x 358 x 355 mm ενδεικτικά
Λογισμικό: Προφορτωμένο  Microsoft 
Office ή ισοδύναμο

5. 6. Να  διατεθεί  από  τον  Υποψήφιο 
Ανάδοχο VPN router για την ασφαλή 
πρόσβαση στο ίντερνετ/ Σύζευξις του 
κτιρίου

ΝΑΙ

7. 8. Να  διατεθεί  από  τον  Υποψήφιο 
Ανάδοχο  σύστημα  UPS τουλάχιστον 
1,5  KVA που  θα  εξασφαλίζει  την 
απρόσκοπτη  και  αδιάλειπτη 
λειτουργία  του  Η/Υ-οθονών  με 
αυτονομία τουλάχιστον 10 λεπτών

ΝΑΙ

9. 10. Να  πραγματοποιηθούν  όλες  οι 
απαιτούμενες  εργασίες  καλωδίωσης 
για τη φιλοξενία του άνω εξοπλισμού 
στο Κέντρο Ελέγχου.

ΝΑΙ

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Κάμερα Πυρανίχνευσης

1 Αριθμός Συσκευών 1

2 Περιστρεφόμενη  κάμερα  διπλού 
αισθητήρα/φακού  (θερμική   και  οπτική 
μονάδα),  με  ενσωματωμένο  αλγόριθμο 
ανίχνευσης πυρκαγιάς, η οποία θα επιτηρεί 
την  περιοχή  αυτόματα  και  θα  μπορεί  να 
περιστρέφεται  ανεξάρτητα από το χειριστή 
για να εστιάσει σε περίπτωση συμβάντος.

Τα  χαρακτηριστικά  τους  θα  είναι  κατ’ 
ελάχιστον τα κάτωθι:

ΝΑΙ

3 Θερμική  Μονάδα  τεχνολογίας  VOx  UFPA 
(Vanadium  Oxide  Uncooled  Focal  Plane 
Arrays) με:

Ανάλυση 384(H) x 288(V)

Μέγεθος Pixel 17μm

Θερμική Ευαισθησία (NETD) ≤35mK

Φασματική περιοχή 8 ~ 14μm

Φακός 25mm

Ψηφιακό zoom ×2, ×4, ×8, ×16

ΝΑΙ

4 Οπτική  Μονάδα  τεχνολογίας  1/1.8" 
Progressive Scan CMOS με:

Ανάλυση 2688 x 1520

ΝΑΙ
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Ελάχιστος  Φωτισμός  (έγχρωμο:  0.005Lux 
@(F1.3,

AGC  ON),  ασπρόμαυρο:  0.001Lux  @(F1.3, 
AGC ON))

Εστιακή απόσταση: 6 έως 240mm, 40x

WDR: 120dB

5 Υποστήριξη αλγορίθμου έξυπνης ανάλυσης 
Video (VA:  Video Analytics)  και  παραγωγή 
συναγερμών  σε  πραγματικό  χρόνο  για 
ανίχνευση  πυρκαγιάς  και  κατωφλίων 
θερμοκρασίας.

ΝΑΙ

6 Ανίχνευση  μέχρι  10  σημείων  πυρκαγιάς, 
διαστάσεων  2x2m σε  απόσταση  1450 
μέτρων και 1x1m στα 720 μέτρα.

ΝΑΙ

7 Περιβαλλοντική προστασία IP66 ΝΑΙ

8 Τροφοδοσία: 24 VAC & Hi-PoE

Κατανάλωση: 60W

ΝΑΙ

9 Να  συνοδεύονται  με  τις  απαιτούμενες 
βάσεις  στήριξης  και  τις  μονάδες 
τροφοδοσίας.

ΝΑΙ

Διατάξεις Εγκατάστασης (Ιστός)

Αριθμός Ιστών 3 μέτρων: 1

Η συνολική εγκατάσταση των αισθητήρων θα πρέπει 
να  επιτρέπει  την  εύκολη  ανάκληση  και 
επανατοποθέτηση  τους  για  καθαρισμό,  συντήρηση, 
βαθμονόμηση σε όλες τις καιρικές συνθήκες

ΝΑΙ

Να έχει τη δυνατότητα να φέρει Κάμερα Ανίχνευσης 
Πυρκαγιάς

ΝΑΙ

Η προτεινόμενη κατασκευή να έχει χρησιμοποιηθεί σε 
παρόμοιο έργο για να αποδεικνύεται η επιτυχημένος 
σχεδιασμός της.

ΝΑΙ

Ο ιστός θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να λειτουργεί 
αυτόνομα,  δημιουργώντας  τη  ελάχιστη  δυνατή 
όχληση,  και  εξασφαλίζοντας  την  μέγιστη  δυνατή 
ασφάλεια των χρηστών του περιβάλλοντος χώρου.

ΝΑΙ

Ο  ιστός  θα  έχει  τη  δυνατότητα  να  φέρει  τους 
αισθητήρες  και  δομικά  στοιχεία  κατά  τρόπο  που 
διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία τους.

ΝΑΙ

Η προτεινόμενη κατασκευή να έχει χρησιμοποιηθεί σε 
παρόμοιο έργο για να αποδεικνύεται ο επιτυχημένος 
σχεδιασμός της.

ΝΑΙ

Συνοδευτικό  σχέδιο/φωτογραφίες  που  αποδεικνύει 
ότι ο ιστός έχει τη δυνατότητα να φέρει όλους τους 

ΝΑΙ
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αισθητήρες  κατά  τρόπο  που  επιτρέπει  την  άρτια 
λειτουργία τους.

Ο ιστός, τα στηρίγματα και τα αγκύρια να είναι από 
ατσάλι  (ποιότητα  χάλυβα  τουλάχιστον  ST37-2  κατά 
DIN17100), γαλβανισμένα εν θερμώ (κατά DIN2444) ή 
από  υλικό  αντίστοιχης  αντοχής.  Ειδικά  εξαρτήματα 
στήριξης  από πλαστικό  να είναι  από  PVC (16atm)  ή 
άλλο υλικό αντίστοιχης  αντοχής.  Τα υλικά σύνδεσης 
(βίδες, παξιμάδια κλπ) να είναι κατασκευασμένα από 
ατσάλι.

ΝΑΙ

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις τεχνικές προδιαγραφές 
της  δράσης  όπως  αναφέρονται  στην  αντίστοιχη 
ενότητα

ΝΑΙ
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()b 3.9.2 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

3.9.2.1  Δράση  1: Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων  (Δράση  11 
Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

1

Το  σύστημα  θα  πρέπει  να 
καλύπτει  τις  ανάγκες 
διαφορετικών ομάδων χρηστών. 
Η  κάθε  ομάδα  θα  έχει 
διαφορετικές απαιτήσεις από το 
σύστημα αλλά και διαφορετικές 
δυνατότητες  πρόσβασης  σε 
αυτό.

ΝΑΙ

2

Το  περιβάλλον  εργασίας  του 
χρήστη  θα  είναι  πλήρως 
γραφικό (GUI) χρησιμοποιώντας 
όλα τα γνωστά χαρακτηριστικά

ΝΑΙ

3

Όλες  οι  λειτουργίες  θα  πρέπει 
να  προσφέρονται  μέσω  web 
interface,  ενώ  η  διεπαφή  θα 
πρέπει  να  αναπτυχθεί 
χρησιμοποιώντας τις τελευταίες 
δυνατότητες  των  τεχνολογιών 
διεπαφών.

ΝΑΙ

4

Η πρόσβαση θα πρέπει να είναι 
εφικτή μέσω περισσοτέρων του 
ενός  από  τα  ευρέως 
διαδεδομένα  προγράμματα 
πλοήγησης  στο  Διαδίκτυο 
(Internet Explorer,  Mozilla 
Firefox,  Opera,  Apple Safari κλπ 
στις  πιο  πρόσφατες  εκδόσεις 
τους)  χωρίς  να  απαιτείται 
επιπλέον  εγκατάσταση 
εφαρμογών  με  εξαίρεση 
εφαρμογές που επαυξάνουν τη 
λειτουργικότητα  των 
προγραμμάτων πλοήγησης (plug 
ins).

ΝΑΙ

5
Θα  πρέπει  να  υπάρχει  πλήρης 
συμβατότητα  με  τα  πρότυπα 
του WWW Consortium (W3C)

ΝΑΙ

6 Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να ΝΑΙ
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κρύβει  από  τους  χρήστες  τις 
τεχνικές  λεπτομέρειες  του 
πληροφοριακού συστήματος.

7

Οι  εφαρμογές πρέπει  να έχουν 
ομοιόμορφη  εμφάνιση  και  να 
τηρείται  συνέπεια  στη  χρήση 
των  λεκτικών  και  των 
συμβόλων,  αλλά  και  στη 
γενικότερη  παρουσίαση  της 
διεπαφής των χρηστών.

ΝΑΙ

8

Ο  χρόνος  απόκρισης  του 
πληροφοριακού συστήματος θα 
πρέπει  να  είναι  ο  ελάχιστος 
δυνατός.

ΝΑΙ

9

Στην  περίπτωση  χρονοβόρων 
λειτουργιών,  ο  χρήστης  θα 
πρέπει  να  ενημερώνεται  με 
κατάλληλα  οπτικά  μέσα  ότι 
βρίσκεται  σε  εξέλιξη 
επεξεργασία

ΝΑΙ

10

Η διαδικτυακή πύλη θα πρέπει 
να αποτελεί το μοναδικό σημείο 
εισόδου  για  όλες  τις 
προσφερόμενες  υπηρεσίες 
(ανάλογα με τα δικαιώματα που 
έχουν οριστεί).

ΝΑΙ

11

Με  την  πιστοποίηση  της 
ταυτότητας  του  χρήστη  θα 
επιτρέπεται πλέον οι πρόσβαση 
στις ανάλογες υπηρεσίες (single 
sign-on)  χωρίς  να  απαιτείται  η 
πιστοποίηση  του  χρήστη  για 
κάθε υπηρεσία ξεχωριστά

ΝΑΙ

12

Παροχή  «προσωποποιημένων» 
υπηρεσιών  (personalized 
services) προς τελικούς χρήστες, 
ανάλογα  με  το  προφίλ  που  οι 
ίδιοι  θα  έχουν  εισάγει  στο 
σύστημα κατά την εγγραφή τους

ΝΑΙ

13

Θα  πρέπει  να  υπάρχει 
συμμόρφωση με τις οδηγίες του 
προτύπου  W3C/WAI Web 
Content Accessibility Guidelines 
τουλάχιστον  σε  επίπεδο 
συμμόρφωσης  Level A με 
δυνατότητα  μελλοντικής 
αναβάθμισης  σε  ανώτερα 
επίπεδα (AA, AAA)

ΝΑΙ
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14

Το  σύστημα  πρέπει  να  είναι 
σχεδιασμένο  και  υλοποιημένο 
κατά τέτοιο τρόπο, που να είναι 
εύκολη  η  μελλοντική  του 
επέκταση,  όσον  αφορά  την 
κάλυψη  νέων  υπηρεσιών,  την 
αύξηση  του  όγκου 
περιεχομένου,   του  πλήθους 
εξυπηρετούμενων χρηστών κλπ.

ΝΑΙ

15

Οι  εφαρμογές  που  θα 
υλοποιηθούν  στο  πλαίσιο  της 
πύλης πρέπει να συνδέονται και 
να ανταλλάσσουν δεδομένα με 
άλλες  εσωτερικές  εφαρμογές 
της Διαδικτυακής Πύλης καθώς 
και  να  έχουν  δυνατότητα 
διασύνδεσης  με  εξωτερικές 
εφαρμογές.

ΝΑΙ

16

Το σύστημα που θα αναπτυχθεί 
πρέπει να είναι σύμφωνο με την 
εθνική  νομοθεσία  και  τις 
απαιτήσεις  και  τις  συστάσεις, 
της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  σε 
θέματα  σχεδίασης  ιστοτόπων, 
θέματα  προστασίας 
προσωπικών  και  ευαίσθητων 
δεδομένων κ.λ.π.

ΝΑΙ

Υπηρεσίες Αυθεντικοποίησης και Πιστοποίησης Χρηστών

17

Το  σύστημα  θα  πρέπει  να 
παρέχει  λειτουργίες 
καταχώρησης,  διαχείρισης  και 
εξουσιοδότησης  χρηστών.  Η 
καταχώρηση και διαχείριση των 
χρηστών  στο  σύστημα  θα 
γίνεται  από  τον  κεντρικό 
διαχειριστή  του.  Σε  κάθε 
εγγεγραμμένο  χρήστη  θα 
παρέχονται:  ένα  μοναδικό 
αναγνωριστικό  συνθηματικό 
(username)  και  κωδικός 
(password)  για  την 
αυθεντικοποίηση και πρόσβαση 
στο σύστημα.

ΝΑΙ

18

Όλες  οι  εφαρμογές  και  οι 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα 
είναι  προσβάσιμες  μέσω  της 
διαδικτυακής  πύλης  (restricted 
access)  θα  βασίζονται  στην 
αρχική  διαδικασία 
αυθεντικοποίησης  του  χρήστη 

ΝΑΙ
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(Single sign-on),  χωρίς  την 
απαίτηση  για  επαναληπτική 
καταχώρηση  των 
αναγνωριστικών στοιχείων.

19

Το  υποσύστημα  διαχείρισης 
χρηστών θα πρέπει  να  παρέχει 
δυνατότητες  καθορισμού 
δικαιωμάτων  πρόσβασης  και 
αξιοποίησης  υπηρεσιών  και 
δεδομένων  του  συστήματος 
μέσω  του  προσδιορισμού  και 
της  ανάθεσης  ρόλων  στους 
εγγεγραμμένους χρήστες

ΝΑΙ

20

Η διεπαφή με  το  χρήστη  (user 
interface),  τόσο  ως  προς  τον 
διαχειριστή της εφαρμογής όσο 
και ως προς τον τελικό χρήστη, 
πρέπει  να  είναι  φιλική  και 
παραμετροποιήσιμη.

ΝΑΙ

Υπηρεσία Διαχείρισης Ψηφιακού Περιεχομένου

21

Η  υπηρεσία  διαχείρισης  του 
ψηφιακού  περιεχομένου  της 
Διαδικτυακής Πύλης θα παρέχει 
ολοκληρωμένες  λειτουργίες 
επεξεργασίας  και  πλήρους 
διαχείρισης  του  περιεχομένου 
από  πιστοποιημένους  χρήστες 
που  έχουν  τα  αντίστοιχα 
δικαιώματα διαχείρισης

ΝΑΙ

22

Η  πρόσβαση  στις  λειτουργίας 
του  συγκεκριμένου 
υποσυστήματος  θα  είναι 
διαβαθμισμένη  ανάλογα  με  το 
ρόλο που θα έχει  αποδοθεί  σε 
κάθε χρήστη

ΝΑΙ

23

Η  υπηρεσία  θα  υποστηρίζει 
πλήρως τη συντακτική πολιτική 
(editorial policy)  της  Πύλης  και 
θα καθιστά εφικτή (και εύκολη) 
τη  δημιουργία  και  ανανέωση 
του περιεχομένου, με τη χρήση 
web browser, από οποιαδήποτε 
τοποθεσία  (remote locations) 
και  από  προσωπικό 
(editor/authors)  χωρίς 
ιδιαίτερες  τεχνικές  γνώσεις. 
Ειδικότερα,  η  εφαρμογή 
διαχείρισης  του  ψηφιακού 
περιεχομένου  θα  πρέπει  να 

ΝΑΙ
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υποστηρίζει

24
Δημιουργία  και  εισαγωγή 
αρχείων  περιεχομένου  σε 
μορφή δομημένων εγγράφων

ΝΑΙ

25 Αξιοποίηση  προτύπων  για  τη 
δημιουργία νέων ιστοσελίδων

ΝΑΙ

26

Κατηγοριοποίηση,  αποθήκευση 
και  διαχείριση  των  αρχείων 
περιεχομένου  (εγγράφων, 
αρχείων, media)

ΝΑΙ

27

Υποστήριξη  της  διαδικασίας 
δημιουργίας,  επιμέλειας  και 
δυναμικής  έκδοσης-
συνδυασμού  των  αρχείων 
περιεχομένου

ΝΑΙ

28

Δυνατότητα  δυναμικής 
μεταβολής  της  παρουσίασης 
του  περιεχομένου 
(μετασχηματισμοί)

ΝΑΙ

29 Υποστήριξη ρόλων χρηστών και 
ροής διαδικασιών (workflow)

ΝΑΙ

30 Πολλαπλές  γλωσσικές  εκδόσεις 
του περιεχομένου

ΝΑΙ

Υπηρεσίες Προβολής και Αναζήτησης Περιεχομένου

31

Πρόσβαση  σε  Εξειδικευμένο 
Υλικό  /  Περιεχόμενο:  Στην 
ενότητα  αυτή  ο  κάθε 
ενδιαφερόμενος  θα  μπορεί  να 
έχει  περιορισμένη  πρόσβαση 
στο  ψηφιοποιημένο 
περιεχόμενο και  τις  εφαρμογές 
της Διαδικτυακής Πύλης, Δεν θα 
πρέπει  να  είναι  δυνατή  η 
πρόσβαση των  απλών χρηστών 
σε  πληροφορίες  που  η 
Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει ως 
«εσωτερικής και  περιορισμένης 
χρήσης».

ΝΑΙ

32 Δυνατότητες  πολυκριτηριακής 
αναζήτησης πληροφοριών

ΝΑΙ

Υπηρεσία αποτύπωσης πληροφορίας σε ψηφιακό χάρτη

33

Η Διαδικτυακή Πύλη θα παρέχει 
χάρτη  του  Δήμου.  Βασικό 
στοιχείο για την χαρτογράφηση 
και  αποτύπωση  είναι  η 
λεπτομερής  καταγραφή  των 

ΝΑΙ
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τοπικών  επιχειρήσεων,  καθώς 
και  η  κατηγοριοποίησή  τους 
τόσο ανάλογα με το αντικείμενο 
δραστηριότητάς  τους  (π.χ. 
κατηγορίες ένδυσης, κατηγορίες 
παντοπωλείων, κλπ.), όσο και με 
άλλα  χαρακτηριστικά, 
προκειμένου να υποστηριχθεί ο 
καταναλωτής  στις  αναζητήσεις 
του.

34

Θα  πρέπει  να  δίνεται  η 
δυνατότητα  αποτύπωσης  σε 
εφαρμογές  που  χρησιμοποιούν 
την  τοποθεσία,  όπως 
Foursquare,  Facebook,  Twitter, 
κλπ.,  ή  άλλες  εφαρμογές  που 
μοιράζονται  πληροφορίες 
σχετικά  με  την  γεωγραφική 
θέση.

ΝΑΙ

35

Θα  πρέπει  να  υπάρχει  η 
δυνατότητα  ειδοποίησης  του 
καταναλωτή  μέσω  SMS όταν 
εισέρχεται  στην  τοπική  αγορά 
μέσω της εφαρμογής στο κινητό

ΝΑΙ

36

Η  υπηρεσία  θα  πρέπει  να 
αξιοποιεί  τη  δορυφορική 
απεικόνιση  (Google Maps)  των 
επιχειρήσεων στο χάρτη και την 
εύκολη  και  πλήρη  κατατόπιση 
του επισκέπτη

ΝΑΙ

Υπηρεσίες προβολής επιχειρήσεων

37

Ο  ανάδοχος  θα  προβεί  στη 
συλλογή  και  στην  καταχώρηση 
στη  Δικτυακή  Πύλη  ψηφιακού 
υλικού  και  στη  δημιουργία 
ιστοσελίδων  για  όλες  τις 
επιχειρήσεις,  αλλά  και  για  τα 
σημεία  ειδικού  ενδιαφέροντος. 
Η  πληροφορία  που  θα 
περιλαμβάνεται  για  κάθε 
επιχείρηση  θα  περιλαμβάνει: 
profile επιχείρησης  έως  500 
λέξεις, λογότυπο, και έως πέντε 
φωτογραφίες.

ΝΑΙ

38

Σε  κάθε  ιστοσελίδα  θα  πρέπει 
να  εμφανίζεται  ψηφιακός 
χάρτης  (google map),  με 
σημειωμένη  τη  θέση  της 
επιχείρησης  στην  ευρύτερη 

ΝΑΙ
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γεωγραφική περιοχή.

39
Όλες  οι  ιστοσελίδες  θα 
βασίζονται  σε  ενιαίο 
σχεδιαστικά template

ΝΑΙ

40

Σε  ό,τι  αφορά τις  επιχειρήσεις, 
θα  πρέπει  να  γίνει  ταξινόμησή 
τους  με  βάση  πρότυπη 
κατηγοριοποίηση προϊόντων και 
υπηρεσιών  ή  τον  τύπο  της, 
καθώς  και  την  κατανομή  τους 
στο  γεωγραφικό  χώρο  με  την 
χρήση  και  των  δεδομένων 
γεωγραφικής  απεικόνισης  της 
τοποθεσίας  που  έχει  εισαχθεί 
για την κάθε επιχείρηση (GIS).

ΝΑΙ

41

Σε ό,τι αφορά τα σημεία ειδικού 
ενδιαφέροντος  (εκκλησίες, 
αστυνομικά  τμήματα,  στάσεις 
μέσων  μαζικής  μεταφοράς 
κ.λπ.),  θα  πρέπει  να 
κατηγοριοποιηθούν  και  να 
προσφέρονται δύο δυνατότητες 
προβολής  τους.  Η  πρώτη  θα 
περιέχει  τον  τίτλο,  την 
κατηγορία  και  τις 
συντεταγμένες  του  σημείου, 
ενώ  η  δεύτερη  θα  περιέχει 
εκτός  των  παραπάνω  και 
περιγραφή  καθώς  και 
κατάλληλο  πολυμεσικό 
περιεχόμενο

ΝΑΙ

Υπηρεσίες Διαχείρισης Επαφών

47

Μέσω της Διαδικτυακής Πύλης, 
θα  πρέπει  να  παρέχονται  στην 
Αναθέτουσα  Αρχή  δυνατότητες 
διαχείριση  επαφών  που  είναι 
εγγεγραμμένα  μέλη  της 
ηλεκτρονικής  πλατφόρμας  και 
μαζική  επικοινωνία  σε  πολλά 
επίπεδα

ΝΑΙ

48

Θα  πρέπει  να  υπάρχει  η 
δυνατότητα  αποστολής 
καλαίσθητου  και  λειτουργικού 
newsletter (μέσω  ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου)  στους 
εγγεγραμμένους  χρήστες  ή  σε 
ομάδες  αυτών  που  θα  έχει 
ορίσει  ο  διαχειριστής  του 
συστήματος

ΝΑΙ
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49

Μέσω  ειδικών  φίλτρων,  ο 
διαχειριστής  του  συστήματος 
θα  μπορεί  να  διαμορφώνει 
λίστες  παραληπτών  με  τα 
κριτήρια που τον ενδιαφέρουν.

ΝΑΙ

50

Το  σύστημα  ομαδικής 
αποστολής  emails θα πρέπει να 
παρέχει ένα εύχρηστο εργαλείο, 
με την βοήθεια του οποίου θα 
μπορούν  να  κατασκευάζονται 
πρότυπα για newsletters και για 
ομαδικά μηνύματα, με επιλογές 
χρωμάτων,  μορφοποίηση, 
εισαγωγή  λογοτύπων  και 
εικόνων. Επιπλέον θα πρέπει να 
παρέχει  τη  δυνατότητα 
δημιουργίας  καμπάνιας  emails 
και  να  παράγει  στατιστικά 
αποτελέσματα  της  κάθε 
αποστολής.

ΝΑΙ

51

Μέσω  του  συστήματος  και  δη 
του ημερολογίου της θα πρέπει 
να  μπορεί  ο  διαχειριστής  να 
δημιουργεί  ευθύνες  και 
αποστολές, να τις κατανέμει σε 
χρήστες της ομάδας διαχείρισης 
και  να  διαχειρίζεται  αυτές  τις 
αποστολές, καθώς και δρώμενα 
που σχετίζονται με το έργο. Το 
ημερολόγιο  θα  πρέπει  να 
μπορεί  εύκολα να συνδεθεί  με 
το  Google Calendar του  κάθε 
χρήστη  της  ομάδας 
διαχειριστών  και  να  είναι 
προσβάσιμο  ακόμη  και  μέσω 
έξυπνου  κινητού  τηλεφώνου 
οιουδήποτε  λειτουργικού 
συστήματος

ΝΑΙ

52

Μέσω  του  συστήματος  θα 
μπορέσει  να  διαμορφωθεί  και 
ένα αρχείο  σχετικών  εγγράφων 
(π.χ.  δελτία  τύπου).  Αυτά  θα 
καταχωρούνται  και  θα 
ταξινομούνται  συνοδευόμενα 
από  πληροφορίες  όπως 
ημερομηνίες, λέξεις κλειδιά και 
σχετιζόμενα πρόσωπα, ώστε να 
γίνεται εύκολη η αναζήτηση. Τα 
έγγραφα θα αρχειοθετούνται σε 
εσωτερικούς  υποφακέλους  με 
δυνατότητα διαβάθμισης

ΝΑΙ
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53

Η πλατφόρμα θα πρέπει να έχει 
την δυνατότητα να συνδεθεί με 
ειδικές  εφαρμογές  μαζικής 
αποστολής  μηνυμάτων  σε 
κινητές συσκευές (π.χ.  Clickatell 
ή  Textanywhere)  για  την 
αποστολή  SMS σε 
εγγεγραμμένα μέλη

ΝΑΙ

Ολοκλήρωση με Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης

54

Ο  ανάδοχος  θα  πρέπει  να 
δημιουργήσει  καλαίσθητη 
παρουσία  της  αγοράς 
δημιουργώντας  αντίστοιχα 
groups στη  δημοφιλή 
πλατφόρμα  κοινωνικής 
δικτύωσης  Facebook.  Για  τη 
δημιουργία των σελίδων αυτών, 
θα  χρησιμοποιηθεί  το  υλικό 
προβολής  των  επιχειρήσεων, 
που  θα  παραχθεί  στο  πλαίσιο 
του παρόντος έργου.

ΝΑΙ

55

Ο Ανάδοχος θα πρέπει επιπλέον 
να φροντίσει για τη διασύνδεση 
περιεχομένου  της  Δικτυακής 
Πύλης  με  τα  μέσα  κοινωνικής 
δικτύωσης, ούτως ώστε να είναι 
εύκολη  και  απλή  για  τον/τους 
διαχειριστή/ές  η  δημοσίευση 
περιεχομένου του  portal από / 
προς  την  παρουσία  των 
επιχειρήσεων  σε  δημοφιλή 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης και 
αντίστροφα  μέσω  ενιαίας 
διεπαφής,  χωρίς  την  ανάγκη 
πολλαπλής  καταχώρησης 
περιεχομένου.

ΝΑΙ

56

Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις 
λειτουργικές  προδιαγραφές  της 
δράσης όπως αναφέρονται στην 
αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.2.2 Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η

1. Επωνυμία και Εμπορική ονομασία εφαρμογής ΝΑΙ

2. Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet. ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η

3.
Δυνατότητα  άντλησης  και  εμφάνισης  των 
Βεβαιωμένων Οφειλών ενός Οφειλέτη, που δεν είναι 
σε Διακανονισμό

ΝΑΙ

4.
Δυνατότητα  άντλησηςκαι  εμφάνισης  όλων  των 
Δόσεων  ενός  Διακανονισμού  (με  ανάλυση  των 
χρεώσεων, που περιλαμβάνει)

ΝΑΙ

5.
Δυνατότητααυτόματου  υπολογισμούπροσαυξήσεων, 
με βάση την Ημερομηνία Λήξης της κάθε Χρέωσης

ΝΑΙ

6.
Δυνατότητα  αυτόματης  επιστροφής  των  δεδομένων 
της πληρωμής στην κεντρική βάση του Δήμου.

ΝΑΙ

7.
Δυνατότητα αυτόματης και Μαζικής δημιουργία όλων 
των σχετικών Αποδείξεων Είσπραξης

ΝΑΙ

8.
Δυνατότητα  αυτόματης  ενημέρωσης  της  καρτέλας 
του οφειλέτη με τα δεδομένα της πληρωμής

ΝΑΙ

9.
Ταυτοποίηση  χρηστών  με  εναλλακτικούς  τρόπους 
εγγραφής και πιστοποίησης.

ΝΑΙ

10.
Αναλυτική  προβολή  οφειλών  βεβαιωμένων  ή  μη 
βεβαιωμένων. Να δοθεί περιγραφή.

ΝΑΙ

11.
Αναλυτική προβολή οφειλών σε ρύθμιση.  Να δοθεί 
περιγραφή.

ΝΑΙ

12.
Υπολογισμός τόκων – προσαυξήσεων στην τρέχουσα 
ημερομηνία

ΝΑΙ

13. Προβολή κωδικού οφειλής βεβαιωμένων οφειλών ΝΑΙ

14.
Δυνατότητα  μερικής  πληρωμής  οφειλής 
(ρυθμισμένης ή μη)

ΝΑΙ

15.
Προβολή  κωδικού  οφειλής  ΔΙΑΣ   ή  οποιασδήποτε 
άλλης ταυτότητας πληρωμής αντιστοιχεί στην οφειλή

ΝΑΙ

16.
Δυνατότητα  αυτοματοποιημένης  διαχείρισης 
κρατήσεων εσόδων

ΝΑΙ

17.
Δυνατότητα  υποστήριξης  των  συναλλαγών  μέσω 
λογικών ελέγχων

ΝΑΙ

18.
Δυνατότητα  καταχώρησης  κωδικού  πληρωμής  για 
αναζήτηση  και  προβολή  της  οφειλής.   Δυνατότητα 
σάρωσηςκωδικού QR για αναζήτησηςοφειλής.

ΝΑΙ

19.
Άμεση πληρωμή με  καταχώρηση  RF χωρίς  να  είναι 
απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη

ΝΑΙ

20.

Άμεση  πληρωμή  με  σάρωση  QR code το  οποίο 
βρίσκεται  τυπωμένο  σε  κλήσεις  δημοτικής 
αστυνομίας  χωρίς  να  είναι  απαραίτητη  η 
ταυτοποίηση χρήστη

ΝΑΙ

21. Παροχή ιστορικού συναλλαγών στον κάθε οφειλέτη. ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠ
Η

22.
Προβολή  ιστορικού  εισπράξεων  για  το  Ταμείο  του 
Δήμου.  Δυνατότητα  αναζήτησης  με  συνδυασμό 
πολλαπλών κριτηρίων.

ΝΑΙ

23.
Διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα Οικονομικής 
και ΤαμειακήςΔιαχείρισης

ΝΑΙ

24.
Αυτόματη  ενημέρωση  καρτέλας  οφειλέτη  μετά  την 
πληρωμή

ΝΑΙ

25.
Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  λειτουργικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται  στην 
αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.2.3 Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 
30 Marketplace)

α/α Περιγραφή Απαίτηση Απάντηση

1. Τεχνική υποστήριξη στελεχών του Δήμου μέσω 
τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

ΝΑΙ

2. Εκπαίδευση  προσωπικού  στην  χρήση 
συστήματος & υποσυστημάτων

ΝΑΙ

3.
Δυνατότητα  αναλυτικής  παρουσίασης  - 
επίδειξης του συστήματος και των λειτουργιών 
του.

ΝΑΙ

4. Mobile Εφαρμογή  Χρηστών  η  οποία  θα  είναι 
διαθέσιμη σε iOs και Android

ΝΑΙ

5. Σύνδεση  Πολιτών  με  taxisnet και  OTP 
πιστοποίηση

ΝΑΙ

6.
Mobile Εφαρμογή  Χρηστών  -  Δυνατότητα 
σύνδεσης πολίτη με  Taxisnet ή μέσω  email και 
password, με OTP επιβεβαίωση

ΝΑΙ

7. Mobile Εφαρμογή Χρηστών -  Παρουσίαση του 
ιστορικού των παραμβάσεων τους

ΝΑΙ

8.
Mobile Εφαρμογή Χρηστών -  Παρουσίαση των 
παραμβάσεων τους και των αποτελεσμάτων της 
διαβούλευσης

ΝΑΙ

9. Mobile Εφαρμογή Χρηστών -  Δυνατότητα  push 
Notifications

ΝΑΙ

10.
Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  λειτουργικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως αναφέρονται 
στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ
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3.9.2.4 Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

1. Εμπορική ονομασία εφαρμογής. ΝΑΙ

2.

Δυνατότητα  λήψης  των  Υπηρεσιών  Μητρώου 
Αναθετουσών Αρχών και Οικονομικών Υπηρεσιών ΝΑΙ

3.

Δυνατότητα  αποστολής  μηνυμάτων  προς  τους 
Προμηθευτές του Δήμου ΝΑΙ

4.

Δυνατότητα λήψης των Τιμολογίων που έχουν εκδοθεί 
από διάφορους Προμηθευτές και έχουν αποδέκτη τον 
Δήμο,  με  διάφορα  Κριτήρια  Αναζήτησης  (Ημερομηνία 
Εκδοσης  Τιμολογίου  [από  –  έως],  ΑΦΜ  Προμηθευτή 
κλπ)

ΝΑΙ

5.
Δυνατότητα Επιλεκτικής ή Μαζικής Αποθήκευσης

ΝΑΙ

6.
Μεταφορά  και  αποθήκευση  των  Τιμολογίων  σε 
ανεξάρτητο Πίνακα στην Βάση του Δήμου, για λόγους 
Ελέγχου, Επιβεβαίωσης και Ασφάλειας

ΝΑΙ

7.

Διασφάλιση  ταυτόχρονης  αλλά  και  παράλληλης 
εισαγωγής  Παραστατικών  Δαπανών  από  Προμηθευτές 
του  Δήμου,στην  ενδιάμεση  περίοδο  εφαρμογής  των 
Ηλεκτρονικών  Τιμολογίων  στους  Ο.Τ.Α,  είτε  με 
χειροκίνητη  καταχώρησης  τους  από  τους  αρμόδιους 
υπαλλήλους  της  Οικονομικής  Υπηρεσίας,  είτε  με 
αυτόματη εισαγωγή από το ΚΕΔ της ΓΓΠΣ

ΝΑΙ

8.

Δυνατότητα αποστολής μηνύματος προς την ΓΓΠΣ, για 
την επιτυχή παραλαβή του κάθε Τιμολογίου ΝΑΙ

9.

Διακριτή  Αναζήτηση  και  Προβολή  στοιχείων  των 
Ηλεκτρονικών  Τιμολογίων  (σε  αντιδιαστολή  με  τα 
Τιμολόγια που παρελήφθησαν και καταχωρήθηκαν στην 
εφαρμογή με τον Παραδοσιακό τρόπο)

ΝΑΙ

10.

Ελεγχος  Βασικών  στοιχείων  του  Ηλεκτρονικού 
Τιμολογίου και αποστολή σχετικών μηνυμάτων προς την 
ΓΓΠΣ (πχ Απόρριψη του Τιμολογίου κλπ) ΝΑΙ
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣ
Η

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

11.

Ελεγχος «διπλής παρουσίας) (μήπως το ίδιο Τιμολόγιο, 
είχε ήδη καταχωρηθεί με τον Παραδοσιακό τρόπο, πριν 
παραληφθεί και Ηλεκτρονικά από την ΓΓΠΣ) ΝΑΙ

12.
Δυνατότητα Εκτύπωσης του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου

ΝΑΙ

13.

Ελεγχοι και διασταυρώσεις με όλα τα σχετικά δεδομένα 
από  την  Βάση  του  Δήμου  (Προυπολογισμός, 
Δεσμεύσεις, Συμβάσεις κλπ) ΝΑΙ

14.

Αυτόματο  Import του  Ηλεκτρονικού  Τιμολογίου  στην 
Κεντρική Βάση των Τιμολογίων του Δήμου ΝΑΙ

15.
Δυνατότητα  ενημέρωσης  του  Προμηθευτή  για  το 
εκάστοτε τρέχον status του κάθε Τιμολογίου του

ΝΑΙ

16.
Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  λειτουργικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται  στην 
αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

3.9.2.5  Δράση  5:  Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών 
φαινομένων, πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του  
(Δράση 24 Marketplace)

A/A ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Άδειες Χρήσης

Άδειες Χρήσης 1

Γενικά

1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει 
μια  έτοιμη  ολοκληρωμένη  λύση  (Commercial-
Off-The-Shelf).

ΝΑΙ

2. Το λογισμικό θα ενσωματώνει σε μία και  μόνο 
γραφική  διεπαφή  όλες  τις  λειτουργίες  που 
περιγράφονται σε αυτόν τον πίνακα.

ΝΑΙ

3. Στην  παρουσίαση  της  Τεχνικής  Λύσης  που  θα 
προτείνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 
προσδιορίζονται  &  τεκμηριώνονται  με  την 
απαιτούμενη  λεπτομέρεια  τα  σημεία  και  ο 
βαθμός  ολοκλήρωσης  των  επιμέρους 
συστημάτων και να παρουσιάζεται σε ένα ενιαίο 
σχεδιάγραμμα η συνολική λογική αρχιτεκτονική 
του συνόλου των υποσυστημάτων του έργου.

ΝΑΙ
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4. Η  εφαρμογή  θα  είναι  προσβάσιμη  από  το 
Διαδίκτυο (Cloud) μέσω ασφαλούς πρόσβασης.

ΝΑΙ

5. Θα  είναι  δυνατή  η  συνεχής  παροχή  των 
υπηρεσιών  της  στον  τελικό  χρήστη  σε  24ωρη 
βάση με υψηλό επίπεδο διαθεσιμότητας

ΝΑΙ

6. Οι κυριότερες ενέργειες των χρηστών ή και του 
ίδιου  του  συστήματος  θα  πρέπει  να 
καταγράφονται με χρονοσήμανση στη γεωβάση 
δεδομένων  και  θα  μπορούν  να  ανακτώνται  με 
προηγμένες  δυνατότητες  αναζήτησης  είτε  σε 
πινακωτή  μορφή  είτε  ως  αναφορές.  Να 
αναφερθεί ποιες ενέργειες θα καταγράφονται.

ΝΑΙ

7. Η  εφαρμογή  πρέπει  να  είναι  πολυπαραθυρική 
και εύκολη στη χρήση. Θα πρέπει τα παράθυρα 
της εφαρμογής να είναι προσαρμόσιμα.

ΝΑΙ

8. Υποστήριξη  μίας  έως  και  3  οθόνες  σταθμού 
εργασίας.  Σε  κάθε  οθόνη  θα  προβάλλονται 
διαφορετικά παράθυρα της εφαρμογής.

ΝΑΙ

9. Η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  είναι  πλήρως 
αρθρωτή και επεκτάσιμη.

ΝΑΙ

10. Η  εφαρμογή  θα  υποστηρίζει  κατ’ελάχιστο  το 
λειτουργικό σύστημα Windows.

ΝΑΙ

11. Η  εφαρμογή  θα  ενημερώνεται  αυτόματα  (νέες 
εκδόσεις).

ΝΑΙ

12. Οι καταγεγραμμένες ενέργειες των χρηστών να 
παρουσιάζονται  στον  διαχειριστή  του 
συστήματος σε μορφή πίνακα.

ΝΑΙ

13. Εξαγωγή  των  καταγεγραμμένων  ενεργειών  των 
χρηστών  σε  μορφή  CSV και  EXCEL ή  σε 
εκτυπώσιμη αναφορά (report).

ΝΑΙ

Γραφική Διεπαφή Χρήστη

14. Ευέλικτη,  διαισθητική  και  με  υποστήριξη  δύο 
γλωσσών (ελληνικά, αγγλικά) διεπαφή χρήστη.

ΝΑΙ

15. Οι  χρήστες  να  μπορούν  να  επεξεργαστούν  την 
διάταξη των παραθύρων της εφαρμογής.

ΝΑΙ

16. Κάθε παράθυρο να δύναται να μεγιστοποιηθεί ή 
και ελαχιστοποιηθεί.

ΝΑΙ

17. Να υπάρχει  επιλογή να επαναφέρει  ο  χρήστης 
την  αρχική  (προεπιλεγμένη)  διάταξη  των 
παραθύρων.

ΝΑΙ

18. Οι  τυπικές  δυνατότητες  επεξεργασίας  να  είναι 
διαθέσιμες  όταν  χρησιμοποιούνται  φόρμες 
εισόδου  πληροφοριών  (Αποκοπή,  Επικόλληση, 
Αντιγραφή, Εισαγωγή, Διαγραφή)

ΝΑΙ
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19. Τυχόν  ειδοποιήσεις  της  εφαρμογής  (π.χ. 
εισερχόμενο μήνυμα, νέο συμβάν) θα πρέπει να 
είναι  ορατές  και  να  παρέχουν  άμεση 
πληροφόρηση.

ΝΑΙ

20. Οι ειδοποιήσεις θα πρέπει να συνοδεύονται με 
κατάλληλο ήχο.

ΝΑΙ

21. Εμφάνιση επεξηγηματικού μηνύματος για  κάθε 
κουμπί και ετικέτα, όταν ο χρήστης τοποθετήσει 
το ποντίκι πάνω από το συγκεκριμένο στοιχείο.

ΝΑΙ

22. Οι πίνακες εμφάνισης πληροφορίων να μπορούν 
να  ταξινομηθούν  και  να  φιλτραριστούν 
χρησιμοποιώντας πολλαπλά κριτήρια.

ΝΑΙ

23. Προεπιλεγμένα  φίλτρα  να  επιτρέπουν  το 
γρήγορο φιλτράρισμα πινάκων

ΝΑΙ

24. Τα  στοιχεία  ελέγχου  αναδυόμενης  λίστας  να 
υποστηρίζουν  προτάσεις  (contentproposal)  με 
δυνατότητες αυτόματης συμπλήρωσης.

ΝΑΙ

25. Για  κάθε  διαφορετικό  ρόλο  χρήστη  να 
εμφανίζεται  διαφορετική  διαμόρφωση  της 
γραφικής διεπαφής ανάλογα με τα δικαιώματα 
πρόσβασης σε παράθυρα και εργαλεία.

ΝΑΙ

Διαχείριση Εφαρμογής

26. Η  εφαρμογή  θα  πρέπει  να  περιλαμβάνει  ένα 
προκαθορισμένο  (default)  ρόλο  χρήστη  με 
δικαιώματα διαχείρισης του συστήματος (ρόλος 
διαχειριστή).

ΝΑΙ

27. Ο ρόλος διαχειριστή θα μπορεί να διαχειρίζεται 
τους  χρήστες,  ρόλους  και  τα  δικαιώματα 
πρόσβασης της εφαρμογής.

ΝΑΙ

28. Το σύστημα  θα πρέπει να καταγράφει αυτόματα 
για κάθε εισαγωγή – τροποποίηση – διαγραφή 
των  δεδομένων  τα  στοιχεία  του  τελευταίου 
χρήστη που ενημέρωσε τα δεδομένα καθώς και 
το  χρόνο  που  πραγματοποιήθηκε  η  μεταβολή 
αυτή

ΝΑΙ

29. Διαχείριση ομάδων χρηστών με ιεραρχικό τρόπο. 
Οι  ομάδες χρηστών θα είναι  μπορούν να είναι 
απεριόριστες.

ΝΑΙ

30. Δημιουργία  και  διαχείριση  απεριόριστου 
αριθμού  χρηστών  (ανάλογα  με  τις  αντίστοιχες 
άδειες  χρήσης)  καθώς  και  ανάθεσής  τους  στα 
αντίστοιχα υπο-τμήματα του οργανισμού.

ΝΑΙ

31. Δημιουργία  και  διαχείριση  απεριόριστου 
αριθμού ρόλων χρηστών

ΝΑΙ

32. Υποστήριξη  πολλαπλών  διαχειριστών 
συστήματος  και  ανάθεση τους  σε  διαφορετικά 

ΝΑΙ
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επίπεδα της ιεραρχίας του οργανισμού.

33. Ο διαχειριστής  να μπορεί  να  αποσυνδέσει  ένα 
χρήστη από το σύστημα.

ΝΑΙ

34. Ο διαχειριστής θα μπορεί να διαχειρίζεται τους 
τύπους συμβάντων.

ΝΑΙ

35. Κάθε ενέργεια διαχειριστή καταγράφεται με το 
ηλεκτρονικό  πρωτόκολλο  ενώ  παράλληλα  οι 
καταγραφές  αυτές  είναι  διαθέσιμες  στους 
υπόλοιπους διαχειριστές.

ΝΑΙ

36. Διαχείριση των παραθύρων που έχει πρόσβαση 
ο  κάθε  ρόλος  χρήστη  ανά  οθόνη  σταθμού 
εργασίας.

ΝΑΙ

37. Διαχείριση δικαιωμάτων πρόσβασης (πρόσβαση 
σε εργαλεία, παράθυρα) ανά ρόλο χρήστη.

ΝΑΙ

38. Δυνατότητα  ανάθεσης  διαφορετικών 
γεωγραφικών  επιπέδων  πληροφορίας  σε  κάθε 
ρόλο χρήστη.

ΝΑΙ

39. Διαχείριση  βασικών  δεδομένων  της  βάσης 
δεδομένων  (δυνατότητα  επιστροφής  στις 
προκαθορισμένες τιμές).

ΝΑΙ

40. Επαναφορά κλειδωμένων λογαριασμών χρηστών 
από τους διαχειριστές.

ΝΑΙ

41. Το  σύστημα  δε  πρέπει  να  επιτρέπει  την 
ταυτόχρονη  είσοδο  του  χρήστη  από  δύο 
διαφορετικούς σταθμούς εργασίας ταυτόχρονα. 
Να  υπάρχει  δυνατότητα 
ενεργοποίησης/απενεργοποίησης  αυτής  της 
ρύθμισης από το ρόλο διαχειριστή.

ΝΑΙ

Έλεγχος Ταυτότητας και Εξουσιοδότηση

42. Όλοι  οι  λογαριασμοί  του  συστήματος  και  των 
χρηστών να προστατεύονται μέσω κωδικών.

ΝΑΙ

43. Θα  πρέπει  να  γίνεται  έλεγχος  ταυτότητας  και 
εξουσιοδότηση  πρόσβασης  κατά  τη  σύνδεση 
ενός χρήστη στο σύστημα.

ΝΑΙ

44. Επιλογή  πλήθους  οθονών  εργασίας  μετά  την 
σύνδεση χρήστη.

ΝΑΙ

45. Το σύστημα να μπορεί να ανιχνεύσει αυτόματα 
το πλήθος των διαθέσιμων οθονών του σταθμού 
εργασίας.

ΝΑΙ

46. Οι χρήστες να μπορούν να επιλέξουν το πλήθος 
των  οθονών  που  θα  χρησιμοποιήσουν 
ανεξάρτητα από την διαθεσιμότητα οθονών του 
σταθμού εργασίας.

ΝΑΙ

47. Ένας λογαριασμός χρήστη να κλειδώνει μετά από 
ένα  πλήθος  αποτυχημένων  προσπαθειών 

ΝΑΙ
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σύνδεσης.

48. Το  σύστημα  να  επιτρέπει  στους  χρήστες  να 
τροποποιήσουν  τους  προσωπικούς  τους 
κωδικούς ασφαλείας.

ΝΑΙ

49. Όλοι  οι  κωδικοί  θα  αποθηκεύονται  στη  βάση 
δεδομένων σε κρυπτογραφημένη μορφή.

ΝΑΙ

Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών

50. Προβολή  χάρτη  σε  τρεις  διαστάσεις  (3D)  με 
συνδυασμό  υψομετρικού  μοντέλου  εδάφους, 
αεροφωτογραφίες ή/και δορυφορικές εικόνες.

ΝΑΙ

51. Ο  χάρτης  θα  προβάλει  ψηφιδωτά  και 
διανυσματικά  επίπεδα  πληροφορίας  με 
τεχνολογία streaming από εξυπηρετητές GIS του 
Cloud για  τη  βέλτιστη  χρήση  του  διαθέσιμου 
εύρους ζώνης.

ΝΑΙ

52. Να  διαθέτει  κατάλληλο  μηχανισμό  κρύπτης 
(cache).  Το  μέγεθος  της  cache για  τον  σταθμό 
εργασίας να μπορεί να το ορίζει ο χρήστης.

ΝΑΙ

53. Οι  εξυπηρετητές  GIS θα  πρέπει  να  διαχέουν 
κατάλληλα  δεδομένα  από  την  γεωβάση  του 
συστήματος.

ΝΑΙ

54. Φόρτωση  ψηφιδωτών  δεδομένων  από  τον 
τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας.

ΝΑΙ

55. Φόρτωση  διανυσματικών  δεδομένων  (π.χ. 
shapefiles)  από  τον  τοπικό  δίσκο  του  σταθμού 
εργασίας.

ΝΑΙ

56. Φόρτωση  υψομετρικών  δεδομένων  (DEM)  από 
τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας.

ΝΑΙ

57. Φόρτωση αρχείων KML/KMZ. ΝΑΙ

58. Φόρτωση σύννεφου σημείων (pointclouds) από 
τον τοπικό δίσκο του σταθμού εργασίας.

ΝΑΙ

59. Eισαγωγή και τροποποίηση των ιδιοτήτων ενός 
γεωγραφικού  αντικειμένου  (feature)  σε 
επιλεγμένο διανυσματικό επίπεδο πληροφορίας.

ΝΑΙ

60. Eπεξεργασία  (εισαγωγή,  τροποποίηση, 
διαγραφή) γεωγραφικών οντοτήτων (features) σε 
επιλεγμένο  επίπεδο  διανυσματικής 
πληροφορίας.

ΝΑΙ

61. Mέτρηση  οριζόντιας  απόστασης  με  χρήση  του 
ποντικού ή με εισαγωγή των συντεταγμένων δύο 
σημείων.

ΝΑΙ

62. Εργαλεία μέτρησης επιφανειών και υψομετρικής 
διαφοράς μεταξύ σημείων.

ΝΑΙ
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63. Ο χρήστης να μπορεί  να επιλέξει  διαφορετικές 
μονάδες  μέτρησης  επιφάνειας  (τετραγ.  μέτρα, 
τετραγ. χιλιόμετρα, στρέμματα).

ΝΑΙ

64. Υπολογισμός οπτικών τομέων (π.χ. για το εύρος 
κάλυψης περιοχών από συστήματα καμερών).

ΝΑΙ

65. Πλοήγηση στο χάρτη σε (μεγέθυνση, σμίκρυνση, 
μετακίνηση) και γρήγορη μετάβαση σε κλίμακα 
zoom.

ΝΑΙ

66. Προβολή του χάρτη σε δύο και τρεις διαστάσεις 
ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη.

ΝΑΙ

67. Απεικόνιση  των  υψομετρικών  καμπυλών 
(contours) του ανάγλυφου.

ΝΑΙ

68. Απεικόνιση των κλίσεων (slope) του ανάγλυφου. ΝΑΙ

69. Εύρεση  γεωγραφικών  οντοτήτων  σε  κυκλική 
απόσταση από σημείο που ορίζει ο χρήστης στο 
χάρτη.

ΝΑΙ

70. Έλεγχος του στυλ εμφάνισης των διανυσματικών 
επιπέδων πληροφορίας.

ΝΑΙ

71. Μετασχηματισμός  συντεταγμένων  προβολικών 
συστημάτων  (υποστήριξη  κατ’  ελάχιστο  των 
EPSG:2100 και EPSG:4326).

ΝΑΙ

72. Υποστήριξη  ανάγνωσης  αρχείων  μοντέλων  3D 
μορφότυπων Collada και KMZ.

ΝΑΙ

73. Φόρτωση και απεικόνιση επιπέδων 3Dmesh. ΝΑΙ

74. Εισαγωγή αντικειμένων όπως ετικέτες κειμένου, 
ετικέτες  κειμένου  με  εικόνα  και  γεωμετρικών 
σχημάτων.

ΝΑΙ

75. Οι διαχειριστές να μπορούν να ορίζουν τις τιμές 
(λίστα)  που  δύναται  να  δεχθεί  μια  ιδιότητα 
(attribute)  ενός  γεωγραφικού  αντικειμένου.  Οι 
τιμές αυτές να παρουσιάζονται ως αναδυόμενο 
μενού κατά την  επεξεργασία του γεωγραφικού 
αντικειμένου από τους χρήστες.

ΝΑΙ

76. Ο Ανάδοχος θα δομήσει κατάλληλα τη Γεωβάση 
δεδομένων  με  μια  σειρά  από  επίπεδα 
γεωγραφικής  πληροφορίας  για  την  υποστήριξη 
των  δράσεων  Πολιτικής  Προστασίας.  Να 
αναφερθούν  τα  επίπεδα  πληροφορίας  που 
απαιτούνται από την εμπειρία του Αναδόχου.

ΝΑΙ

77. Προβολή γεωγραφικών αντικείμενων από όλα τα 
υποσυστήματα  της  εφαρμογής  (υποσύστημα 
παρακολούθησης  θέσεις  πόρων,  διαχείρισης 
πόρων,  διαχείρισης  συμβάντων,  διαχείρισης 
ροών  βίντεο,  έγκαιρης  ανίχνευσης  δασικών 
πυρκαγιών  κ.ο.κ.)  ως  διαφορετικά  επίπεδα 

ΝΑΙ
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δυναμικής πληροφορίας.

78. Προβολή  λεπτομερειών  αντικειμένων  με 
κατάλληλα tooltip ή αναδυόμενα παράθυρα.

ΝΑΙ

79. Τα αντικείμενα του χάρτη να είναι επιλέξιμα και 
ανάλογα  με  τον  τύπο  τους  μπορούν  να 
εκτελέσουν  αντίστοιχες  λειτουργίες  (π.χ. 
προβολή βίντεο κάμερας).

ΝΑΙ

80. Αναζήτηση  πλησιέστερων  πόρων  από  μία 
επιλεγμένη τοποθεσία του χάρτη.

ΝΑΙ

81. Αναζήτηση  πλησιέστερων  σημείων 
ενδιαφέροντος από μία τοποθεσία στον χάρτη.

ΝΑΙ

82. Εξαγωγή  στιγμιότυπου  χάρτη  ως  εικόνα 
(μεγέθους Α3, Α4) και αποθήκευση σε αρχείο.

ΝΑΙ

Διασύνδεση με συστήματα Δημόσιας Ασφάλειας

83. Το  σύστημα  θα  πρέπει  να  είναι  ανοικτό  με 
δυνατότητα  διασύνδεσης  με  τρίτα  συστήματα 
διαχείρισης  συμβάντων  οργανισμών  δημόσιας 
ασφάλειας  (π.χ.  Πυροσβεστική,  Πολιτική 
Προστασία)

ΝΑΙ

84. Ανοικτή  διεπαφή  για  λήψη  και  αποστολή 
δεδομένων συμβάντος από/σε τρίτο σύστημα.

ΝΑΙ

85. Ανοικτή  διεπαφή  για  λήψη  και  αποστολή 
ειδοποιήσεων (alerts) από/σε τρίτο σύστημα.

ΝΑΙ

86. Ανοικτή  διεπαφή  για  αποστολή  δεδομένων 
τηλεματικής σε εξωτερικό τρίτο σύστημα.

ΝΑΙ

87. Ανοικτή  διεπαφή  για  αποστολή  δεδομένων 
αισθητήρων σε εξωτερικό τρίτο σύστημα.

ΝΑΙ

88. Ανοικτή  διεπαφή  για  συμμετοχή  τρίτων 
συστημάτων  στο  συνεργατικό  περιβάλλον 
απόκρισης.

ΝΑΙ

Διασύνδεση με Εξωτερικές Πηγές Δεδομένων

89. Προβολή  ενεργών  πυρκαγιών  από  ανοικτές 
πηγές δεδομένων σε πίνακα/λίστα και χάρτη με 
κατάλληλα σύμβολα.

ΝΑΙ

90. Προβολή  δεδομένων  σεισμών  από  ανοικτές 
πηγές δεδομένων σε πίνακα/λίστα και χάρτη με 
κατάλληλα σύμβολα.

ΝΑΙ

91. Προβολή δεδομένων καιρικών φαινομένων από 
ανοικτές πηγές δεδομένων σε πίνακα/λίστα και 
χάρτη με κατάλληλα σύμβολα.

ΝΑΙ

92. Υποστήριξη  ροών  διαδικτυακής  πληροφορίας 
μέσω  των  προτύπων  RSS και  GeoRSS (π.χ. 
ειδήσεις,  ειδοποιήσεις  για  επικίνδυνα  καιρικά 
φαινόμενα, δεδομένα σεισμών κ.ο.κ.).

ΝΑΙ
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93. Οι  χρήστες  με  κατάλληλα  δικαιώματα  να 
μπορούν να διαχειρίζονται τα εκάστοτε κανάλια 
είτε για προσωπική ή καθολική πρόσβαση.

ΝΑΙ

94. Απεικόνιση  ροής  πληροφορίας  επιλεγμένων 
καναλιών σε παράθυρα της εφαρμογής.

ΝΑΙ

Αναφορές και Στατιστικά

95. Παραγωγή  προκαθορισμένων  αναφορών  με 
επιλογή  των  αντίστοιχων  παραμέτρων  και 
απεικόνισης τους μέσα από την εφαρμογή.

ΝΑΙ

96. Παραγωγή  αναφοράς  για  τα  συμβάντα  σε 
επιλεγμένο χρονικό διάστημα.

ΝΑΙ

97. Εκτύπωση των αναφορών. ΝΑΙ

98. Εξαγωγή των αναφορών σε πολλαπλούς τύπους 
αρχείων (excel, pdf) για περαιτέρω επεξεργασία.

ΝΑΙ

Απεικόνιση Ροών Βίντεο

99. Απεικόνιση  ζωντανής  προβολής  βίντεο  των 
διασυνδεμένων καμερών.

ΝΑΙ

100. Αναπαραγωγή  καταγεγραμμένου  βίντεο  με 
επιλογή του χρόνου έναρξης.

ΝΑΙ

101. Διαχείριση  PTZ (Pan-Tilt-Zoom) σε κάμερες που 
το υποστηρίζουν.

ΝΑΙ

102. Προβολή διάταξης με τουλάχιστον 16 παράθυρα 
βίντεο ταυτόχρονα.

ΝΑΙ

103. Δυνατότητα  ταυτόχρονης  προβολής  ζωντανής 
ροής αλλά και  αναπαραγωγής βίντεο στην ίδια 
διάταξη.

ΝΑΙ

104. Επιλογή  κάμερας  με  μεταφορά  και  απόθεση 
(drag-n-drop) σε οποιοδήποτε παράθυρο βίντεο.

ΝΑΙ

105. Οι  τοποθεσίες  των  καμερών  και  οι  τομείς 
κάλυψης τους να απεικονίζονται στο 3D χάρτη.

ΝΑΙ

106. Επιλογή κάμερας από το 3D χάρτη. ΝΑΙ

107. Προβολή  βίντεο  σε  ξεχωριστό  αναδυόμενο 
παράθυρο.

ΝΑΙ

108. Ορισμός  και  αποθήκευση  διατάξεων  (Layouts) 
(συνδυασμό  διάταξης  παραθύρων  βίντεο  και 
κάμερας ανά παράθυρο).

ΝΑΙ

109. Ορισμός  και  αποθήκευση χρονικής  ακολουθίας 
διατάξεων (Sequences).

ΝΑΙ

110. Διαχείριση σελιδοδεικτών (bookmarks) βίντεο. ΝΑΙ

Δυνατότητα Διασύνδεσης με Έξυπνα Κινητά Τηλέφωνα ή Tablet
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111. Λήψη  και  αποκωδικοποίηση  των  μηνυμάτων 
θέσης  που  αποστέλλουν  οι  πόροι  μέσω  των 
κινητών τερματικών τους.

ΝΑΙ

112. Eπιλογή  απεικόνισης  στο  χάρτη  είτε  της 
τελευταίας  καταγεγραμμένης  θέσης  και 
κατάστασης ενός υπαλλήλου (ή εθελοντή) ή της 
διαδρομής του σε διάστημα χρόνου.

ΝΑΙ

113. Λήψη και προβολή μηνυμάτων έκτακτης ανάγκης 
(panic button).

ΝΑΙ

114. Επιλογή  αυτόματου  κεντραρίσματος  χάρτη  σε 
πόρο της επιλογής του χρήστη.

ΝΑΙ

115. Αποστολή,  λήψη  και  προβολή  μηνύματος 
κειμένου σε/από τα κινητά τερματικά.

ΝΑΙ

116. Λήψη  και  προβολή  μηνύματος  φωτογραφίας 
σε/από τα κινητά τερματικά.

ΝΑΙ

117. Λήψη και προβολή μηνύματος βίντεο σε/από τα 
κινητά τερματικά.

ΝΑΙ

Διασύνδεση με Υποσύστημα Έγκαιρης Ανίχνευσης Δασικής Πυρκαγιάς

118. Η  εφαρμογή  θα  επιτρέπει  τον  ολοκληρωμένο 
έλεγχο του βασικού κατανεμημένου εξοπλισμού 
για  ολόκληρο το  σύστημα ανίχνευσης  δασικών 
πυρκαγιών.

ΝΑΙ

119. Ο χάρτης θα προβάλει τη θέση κάθε κάμερας με 
την αντίστοιχη περιοχή κάλυψης

ΝΑΙ

120. Σε  οποιαδήποτε  στιγμή  τα  διανύσματα 
προσανατολισμού της κάμερας και οι αντίστοιχοι 
κώνοι ορατότητας θα είναι διαθέσιμοι στο χάρτη 
και  θα  ενημερώνονται  σε  πραγματικό  χρόνο 
ώστε  να  είναι  συνεπείς  με  τις  προβαλλόμενες 
εικόνες.

ΝΑΙ

121. Ρύθμιση  ζουμ  και  κλίσης  στο  παράθυρο  του 
χάρτη  με  έναν  απλό  και  εύχρηστο  τρόπο 
χρησιμοποιώντας το ποντίκι.

ΝΑΙ

122. Απεικόνιση των εικόνων που έχουν ληφθεί από 
τις  κάμερες  του συστήματος μέσω παραθύρων 
με δυνατότητα ρύθμισης για την προβολή ενός ή 
περισσότερων βίντεο ή εικόνων ταυτόχρονα.

ΝΑΙ

123. Κατάλληλα  δικαιώματα  πρόσβασης  ρόλου 
χρήστη θα δίνουν τη δυνατότητα ή μη χειρισμού 
των αισθητήρων κάθε πυλώνα.

ΝΑΙ

Μοbile Εφαρμογή Χρηστών Πολιτικής Προστασίας

124. Άδεια Κεντρικού Λογισμικού για Χρήση Κινητών 
Συσκευών

1 / ΝΑΙ

125. Λειτουργία σε κινητά με λειτουργικό Android και 
iOS

ΝΑΙ
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126. Παροχή  εικόνας  της  κατάστασης  με  συμβολή 
από  κάθε  κάμερα  πυρανίχνευσης  κατά  τη 
διάρκεια  συμβάντος  πυρκαγιάς  και  των 
σχετικών συλλεχθέντων δεδομένων.

ΝΑΙ

127. Οπτικοποίηση σε ψηφιακό χάρτη επί της οθόνης 
του  κινητού  τις  θέσεις  των  καμερών,  την 
κατάσταση  λειτουργίας  τους  (State of Health- 
SOH) και τα συμβάντα πυρανίχνευσης, όπως και 
τις συσχετισμένες με το συμβάν ροές  video. Σε 
περίπτωση  ανίχνευσης  πυρκαγιάς  σε 
δάση/αλσύλλια  να  οπτικοποιεί  και  τους 
σχετικούς συναγερμούς.

ΝΑΙ

128. Τα  στελέχη  Πολιτικής  Προστασίας  του  Φορέα 
που διαθέτουν κινητά τηλέφωνα με την Μοbile 
εφαρμογή,  να  έχουν  δυνατότητα  διαχείρισης 
των  συμβάντων  από  προωθημένες  θέσεις  σε 
επικοινωνία  με  την  κεντρική  πλατφόρμα 
διαχείρισης  και  παράλληλη  ενημέρωση  των 
Δημοτών  της  πληγείσας  περιοχής  υπό  την 
καθοδήγηση/συντονισμό των Αρμόδιων Αρχών 
(Πυροσβεστικής Υπηρεσίας).

ΝΑΙ

129. Σε  πλήρη  συμμόρφωση  με  τις  λειτουργικές 
προδιαγραφές  της  δράσης  όπως  αναφέρονται 
στην αντίστοιχη ενότητα

ΝΑΙ

()c 3.9.3 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Παροχή σχήματος δεδομένων ΝΑΙ

Παροχή  δεδομένων  μέσω  προγραμματιστικής 
διεεπαφής (API)

ΝΑΙ

()d

()e 3.9.4 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Σύμφωνα με την 3.4.2 ΝΑΙ

()f 3.9.5 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Πολιτική χρηστών ΝΑΙ
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Υποστήριξη  Identity  Federation  μέσω  eIDAS,  ΓΓΠΣ 
πολιτών, ΓΓΠΣ Δημοσίων υπαλλήλων

ΝΑΙ

()g 3.9.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Αριθμός καταρτιζομένων 2

Υλικό εκπαίδευσης ΝΑΙ

Ώρες εκπαίδευσης 20

()h 3.9.7 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε ημέρες) 100

()i 3.9.8 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Συμμόρφωση  με  Γενικό  Κανονισμό  Προστασίας 
Δεδομένων

ΝΑΙ

Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική

Κυβερνοασφάλειας  (ΑΔΑ:  6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 
12/2020)

ΝΑΙ

Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C ΝΑΙ

Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA NAI

()j 3.9.9 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Χρόνος απόκρισης σε αναφορά προβλήματος (εντός 
ωρών λειτουργίας helpdesk)

2 ώρες

()k 3.9.10 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

     Σύμφωνα με την 3.7 ΝΑΙ

()l 3.9.11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ
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     ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Σύμφωνα με την 3.8 ΝΑΙ

()m 3.9.12 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 18 μήνες ΝΑΙ

Φάσεις Υλοποίησης Έργου

Σύμφωνα με την 4.1
ΝΑΙ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την αναθέτουσα αρχή ή τον 
αναθέτοντα φορέα 
Στοιχεία της δημοσίευσης
Για διαδικασίες σύναψης σύμβασης για τις οποίες έχει δημοσιευτεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίση-
μη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που απαιτούνται στο Μέρος Ι ανακτώνται αυ-
τόματα, υπό την προϋπόθεση ότι έχει χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική υπηρεσία ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ για τη συμπλή-
ρωση του ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ. Παρατίθεται η σχετική ανακοίνωση που δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: 

Προσωρινός αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: αριθμός [], ημερομηνία [], σελίδα []
Αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: [][][][]/S [][][][][][]0000/S 000-0000000

Εάν δεν έχει δημοσιευθεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή αν 
δεν υπάρχει υποχρέωση δημοσίευσης εκεί, η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας θα πρέπει να συ-
μπληρώσει πληροφορίες με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας 
σύναψης σύμβασης (π.χ. παραπομπή σε δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο) 

Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο: (π.χ. www.promitheus.gov.gr/[ΑΔΑΜ Προκήρυξης στο 
ΚΗΜΔΗΣ])www  .  promitheus  .  gov  .  gr  

Στην περίπτωση που δεν απαιτείται δημοσίευση γνωστοποίησης στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρω-
παϊκής Ένωσης παρακαλείστε να παράσχετε άλλες πληροφορίες με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφι-
σβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης δημόσιας σύμβασης. 

Ταυτότητα του αγοραστή
Επίσημη ονομασία:ΔΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει:099628168
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):www  .  filiates  .  gr  
Πόλη:Φιλιάτες
Οδός και αριθμός:Ελ. Βενιζέλου 8 
Ταχ. κωδ.:46300
Αρμόδιος επικοινωνίας:ΟΛΓΑ ΔΕΜΕΡΤΖΗ
Τηλέφωνο:26643 60100
φαξ:
Ηλ. ταχ/μείο:sagiadaty  @  gmail  .  com  
Χώρα:GR
Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης
Τίτλος:ΥΠ1 - Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών
Σύντομη περιγραφή:
Ο δράσεις που προβλέπονται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο της παρούσας πράξης είναι οι παρακάτω: 
Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) 
Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace) Δράση 3: Ηλεκτρονικό 
Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 Marketplace) Δράση 4: Ηλε-
κτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace) Δράση 5: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπι-
σης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων, πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμ-
φωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 Marketplace) Όλα τα τμήματα της παρούσας, ως προς τα προμή-
θεια είδη, κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων 
(CPV) : 48000000-8 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής και 72268000-1 - Υπηρεσίες προμή-
θειας λογισμικού. Επιπλέον για το ΤΜΗΜΑ 1 δευτερεύον CPV 32441000-6 - Εξοπλισμός τηλεμετρίας, για 
το ΤΜΗΜΑ 2 δευτερεύον CPV 35125100-7 – Αισθητήρες και 79999100-4- Υπηρεσίες σάρωσης Η παρούσα 
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σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: ΤΜΗΜΑ 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή 
τοπικών επιχειρήσεων, που περιλαμβάνει την Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή το-
πικών επιχειρήσεων (Δράση 11 Marketplace) εκτιμώμενης αξίας 39.999,42€ συμπ. ΦΠΑ 24%. ΤΜΗΜΑ 2: 
Εφαρμογές Έξυπνης Πόλης, που περιλαμβάνει τις δράσεις: 1. Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών 
πληρωμών (Δράση 18 Marketplace), εκτιμώμενης αξίας 29.998,33€ συμπ. ΦΠΑ 24%. 2. Δράση 3: Ηλεκτρο-
νικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 30 Marketplace), εκτι-
μώμενης αξίας 33.998,69€ συμπ. ΦΠΑ 24%. 3. Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace), 
εκτιμώμενης αξίας 19.999,91€ συμπ. ΦΠΑ 24%. εκτιμώμενης αξίας 83.996,93€ συμπ. ΦΠΑ 24%. ΤΜΗΜΑ 3: 
Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων, που περιλαμβάνει την Δράση 5: Έξυπνο 
σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων (πλημμυρικών φαινομένων, πυρκαγιάς , σεισμού 
κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24 Marketplace), εκτι-
μώμενης αξίας 66.960,00€ συμπ. ΦΠΑ 24%. Προσφορές μπορούν να υποβάλλονται για ένα (1) έως και 
τρία (3) τμήματα. Στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνονται εκτός από την προμήθεια οι υπηρεσίες 
υλοποίησης καθώς και οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λει-
τουργίας η οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη. Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να 
εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων 
το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις 
απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του 
Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο 
ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει το σύνολο της προσφερόμενης λύσης, σε εγκατάσταση ευθύνης του 
ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. Το μέγιστο 
χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη από την ημερομηνία παράδοσης της 
εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της 
εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης 
ανέρχεται στο ποσό των 153.997,06€ μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24 % (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμ-
βανομένου ΦΠΑ: 190.956,35€) Η διάρκεια της κάθε σύμβασης ορίζεται ανά τμήμα στους 18 μήνες και 
σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυξης. Αναλυτική περιγραφή του 
φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυ-
ξης. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, 
βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 
Αριθμός αναφοράς αρχείου που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα 
φορέα (εάν υπάρχει):
Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
Επωνυμία:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Αρμόδιος ή αρμόδιοι επικοινωνίας:
Ηλ. ταχ/μείο:
Τηλέφωνο:
φαξ:
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):

Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση;
Ναι / Όχι 
Ναι / Όχι 
% 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
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- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Ναι / Όχι 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

- 

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1 
Όνομα:
Επώνυμο:
Ημερομηνία γέννησης:
Τόπος γέννησης:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Τηλέφωνο:
Ηλ. ταχ/μείο:
Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα:
Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων
Ναι / Όχι 
- 
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Ταυτότητα της οντότητας
- 
Τύπος ταυτότητας
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο οικονομικός φο-
ρέας 
Ναι / Όχι 
- 
Ταυτότητα της οντότητας
- 
Τύπος ταυτότητας
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού
Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες
Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την εφαρμογή των λόγων 
που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας:
Ναι / Όχι 
.. 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
.. 
- 
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- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
.. 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
.. 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
.. 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
.. 
- 
- 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:
Ναι / Όχι 
- 
  
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
.. 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
  
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
.. 
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- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα
Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό παράπτωμα
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
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Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
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Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 
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Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Ναι / Όχι 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Δ: Άλλοι λόγοι αποκλεισμού που ενδέχεται να προβλέπονται από την εθνική νομοθεσία του κράτους 
μέλους της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντος φορέα 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής
α: Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής
Όσον αφορά τα κριτήρια επιλογής (ενότητα α ή ενότητες Α έως Δ του παρόντος μέρους), ο οικονομικός 
φορέας δηλώνει ότι:
Πληροί όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής
Απάντηση:
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Ναι
Λήξη
Μέρος V: Περιορισμός του αριθμού των πληρούντων τα κριτήρια επιλογής υποψηφίων
Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων 
φορέας έχει προσδιορίσει αντικειμενικά και χωρίς διακρίσεις κριτήρια ή κανόνες που πρόκειται να εφαρ-
μοστούν για τον περιορισμό του αριθμού των υποψηφίων που θα προσκληθούν να υποβάλουν προσφορά 
ή να συμμετάσχουν στον διάλογο. Οι πληροφορίες αυτές, οι οποίες μπορούν να συνοδεύονται από απαι-
τήσεις όσον αφορά τα πιστοποιητικά (ή το είδος τους) ή τις μορφές αποδεικτικών εγγράφων,εφόσον συ-
ντρέχει περίπτωση, που θα πρέπει να προσκομιστούν, ορίζονται στη σχετική προκήρυξη ή στα έγγραφα 
της προμήθειας που αναφέρονται στην προκήρυξη. Για κλειστές διαδικασίες, ανταγωνιστικές διαδικασίες 
με διαπραγμάτευση, διαδικασίες ανταγωνιστικού διαλόγου και συμπράξεις καινοτομίας μόνον: 
Ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:
Ναι / Όχι 
- 
Ναι / Όχι 
Διαδικτυακή Διεύθυνση
- 
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
- 
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
- 

Μέρος VΙ: Τελικές δηλώσεις
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει σύμφωνα με τα μέρη II 
έως V ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών 
ψευδών δηλώσεων. 

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και χωρίς καθυστέρη-
ση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές αποδεικτικών εγγράφων που αναφέρονται, 
εκτός εάν: 

α) Η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά δικαιολογητικά 
απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρε-
άν [υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες (διαδι-
κτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη 
δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει] ή 

β) Από τις 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με την εθνική εφαρμογή του άρθρου 59 παράγρα-
φος 5 δεύτερο εδάφιο της οδηγίας 2014/24/ΕΕ), η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη 
στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα. 
Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στην αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα 
φορέα, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι, ενότητα Α, προκειμένου να αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητι-
κά των πληροφοριών που έχουν υποβληθεί στο Μέρος ΙΙΙ και το Μέρος IV του παρόντος Ευρωπαϊκού 
Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης για τους σκοπούς της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, όπως καθορίζεται 
στο Μέρος Ι. 
Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή απαιτείται, υπογραφή(-ές):
Ημερομηνία
Τόπος
Υπογραφή

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



180

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Άλλες Δηλώσεις (Προσαρμοσμένο από την Αναθέτουσα Αρχή) 
[ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  V  –  Υπόδειγμα  Τεχνικής  Προσφοράς  (Προσαρμοσμένο  από  την 
Αναθέτουσα Αρχή) [ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Άλλο Περιγραφικό Έγγραφο - Υπόδειγμα (Προσαρμοσμένο από 
την Αναθέτουσα Αρχή) [ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Επώνυμο: Όνομα:

Πατρώνυμο: Μητρώνυμο:

Ημερομηνία Γέννησης: Τόπος Γέννησης:

Τηλέφωνο: E-mail:

Fax:

Διεύθυνση Κατοικίας:

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα Ημ/νία Απόκτησης 
Πτυχίου

ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

Περίοδος
 (από - έως)

Εργοδότης Καθήκοντα

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΣΧΕΤΙΚΗ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Α/Α Τίτλος Έργου
Φορέας 

υλοποίησης 
Έργου

Ρόλος στην Ομάδα 
Έργου

Απασχόληση 
στο Έργο

(από – έως)

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  VIΙ  –  Υπόδειγμα  Οικονομικής  Προσφοράς  (Προσαρμοσμένο  από  την  Αναθέτουσα  Αρχή) 
[ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΜΗΜΑ 1
Σύμφωνα με τον  με αριθμό πρωτ ………………………. ανοικτό ηλεκτρονικό διεθνής διαγωνισμό κάτω των 
ορίων (ΑΔΑΜ ………………… - α/α ΕΣΗΔΗΣ…………..) για την ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με τίτλο:  
« ΥΠ1 - Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» και συγκεκριμένα για το Τμήμα 1 «Έξυπνος Οδηγός 
Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων» συνολικής Εκτιμώμενης Αξίας: 39.999,42€ (Καθαρή 
αξία: € 32.257,60€/ ΦΠΑ 24 %: 7.741,82€). Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης :  
«Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δημου Φιλιατών» η οποία έχει  ενταχθεί  στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 
«Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  2021  -2027»  με  βάση  την  Απόφαση  Ένταξης  με  αρ.  πρωτ.  ………  του 
………………………  και  έχει  λάβει  κωδικό  MIS  6000411.  Η  παρούσα  σύμβαση  χρηματοδοτείται  από  την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.

Προς τον Δήμο Φιλιατών

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

ΕΠΩΝΥΜΙΑ  ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, Τ.Κ,  ΠΟΛΗ ΕΔΡΑΣ:
ΤΗΛΕΦΩΝΑ/ ΦΑΞ /  E-MAIL:
ΑΦΜ-ΔΟΥ
ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ:
Α.Δ.Τ. ( Νομίμου Εκπροσώπου)
Υπεύθυνος Επικοινωνίας

Ο υπογράφων (Όνομα- Επώνυμο- Πατρώνυμο-Α.Δ.Τ.)  με την ιδιότητα του νομίμου εκπροσώπου του 
ανωτέρω ……………………. προσώπου και αναφορικά με τον Ηλεκτρονικό Ανοικτό Διεθνής Διαγωνισμό 
κάτω  των  ορίων  για  την  ανάθεση  Σύμβασης  Προμήθειας  Αγαθών  με  τίτλο:  «  ΥΠ1  -  Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» και συγκεκριμένα για το Τμήμα 1 «Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου 
με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων», όπως αυτή περιγράφεται στην με αρ. ………………… διακήρυξη 
(ΑΔΑΜ……………………… - α/α ΕΣΗΔΗΣ ………………), υποβάλλω την παρακάτω προσφορά:

ΓΙΑ  ΤΟ  ΤΜΗΜΑ  1:  Έξυπνος  Οδηγός  Πόλης  /  Δήμου  με  καταγραφή  τοπικών  επιχειρήσεων,  που 
περιλαμβάνει την Δράση 1: Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων (Δράση 
11 Marketplace) αξίας ……………………….€ συμπ. ΦΠΑ 24%. (καθαρή αξία:……………..€ ΦΠΑ:…………..€)

Α/
Α

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔ
Α

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€]
 Φ.Π.Α

. [€]

 ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 

Φ.Π.Α. 24% 
[€]

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ

 ΣΥΝΟΛΟ

1 Πλατφόρμα διαχείρισης Έξυπνου 
οδηγού πόλης

1 ΑΔΕΙΕΣ

2 MOBILE APPLICATION 1 ΑΔΕΙΕΣ
3 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 0,10 Α/Μ

4 Υπηρεσίες υποστήριξης και πιλο-
τικής λειτουργίας

0,50 Α/Μ

5 Υπηρεσίες  καταγραφής  τοπικών 
επιχειρήσεων

0,20 Α/Μ

6 Υπηρεσίες παραμετροποίησης 0,20 Α/Μ
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ΣΥΝΟΛΟ

Η παρούσα οικονομική προσφορά ισχύει για ένα (1) έτος [ήτοι δώδεκα (12) μήνες] από την επόμενη της  
διενέργειας του διαγωνισμού. 
Αφού  έλαβα  γνώση  των  ορών  της  με  αρ.  πρωτ.  ……………………………………………………  (ΑΔΑΜ: 
………………………….………..) διακήρυξης για την παροχή υπηρεσιών φύλαξης και ασφάλειας, δηλώνω ότι τους 
αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη.

Ημερομηνία:...............................

Για τον προσφέροντα

Σφραγίδα/Υπογραφή

(Ονοματεπώνυμο Εκπροσώπου)
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΜΗΜΑ 2
Σύμφωνα με τον με αριθμό πρωτ ………………………. ανοικτό ηλεκτρονικό διεθνή διαγωνισμό κάτω των ορίων 
(ΑΔΑΜ ………………… - α/α ΕΣΗΔΗΣ…………..) για την ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με τίτλο: « ΥΠ1 
- Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» και συγκεκριμένα για το Τμήμα 2 «Εφαρμογές Έξυπνης 
Πόλης» συνολικής Εκτιμώμενης Αξίας: 83.996,93€ (Καθαρή αξία: 67.739,46€ / ΦΠΑ 24 %: 16.257,47€). Η 
σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης : «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» 
η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021 -2027» με βάση 
την  Απόφαση Ένταξης  με  αρ.  πρωτ.  ……… του ……………………… και  έχει  λάβει  κωδικό  MIS  6000411.  Η 
παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω 
του ΠΔΕ.

Προς τον Δήμο Φιλιατών

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

ΕΠΩΝΥΜΙΑ  ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, Τ.Κ,  ΠΟΛΗ ΕΔΡΑΣ:
ΤΗΛΕΦΩΝΑ/ ΦΑΞ /  E-MAIL:
ΑΦΜ-ΔΟΥ
ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ:
Α.Δ.Τ. ( Νομίμου Εκπροσώπου)
Υπεύθυνος Επικοινωνίας

Ο υπογράφων (Όνομα- Επώνυμο- Πατρώνυμο-Α.Δ.Τ.)  με την ιδιότητα του νομίμου εκπροσώπου του 
ανωτέρω ……………………. προσώπου και αναφορικά με τον Ηλεκτρονικό Ανοικτό Διεθνής Διαγωνισμό 
κάτω  των  ορίων  για  την  ανάθεση  Σύμβασης  Προμήθειας  Αγαθών  με  τίτλο:  «  ΥΠ1  -  Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός Δήμου Φιλιατών» και συγκεκριμένα για το Τμήμα 2 «Εφαρμογές Έξυπνης Πόλης», 
όπως  αυτή  περιγράφεται  στην  με  αρ.  …………………  διακήρυξη  (ΑΔΑΜ………………………  -  α/α  ΕΣΗΔΗΣ 
………………), υποβάλλω την παρακάτω προσφορά:

ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 2: Εφαρμογές Έξυπνης Πόλης, που περιλαμβάνει τις δράσεις: 
1. Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace), αξίας 

……………………….€ συμπ. ΦΠΑ 24%. (καθαρή αξία:……………..€ ΦΠΑ:…………..€)
2. Δράση 3: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, τεχνικού προγράμματος (Δράση 

30 Marketplace), αξίας ……………………….€ συμπ. ΦΠΑ 24%. (καθαρή αξία:……………..€ ΦΠΑ:…………..
€)

3. Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace), αξίας ……………………….€ συμπ. ΦΠΑ 
24%. (καθαρή αξία:……………..€ ΦΠΑ:…………..€)

Δράση 2: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών (Δράση 18 Marketplace)

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔΑ
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€]

 Φ.Π.Α
. [€]

 ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 

Φ.Π.Α. 
24% [€]

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ

 ΣΥΝΟΛ
Ο

1 Πλατφόρμα  Διαχείρισης 
Ηλεκτρονικών Πληρωμών

1 ΑΔΕΙΕΣ

2 Υπηρεσίες εκπαίδευσης 0,10 Α/Μ

3 Υπηρεσίες  υποστήριξης 
πιλοτικής λειτουργίας

0,50 Α/Μ

4 Υπηρεσίες παραμετροποίησης 1,40 Α/Μ
ΣΥΝΟΛΟ
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Δράση  3: Ηλεκτρονικό  Σύστημα  Διαβούλευσης  Προϋπολογισμού,  τεχνικού  προγράμματος  (Δράση  30 
Marketplace)

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α ΜΟΝΑΔΑ

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€]

 Φ.Π.Α. 
[€]

 ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€]

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ  ΣΥΝΟΛΟ

1

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ  ΔΙΑΧΕΙ-
ΡΙΣΗΣ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΒΟΥ-
ΛΕΥΣΗΣ,  ΠΡΟΫΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

1 ΑΔΕΙΕΣ

2 MOBILE APPLICATION 1 ΑΔΕΙΕΣ

3 Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης

0,10 Α/Μ

4
Υπηρεσίες 
υποστήριξης πιλοτικής 
λειτουργίας

0,50 Α/Μ

5 Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης

1,40 Α/Μ

ΣΥΝΟΛΟ

Δράση 4: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Δράση 38 Marketplace)

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔΑ
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€]

 Φ.Π.Α. 
[€]

 ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ Φ.Π.Α. 
24% [€]

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ  ΣΥΝΟΛΟ

1

Πλατφόρμα 
Διαχείρισης 
Ηλεκτρονικής 
Τιμολόγησης

1 ΑΔΕΙΕΣ

2
Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 0,10 Α/Μ

3

Υπηρεσίες 
υποστήριξης 
πιλοτικής 
λειτουργίας

0,50 Α/Μ

4
Υπηρεσίες 
παραμετροποίηση
ς

0,40 Α/Μ

ΣΥΝΟΛΟ
Η παρούσα οικονομική προσφορά ισχύει για ένα (1) έτος [ήτοι δώδεκα (12) μήνες] από την επόμενη της  
διενέργειας του διαγωνισμού. 
Αφού  έλαβα  γνώση  των  ορών  της  με  αρ.  πρωτ.  ……………………………………………………  (ΑΔΑΜ: 
………………………….………..) διακήρυξης για την παροχή υπηρεσιών φύλαξης και ασφάλειας, δηλώνω ότι τους 
αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη.

Ημερομηνία:...............................

Για τον προσφέροντα
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Σφραγίδα/Υπογραφή

(Ονοματεπώνυμο Εκπροσώπου)
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΜΗΜΑ 3
Σύμφωνα με τον  με αριθμό πρωτ ………………………. ανοικτό ηλεκτρονικό διεθνής διαγωνισμό κάτω των 
ορίων (ΑΔΑΜ ………………… - α/α ΕΣΗΔΗΣ…………..) για την ανάθεση Σύμβασης Προμήθειας Αγαθών με τίτλο:  
«  ΥΠ1  -  Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δήμου  Φιλιατών»  και  συγκεκριμένα  για  το  Τμήμα  3  «Έξυπνο 
σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων»  συνολικής  Εκτιμώμενης  Αξίας:  66.960,00€ 
(Καθαρή αξία: € 54.000,00€/ ΦΠΑ 24 %: 12.960,00€). Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της  
Πράξης  :  «Ψηφιακός  Μετασχηματισμός  Δημου  Φιλιατών»  η  οποία  έχει  ενταχθεί  στο  Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός 2021 -2027» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. ……… 
του ……………………… και έχει λάβει κωδικό MIS 6000411. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ.

Προς τον Δήμο Φιλιατών

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

ΕΠΩΝΥΜΙΑ  ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, Τ.Κ,  ΠΟΛΗ ΕΔΡΑΣ:
ΤΗΛΕΦΩΝΑ/ ΦΑΞ /  E-MAIL:
ΑΦΜ-ΔΟΥ
ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ:
Α.Δ.Τ. ( Νομίμου Εκπροσώπου)
Υπεύθυνος Επικοινωνίας

Ο υπογράφων (Όνομα- Επώνυμο- Πατρώνυμο-Α.Δ.Τ.)  με την ιδιότητα του νομίμου εκπροσώπου του 
ανωτέρω ……………………. προσώπου και αναφορικά με τον Ηλεκτρονικό Ανοικτό Διεθνής Διαγωνισμό 
κάτω  των  ορίων  για  την  ανάθεση  Σύμβασης  Προμήθειας  Αγαθών  με  τίτλο:  «  ΥΠ1  -  Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός  Δήμου  Φιλιατών»  και  συγκεκριμένα  για  το  Τμήμα  3  «Έξυπνο  σύστημα 
προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων»,  όπως  αυτή  περιγράφεται  στην  με  αρ.  ………………… 
διακήρυξη (ΑΔΑΜ……………………… - α/α ΕΣΗΔΗΣ ………………), υποβάλλω την παρακάτω προσφορά:

ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ 3: Έξυπνο σύστημα προειδοποίησης και αντιμετώπισης κινδύνων, που περιλαμβάνει την 
Δράση  5  Έξυπνο  σύστημα  προειδοποίησης  και  αντιμετώπισης  κινδύνων  (πλημμυρικών  φαινομένων, 
πυρκαγιάς , σεισμού κλπ.)  εντός των ορίων του Δήμου και σύμφωνα με τις αρμοδιότητες του (Δράση 24  
Marketplace) αξίας ……………………….€ συμπ. ΦΠΑ 24%. (καθαρή αξία:……………..€ ΦΠΑ:…………..€)

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΠΟΣΟΤΗΤ

Α ΜΟΝΑΔΑ

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€]

 Φ.Π.Α. 
[€]

 ΣΥΝΟΛΙ-
ΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ 
Φ.Π.Α. 
24% [€]

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ  ΣΥΝΟΛΟ

1

Λογισμικό Συντονισμού 
και  Διαχείρισης  Συμ-
βάντων  Δασικών  Πυρ-
καγιών  που  περιλαμ-
βάνει  μία  (1)  άδεια 
χρήσης desktop client

1 ΑΔΕΙΕΣ

2 MOBILE APPLICATION 1 ΑΔΕΙΕΣΤΕΜ

3

Προμήθεια  και  εγκα-
τάσταση  εξοπλισμού 
Κέντρου  Ελέγχου  που 
περιλαμβάνει ένα (1)  x 
Η/Υ με δυο (2) οθόνες, 
ως  σταθμό  εργασίας 

1 ΤΕΜ
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του κεντρικού λογισμι-
κού  συντονισμού  και 
διαχείρισης  συμ-
βάντων

4

Προμήθεια-Εγκατάστα-
ση Κάμερας PTZ με εν-
σωματωμένο  αλγόριθ-
μο  ανίχνευσης  δασι-
κών  πυρκαγιών  εμ-
βέλειας  1000m του-
λάχιστον.

1 ΤΕΜ

5

Προμήθεια-Εγκατάστα-
ση  Ιστού  3  μέτρων σε 
οροφή  κτιρίου,  που 
διαθέτει  παροχή  ηλε-
κτρικού  ρεύματος  και 
ενσύρματο ευρυζωνικό 
δίκτυο.

1 ΤΕΜ

6
Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 0,10 Α/Μ

7
Υπηρεσίες υποστήριξης 
πιλοτικής λειτουργίας 0,5 Α/Μ

8
Υπηρεσίες 
παραμετροποίησης 1,40 Α/Μ

ΣΥΝΟΛΟ
Η παρούσα οικονομική προσφορά ισχύει για ένα (1) έτος [ήτοι δώδεκα (12) μήνες] από την επόμενη της  
διενέργειας του διαγωνισμού. 
Αφού  έλαβα  γνώση  των  ορών  της  με  αρ.  πρωτ.  ……………………………………………………  (ΑΔΑΜ: 
………………………….………..) διακήρυξης για την παροχή υπηρεσιών φύλαξης και ασφάλειας, δηλώνω ότι τους 
αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη.

Ημερομηνία:...............................

Για τον προσφέροντα

Σφραγίδα/Υπογραφή

(Ονοματεπώνυμο Εκπροσώπου)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών (Προσαρμοσμένο από την 
Αναθέτουσα Αρχή) 

Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Δήμος …….

Διεύθυνση Δήμου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ποσό ……..  ευρώ (………… €)

1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε  περίπτωση  μεμονωμένης  εταιρείας: της  εταιρείας  ………..,  ΑΦΜ  ……………..,  οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}

και μέχρι του ποσού των ……………………… ευρώ (……………………. €)  για τη συμμετοχή 
στο διενεργούμενο από τον Δήμο ………….Διαγωνισμό του  (καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών στον διαγωνισμό) ΧΧΧΧ ….…………. με τίτλο «Τίτλος Διαγωνισμού/Τμήματος ….», 
σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στη Διακήρυξη, την οποία ήδη γνωρίζουμε.

2. Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον 
ανωτέρω Διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εν λόγω εταιρείας}

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών της ένωσης ή κοινοπραξίας ατομικά για 
κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς  
τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



191

  

3. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε με μόνη τη δήλωσή σας, ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή 
ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την 
απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

4.  Η  εγγύηση  που  παρέχεται  σύμφωνα  με  τα  παραπάνω  ισχύει  μέχρι  και  την  ……………… 
(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα 
(1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την  
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

5.  Σε περίπτωση κατάπτωσης της  εγγύησης,  το ποσό της  κατάπτωσης υπόκειται  στο εκάστοτε 
ισχύον Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής.

6. Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες 
έχουν  χορηγηθεί  στο  Δημόσιο,  στα  Ν.Π.Δ.Δ.  και  στα  Ν.Π.Ι.Δ.,  συμπεριλαμβανομένης  και  της 
παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

Με τιμή

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............
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2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Δήμος …….

Διεύθυνση Δήμου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ευρώ.......................

1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε  περίπτωση  μεμονωμένης  εταιρείας:  της  εταιρείας  ……………,  ΑΦΜ  ……………..,  οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης με 
αριθμό...................  που αφορά στο Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας 
του  Διαγωνισμού)  ………….  με  τίτλο:  «Τίτλος  Διαγωνισμού/Τμήματος…..»,  συνολικής  αξίας 
(συμπληρώνετε  το συνολικό συμβατικό τίμημα με  διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει  ή  όχι  τον  ΦΠΑ) 
………........, σύμφωνα με την με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση διζήσεως, από το δικαίωμα προβολής 
εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαί-
τερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 - 855, 862 - 869 του Αστικού Κώδικα, όπως 
και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα υπ’ όψιν άρθρα.

2.  Σε  περίπτωση  που  μας  γνωστοποιήσετε  την  απόφασή  σας  ότι 
η ............................................................................................................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέω-
σή της που περιγράφεται ανωτέρω στο σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι αναλαμβάνουμε με την πα-
ρούσα επιστολή τη ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε, χωρίς οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκλη-
ρο ή μέρος του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας, εντός πέντε (5) ημερών από την 
ημερομηνία που θα μας περιέλθει σχετικό αίτημά σας.

3. Για την καταβολή της υπ’ όψιν εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση, ενέργεια ή συ-
γκατάθεση της ..............................................., ούτε θα ληφθεί υπ’ όψιν οποιαδήποτε τυχόν ένσταση 
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ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα τη μη κατάπτωση της 
εγγυητικής επιστολής, ή τη θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

4. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι η υπ’ όψιν εγγύησή μας θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επι-
στραφεί σε εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωσή σας ότι μας απαλλάσσε-
τε από την υπ’ όψιν εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σε 
εσάς του ποσού της εγγύησης.

5.  Σε περίπτωση κατάπτωσης της  εγγύησης,  το ποσό της  κατάπτωσης υπόκειται  στο εκάστοτε 
ισχύον Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής.

6.  Βεβαιώνουμε   υπεύθυνα ότι  όλες  οι  ισχύουσες  Εγγυητικές  Επιστολές  της  Τράπεζάς μας,  οι 
οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και 
της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για 
την Τράπεζά μας.

Με τιμή

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............
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3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Δήμος …….

Διεύθυνση Δήμου

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................. για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι  εγγυόμαστε ρητά,  ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ 

{Σε  περίπτωση  μεμονωμένης  εταιρείας:  της  εταιρείας  ……………,  ΑΦΜ  ……………..,  οδός 
…………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών 

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... που αντιστοιχεί σε ποσοστό τρία τοις εκατό (3%) 
του    συμβατικού  τιμήματος,  μη  συμπεριλαμβανομένου  ΦΠΑ,  για  την  καλή  λειτουργία  του 
αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… και τίτλο «Τίτλος Σύμβασης…. », που αφορά στον 
Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. συνολικής 
αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) 
………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 
καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί  το  βάσιμο  ή  μη  της  απαίτησής  σας,  μέσα  σε  πέντε  (5)  ημέρες  από  την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας.

Η παρούσα έχει χρονική ισχύ ίση με το χρονικό διάστημα της παρεχόμενης εγγύησης (… έτη) 
πλέον τρεις (3) μήνες ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε 
την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής.
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Βεβαιώνουμε  ότι  όλες  οι  ισχύουσες  Εγγυητικές  Επιστολές  της  Τράπεζάς  μας,  οι  οποίες  έχουν 
χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

Με τιμή

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ...........

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



196

  

ΑΔΑ: ΨΘΥΘΩΗΦ-ΘΨ4



197

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  X  –  Ενημέρωση  φυσικών  προσώπων  για  την  επεξεργασία 
προσωπικών  δεδομένων  (Προσαρμοσμένο  από  την  Αναθέτουσα  Αρχή) 
[ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο 
που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και  
τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής:
Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους 
της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο του 
παρόντος  Διαγωνισμού,  από  το  φυσικό  πρόσωπο  το  οποίο  είναι  το  ίδιο  Προσφέρων  ή  Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος.
ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας  Αρχής  και  η  εν  γένει  ασφάλεια  και  προστασία  των  συναλλαγών.  Τα  δεδομένα 
ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση  
των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών.
ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι: 
(α)  Φορείς  στους  οποίους  η  Αναθέτουσα  Αρχή  αναθέτει  την  εκτέλεση  συγκεκριμένων  ενεργειών  για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές 
του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε 
περίπτωση του απορρήτου.
(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους.
(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο.
IV.  Τα  δεδομένα  θα  τηρούνται  για  χρονικό  διάστημα  για  χρονικό  διάστημα  ίσο  με  τη  διάρκεια  της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς 
φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την 
κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση 
εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται.
V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί 
να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής.
VI.  H  Αναθέτουσα  Αρχή  έχει  υποχρέωση  να  λαμβάνει  κάθε  εύλογο  μέτρο  για  τη  διασφάλιση  του 
απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή 
αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε 
και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XΙ – Σχέδιο Σύμβασης (Προσαρμοσμένο από την Αναθέτουσα Αρχή)- 
[ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ]
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