
 

 

 

ΠΡΟΣ:  44 ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
   «ΤΑΛΩΣ» 
 4ο ΕΠΙΤΕΛΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 
                     Πίνακας Αποδεκτών 2ο ΤΜΗΜΑ 
   Τηλέφ.: 2814402243 
ΚΟΙΝ.:   Φ.600.163/33/14123    
     Σ.663          
   Ηράκλειο, 11 Φεβ 26 
   

ΘΕΜΑ:  Προμήθειες - Συμβάσεις 
 
ΣΧΕΤ.:          α. Ν.Δ. 721/70 «Περί Οικονομικής Μερίμνης και Λογιστικού των 

Ε.Δ.  
β. ΣΚ 5-98 
γ. Ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υ-

πηρεσιών» 
δ. Το Αρ. Πρωτ.3800/14-06-2017/ΕΑΑΔΗΣΥ/Κατευθυντήρια οδη-

γία 20 «Λόγοι Αποκλεισμού από τις Διαδικασίες Σύναψης Δη-
μοσίων Συμβάσεων» 

ε. Ν.4601/2019 «Εταιρικοί Μετασχηματισμοί και Εναρμόνιση του 
Nομοθετικού Πλαισίου με τις Διατάξεις της οδηγίας 2014/55/ΕΕ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16 Α-
πριλίου 2014 για την έκδοση Ηλεκτρονικών Τιμολογίων στο 
Πλαίσιο Δημοσίων Συμβάσεων» 

στ. ΤΕ 61-4/2022/ΓΕΣ/ΔΟΙ 
ζ.  Φ.800/135698/Σ.19686/01 Νοε 24/ ΓΔΟΣΥ/ΔΟΙ  

   

 1. Έχοντας λάβει υπόψη: 
 
  α. Τις διατάξεις των (α) έως (στ) σχετικών και 
  
  β. Το (ζ) σχετικό, με το οποίο η 44 ΣΔΙ έχει θεσμικώς αρμοδιότητα 
διενέργειας διαγωνιστικών διαδικασιών ως «Χωριστή Επιχειρησιακή Μονάδα του 
ΓΕΣ, ανεξαρτήτως υπεύθυνη για τη σύναψη συμβάσεων»., 
    

προσκαλούμε 
 

τον οικονομικό φορέα (ΟΦ) «BLUENET SOLUTIONS Ε.Ε.» με ΑΦΜ 802324968,  
να υποβάλλει προσφορά για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης και 
λειτουργίας μηχανογραφικής εφαρμογής παρακολούθησης της αποθήκης και του 
πωλητηρίου του ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ. Η διαδικασία θα πραγματοποιηθεί με απευθείας ανά-
θεση σύμφωνα με τα άρθρα 118 και 120 του (β) σχετικού. 
 
 2. Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στις τρεις χιλιάδες πενή-
ντα δύο ευρώ και εξήντα οκτώ λεπτά (3.052,68 €) άνευ ΦΠΑ σύμφωνα με το Πα-
ράρτημα «Α». 
 
 3. Η σύμβαση που θα συναφθεί, σχέδιο της οποίας εμφαίνεται στο Πα-
ράρτημα «Β», θα ισχύει από την υπογραφής της και έως 31 Δεκ 26, χωρίς δυνατό-
τητα παράτασής της. 
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 4. Ο προσκληθείς ΟΦ να υποβάλλει προσφορά, η οποία πρέπει να πε-
ριλαμβάνει τα κάτωθι έγγραφα: 
 
  α. Οικονομική προσφορά σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρ-
τήματος «Β». 
  
  β. Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας. 
 
  γ. Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας. 
 
  δ. Υπεύθυνη δήλωση του διαχειριστή της επιχείρησης (ψηφιακά 
υπογεγραμμένη ή ηλεκτρονική μέσω gov.gr) για τη μη συνδρομή των λόγων απο-
κλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/16.  
 
  ε. Υπεύθυνη δήλωση από το νόμιμο εκπρόσωπο της επιχείρη-
σης, που να δηλώνονται τα κάτωθι: 
 
   (1) Ο οργανισμός κύριας ή επικουρικής ασφάλισης 
στον/στους οποίο/ους καταβάλλονται εισφορές. 
 
   (2) Η μη έκδοση δικαστικής ή διοικητικής απόφασης με τε-
λεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την ανάθεση των υποχρεώσεων όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
 
 5. Οι προς προμήθεια υπηρεσίεςα φέρουν κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV) 72261000-2 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Λογισμικού». 
 
 6. Καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς είναι η  20 Μαρ-
τίου 2026 και ώρα 12:00 μμ. Ο προσκληθείς ΟΦ μπορεί να αποστείλει την προ-
σφορά του στη διεύθυνση: 
 

44 ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
Ν.ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟ, Τ.Κ. 71601 

 
ή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στη διεύθυνση: 44sdi.4eg@gmail.com 
 
 7. Η αξιολόγηση της προσφοράς του ΟΦ, θα γίνει από τη 44 ΣΔΙ/4ο ΕΓ. 
 
 8.  Η παρούσα αναρτάται προς δημοσίευση στο ΔΙΑΥΓΕΙΑ και ΚΗΜΔΗΣ. 
 
 9. Χειριστής θέματος: Ίλαρχος Ειρήνη Στειακάκη, Επιτελής 44 ΣΔΙ/4ου 
ΕΓ/ΙΙ, Τηλεφ:(ΕΨΑΔ) 869-2243, Τηλεφ:(ΟΤΕ) 281-440-2243. 
  

 
Ακριβές Αντίγραφο 
 

 Ταξίαρχος  Φώτιος Αρμπής 
                       Διοικητής 

   
Σχης (ΕΜ) Ιωάννης Κλουβιδάκης  
Δντής  4ου ΕΓ 

  

   

mailto:44sdi.4eg@gmail.com
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 
«Α»  Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 
«Β»   Σχέδιο Σύμβασης Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης Λογισμικού 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ 
Αποδέκτες για Ενέργεια 
« BLUENET SOLUTIONS E.E.» 
Λύσεις Πληροφορικής  
Ελευθερίου Βενιζέλου 77, Κως 
Κως, Τ.Κ. 85300 
Email: info@bluenetsolutions.gr 
Τηλ.: 22420 29824 
Αποδέκτες για Πληροφορία 
ΑΣΔΑΑΜ/ΔΕΜ - ΔΟΙ 
44 ΣΔΙ/4ο ΕΓ – ΔΟΙ 
ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ 
 
 
 
 
 

mailto:info@bluenetsolutions.gr
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   44 ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
         «ΤΑΛΩΣ» 

                                       4ο ΕΠΙΤΕΛΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ  
                2ο ΤΜΗΜΑ 

                     11 Φεβ 26  
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α» ΣΤΗ  
Φ.600.163/33/14123/Σ.663          
 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: ……………………………………………… 
ΑΦΜ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: ……………………………………………… 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ: ……………………………………………… 
ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ: ……………………………………………… 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΗΛ. ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΟΥ: ……………………………………………… 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: ……………………………………………… 
ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: …………………… (…….) ημέρες 
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
  

Α/Α ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ ΤΙΜΗ 
ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕ-

ΣΙΩΝ (ΑΝΕΥ ΦΠΑ) 

 

• Εξασφάλιση της πλήρους - αδιάληπτης λειτουργίας της μηχανογραφικής εφαρ-
μογής και των συσκευών (Η/Υ και περιφερειακών) του όλου συστήματος. 
• Τεχνική Υποστήριξη καθώς και επαναφορά –της εφαρμογής και ανάκτηση δε-
δομένων της βάσης δεδομένων από αντίγραφο ασφαλείας αυτής εφόσον απαιτηθεί 
• Παροχή υπηρεσιών γραφείου βοηθείας και τεχνικής υποστήριξης (help desk) 
στους χρήστες και διαχειριστές του συστήματος 
• Συντήρηση και αναβαθμίσεις λογισμικού συστημάτων, διόρθωση λαθών. Η α-
ναβάθμιση του λογισμικού θα υλοποιείται κατόπιν έγκρισης του ΣΠ, εάν η αναβάθ-
μιση του συστήματος είναι υποχρεωτική ενώ δεν υπάρχει απαίτηση από τη πλευρά 
του ΣΠ δεν θα υπάρχει οικονομικό κόστος. Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο των συμβατικών 
του υποχρεώσεων θα πρέπει να παρέχει νέες εκδόσεις και αναβαθμίσεις (updates, 
patches) λογισμικού. Οι νέες εκδόσεις λογισμικού που θα παρέχονται από τον Ανά-
δοχο θα πρέπει να είναι συμβατές με παλαιότερες ή υπάρχουσες εκδόσεις δομικών 
μερών των συστημάτων του ΣΠ Χανίων ώστε να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα 
τους. Στην περίπτωση ενσωμάτωσης λειτουργικότητας στην εφαρμογή θα πρέπει να 
παρέχονται οι αντίστοιχες νέες εκδόσεις συνοδευτικού υλι-κού όπως εγχειρίδια, αρ-
χεία βοήθειας (help files), οδηγίες συντήρησης, εκπαιδευ-τικό υλικό κλπ. 
• Εξασφάλιση - παροχή αδειών χρήσης του παρακάτω λογισμικού για το έτος 
2026: 

o Soft1 OpEn Enterprise Engine  
o Soft1 OpEn Retail Pro 
o Soft1 WMS Lite 

• Παροχή υπηρεσιών οργάνωσης - υλοποίησης των προγραμμάτων εκπαίδευ-
σης των διαχειριστών και χρηστών της εφαρμογής εάν απαιτηθεί. Επισημαίνεται ότι 
η εκπαίδευση θα γίνει σε εγκαταστάσεις του ΣΠ Χανίων, σε χρόνο που θα απαιτηθεί 
στα κάτωθι αντικείμενα: 

o Συντήρηση λογισμικού εφαρμογής 
o Υποστήριξη των χρηστών και Διαχειριστών της εφαρμογής 
o Υποστήριξη στην λειτουργία της εφαρμογής 
o Λήψη αντιγράφων ασφαλείας της βάσης δεδομένων της εφαρμογής από 

το διαχειριστή αυτής 
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ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 

 

 1. Έλαβα γνώση των όρων της σύμβασης που θα συναφθεί (του 

Παραρτήματος «Β» της με την Φ.600.163/33/14123/Σ.663/11 Φεβ 26/44 ΣΔΙ/4ο ΕΓ 

πρόσκλησης τους οποίους αποδέχομαι ανεπιφύλακτα. 

 

 2. Συνημμένα υποβάλλω: 

 

  α. Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας. 

 

  β. Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας. 

 

  γ. Υπεύθυνη δήλωση του διαχειριστή της επιχείρησης (ψηφιακά 

υπογεγραμμένη ή ηλεκτρονική μέσω gov.gr) για τη μη συνδρομή των λόγων 

αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/16. 

 

  δ. Υπεύθυνη δήλωση από το νόμιμο εκπρόσωπο της 

επιχείρησης, που δηλώνονται τα κάτωθι: 

 
   (1) Ο οργανισμός κύριας ή επικουρικής ασφάλισης που κα-
ταβάλλονται εισφορές. 
 
   (2) Η μη έκδοση δικαστικής ή διοικητικής απόφασης με τε-
λεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την ανάθεση των υποχρεώσεων όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 
 
 

………………………………(ημερομηνία) 

 

-Ο- 

ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 

   

     (σφραγίδα  - υπογραφή) 

 

 
  
  

 
Ακριβές Αντίγραφο 
 

 Σχης (ΠΖ) Βασίλειος Μανουσάκης                       
Επιτελάρχης 

   
Σχης (ΕΜ) Ιωάννης Κλουβιδάκης  
Δντής  4ου ΕΓ 
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44 ΣΤΡΑΤΙΩΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 
         «ΤΑΛΩΣ» 

                                       4ο ΕΠΙΤΕΛΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ  
                2ο ΤΜΗΜΑ 

                                                                  11 Φεβ 26 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Β» ΣΤΗ   
Φ.600.163/33/14123/Σ.663 
 

ΣΧΕΔΙΟ  
ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 
ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠ. ΑΡΙΘΜ. ………./2026 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΗ-
ΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΤΗΣ ΑΠΟΘΗΚΗΣ ΚΑΙ 

ΤΟΥ ΠΩΛΗΤΗΡΙΟΥ ΤΟΥ ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ  
 

ΑΔΑ: …………………………… 
 

ΑΔΑΜ: …………………………. 
 
Σήμερα ημέρα ……………….. μηνός  ………………. του έτους 2026 και ώρα 

…………, στις εγκαταστάσεις της 44 ΣΔΙ στο Ηράκλειο, οι παρακάτω συμβαλλόμε-

νοι: 

 
 1.  Η 44 ΣΔΙ δια του νόμιμου εκπροσώπου της, 
……………………………………………………….. 
 
 2.  Η επιχείρηση …………………. με ΑΦΜ ……………… δια του/της νο-

μίμου εκπροσώπου της ………………………………, συμφώνησαν και αποδέχτηκαν 

αμοιβαία τα παρακάτω: 

 
Αρθρο 1 

Αντικείμενο - Κόστος - Χρονική Διάρκεια Σύμβασης 
 
 1.  Η παρούσα σύμβαση υπογράφεται σε εκτέλεση της 
Φ.600.163/………../……………/Σ…………/ ……………… 26/44 ΣΔΙ/4ο ΕΓ απόφα-
σης ανάθεσης του Δκτή της 44 ΣΔΙ, ανάμεσα στον ΟΦ 
…………………………..…….. με ΑΦΜ ……………………… που θα καλείται στο ε-
ξής «Προμηθευτής», και στη 44 ΣΔΙ και αντικείμενό της αποτελεί η παροχή υπηρε-
σιών συντήρησης, υποστήριξης και λειτουργίας μηχανογραφικής εφαρμογής παρα-
κολούθησης της αποθήκης και του πωλητηρίου του ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ, σύμφωνα με τους 
όρους της παρούσας. 
 
 2.  Το συνολικό κόστος των παρεχόμενων υπηρεσιών, ανέρχεται στο 
ποσό των ………………………………………. ευρώ και …………………… λεπτών 
(………..,…. €), χωρίς ΦΠΑ. 
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 3.  Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται  από την υπογραφής της και έως 31 
Δεκεμβρίου 2026, χωρίς δυνατότητα παράτασής της. 
 

Άρθρο 2 
Χρηματοδότηση της σύμβασης 

 
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ. Η δαπάνη 
για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την μερίδα Κέρδη - Ζημιές του ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ.   
 

Άρθρο 3 
Διάρκεια σύμβασης 

 
 Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται από την υπογραφής της και 
έως 31 Δεκεμβρίου 2026, χωρίς δυνατότητα παράτασής της. 
 

Άρθρο 4 
Υποχρεώσεις Αναδόχου 

 
Ο Ανάδοχος δεσμεύεται  έναντι   της Αναθέτουσας Αρχής ότι:  
 
 1. Θα τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντι-
κής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το 
δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις πε-
ριβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Πα-
ράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’(και  του ν. 4412/2016).  Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέ-
λεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 
ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  
 
 2.  Θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει 
τα κατάλληλα μέτρα για να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της 
παρούσας Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
καθ ́ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιό-
τητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της. 
 
 3.  Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, θα συνεργάζεται στενά με 
την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε πα-
ρατηρήσεις της, σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 
  
 4.  Στο πλαίσιο των υποχρεώσεων του αναδόχου, συμπεριλαμβάνεται τα α-
κόλουθα: 
 
  α. Εξασφάλιση της πλήρους - αδιάληπτης λειτουργίας της μηχανογρα-
φικής εφαρμογής. Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για δυσλειτουργίες που οφείλονται σε 
βλάβες υλικού, διακοπές ρεύματος ή δικτύου, ενέργειες τρίτων προμηθευτών ή ε-
σφαλμένη χρήση από τους χρήστες. 
 
  β. Τεχνική Υποστήριξη καθώς και επαναφορά –της εφαρμογής και α-
νάκτηση δεδομένων της βάσης δεδομένων από αντίγραφο ασφαλείας αυτής εφόσον 
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απαιτηθεί. Η ευθύνη για τη λήψη, τον έλεγχο εγκυρότητας και την ασφαλή αποθή-
κευση των αντιγράφων ασφαλείας ανήκει στον διαχειριστή της Αναθέτουσας Αρχής. 
 
  γ. Παροχή υπηρεσιών γραφείου βοηθείας και τεχνικής υποστήριξης 
(help desk) στους χρήστες και διαχειριστές του συστήματος. 
 
  δ. Συντήρηση και αναβάθμιση λογισμικού συστημάτων, διόρθωση λα-
θών. Η αναβάθμιση του λογισμικού θα υλοποιείται μόνο εάν η αναβάθμιση του συ-
στήματος είναι υποχρεωτική και κατόπιν έγκρισης του ΣΠ, δίχως επιπρόσθετο οικο-
νομικό κόστος. Ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο των συμβατικών του υποχρεώσεων θα 
πρέπει να παρέχει νέες εκδόσεις και αναβαθμίσεις (updates, patches) λογισμικού. 
Οι νέες εκδόσεις λογισμικού που θα παρέχονται από τον Ανάδοχο θα πρέπει να 
είναι συμβατές με παλαιότερες ή υπάρχουσες εκδόσεις δομικών μερών των συστη-
μάτων του ΣΠ Χανίων ώστε να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητά τους. Στην περί-
πτωση ενσωμάτωσης λειτουργικότητας στην εφαρμογή θα πρέπει να παρέχονται οι 
αντίστοιχες νέες εκδόσεις συνοδευτικού υλικού όπως εγχειρίδια, αρχεία βοήθειας 
(help files), οδηγίες συντήρησης, εκπαιδευτικό υλικό κλπ. 
 
  ε. Εξασφάλιση - παροχή αδειών χρήσης του παρακάτω λογισμικού 
για το έτος 2026: 

(1) Soft1 OpEn Enterprise Engine  
(2) Soft1 OpEn Retail Pro 
(3) Soft1 WMS Lite 

 
  στ. Παροχή υπηρεσιών οργάνωσης - υλοποίησης των προγραμμάτων 
εκπαίδευσης των διαχειριστών και χρηστών της εφαρμογής εάν απαιτηθεί. Επιση-
μαίνεται ότι η εκπαίδευση θα γίνει σε εγκαταστάσεις του ΣΠ Χανίων, σε χρόνο που 
θα απαιτηθεί στα κάτωθι αντικείμενα: 

(1) Συντήρηση λογισμικού εφαρμογής 
(2) Υποστήριξη των χρηστών και Διαχειριστών της εφαρμογής. 
(3) Υποστήριξη στην λειτουργία της εφαρμογής. 
(4) Λήψη αντιγράφων ασφαλείας της βάσης δεδομένων της εφαρ-

μογής από το διαχειριστή αυτής 
 
  ζ. Διορθωτική συντήρηση  
 
   Ο Ανάδοχος θα παρέχει στους χρήστες ενημέρωση και υποστήριξη 
στις διαδικασίες ηλεκτρονικής ή έγγραφης καταγραφής των σφαλμάτων και ελαττω-
μάτων που αφορούν στην λειτουργία της εφαρμογής. Για κάθε σφάλμα που διαπι-
στώνεται, θα γίνεται εκτίμηση του βαθμού σοβαρότητας σε συνεργασία του ΣΠ Χα-
νίων με τον Ανάδοχο και θα εκτελούνται οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες. 
 
  στ. Άμεση Βοήθεια (Help Desk) 
 
  Άμεση βοήθεια πρώτου επιπέδου για όλους τους χρήστες της εφαρ-
μογής όπου θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες: 
   (1) Καταγραφή των συμβάντων και παρακολούθηση της διαθεσι-
μότητας της εφαρμογής. 
   (2) Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά με την χρήση. 
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   (3) Τηλεφωνική βοήθεια για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά 
την χρήση. 
   (4) Παραπομπή σύνθετων προβλημάτων για απομακρυσμένη ή 
και επί τόπου παρουσία ειδικών και τεχνικών. Η επί τόπου παρουσία τεχνικών είναι 
δυνατή κατόπιν συνεννόησης και εφόσον είναι απαραίτητο. Τα έξοδα μεταφοράς 
του τεχνικού προσωπικού του αναδόχου βαραίνουν την Αναθέτουσα Αρχή. 
 
  ζ. Υποστήριξη της λειτουργίας της εφαρμογής 
 
   Για την εσωτερική υποστήριξη των χρηστών σε ότι αφορά θέματα 
λειτουργίας της εφαρμογής, το ΣΠ Χανίων θα διαθέσει το υφιστάμενο προσωπικό. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη, εκπαίδευση και βοήθεια σε 
όλα τα θέματα που αφορούν στην συντήρηση και διαχείριση τη εφαρμογής. 
Στην υποστήριξη συμπεριλαμβάνονται:  

• Ενημερώσεις απογραφής. 
• Βοήθεια με την έκδοση, πίστωση και ακύρωση παραστατικών.  
• Καταχώρηση εξοφλήσεων 
• Επίλυση σφαλμάτων προγράμματος 
• Επανεκτυπώσεις Ζ  
• Επίλυση υπέρβασης χρηστών και αδυναμίας σύνδεσης στο 

πρόγραμμα   
 
  η. Χρόνος απόκρισης 
 
   Η ανταπόκριση (τηλεφωνική ή επιτόπου παρουσία) του αναδόχου 
σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας καθορίζεται στις είκοσι  τέσσερις (24) ώρες 
από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα 
μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 07:00 μέχρι 20:00 ή στις 09:00 της μεθεπό-
μενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των ανωτέρω ωρών και 
ημερών.  
  
  θ. Χρόνος αποκατάστασης  
 

• Η αποκατάσταση της βλάβης ή δυσλειτουργίας καθορίζεται ό-
πως πραγματοποιείται εντός εικοσιτεσσάρων (24) ώρων μετά το χρόνο απόκρισης.  

• Οι βλάβες του λογισμικού (software bugs) θα πρέπει να επι-
διορθώνονται εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών από την αναγγελία τους.  

• Οι βελτιώσεις στο λογισμικό μπορούν να παρέχονται σε επό-
μενες εκδόσεις ή αναβαθμίσεις σε καμία περίπτωση όμως μετά το πέρας των δύο 
(2) μηνών. 

Σε περίπτωση μη τήρησης του απαιτούμενου χρόνου αποκατάστα-
σης της βλάβης θα επιβάλλονται στον ανάδοχο ρήτρα ίσης με ποσοστό 1% επί της 
αξίας της παρούσας σύμβασης για κάθε 24ωρο που παρέρχεται και η βλάβη δεν 
έχει αποκατασταθεί πλήρως. 

Οι ανωτέρω ρήτρες δεν εφαρμόζονται σε περιπτώσεις ανωτέρας 
βίας, διακοπής ηλεκτροδότησης ή σύνδεσης, βλαβών υποδομής, κυβερνοεπιθέ-
σεων ή δυσλειτουργιών που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

 
Άρθρο 5 

Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής 
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 1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί εφάπαξ εντός 60 ημερών 
από την υπογραφή της σύμβασης από το ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ με κατάθεση του ποσού σε 
τραπεζικό λογαριασμό του. Για τη σύνταξη της δαπάνης και την πληρωμή της ο 
ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
 
   α. Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο. 
 
   β. Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας. 
 
   δ. Βεβαίωση ασφαλιστικής ενημερότητας. 
 
   ε. Υπεύθυνη δήλωση, του διαχειριστή της επιχείρησης, στην ο-
ποία να αναγράφεται ο αριθμός ΙΒΑΝ λογαριασμού της επιχείρησης στον οποίο θα 
γίνει η κατάθεση του τελικού πληρωτέου ποσού. 
 
   στ. Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης του ΓΕΜΗ το οποίο 
πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή 
του.   
 
 2.  Το τιμολόγιο θα εκδοθεί και θα διαβιβαστεί υποχρεωτικά ηλεκτρονικά 
με μέριμνα του αναδόχου σύμφωνα με τις διατάξεις του ν.4601/2019, που αφορούν 
την έκδοση και την διαβίβαση των Ηλεκτρονικών Τιμολογίων (ΗΤ) στο πλαίσιο Δη-
μοσίων Συμβάσεων, σύμφωνα με το ευρωπαϊκό πρότυπο έκδοσης ΗΤ με στοιχεία: 
 
      α. Πεδίο «Αναθέτουσα Αρχή – Πλήρες Όνομα Αγοραστή» (ΗΤ: 
ΒΤ-44): ΣΕΑΠ - 44 ΣΔΙ 
 
      β. Πεδίο «Κωδικός Αναθέτουσας Αρχής» (ΗΤ:ΒΤ-46): 
1011.2020000000.0047 
 
      γ. Πεδίο Περιγραφή Μονάδας : ΣΠ ΧΑΝΙΩΝ. 
 
      δ. Πεδίο «ΑΔΑ Ανάληψης» (BT-11):  0. 
 
 3. Επί του τιμολογίου θα γίνεται παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% επί 
της καθαρής αξίας. 
 
 4. H δαπάνη βαρύνει την μερίδα Κ-Ζ του ΣΠ Χανίων του οικονομικού έτους 
2026 σύμφωνα με το άρθρο 11 του ΣΚ 5-98,. 

 
Άρθρο 6 

Αναπροσαρμογή τιμής 
 

Δεν υφίσταται δυνατότητα αναπροσαρμογής τιμής υπηρεσιών της παρούσας σύμ-
βασης. 

 
Άρθρο 7 

Παραλαβή αντικειμένου-Χρόνος και τρόπος παροχής υπηρεσιών 
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 1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες σύμφωνα  με την 
παρούσα. Μη εμπρόθεσμη παροχή των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο επάγεται την 
εφαρμογή ρητρών – κυρώσεων του άρθρου 4 της παρούσας ή και την κήρυξη αυτού 
ως έκπτωτου σύμφωνα με τον ν.4412/16.   
 
 2.  H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών βεβαιώνονται από τον Διευ-
θυντή του ΣΠ Χανίων (προϊστάμενο της αρμόδιας υπηρεσίας σύμφωνα με τον ν. 
4412/16), υπό τους όρους,  διαδικασίες παραλαβής και ελέγχου που ορίζονται στον 
ν. 4412/16. 
 
 

Άρθρο 8 
Απόρριψη υπηρεσιών-παραδοτέων –Αντικατάσταση 

 
 1.  Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχό-
μενων υπηρεσιών, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέ-
τουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδο-
τέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβα-
σης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή και σύμφωνα 
με το ν.4412/16. 
  
 2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της 
σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι 
μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπό-
κειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το ν. 4412/2016, λόγω εκπρόθεσμης παρά-
δοσης. 
 
 3.  Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που 
απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συ-
νολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις 
του ν.4412/16. 
 
 

Άρθρο 9 
Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 

 
 1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και 
από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής 
για τους λόγους που αναφέρονται στα άρθρα 4 και 7 της παρούσας. Στον Ανάδοχο 
που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση 
της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι κυρώ-
σεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ν.4412/16. 
 
 2.  Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαί-
ρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χω-
ρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδο-
χος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του α-
ναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της 
παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα 
με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016. 
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Άρθρο 10 

Υπεργολαβία 
 
 Δεν ανατίθεται τμήμα της παρούσας σύμβασης σε υπεργολάβο από τον α-
νάδοχο. 
 

Άρθρο 11 
Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

 
 Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγε-
νέστερη γραπτή και ρητή συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 132 του ν.4412/2016. 
 
 

Άρθρο 12 
Ανωτέρα Βία 

 
 1.  Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμ-
βατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε 
περιστατικά ανωτέρας βίας.  
 
 2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υπο-
χρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να 
γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους 
και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που 
συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 
Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  
Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που 
επικαλείται ο Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη 
κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας. 
 
 

Άρθρο 13 
Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

 
Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά 
και ποιοτικά οι υπηρεσίες, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρω-
θούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμ-
βαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα 
στη σύμβαση.  
 

Άρθρο 14 
Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

 
 Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο 
ν.4412/16, να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της.  
 

Άρθρο 15 
Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 
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 1.  Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο, τον ΑΚ, το ν.4412/16, τα 
Έγγραφα της Σύμβασης και την εκάστοτε ισχύουσα ελληνική – ευρωπαϊκή νομοθε-
σία.   
 
 2.  Ο Ανάδοχος μπορεί, κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που 
επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, να ασκήσει τα ενδικα – ενδικοφανή δικαιώματά 
του σύμφωνα με το ν.4412/16 υπό τους όρους και προϋποθέσεις που ορίζονται σε 
αυτόν.  
 
 3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφο-
ρικά με την ερμηνεία, και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορ-
μής της,  επιλύονται σύμφωνα με το ν.4412/16.  
 

Άρθρο 16 
Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 

 
Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορ-
ρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρα-
κτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση 
της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data 
Protection Regulation – GDPR) και του ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 
Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομέ-
νων του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανει-
ζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω: 
Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημό-
σιας σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επι-
βεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξερ-
γασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πλη-
ροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 
Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδο-
μένων του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την εκ-
πλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη 
υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά 
ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή πα-
ρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών 
για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών 
δεδομένων. 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, κατα-
χώριση, οργάνωση,  αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για 
τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) δεδο-
μένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, (δ) 
γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφο-
ριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή 
και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς 
αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς. 
Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβα-
νομένων των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό 
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διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης και μετά τη λήξη αυτής για 
χρονικό διάστημα πέντε ετών εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περί-
οδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας σχετικά με δημόσια σύμβαση, τα δε-
δομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσω-
πικά δεδομένα ο Ανάδοχος έχει το δικαίωμα πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, 
περιορισμού της επεξεργασίας, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις, στην επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 
Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό δια-
φορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί, παρά μόνον υπό τους όρους 
και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019. 
Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε 
άλλο δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, ε-
φόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα 
στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που 
επιτρέπουν την επεξεργασία, σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου. 
Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δε-
δομένων της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (email 44sdi.4eg@gmail.com 
/τηλ. 2814402243). 
B. Ως προς την επεξεργασία από τον Ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαί-
σιο εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 
28 του του Γενικού Κανονισμού για την προστασία δεδομένων (ΓΚΠΔ). Ειδικότερα, 
ισχύουν τα ακόλουθα:  
ο Ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) 
α) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμέ-
νων εντολών της Αναθέτουσας Αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  
β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτι-
κότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότη-
τας,  
γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32  του ΓΚΠΔ,  
δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη 
άλλου εκτελούντος την επεξεργασία,  
ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξερ-
γασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι 
δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να α-
παντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων 
του υποκειμένου των δεδομένων,  
στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης 
προς τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 του ΓΚΠΔ, λαμβά-
νοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτε-
λών την επεξεργασία,  
ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (Αναθέτουσα Αρχή), διαγράφει ή επι-
στρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας 
μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα 
αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την απο-
θήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  
η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία 
προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο πα-
ρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των 
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επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον 
ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  
ι) δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική 
ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 
 

Άρθρο 17 
Λοιποί όροι 

 
 1.  Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον προμηθευτή των δικαιωμάτων και 
υποχρεώσεών του που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση σε οποιονδήποτε 
τρίτο. 
 
 2.   Τα αρμόδια όργανα της στρατιωτικής υπηρεσίας έχουν το δικαίωμα 
τακτικών ελέγχων στις εγκαταστάσεις του προμηθευτή ως προς τη διαδικασία της 
παραγωγής και εφαρμογής των κανόνων υγιεινής προσωπικού - εγκαταστάσεων 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία. 
 
 3.  Όλοι οι όροι της πρόσκληση και των Εγγράφων της Σύμβασης, που 
σχετίζονται με την εκτέλεση της παρούσας, αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 
 
 4.  Το παρόν συμφωνητικό καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμελλητί, μετά 
την υπογραφή αυτού και σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην περ. η της παρ. 
1 του άρθρου 10 της ΚΥΑ ΚΗΜΔΗΣ (Β’ 3075/2021). 
 
 5.  Η παρούσα σύμβαση: 
 
   α. Κατισχύει σε κάθε άλλο κείμενο στο οποίο στηρίζεται και με το 
οποίο συσχετίζεται (Προσφορά, κλπ) εκτός από φανερά σφάλματα ή παραδρομές 
που γίνονται αποδεκτά και από τους δύο συμβαλλομένους. 
 
   β. Συντάχθηκε σε δύο όμοια πρωτότυπα σε απλό χαρτί και μετά 
την ανάγνωσή της υπογράφηκε από τους συμβαλλομένους. Από τα πρωτότυπα 
αυτά το ένα κρατήθηκε από τη 44 ΣΔΙ/4ο ΕΓ και το άλλο έλαβε ως διπλόγραφο ο 
ανάδοχος. 
 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

          …………………………………  ………………………………… 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ            ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 
  

 
Ακριβές Αντίγραφο 
 

 Σχης (ΠΖ) Βασίλειος Μανουσάκης                       
Επιτελάρχης 

   
Σχης (ΕΜ) Ιωάννης Κλουβιδάκης  
Δντής  4ου ΕΓ 
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