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1. ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΖ ΚΑΗ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ 

1.1 ΢ηνηρεία Αλαζέηνπζαο Αξρήο  

 

Δπσλπκία ΓΝΑ «Ζ ΔΛΠΗ΢» 

Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Φ.Μ.) 090009851 

Σαρπδξνκηθή δηεχζπλζε ΓΖΜΖΣ΢ΑΝΑ΢ 7 

Πφιε ΑΘΖΝΑ  

Σαρπδξνκηθφο Κσδηθφο 11522 

Σειέθσλν 213 2039136 

Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν (e-mail) ekalampaliki@elpis.gr - 
promithion@elpis.gr 

Αξκφδηνο γηα πιεξνθνξίεο Δ. ΚΑΛΑΜΠΑΛΗΚΖ – Μ. ΢ΗΣΑΡΗΓΟΤ 

Γεληθή Γηεχζπλζε ζην δηαδίθηπν  (URL) http://www.elpis.gr 

 

Δίδνο Αλαζέηνπζαο Αξρήο  

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή είλαη  Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ κε ηελ επσλπκία ΓΝΑ «Ζ ΔΛΠΗ΢», 
απνηειεί κε Κεληξηθή Αλαζέηνπζα Αξρή θη επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο (1ε Τ.ΠΔ 
Αηηηθήο) 

 

Κχξηα δξαζηεξηφηεηα Α.Α. 

Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο είλαη ε Παξνρή Τπεξεζηψλ Τγείαο. 

 

΢ηνηρεία Δπηθνηλσλίαο  

α) Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο είλαη δηαζέζηκα γηα ειεχζεξε, πιήξε, άκεζε & δσξεάλ 
ειεθηξνληθή πξφζβαζε  κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο (www.promitheus.gov.gr) ηνπ ΟΠ΢ 
Δ΢ΖΓΖ΢  

β) Κάζε είδνπο επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢ 
Πξνκήζεηεο θαη Τπεξεζίεο (εθεμήο Δ΢ΖΓΖ΢), ην νπνίν είλαη πξνζβάζηκν απφ ηε 
Γηαδηθηπαθή Πχιε (www.promitheus.gov.gr) ηνπ ΟΠ΢ Δ΢ΖΓΖ΢ 

γ) Πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο απφ : 

 ηελ πξναλαθεξζείζα Γεληθή Γηεχζπλζε ζην δηαδίθηπν (URL): http://www.elpis.gr 

 

1.2 ΢ηνηρεία Γηαδηθαζίαο-Υξεκαηνδφηεζε 

Δίδνο δηαδηθαζίαο  

Ο δηαγσληζκφο ζα δηεμαρζεί κε ηελ αλνηθηή δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 27 ηνπ λ. 4412/16. 

 

Υξεκαηνδφηεζε ηεο ζχκβαζεο 

Ζ δαπάλε γηα ηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε βαξχλεη ηελ κε Α.Λ.Δ.: 24209030000101 ζρεηηθή πίζησζε ηνπ 
ηαθηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ησλ νηθνλνκηθψλ εηψλ 2026 θαη 2027 ηνπ Φνξέα. 

Γηα ηελ παξνχζα δηαδηθαζία έρεη εθδνζεί ε απφθαζε κε αξ. πξση. 1003/01-04-2026 (ΑΓΑ: 
630046904Ν-ΦΟΔ) γηα ηελ αλάιεςε ππνρξέσζεο/έγθξηζε δέζκεπζεο πίζησζεο γηα ηα νηθνλνκηθά 
έηε 2026 θαη 2027 θαη έιαβε α/α 647 θαηαρψξεζεο  ζην κεηξψν δεζκεχζεσλ/Βηβιίν εγθξίζεσλ & 
Δληνιψλ Πιεξσκήο ηνπ θνξέα.  

Ζ παξνχζα ζχκβαζε εγθξίζεθε ζχκθσλα κε ηελ ππ΄αξηζκ. 58/05-03-2026 Απφθαζε Γ.΢. ηνπ 
Ννζνθνκείνπ ΑΓΑ: 9ΑΡ΢46904Ν-ΑΖ2. 

mailto:ekalampaliki@elpis.gr
mailto:promithion@elpis.gr
http://www.elpis.gr/
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1.3 ΢πλνπηηθή Πεξηγξαθή θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο  

Αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο είλαη ε αλάζεζε ππεξεζηψλ «ζπληήξεζεο – ηερληθήο ππνζηήξημεο 
ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ Α΢KΛΖΠΗΟ΢ΣΜ θαη ηνπ 
ινγηζκηθνχ Γηαζχλδεζεο ηνπ έξγνπ e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο πνπ είλαη 
εγθαηεζηεκέλα ζην Ννζνθνκείν», γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα έλα (01) έηνο , 
ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 131.000,00 € πιένλ Φ.Π.Α  κε θξηηήξην θαηαθχξσζεο ηελ πιένλ 
ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη ηηκήο. 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο θαηαηάζζνληαη ζηνπο αθφινπζνπο θσδηθνχο ηνπ Κνηλνχ Λεμηινγίνπ 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ (CPV) : 72267000-4 

Πξνζθνξέο ππνβάιινληαη γηα ηελ «΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ – ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΣΟΤ 
ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ Α΢KΛΖΠΗΟ΢ΣΜ 

ΚΑΗ ΣΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ E-GOV NOW ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ ΤΓΔΗΑ΢ 
ΠΟΤ ΔΗΝΑΗ ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΑ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ», ΓΗΑ ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 
ΓΗΑ ΔΝΑ (01) ΔΣΟ΢  

Ζ εθηηκψκελε αμία ηεο ζχκβαζεο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ 131.000,00 € κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 
ΦΠΑ  (εθηηκψκελε αμία ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ΦΠΑ: € 162.440,00).  

Ζ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο νξίδεηαη  ζε δψδεθα (12) κήλεο. 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο δίδεηαη ζην 
ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η θαη II  ηεο  παξνχζαο δηαθήξπμεο.  

Ζ ζχκβαζε ζα αλαηεζεί κε ην θξηηήξην ηεο πιένλ ζπκθέξνπζαο απφ νηθνλνκηθή άπνςε 
πξνζθνξάο, βάζεη ηηκήο (ρακειφηεξε  ηηκή). 

1.4 Θεζκηθφ πιαίζην  

Ζ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο δηέπνληαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο θαη΄ 
εμνπζηνδφηεζε απηήο εθδνζείζεο θαλνληζηηθέο πξάμεηο, φπσο ηζρχνπλ θαη ηδίσο: 

Α. Σελ θείκελε λνκνζεζία θαη ηηο θαη΄ εμνπζηνδφηεζε απηήο εθδνζείζεο θαλνληζηηθέο 

πξάμεηο θαη έηεξεο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, φπσο απηέο ηζρχνπλ ζήκεξα: 

- ηνπ λ. 4412/2016 (Α’ 147) “Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ 
(πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» 

- ηνπ λ. 4782/2021 (Α’ 36/09-03-2021) "Δθζπγρξνληζκφο, απινπνίεζε θαη αλακφξθσζε ηνπ 
ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, εηδηθφηεξεο ξπζκίζεηο πξνκεζεηψλ ζηνπο 
ηνκείο ηεο άκπλαο θαη ηεο αζθάιεηαο θαη άιιεο δηαηάμεηο γηα ηελ αλάπηπμε, ηηο ππνδνκέο θαη 
ηελ πγεία" 

- ηνπ λ. 4622/19 (Α’ 133) «Δπηηειηθφ Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία & δηαθάλεηα ηεο 
Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ & ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο» θαη ηδίσο ηνπ 
άξζξνπ 37  

-  ηνπ λ. 4609/2019 (Α’ 67/3-5-2019) «Ρπζκίζεηο Μέξηκλαο Πξνζσπηθνχ Δλφπισλ Γπλάκεσλ, 
΢ηξαηνινγίαο, ΢ηξαηησηηθήο Γηθαηνζχλεο θαη άιιεο δηαηάμεηο.», Άξζξν 56, πεξί 
ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ λ. 4412/2016 (Α΄ 147) 

- ηνπ λ. 4608/2019 (Α’ 66/25-4-2019) «Διιεληθή Αλαπηπμηαθή Σξάπεδα θαη πξνζέιθπζε 
΢ηξαηεγηθψλ Δπελδχζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο», Άξζξν 33, πεξί ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ λ. 
4412/2016 (Α΄ 147) 

- ηνπ λ. 4700/2020 (Α’ 127) «Δληαίν θείκελν Γηθνλνκίαο γηα ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, 
νινθιεξσκέλν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηνλ πξνζπκβαηηθφ έιεγρν, ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ Κψδηθα 
Νφκσλ γηα ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, δηαηάμεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή απνλνκή ηεο δηθαηνζχλεο 
θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ηδίσο ησλ άξζξσλ 324-337 

- ηνπ λ. 4013/2011 (Α’ 204) «΢χζηαζε εληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη 
Κεληξηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ…» 
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- ηνπ λ.3918/2011 «Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην ζχζηεκα πγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», φπσο 
ηζρχεη ζήκεξα 

- ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ π.δ. 118/07 (Α’ 150)  

- ηνπ λ. 3548/2007 (Α’ 68) «Καηαρψξηζε δεκνζηεχζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην 
λνκαξρηαθφ θαη ηνπηθφ Σχπν θαη άιιεο δηαηάμεηο»   

- ηνπ λ. 4601/2019 (Α’ 44) «Δηαηξηθνί µεηαζρεµαηηζµνί θαη ελαξµόληζε ηνπ λνµνζεηηθνύ πιαηζίνπ 
µε ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2014/55/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πµβνπιίνπ 
ηεο 16εο Απξηιίνπ 2014 γηα ηελ έθδνζε ειεθηξνληθώλ ηηµνινγίσλ ζην πιαίζην δεµόζησλ 
ζπµβάζεσλ θαη ινηπέο δηαηάμεηο» 

- ηνπ λ. 4605/2019 (Α’ 52/1-4-2019) «Δλαξκφληζε ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο κε ηελ Οδεγία (ΔΔ) 
2016/943 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 8εο Ηνπλίνπ 2016 ζρεηηθά κε 
ηελ πξνζηαζία ηεο ηερλνγλσζίαο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ έρνπλ 
απνθαιπθζεί (εκπνξηθφ απφξξεην) απφ ηελ παξάλνκε απφθηεζε, ρξήζε θαη απνθάιπςή ηνπο 
(EEL 157 ηεο 15.6.2016) - Μέηξα γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ έξγνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο 
θαη Αλάπηπμεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», άξζξν 43, πεξί ηξνπνπνηήζεσλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 
4412/2016 (Α' 147)  

- ηνπ λ. 4542/2018 (ΦΔΚ 95/Α/1-6-2018) «Κχξσζε ηεο ΢πκθσλίαο κεηαμχ ηεο Κπβέξλεζεο ηεο 
Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο θαη ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Τγείαο….», άξζξν ηέηαξην, 
Ρπζκίζεηο γηα ηελ Δζληθή Κεληξηθή Αξρήο Πξνκεζεηψλ Τγείαο 

- ηνπ λ. 4497/2017 (ΦΔΚ Α' 171/13-11-2017) «Άζθεζε ππαίζξησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 
εθζπγρξνληζκφο ηεο επηκειεηεξηαθήο λνκνζεζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», Άξζξν 107, πεξί 
ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ λ. 4412/2016 (Α΄ 147) 

- ηνπ λ. 4488/2017 (ΦΔΚ Α' 137/13-09-2017) «΢πληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο Γεκνζίνπ θαη ινηπέο 
αζθαιηζηηθέο δηαηάμεηο, ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, δηθαηψκαηα αηφκσλ κε 
αλαπεξίεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», άξζξν 39 

- ηνπ λ. 4472/2017 (ΦΔΚ Α' 74/19-5-2017) «΢πληαμηνδνηηθέο δηαηάμεηο Γεµνζίνπ θαη 
ηξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηνπ λ. 4387/2016, µέηξα εθαξµνγήο ησλ δεµνζηνλνµηθψλ ζηφρσλ θαη 
µεηαξξπζµίζεσλ, µέηξα θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη εξγαζηαθέο ξπζµίζεηο, Μεζνπξφζεζµν 
Πιαίζην Γεµνζηνλνµηθήο ΢ηξαηεγηθήο 2018-2021 θαη ινηπέο δηαηάμεηο», άξζξν 21, πεξί 
Ίδξπζεο ηεο Δζληθήο Κεληξηθήο Αξρήο Πξνκεζεηψλ Τγείαο 

- ηνπ λ. 4250/2014 (Α' 74) «Γηνηθεηηθέο Απινπζηεχζεηο - Καηαξγήζεηο, ΢πγρσλεχζεηο Ννκηθψλ 
Πξνζψπσλ θαη Τπεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα-Σξνπνπνίεζε Γηαηάμεσλ ηνπ π.δ. 318/1992 
(Α΄161) θαη ινηπέο ξπζκίζεηο» θαη εηδηθφηεξα ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 1 

- ηνπ λ. 4155/2013 (ΦΔΚ 120/29-05-2013) «Δζληθφ ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ 
΢πκβάζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

- ηνπ λ. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ απνηξνπή 
θαηαζηξαηεγήζεσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ζύλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ», ηνπ π.δ/ηνο 82/1996 
(Α’ 66) «Ολνκαζηηθνπνίεζε  κεηνρώλ Διιεληθώλ Αλσλύκσλ Δηαηξεηώλ πνπ κεηέρνπλ ζηηο 
δηαδηθαζίεο αλάιεςεο έξγσλ ή πξνκεζεηώλ ηνπ Γεκνζίνπ ή ησλ λνκηθώλ πξνζώπσλ ηνπ 
επξύηεξνπ δεκόζηνπ ηνκέα», ηεο θνηλήο απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ Αλάπηπμεο θαη Δπηθξαηείαο 
κε αξ. 20977/2007 (Β’ 1673) ζρεηηθά κε ηα «Γηθαηνινγεηηθά γηα ηελ ηήξεζε ησλ κεηξώσλ ηνπ 
λ.3310/2005, όπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην λ.3414/2005», θαζψο θαη ησλ ππνπξγηθψλ 
απνθάζεσλ, νη νπνίεο εθδίδνληαη, θαη’ εμνπζηνδφηεζε  ηνπ άξζξνπ 65 ηνπ λ. 4172/2013 
(Α’167) γηα ηνλ θαζνξηζκφ: α) ησλ κε «ζπλεξγάζηκσλ θνξνινγηθά» θξαηψλ θαη β) ησλ θξαηψλ 
κε «πξνλνκηαθό θνξνινγηθό θαζεζηώο»  

- ηνπ π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Καλνληζκόο εμέηαζεο πξνδηθαζηηθώλ πξνζθπγώλ ελώπησλ ηεο 
Α.Δ.Π.Π.» 

- ηνπ άξζξνπ 68 ηνπ λ. 3863/2010 (Α΄ 115)  
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-  ηνπ λ. 3861/2010 (Α’ 112) «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ 
θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην δηαδίθηπν 
"Πξφγξακκα Γηαχγεηα" θαη άιιεο δηαηάμεηο” 

- ηνπ λ.3580/2007 (Α 134/18.6.2007) «Πξνκήζεηεο θνξέσλ επνπηεπφκελσλ απφ ην Τπνπξγείν 
Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη άιιεο δηαηάμεηο» φπσο ηζρχεη ζήκεξα 

- ηνπ λ. 3548/2007 (Α’ 68) «Καηαρψξηζε δεκνζηεχζεσλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην 
λνκαξρηαθφ θαη ηνπηθφ Σχπν θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

- ηνπ λ. 3469/2006 (Α’ 131) “Δζληθφ Σππνγξαθείν, Δθεκεξίο ηεο Κπβεξλήζεσο θαη ινηπέο 
δηαηάμεηο”, 

-  ηoπ λ. 3329/2005 «Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο», 
φπσο ηζρχεη ζήκεξα 

- ηεο ππ' αξηζκ. 57654/22.05.2017 Απόθαζεο ηνπ Τπνπξγνύ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο κε ζέκα 
: “Ρύζκηζε εηδηθόηεξσλ ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ Κεληξηθνύ Ηιεθηξνληθνύ 
Μεηξώνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΚΗΜΓΗ΢)” (Β’ 1781)  

- ηεο ππ΄αξηζκ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κνηλήο Απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ 
Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ  θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κε ζέκα «Ρπζκίζεηο ηερληθώλ 
δεηεκάησλ πνπ αθνξνύλ ηελ αλάζεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ Πξνκεζεηώλ θαη Τπεξεζηώλ 
κε ρξήζε ησλ επηκέξνπο εξγαιείσλ θαη δηαδηθαζηώλ ηνπ Δζληθνύ ΢πζηήκαηνο Ηιεθηξνληθώλ 
Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΗΓΗ΢)» 

- Σεο ππ’ αξηζκ. 76928/2021  Κνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο "Ρύζκηζε εηδηθόηεξσλ ζεκάησλ 
ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ Κεληξηθνύ Ηιεθηξνληθνύ Μεηξώνπ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 
(ΚΗΜΓΗ΢) 

- ηεο αξηζκ. Κ.Τ.Α. νηθ. 60967 ΔΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηιεθηξνληθή Σηκνιόγεζε ζην 
πιαίζην ησλ Γεκόζησλ ΢πκβάζεσλ δπλάκεη ηνπ λ. 4601/2019» (Α΄44) 

- ηεο αξηζκ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καζνξηζκόο Δζληθνύ Μνξθόηππνπ 
ειεθηξνληθνύ ηηκνινγίνπ ζην πιαίζην ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ» 

- ηεο αξηζκ. Κ.Τ.Α. νηθ. 14900/21 (Β’ 466) «Έγθξηζε ζρεδίνπ Γξάζεο γηα ηηο Πξάζηλεο Γεκόζηεο 
΢πκβάζεηο» (ΑΓΑ: ΦΡΣΟ46ΜΣΛΡ-Υ92) 

- ηνπ λ. 3419/2005 (Α’ 297) «Γεληθό Δκπνξηθό Μεηξών (Γ.Δ.ΜΗ.) θαη εθζπγρξνληζκόο ηεο 
Δπηκειεηεξηαθήο Ννκνζεζίαο» 

- ηνπ λ. 4635/2019 (Α’167) « Δπελδύσ ζηελ Διιάδα θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη ηδίσο  ησλ άξζξσλ 
85 επ. 

- ηνπ λ. 4270/2014 (Α’ 143) «Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο (ελζσκάησζε ηεο 
Οδεγίαο 2011/85/ΔΔ) – δεκόζην ινγηζηηθό θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

- ηνπ π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Αλάιεςε ππνρξεώζεσλ από ηνπο Γηαηάθηεο» 

- ηεο παξ. Ε ηνπ Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηελ Οδεγία 
2011/7 ηεο 16.2.2011 γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ πιεξσκώλ ζηηο εκπνξηθέο 
ζπλαιιαγέο» 

- ηνπ λ. 4144/2013 (Α' 88), «Αληηκεηψπηζε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηελ Κνηλσληθήο Αζθάιηζε θαη 
ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ινηπέο δηαηάμεηο αξκνδηφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 
Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο», άξζξν 22  

- ηνπ λ. 4129/2013 (Α’ 52) «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Νφκσλ γηα ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην» 

- ηνπ λ. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Γηα ηε δηαρείξηζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ εθαξκνγή αλαπηπμηαθώλ 
παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014−2020, Β) Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 
2012/17 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 13εο Ινπλίνπ 2012 (ΔΔ L 
156/16.6.2012) ζην ειιεληθό δίθαην, ηξνπνπνίεζε ηνπ λ. 3419/2005 (Α' 297) θαη άιιεο 
δηαηάμεηο»  
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- ηνπ  λ. 4727/2020 (Α’ 184) «Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία 
ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) – Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο 
(Δλζσκάησζε ζην Διιεληθό Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2018/1972 θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

- ηνπ π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κσδηθνπνίεζε δηαηάμεσλ γηα ηελ πξόζβαζε ζε δεκόζηα έγγξαθα θαη 
ζηνηρεία»  

- ηνπ λ. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύξσζε Κώδηθα Φόξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο»  

- ηνπ λ.2690/1999 (Α’ 45) «Κύξσζε ηνπ Κώδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο»  
θαη ηδίσο ησλ άξζξσλ 1,2, 7, 11 θαη 13 έσο 15 

- ηνπ λ. 2121/1993 (Α’ 25) «Πλεπκαηηθή Ιδηνθηεζία, ΢πγγεληθά Γηθαηώκαηα θαη Πνιηηηζηηθά 
Θέκαηα» 

- ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ ΔΚ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016, γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο 
νδεγίαο 95/46/ΔΚ (Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ) (Κείκελν πνπ 
παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ΔΟΥ) OJ L 119 

- ηνπ λ. 4624/2019 (Α’ 137) «Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Υαξαθηήξα, κέηξα 
εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνύ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ 
ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθώλ πξνζώπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο 
δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 
2016/680 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 θαη 
άιιεο δηαηάμεηο» 

- ησλ ζε εθηέιεζε ησλ αλσηέξσ λφκσλ εθδνζεηζψλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ, ησλ ινηπψλ 
δηαηάμεσλ πνπ αλαθέξνληαη ξεηά ή απνξξένπλ απφ ηα νξηδφκελα ζηα ζπκβαηηθά ηεχρε ηεο 
παξνχζαο,  θαζψο θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ αζθαιηζηηθνχ, εξγαηηθνχ, θνηλσληθνχ, 
πεξηβαιινληηθνχ θαη θνξνινγηθνχ δηθαίνπ πνπ δηέπεη ηελ αλάζεζε θαη εθηέιεζε ηεο παξνχζαο 
ζχκβαζεο, έζησ θαη αλ δελ αλαθέξνληαη ξεηά παξαπάλσ. 

- ηελ αξηζ. 98979 ΔΞ 2021/10.08.2021 (β’ 3766) Κνηλή Απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, 
Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, Δζληθήο Άκπλαο Δζσηεξηθψλ,ππνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ θαη 
Δπηθξαηείαο “Ζιεθηξνληθή Σηκνιφγεζε ζην πιαίζην ησλ Γεκφζησλ ΢πκβάζεσλ δπλάκεη ηνπ λ. 
4601/2019 φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην αξηζκ. νηθ. 46901 ΔΞ 2024/07-04-2024 

- ηελ αξηζκ. 52445 ΔΞ 2023/12-04-2023 Κνηλή Απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, 
Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ,ππνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ θαη Δπηθξαηείαο “ππνρξέσζε 
ππνβνιήο ειεθηξνληθψλ ηηκνινγίσλ απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο” 

Β. Απφ ηηο εμήο δηνηθεηηθέο πξάμεηο θη έγγξαθα: 

­ Σεο αξηζκ. 1003/01-04-2026 απφθαζεο δέζκεπζεο ηεο πξνυπνινγηζζείζαο  δαπάλεο κε ΑΓΑ: 
630046904Ν-ΦΟΔ (ΑΛΔ ): 24209030000101. 

­ Tεο ππ΄ αξηζκ. 58/05-03-2026 Απφθαζεο Γ.΢. έγθξηζεο δηελέξγεηαο δηαγσληζκνχ θάησ ησλ 
νξίσλ γηα ηελ αλάζεζε ππεξεζηψλ «ζπληήξεζεο – ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 
Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ Ννζνθνκείνπ Α΢KΛΖΠΗΟ΢ΣΜ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ Γηαζχλδεζεο 

ηνπ έξγνπ e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζην Ννζνθνκείν», γηα 
ηηο αλάγθεο ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα έλα (01) έηνο. 

1.5 Πξνζεζκία παξαιαβήο πξνζθνξψλ θαη δηελέξγεηα δηαγσληζκνχ  

Ζ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία παξαιαβήο ησλ πξνζθνξψλ είλαη ε  08-05-2026  θαη ψξα 14.00 κ.κ. 

Ζ δηαδηθαζία ζα δηελεξγεζεί κε ρξήζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Γεκφζησλ 
΢πκβάζεσλ (Δ΢ΖΓΖ΢) Πξνκήζεηεο θαη Τπεξεζίεο ηνπ  ΟΠ΢ Δ΢ΖΓΖ΢ (Γηαδηθηπαθή Πχιε 
www.promitheus.gov.gr) 

http://www.promitheus.gov.gr/
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1.6 Γεκνζηφηεηα 

Α. Γεκνζίεπζε ζηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ΓΔΝ 
ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α 

 

Β. Γεκνζίεπζε ζε εζληθφ επίπεδν  

Σν πιήξεο θείκελν ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο θαηαρσξήζεθαλ ζην Κεληξηθφ Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν 
Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΚΖΜΓΖ΢).  

Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο θαηαρσξήζεθαλ ζηε ζρεηηθή ειεθηξνληθή 
δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκφζηαο ζχκβαζεο ζην Δ΢ΖΓΖ΢, ε νπνία έιαβε ΢πζηεκηθφ Αχμνληα Αξηζκφ:  
438047 θαη αλαξηήζεθαλ ζηε Γηαδηθηπαθή Πχιε (www.promitheus.gov.gr) ηνπ ΟΠ΢ Δ΢ΖΓΖ΢. 

 

Πεξίιεςε ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ πεξίπησζε (ηζη) ηεο παξαγξάθνπ 3 
ηνπ άξζξνπ 76 ηνπ Ν.4727/2020, αλαξηήζεθε ζην δηαδίθηπν, ζηνλ ηζηφηνπν 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑΤΓΔΗΑ)   

Ζ Γηαθήξπμε θαηαρσξήζεθε  ζην δηαδίθηπν, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, ζηε 
δηεχζπλζε (URL) :   http://www.elpis.gr  ζηε δηαδξνκή: Αξρηθή ζειίδα > Γηαγσληζκνί >Πξνθεξχμεηο 
– Γηαθεξχμεηο , ζηηο 20-04-2026. 

Γ. Έμνδα δεκνζηεχζεσλ 

Ζ δαπάλε ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηνλ Διιεληθφ Σχπν βαξχλεη: ηνλ αλάδνρν.  

1.7 Αξρέο εθαξκνδφκελεο ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο  

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο δεζκεχνληαη φηη: 

α) ηεξνχλ θαη ζα εμαθνινπζήζνπλ λα ηεξνχλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, εθφζνλ επηιεγνχλ,  
ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο, 
θνηλσληθναζθαιηζηηθήο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί κε ην δίθαην ηεο Έλσζεο, 
ην εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 
εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα Υ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ λ. 
4412/2016. Ζ ηήξεζε ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ ειέγρεηαη θαη βεβαηψλεηαη απφ ηα φξγαλα πνπ 
επηβιέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο θαη 
ππεξεζίεο πνπ ελεξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

β) δελ ζα ελεξγήζνπλ αζέκηηα, παξάλνκα ή θαηαρξεζηηθά θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 
αλάζεζεο, αιιά θαη θαηά ην ζηάδην εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, εθφζνλ επηιεγνχλ. 

γ) ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα δηαθπιάμνπλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 
πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζζεί σο ηέηνηεο. 

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.elpis.gr/
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2. ΓΔΝΗΚΟΗ ΚΑΗ ΔΗΓΗΚΟΗ ΟΡΟΗ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ΢ 

2.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

2.1.1 Έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο 

Σα έγγξαθα ηεο παξνχζαο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο είλαη ηα αθφινπζα: 

1. ην  Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν ΢χκβαζεο [ΔΔΔ΢]  

2. ε παξνχζα δηαθήξπμε θαη ηα παξαξηήκαηά ηεο 

3. νη ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηπρφλ παξέρνληαη ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο, ηδίσο 
ζρεηηθά κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά  

 

2.1.2 Δπηθνηλσλία - Πξφζβαζε ζηα έγγξαθα ηεο ΢χκβαζεο 

Όιεο νη επηθνηλσλίεο ζε ζρέζε κε ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο, 
θαζψο θαη φιεο νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ, ηδίσο ε ειεθηξνληθή ππνβνιή, εθηεινχληαη κε ηε 
ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΖΓΖ΢), 
ε νπνία είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο πχιεο (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παξνρή Γηεπθξηλίζεσλ 

Σα ζρεηηθά αηηήκαηα παξνρήο δηεπθξηλίζεσλ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά, ην αξγφηεξν δεθαπέληε 
(15) εκέξεο πξηλ ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξψλ θαη απαληψληαη αληίζηνηρα, 
ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο, ζηε ζρεηηθή ειεθηξνληθή δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκφζηαο ζχκβαζεο 
ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢, ε νπνία είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο πχιεο 
(www.promitheus.gov.gr). Αηηήκαηα παξνρήο ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ – δηεπθξηλίζεσλ  
ππνβάιινληαη απφ εγγεγξακκέλνπο  ζην ζχζηεκα νηθνλνκηθνχο θνξείο, δειαδή απφ εθείλνπο πνπ 
δηαζέηνπλ ζρεηηθά δηαπηζηεπηήξηα πνπ ηνπο έρνπλ ρνξεγεζεί (φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ 
πξφζβαζεο) θαη απαξαίηεηα ην ειεθηξνληθφ αξρείν κε ην θείκελν ησλ εξσηεκάησλ είλαη 
ειεθηξνληθά ππνγεγξακκέλν. Αηηήκαηα παξνρήο δηεπθξηλήζεσλ πνπ είηε ππνβάιινληαη κε άιιν 
ηξφπν είηε ην ειεθηξνληθφ αξρείν πνπ ηα ζπλνδεχεη δελ είλαη ειεθηξνληθά ππνγεγξακκέλν, δελ 
εμεηάδνληαη.  

Ζ αλαζέηνπζα αξρή παξαηείλεη ηελ πξνζεζκία παξαιαβήο ησλ πξνζθνξψλ, νχησο ψζηε φινη νη 
ελδηαθεξφκελνη νηθνλνκηθνί θνξείο λα κπνξνχλ λα ιάβνπλ γλψζε φισλ ησλ αλαγθαίσλ 
πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ πξνζθνξψλ ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

α) φηαλ, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, αλ θαη δεηήζεθαλ απφ ηνλ νηθνλνκηθφ 
θνξέα έγθαηξα δελ έρνπλ παξαζρεζεί ην αξγφηεξν ηέζζεξηο (4) εκέξεο πξηλ απφ ηελ πξνζεζκία 
πνπ νξίδεηαη γηα ηελ παξαιαβή ησλ πξνζθνξψλ, 

β) φηαλ ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο πθίζηαληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο. 

Ζ δηάξθεηα ηεο παξάηαζεο ζα είλαη αλάινγε κε ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
δεηήζεθαλ ή ησλ αιιαγψλ. 

Όηαλ νη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο δελ έρνπλ δεηεζεί έγθαηξα ή δελ έρνπλ ζεκαζία γηα ηελ 
πξνεηνηκαζία θαηάιιεισλ πξνζθνξψλ, ε παξάηαζε ηεο πξνζεζκίαο ελαπφθεηηαη ζηε δηαθξηηηθή 
επρέξεηα ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. 

Σξνπνπνίεζε ησλ φξσλ ηεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο (πρ αιιαγή/κεηάζεζε ηεο θαηαιεθηηθήο 
εκεξνκελίαο ππνβνιήο πξνζθνξψλ, θαζψο θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ησλ εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο, 
ζχκθσλα κε ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν) δεκνζηεχεηαη ζην ΚΖΜΓΖ΢. 

 

2.1.4 Γιψζζα 

Σα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο έρνπλ ζπληαρζεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα.  

Σπρφλ πξνδηθαζηηθέο πξνζθπγέο ππνβάιινληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Οη πξνζθνξέο, ηα  ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο, θαζψο θαη ηα απνδεηθηηθά έγγξαθα 
ζρεηηθά κε ηε κε χπαξμε ιφγνπ απνθιεηζκνχ θαη ηελ πιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ πνηνηηθήο επηινγήο 
ζπληάζζνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα ή ζπλνδεχνληαη απφ επίζεκε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ ειιεληθή 
γιψζζα. 

Σα αιινδαπά δεκφζηα θαη ηδησηηθά έγγξαθα ζπλνδεχνληαη απφ κεηάθξαζή ηνπο ζηελ ειιεληθή 
γιψζζα, επηθπξσκέλε είηε απφ πξφζσπν αξκφδην θαηά ηηο θείκελεο δηαηάμεηο ηεο εζληθήο 
λνκνζεζίαο είηε απφ πξφζσπν θαηά λφκν αξκφδην ηεο ρψξαο ζηελ νπνία έρεη ζπληαρζεί ην 
έγγξαθν. 

Κάζε κνξθήο επηθνηλσλία κε ηελ αλαζέηνπζα αξρή, θαζψο θαη κεηαμχ απηήο θαη ηνπ αλαδφρνπ, ζα 
γίλνληαη ππνρξεσηηθά ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

 

2.1.5 Δγγπήζεηο 

Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο ησλ παξαγξάθσλ 2.2.2 θαη 4.1. εθδίδνληαη απφ πηζησηηθά ηδξχκαηα ή 
ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα ή αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηά ηελ έλλνηα ησλ πεξηπηψζεσλ β΄ θαη γ΄ 
ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 14 ηνπ λ. 4364/ 2016 (Α΄13), πνπ ιεηηνπξγνχλ λφκηκα ζηα θξάηε - κέιε ηεο 
Έλσζεο ή ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ ή ζηα θξάηε-κέξε ηεο ΢Γ΢ θαη έρνπλ, ζχκθσλα 
κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, ην δηθαίσκα απηφ. Μπνξνχλ, επίζεο, λα εθδίδνληαη απφ ην Σ.Μ.Δ.Γ.Δ. ή 
λα παξέρνληαη κε γξακκάηην ηνπ Σακείνπ Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ κε παξαθαηάζεζε ζε απηφ 
ηνπ αληίζηνηρνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ. Αλ ζπζηαζεί παξαθαηαζήθε κε γξακκάηην παξαθαηάζεζεο 
ρξενγξάθσλ ζην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ, ηα ηνθνκεξίδηα ή κεξίζκαηα πνπ ιήγνπλ 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο επηζηξέθνληαη κεηά ηε ιήμε ηνπο ζηνλ ππέξ νπ ε εγγχεζε 
νηθνλνκηθφ θνξέα. 

Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο εθδίδνληαη θαη’ επηινγή ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ απφ έλαλ ή 
πεξηζζφηεξνπο εθδφηεο ηεο παξαπάλσ παξαγξάθνπ. 

Οη εγγπήζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ θαη’ ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα ζηνηρεία: α) ηελ εκεξνκελία 
έθδνζεο, β) ηνλ εθδφηε, γ) ηελ αλαζέηνπζα αξρή πξνο ηελ νπνία απεπζχλνληαη, δ) ηνλ αξηζκφ ηεο 
εγγχεζεο, ε) ην πνζφ πνπ θαιχπηεη ε εγγχεζε, ζη) ηελ πιήξε επσλπκία, ηνλ Α.Φ.Μ. θαη ηε 
δηεχζπλζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα ππέξ ηνπ νπνίνπ εθδίδεηαη ε εγγχεζε (ζηελ πεξίπησζε έλσζεο 
αλαγξάθνληαη φια ηα παξαπάλσ γηα θάζε κέινο ηεο έλσζεο),  δ) ηνπο φξνπο φηη: αα) ε εγγχεζε 
παξέρεηαη αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα, ν δε εθδφηεο παξαηηείηαη ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο δηαηξέζεσο 
θαη ηεο δηδήζεσο, θαη ββ) φηη ζε πεξίπησζε θαηάπησζεο απηήο, ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο 
ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ ηέινο ραξηνζήκνπ, ε) ηα ζηνηρεία ηεο ζρεηηθήο δηαθήξπμεο θαη ηελ 
θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξψλ, ζ) ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή ηνλ ρξφλν ηζρχνο ηεο 
εγγχεζεο, η) ηελ αλάιεςε ππνρξέσζεο απφ ηνλ εθδφηε ηεο εγγχεζεο λα θαηαβάιεη ην πνζφ ηεο 
εγγχεζεο νιηθά ή κεξηθά εληφο πέληε (5) εκεξψλ κεηά απφ απιή έγγξαθε εηδνπνίεζε εθείλνπ 
πξνο ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη θαη ηα) ζηελ πεξίπησζε ησλ εγγπήζεσλ θαιήο εθηέιεζεο θαη 
πξνθαηαβνιήο, ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηίηιν ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο.  

Ζ πεξ. αα’ ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ δ΄ δελ εθαξκφδεηαη γηα ηηο εγγπήζεηο πνπ παξέρνληαη κε 
γξακκάηην ηνπ Σακείνπ Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ. 

Τπνδείγκαηα εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ επηζπλάπηνληαη  ζην Παξάξηεκα IV ηεο παξνχζαο. 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή επηθνηλσλεί κε ηνπο εθδφηεο ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ πξνθεηκέλνπ λα 
δηαπηζηψζεη ηελ εγθπξφηεηά ηνπο. 

2.1.6 Πξνζηαζία Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή ελεκεξψλεη ην θπζηθφ πξφζσπν πνπ ππνγξάθεη ηελ πξνζθνξά σο 
Πξνζθέξσλ ή σο Νφκηκνο Δθπξφζσπνο Πξνζθέξνληνο, φηη ε ίδηα ή θαη ηξίηνη, θαη’ εληνιή θαη γηα 
ινγαξηαζκφ ηεο, ζα επεμεξγάδνληαη πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη ζηνπο θαθέινπο ηεο 
πξνζθνξάο θαη ηα απνδεηθηηθά κέζα ηα νπνία ππνβάιινληαη ζε απηήλ, ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο 
Γηαγσληζκνχ, γηα ην ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ θαη ηεο ελεκέξσζεο έηεξσλ 
ζπκκεηερφλησλ ζε απηφλ, ιακβάλνληαο θάζε εχινγν κέηξν γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ απφξξεηνπ θαη 
ηεο αζθάιεηαο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπο απφ θάζε κνξθήο 
αζέκηηε επεμεξγαζία, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο πεξί πξνζηαζίαο 
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πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαηά ηα αλαιπηηθψο αλαθεξφκελα ζηελ αλαιπηηθή ελεκέξσζε πνπ 
επηζπλάπηεηαη ζηελ παξνχζα. 

2.2 Γηθαίσκα ΢πκκεηνρήο - Κξηηήξηα Πνηνηηθήο Δπηινγήο 

2.2.1 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο  

1. Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο έρνπλ θπζηθά ή λνκηθά 
πξφζσπα θαη, ζε πεξίπησζε ελψζεσλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ηα κέιε απηψλ, πνπ είλαη 
εγθαηεζηεκέλα ζε: 

α) θξάηνο-κέινο ηεο Έλσζεο, 

β) θξάηνο-κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (Δ.Ο.Υ.), 

γ) ηξίηεο ρψξεο πνπ έρνπλ ππνγξάςεη θαη θπξψζεη ηε ΢Γ΢, ζην βαζκφ πνπ ε ππφ αλάζεζε 
δεκφζηα ζχκβαζε θαιχπηεηαη απφ ηα Παξαξηήκαηα 1, 2, 4, 5, 6 θαη 7 θαη ηηο γεληθέο ζεκεηψζεηο 
ηνπ ζρεηηθνχ κε ηελ Έλσζε Πξνζαξηήκαηνο I ηεο σο άλσ ΢πκθσλίαο, θαζψο θαη  

δ) ζε ηξίηεο ρψξεο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ πεξίπησζε γ΄ ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ θαη έρνπλ 
ζπλάςεη δηκεξείο ή πνιπκεξείο ζπκθσλίεο κε ηελ Έλσζε ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

΢ην βαζκφ πνπ θαιχπηνληαη απφ ηα Παξαξηήκαηα 1, 2, 4, 5 6 θαη 7 θαη ηηο γεληθέο ζεκεηψζεηο ηνπ 
ζρεηηθνχ κε ηελ Έλσζε Πξνζαξηήκαηνο I ηεο ΢Γ΢, θαζψο θαη ηηο ινηπέο δηεζλείο ζπκθσλίεο απφ 
ηηο νπνίεο δεζκεχεηαη ε Έλσζε, νη αλαζέηνπζεο αξρέο επηθπιάζζνπλ γηα ηα έξγα, ηα αγαζά, ηηο 
ππεξεζίεο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο ησλ ρσξψλ πνπ έρνπλ ππνγξάςεη ηηο ελ ιφγσ ζπκθσλίεο 
κεηαρείξηζε εμίζνπ επλντθή κε απηήλ πνπ επηθπιάζζνπλ γηα ηα έξγα, ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο θαη 
ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο ηεο Έλσζεο. 

2. Οηθνλνκηθφο θνξέαο ζπκκεηέρεη είηε κεκνλσκέλα είηε σο κέινο έλσζεο. Οη ελψζεηο νηθνλνκηθψλ 
θνξέσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πξνζσξηλψλ ζπκπξάμεσλ, δελ απαηηείηαη λα 
πεξηβιεζνχλ ζπγθεθξηκέλε λνκηθή κνξθή γηα ηελ ππνβνιή πξνζθνξάο. Ζ αλαζέηνπζα αξρή  
κπνξεί λα απαηηήζεη απφ ηηο ελψζεηο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ λα πεξηβιεζνχλ ζπγθεθξηκέλε λνκηθή 
κνξθή, εθφζνλ ηνπο αλαηεζεί ε ζχκβαζε. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο ππνβνιήο πξνζθνξάο απφ έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, φια ηα κέιε ηεο 
επζχλνληαη έλαληη ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο αιιειέγγπα θαη εηο νιφθιεξνλ.  

 

2.2.2 Δγγχεζε ζπκκεηνρήο 

2.2.2.1. Γηα ηελ έγθπξε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, θαηαηίζεηαη 
απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νηθνλνκηθνχο θνξείο (πξνζθέξνληεο),  εγγπεηηθή επηζηνιή ζπκκεηνρήο, 
πνζνχ 2% επξψ. 

 ΢ηελ πεξίπησζε έλσζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο πεξηιακβάλεη θαη ηνλ φξν 
φηη ε εγγχεζε θαιχπηεη ηηο ππνρξεψζεηο φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 
έλσζε. 

Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο πξέπεη λα ηζρχεη ηνπιάρηζηνλ γηα ηξηάληα (30) εκέξεο κεηά ηε ιήμε ηνπ 
ρξφλνπ ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο ηνπ άξζξνπ 2.4.5 ηεο παξνχζαο, άιισο ε πξνζθνξά 
απνξξίπηεηαη. Ζ αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί, πξηλ ηε ιήμε ηεο πξνζθνξάο, λα δεηά απφ ηνπο 
πξνζθέξνληεο λα παξαηείλνπλ, πξηλ ηε ιήμε ηνπο, ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 
εγγχεζεο ζπκκεηνρήο. 

Οη πξσηφηππεο εγγπήζεηο ζπκκεηνρήο, πιελ ησλ εγγπήζεσλ πνπ εθδίδνληαη ειεθηξνληθά, 
πξνζθνκίδνληαη, ζε θιεηζηφ θάθειν κε επζχλε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, ην αξγφηεξν πξηλ ηελ 
εκεξνκελία θαη ψξα απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ πνπ νξίδεηαη ζηελ παξ. 3.1 ηεο παξνχζαο, 
άιισο ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε, κεηά απφ γλψκε ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ. 

2.2.2.2. Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνλ αλάδνρν κε ηελ πξνζθφκηζε ηεο εγγχεζεο 
θαιήο εθηέιεζεο.  
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Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο επηζηξέθεηαη ζηνπο ινηπνχο πξνζθέξνληεο, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα 
νξηδφκελα ζηελ παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 72 ηνπ λ. 4412/2016.  

2.2.2.3. Ζ εγγχεζε ζπκκεηνρήο θαηαπίπηεη, εάλ ν πξνζθέξσλ: α) απνζχξεη ηελ πξνζθνξά ηνπ 
θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο απηήο, β) παξέρεη, ελ γλψζεη ηνπ, ςεπδή ζηνηρεία ή πιεξνθνξίεο πνπ 
αλαθέξνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.3 έσο 2.2.8, γ) δελ πξνζθνκίζεη εγθαίξσο ηα πξνβιεπφκελα 
απφ ηελ παξνχζα δηθαηνινγεηηθά (παξάγξαθνη 2.2.9 θαη 3.2), δ) δελ πξνζέιζεη εγθαίξσο γηα 
ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ε) ππνβάιεη κε θαηάιιειε πξνζθνξά, κε ηελ έλλνηα ηεο πεξ. 46 ηεο 
παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ. 4412/2016, ζη) δελ αληαπνθξηζεί ζηε ζρεηηθή πξφζθιεζε ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο λα εμεγήζεη ηελ ηηκή ή ην θφζηνο ηεο πξνζθνξάο ηνπ εληφο ηεο ηεζείζαο 
πξνζεζκίαο θαη ε πξνζθνξά ηνπ απνξξηθζεί, δ) ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ παξ. 3, 4 θαη 5 ηνπ άξζξνπ 
103 ηνπ λ. 4412/2016, πεξί πξφζθιεζεο γηα ππνβνιή δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηνλ πξνζσξηλφ 
αλάδνρν, αλ, θαηά ηνλ έιεγρν ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 3.2 
θαη 3.4 ηεο παξνχζαο, δηαπηζησζεί φηη ηα ζηνηρεία πνπ δειψζεθαλ ζην ΔΔΔ΢ είλαη εθ πξνζέζεσο 
απαηειά, ή φηη έρνπλ ππνβιεζεί πιαζηά απνδεηθηηθά ζηνηρεία, ή αλ, απφ ηα παξαπάλσ 
δηθαηνινγεηηθά πνπ πξνζθνκίζζεθαλ λνκίκσο θαη εκπξνζέζκσο, δελ απνδεηθλχεηαη ε κε 
ζπλδξνκή ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ή ε πιήξσζε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ 
απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ θξηηεξίσλ πνηνηηθήο επηινγήο. 

2.2.3 Λφγνη απνθιεηζκνχ  

Απνθιείεηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ παξνχζα δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο (δηαγσληζκφ) 
νηθνλνκηθφο θνξέαο, εθφζνλ ζπληξέρεη ζην πξφζσπφ ηνπ (εάλ πξφθεηηαη γηα κεκνλσκέλν θπζηθφ ή 
λνκηθφ πξφζσπν) ή ζε έλα απφ ηα κέιε ηνπ (εάλ πξφθεηηαη γηα έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ) έλαο ή 
πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο αθφινπζνπο ιφγνπο: 

2.2.3.1.  Όηαλ ππάξρεη ζε βάξνο ηνπ ακεηάθιεηε θαηαδηθαζηηθή απφθαζε γηα έλα απφ ηα 
αθφινπζα εγθιήκαηα:  

α) ζπκκεηνρή ζε εγθιεκαηηθή νξγάλσζε, φπσο απηή νξίδεηαη ζην άξζξν 2 ηεο απφθαζεο-πιαίζην 
2008/841/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 24εο Οθησβξίνπ 2008, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 
νξγαλσκέλνπ εγθιήκαηνο (ΔΔ L 300 ηεο 11.11.2008 ζ.42), θαη ηα εγθιήκαηα ηνπ άξζξνπ 187 ηνπ 
Πνηληθνχ Κψδηθα (εγθιεκαηηθή νξγάλσζε), 

β) ελεξγεηηθή δσξνδνθία, φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 3 ηεο ζχκβαζεο πεξί ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο 
δηαθζνξάο ζηελ νπνία ελέρνληαη ππάιιεινη ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ή ησλ θξαηψλ-κειψλ 
ηεο Έλσζεο (ΔΔ C 195 ηεο 25.6.1997, ζ. 1) θαη ζηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 2 ηεο απφθαζεο-πιαίζην 
2003/568/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 22αο Ηνπιίνπ 2003, γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δσξνδνθίαο 
ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (ΔΔ L 192 ηεο 31.7.2003, ζ. 54), θαζψο θαη φπσο νξίδεηαη ζην εζληθφ δίθαην 
ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 159Α (δσξνδνθία πνιηηηθψλ πξνζψπσλ), 
236 (δσξνδνθία ππαιιήινπ), 237 παξ. 2-4 (δσξνδνθία δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ), 237Α παξ. 2 
(εκπνξία επηξξνήο – κεζάδνληεο), 396 παξ. 2 (δσξνδνθία ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα) ηνπ Πνηληθνχ 
Κψδηθα, 

γ) απάηε, εηο βάξνο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Έλσζεο, θαηά ηελ έλλνηα ησλ άξζξσλ 3 
θαη 4 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/1371 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο 
Ηνπιίνπ 2017 ζρεηηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε, κέζσ ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ, ηεο απάηεο εηο βάξνο ησλ 
νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Έλσζεο (L 198/28.07.2017) θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 159Α 
(δσξνδνθία πνιηηηθψλ πξνζψπσλ), 216 (πιαζηνγξαθία), 236 (δσξνδνθία ππαιιήινπ), 237 παξ. 
2-4 (δσξνδνθία δηθαζηηθψλ ιεηηνπξγψλ), 242 (ςεπδήο βεβαίσζε, λφζεπζε θ.ιπ.) 374 
(δηαθεθξηκέλε θινπή), 375 (ππεμαίξεζε), 386 (απάηε), 386Α (απάηε κε ππνινγηζηή), 386Β (απάηε 
ζρεηηθή κε ηηο επηρνξεγήζεηο), 390 (απηζηία) ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα θαη ησλ άξζξσλ 155 επ. ηνπ 
Δζληθνχ Σεισλεηαθνχ Κψδηθα (λ. 2960/2001, Α’ 265), φηαλ απηά ζηξέθνληαη θαηά ησλ νηθνλνκηθψλ 
ζπκθεξφλησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή ζπλδένληαη κε ηελ πξνζβνιή απηψλ ησλ ζπκθεξφλησλ, 
θαζψο θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 23 (δηαζπλνξηαθή απάηε ζρεηηθά κε ηνλ ΦΠΑ) θαη 24 
(επηθνπξηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πνηληθή πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο Δπξσπατθήο 
Έλσζεο) ηνπ λ. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) ηξνκνθξαηηθά εγθιήκαηα ή εγθιήκαηα ζπλδεφκελα κε ηξνκνθξαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο 
νξίδνληαη, αληηζηνίρσο, ζηα άξζξα 3-4 θαη 5-12 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2017/541 ηνπ Δπξσπατθνχ 
Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 15εο Μαξηίνπ 2017 γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο 
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θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο απφθαζεο-πιαηζίνπ 2002/475/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη γηα ηελ 
ηξνπνπνίεζε ηεο απφθαζεο 2005/671/ΓΔΤ ηνπ ΢πκβνπιίνπ (ΔΔ L 88/31.03.2017) ή εζηθή 
απηνπξγία ή ζπλέξγεηα ή απφπεηξα δηάπξαμεο εγθιήκαηνο, φπσο νξίδνληαη ζην άξζξν 14 απηήο, 
θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 187Α θαη 187Β ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα, θαζψο θαη ηα εγθιήκαηα ησλ 
άξζξσλ 32-35 ηνπ λ. 4689/2020 (Α’103), 

ε) λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο, 
φπσο απηέο νξίδνληαη ζην άξζξν 1 ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2015/849 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 
ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 20εο Μαΐνπ 2015, ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 
ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο ή 
γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο, ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζκ. 648/2012 
ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 2005/60/ΔΚ 
ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ θαη ηεο νδεγίαο 2006/70/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο 
(ΔΔ L 141/05.06.2015) θαη ηα εγθιήκαηα ησλ άξζξσλ 2 θαη 39 ηνπ λ. 4557/2018 (Α’ 139), 

ζη) παηδηθή εξγαζία θαη άιιεο κνξθέο εκπνξίαο αλζξψπσλ, φπσο νξίδνληαη ζην άξζξν 2 ηεο 
Οδεγίαο 2011/36/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 5εο Απξηιίνπ 2011, 
γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εκπνξίαο αλζξψπσλ θαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 
ζπκάησλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο απφθαζεο-πιαίζην 2002/629/ΓΔΤ ηνπ 
΢πκβνπιίνπ (ΔΔ L 101 ηεο 15.4.2011, ζ. 1), θαη ηα εγθιήκαηα ηνπ άξζξνπ 323Α ηνπ Πνηληθνχ 
Κψδηθα (εκπνξία αλζξψπσλ). 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο απνθιείεηαη, επίζεο, φηαλ ην πξφζσπν εηο βάξνο ηνπ νπνίνπ εθδφζεθε  
ακεηάθιεηε θαηαδηθαζηηθή απφθαζε είλαη κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ, δηεπζπληηθνχ ή επνπηηθνχ 
νξγάλνπ ηνπ ή έρεη εμνπζία εθπξνζψπεζεο, ιήςεο απνθάζεσλ ή ειέγρνπ ζε απηφ. Ζ ππνρξέσζε 
ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ αθνξά:  

- ζηηο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο (Δ.Π.Δ.) ηδησηηθψλ θεθαιαηνπρηθψλ εηαηξεηψλ 
(Η.Κ.Δ.) θαη πξνζσπηθψλ εηαηξεηψλ (Ο.Δ. θαη Δ.Δ.) ηνπο δηαρεηξηζηέο. 

- ζηηο πεξηπηψζεηο αλσλχκσλ εηαηξεηψλ (Α.Δ.), ηνλ δηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ, θαζψο θαη ηα πξφζσπα ζηα νπνία κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ έρεη 

αλαηεζεί ην ζχλνιν ηεο δηαρείξηζεο θαη εθπξνζψπεζεο ηεο εηαηξείαο. 

- ζηηο πεξηπηψζεηο ΢πλεηαηξηζκψλ, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. 

- ζε φιεο ηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο λνκηθψλ πξνζψπσλ, ηνλ θαηά πεξίπησζε λφκηκν 

εθπξφζσπν. 

Δάλ ζηηο σο άλσ πεξηπηψζεηο (α) έσο (ζη) ε θαηά ηα αλσηέξσ πεξίνδνο απνθιεηζκνχ δελ 

έρεη θαζνξηζηεί κε ακεηάθιεηε απφθαζε, απηή αλέξρεηαη ζε πέληε (5) έηε απφ ηελ 

εκεξνκελία ηεο θαηαδίθεο κε ακεηάθιεηε απφθαζε.  

2.2.3.2. ΢ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο : 

α) φηαλ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή 
θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη απηφ έρεη δηαπηζησζεί απφ δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή 
απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ, ζχκθσλα κε δηαηάμεηο ηεο ρψξαο φπνπ είλαη 
εγθαηεζηεκέλνο  ή ηελ εζληθή λνκνζεζία ή  

β) φηαλ ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα απνδείμεη κε ηα θαηάιιεια κέζα φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο 
έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ φζνλ αθνξά ηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο. 

Αλ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο είλαη Έιιελαο πνιίηεο ή έρεη ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ ζηελ Διιάδα, νη 
ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ αθνξνχλ ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαιχπηνπλ ηφζν ηελ θχξηα φζν 
θαη ηελ επηθνπξηθή αζθάιηζε. 

Οη ππνρξεψζεηο ησλ πεξ. α’ θαη β’ ηεο παξ. 2.2.3.2  ζεσξείηαη φηη δελ έρνπλ αζεηεζεί εθφζνλ δελ 
έρνπλ θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκεο ή εθφζνλ απηέο έρνπλ ππαρζεί ζε δεζκεπηηθφ δηαθαλνληζκφ πνπ 
ηεξείηαη. 
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Γελ απνθιείεηαη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο, φηαλ έρεη εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ είηε 
θαηαβάιινληαο ηνπο θφξνπο ή ηηο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ νθείιεη, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, θαηά πεξίπησζε, ησλ δεδνπιεπκέλσλ ηφθσλ ή ησλ πξνζηίκσλ είηε 
ππαγφκελνο ζε δεζκεπηηθφ δηαθαλνληζκφ γηα ηελ θαηαβνιή ηνπο ζην κέηξν πνπ ηεξεί ηνπο φξνπο 
ηνπ δεζκεπηηθνχ θαλνληζκνχ. 

 

2.2.3.3 ΓΔΝ ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α  
 

2.2.3.4. Απνθιείεηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, 
νηθνλνκηθφο θνξέαο ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο αθφινπζεο θαηαζηάζεηο:  

(α) εάλ έρεη αζεηήζεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 
4412/2016, πεξί αξρψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, 

(β) εάλ ηειεί ππφ πηψρεπζε ή έρεη ππαρζεί ζε δηαδηθαζία εηδηθήο εθθαζάξηζεο ή ηειεί ππφ 
αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε απφ εθθαζαξηζηή ή απφ ην δηθαζηήξην ή έρεη ππαρζεί ζε δηαδηθαζία 
πησρεπηηθνχ ζπκβηβαζκνχ ή έρεη αλαζηείιεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ή έρεη ππαρζεί 
ζε δηαδηθαζία εμπγίαλζεο θαη δελ ηεξεί ηνπο φξνπο απηήο ή εάλ βξίζθεηαη ζε νπνηαδήπνηε αλάινγε 
θαηάζηαζε πξνθχπηνπζα απφ παξφκνηα δηαδηθαζία, πξνβιεπφκελε ζε εζληθέο δηαηάμεηο λφκνπ. Ζ 
αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα κελ απνθιείεη έλαλ νηθνλνκηθφ θνξέα ν νπνίνο βξίζθεηαη ζε κία εθ 
ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πεξίπησζε απηή, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη απνδεηθλχεη 
φηη ν ελ ιφγσ θνξέαο είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζεη ηε ζχκβαζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηζρχνπζεο 
δηαηάμεηο θαη ηα κέηξα γηα ηε ζπλέρηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο.  

(γ) εάλ, κε ηελ επηθχιαμε ηεο παξαγξάθνπ 3β ηνπ άξζξνπ 44 ηνπ λ. 3959/2011 πεξί πνηληθψλ 
θπξψζεσλ θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ ζπλεπεηψλ, ππάξρνπλ επαξθψο εχινγεο ελδείμεηο πνπ νδεγνχλ 
ζην ζπκπέξαζκα φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ζπλήςε ζπκθσλίεο κε άιινπο νηθνλνκηθνχο θνξείο κε 
ζηφρν ηε ζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ,  

(δ) εάλ κία θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 24 ηνπ λ. 4412/2016 
δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί απνηειεζκαηηθά κε άιια, ιηγφηεξν παξεκβαηηθά, κέζα,  

(ε) εάλ κία θαηάζηαζε ζηξέβισζεο ηνπ αληαγσληζκνχ απφ ηελ πξφηεξε ζπκκεηνρή ηνπ 
νηθνλνκηθνχ θνξέα θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ζχκβαζεο, ζχκθσλα κε φζα 
νξίδνληαη ζην άξζξν 48 ηνπ λ. 4412/2016, δελ κπνξεί λα ζεξαπεπζεί κε άιια, ιηγφηεξν 
παξεκβαηηθά, κέζα,  

(ζη) εάλ έρεη επηδείμεη ζνβαξή ή επαλαιακβαλφκελε πιεκκέιεηα θαηά ηελ εθηέιεζε νπζηψδνπο 
απαίηεζεο ζην πιαίζην πξνεγνχκελεο δεκφζηαο ζχκβαζεο, πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο κε 
αλαζέηνληα θνξέα ή πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο παξαρψξεζεο πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ 
πξφσξε θαηαγγειία ηεο πξνεγνχκελεο ζχκβαζεο, απνδεκηψζεηο ή άιιεο παξφκνηεο θπξψζεηο,  

(δ) εάλ έρεη θξηζεί έλνρνο εθ πξνζέζεσο ζνβαξψλ απαηειψλ δειψζεσλ θαηά ηελ παξνρή ησλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο απνπζίαο ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ή ηελ 
πιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο, έρεη απνθξχςεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο ή δελ είλαη ζε ζέζε λα 
πξνζθνκίζεη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη θαη’ εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 2.2.9.2 ηεο 
παξνχζαο,  

(ε) εάλ επηρείξεζε λα επεξεάζεη κε αζέκηην ηξφπν ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο, λα απνθηήζεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα ηνπ απνθέξνπλ 
αζέκηην πιενλέθηεκα ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο ή λα παξάζρεη κε απαηειφ ηξφπν 
παξαπιαλεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ νπζησδψο ηηο απνθάζεηο πνπ 
αθνξνχλ ηνλ απνθιεηζκφ, ηελ επηινγή ή ηελ αλάζεζε,  

(ζ) εάλ ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα απνδείμεη, κε θαηάιιεια κέζα φηη έρεη δηαπξάμεη ζνβαξφ 
επαγγεικαηηθφ παξάπησκα, ην νπνίν ζέηεη ελ ακθηβφισ ηελ αθεξαηφηεηά ηνπ. 

Δάλ ζηηο σο άλσ πεξηπηψζεηο (α) έσο (ζ)  ε πεξίνδνο απνθιεηζκνχ δελ έρεη θαζνξηζηεί κε 

ακεηάθιεηε απφθαζε, απηή αλέξρεηαη ζε ηξία (3) έηε απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο πξάμεο 

πνπ βεβαηψλεη ην ζρεηηθφ γεγνλφο.  
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2.2.3.5. ΓΔΝ ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α 

2.2.3.6. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο απνθιείεηαη ζε νπνηνδήπνηε ρξνληθφ ζεκείν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, φηαλ απνδεηθλχεηαη φηη βξίζθεηαη, ιφγσ πξάμεσλ ή 
παξαιείςεψλ ηνπ, είηε πξηλ είηε θαηά ηε δηαδηθαζία, ζε κία απφ ηηο σο άλσ πεξηπηψζεηο.  

2.2.3.7. Οηθνλνκηθφο θνξέαο πνπ εκπίπηεη ζε κηα απφ ηηο θαηαζηάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 
παξαγξάθνπο 2.2.3.1 θαη 2.2.3.4, εθηφο απφ ηελ πεξ. β απηήο,  κπνξεί λα πξνζθνκίδεη ζηνηρεία, 
πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη φηη ηα κέηξα πνπ έιαβε επαξθνχλ γηα λα απνδείμνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ, 
παξφηη ζπληξέρεη ν ζρεηηθφο ιφγνο απνθιεηζκνχ (απηoθάζαξζε). Γηα ηνλ ζθνπφ απηφλ, ν 
νηθνλνκηθφο θνξέαο απνδεηθλχεη φηη έρεη θαηαβάιεη ή έρεη δεζκεπζεί λα θαηαβάιεη απνδεκίσζε γηα 
δεκίεο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ην πνηληθφ αδίθεκα ή ην παξάπησκα, φηη έρεη δηεπθξηλίζεη ηα 
γεγνλφηα θαη ηηο πεξηζηάζεηο κε νινθιεξσκέλν ηξφπν, κέζσ ελεξγνχ ζπλεξγαζίαο κε ηηο 
εξεπλεηηθέο αξρέο, θαη έρεη ιάβεη ζπγθεθξηκέλα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα, θαζψο θαη κέηξα ζε 
επίπεδν πξνζσπηθνχ θαηάιιεια γηα ηελ απνθπγή πεξαηηέξσ πνηληθψλ αδηθεκάησλ ή 
παξαπησκάησλ. Σα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο αμηνινγνχληαη ζε 
ζπλάξηεζε κε ηε ζνβαξφηεηα θαη ηηο ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο ηνπ πνηληθνχ αδηθήκαηνο ή ηνπ 
παξαπηψκαηνο. Δάλ ηα ζηνηρεία θξηζνχλ επαξθή, ν ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο δελ απνθιείεηαη 
απφ ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο. Αλ ηα κέηξα θξηζνχλ αλεπαξθή, γλσζηνπνηείηαη ζηνλ 
νηθνλνκηθφ θνξέα ην ζθεπηηθφ ηεο απφθαζεο απηήο. Οηθνλνκηθφο θνξέαο πνπ έρεη απνθιεηζηεί, 
ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, κε ηειεζίδηθε απφθαζε, ζε εζληθφ επίπεδν, απφ ηε ζπκκεηνρή 
ζε δηαδηθαζίεο ζχλαςεο ζχκβαζεο ή αλάζεζεο παξαρψξεζεο δελ κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηεο 
αλσηέξσ δπλαηφηεηαο θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ απνθιεηζκνχ πνπ νξίδεηαη ζηελ ελ ιφγσ απφθαζε. 

2.2.3.8. Ζ απφθαζε γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο επάξθεηαο ή κε ησλ επαλνξζσηηθψλ κέηξσλ θαηά ηελ 
πξνεγνχκελε παξάγξαθν εθδίδεηαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηηο παξ. 8 θαη 9 ηνπ άξζξνπ 73 
ηνπ λ. 4412/2016. 

2.2.3.9. Οηθνλνκηθφο θνξέαο, ζε βάξνο ηνπ νπνίνπ έρεη επηβιεζεί ε θχξσζε ηνπ νξηδφληηνπ 
απνθιεηζκνχ ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο θαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απηή νξίδεη, 
απνθιείεηαη απφ ηελ παξνχζα δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. 

Κξηηήξηα Δπηινγήο  

2.2.4 Καηαιιειφηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο 
απαηηείηαη λα αζθνχλ δξαζηεξηφηεηα ζπλαθή κε ην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο. 

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε θξάηνο κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 
απαηηείηαη λα είλαη εγγεγξακκέλνη ζε έλα απφ ηα επαγγεικαηηθά κεηξψα ή εκπνξηθά κεηξψα  πνπ 
ηεξνχληαη ζην θξάηνο εγθαηάζηαζήο ηνπο ή λα ηθαλνπνηνχλ νπνηαδήπνηε άιιε απαίηεζε νξίδεηαη 
ζην Παξάξηεκα XI ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α΄ ηνπ λ. 4412/2016. Δθφζνλ νη νηθνλνκηθνί θνξείο 
απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ εηδηθή έγθξηζε ή λα είλαη κέιε ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ γηα λα κπνξνχλ 
λα παξάζρνπλ ηε ζρεηηθή ππεξεζία ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπο, ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα 
ηνπο δεηεί λα απνδείμνπλ φηη δηαζέηνπλ ηελ έγθξηζε απηή ή φηη είλαη κέιε ηνπ ελ ιφγσ νξγαληζκνχ ή 
λα ηνπο θαιέζεη λα πξνβνχλ ζε έλνξθε δήισζε ελψπηνλ ζπκβνιαηνγξάθνπ ζρεηηθά κε ηελ 
άζθεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο.  

΢ηελ πεξίπησζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ εγθαηεζηεκέλσλ ζε θξάηνο κέινπο ηνπ Δπξσπατθνχ 
Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (Δ.Ο.Υ) ή ζε ηξίηεο ρψξεο πνπ πξνζρσξήζεη ζηε ΢Γ΢, ή ζε ηξίηεο ρψξεο πνπ 
δελ εκπίπηνπλ ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε θαη έρνπλ ζπλάςεη δηκεξείο ή πνιπκεξείο ζπκθσλίεο 
κε ηελ Έλσζε ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, απαηηείηαη λα είλαη 
εγγεγξακκέλνη ζε αληίζηνηρα επαγγεικαηηθά κεηξψα. 

Οη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Διιάδα νηθνλνκηθνί θνξείο ζα πξέπεη λα είλαη εγγεγξακκέλνη ζην νηθείν 
επαγγεικαηηθφ κεηξψν, εθφζνλ, θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία, απαηηείηαη ε εγγξαθή ηνπο γηα ηελ 
ππφ αλάζεζε ππεξεζία.  

Ζ θαηαιιειφηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζα πξέπεη λα θαιχπηεηαη απφ φια ηα 
κέιε ηεο έλσζεο.  
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2.2.5 Οηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα  

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα γηα ηελ παξνχζα δηαδηθαζία 
ζχλαςεο ζχκβαζεο, νη νηθνλνκηθνί θνξείο απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ εηδηθφ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ 
ζηνλ ηνκέα δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνηειεί ην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο, γηα ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο 
νηθνλνκηθέο ρξήζεηο θαη’ αλψηαην φξην, ζπλαξηήζεη ηεο εκεξνκελίαο ζχζηαζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ 
θνξέα ή έλαξμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ, εθφζνλ είλαη δηαζέζηκεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ελ 
ιφγσ θχθιν εξγαζηψλ, απφ ηα νπνία ζα πξνθχπηεη φηη ην χςνο ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ 
ηεο επηρείξεζεο, θαηά κέζν φξν γηα ην αλσηέξσ ρξνληθφ δηάζηεκα, είλαη ίζν ή κεγαιχηεξν κε ην 
1/3 ηεο πξνυπνινγηζζείζαο δαπάλεο ηεο δηαθήξπμεο. Αλ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ιεηηνπξγεί γηα 
ρξφλν κηθξφηεξν ηεο ηξηεηίαο ζα ππνβάιεη δήισζε γηα φζν ρξφλν ιεηηνπξγεί. 

΢ε πεξίπησζε έλσζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, νη παξαπάλσ ειάρηζηεο απαηηήζεηο θαιχπηνληαη 
αζξνηζηηθά απφ ηα κέιε ηεο έλσζεο.  

2.2.6 Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα  

Όζνλ αθνξά ζηελ ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα γηα ηελ παξνχζα δηαδηθαζία ζχλαςεο 
ζχκβαζεο, νη νηθνλνκηθνί θνξείο  απαηηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ (3) ηειεπηαίσλ εηψλ , λα 
έρνπλ εθηειέζεη ηνπιάρηζηνλ 3.ζπκβάζεηο ππεξεζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ, αλεμαξηήησο 
χςνπο.  

2.2.7 Πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη πξφηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο  

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο γηα ηελ παξνχζα δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο νθείινπλ λα 
ζπκκνξθψλνληαη κε: 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα 
δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαηά ISO 9001:2015. Σα ζρεηηθά ζε ηζρχ πηζηνπνηεηηθά κε ρξφλν 
αλαλέσζεο ηνπιάρηζηνλ 90 εκεξνινγηαθέο εκέξεο κεηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο ζα θαηαηεζνχλ κε 
ηελ πξνζθνξά κε πνηλή απνθιεηζκνχ. 
Γηα ηα σο άλσ (εκπεηξία) ζα πξνζθνκηζζνχλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία θαηά ηελ ππνβνιή ηεο 
πξνζθνξάο. 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή αλαγλσξίδεη ηζνδχλακα πηζηνπνηεηηθά πνπ έρνπλ εθδνζεί απφ θνξείο 
δηαπηζηεπκέλνπο απφ ηζνδχλακνπο Οξγαληζκνχο δηαπίζηεπζεο, εδξεχνληεο θαη ζε άιια θξάηε - 
κέιε. Δπίζεο, θάλεη δεθηά άιια απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ηζνδχλακα κέηξα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, 
εθφζνλ ν ελδηαθεξφκελνο νηθνλνκηθφο θνξέαο δελ είρε ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζεη ηα ελ ιφγσ 
πηζηνπνηεηηθά εληφο ησλ ζρεηηθψλ πξνζεζκηψλ γηα ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ επζχλεηαη ν ίδηνο, 
ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο απνδεηθλχεη φηη ηα πξνηεηλφκελα κέηξα 
δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πιεξνχλ ηα απαηηνχκελα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. 

 

2.2.8 ΢ηήξημε ζηελ ηθαλφηεηα ηξίησλ – Τπεξγνιαβία 

2.2.8.1. ΢ηήξημε ζηελ ηθαλφηεηα ηξίησλ 

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο κπνξνχλ, φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα ηεο νηθνλνκηθήο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο 
επάξθεηαο (ηεο παξαγξάθνπ 2.2.5) θαη ηα ζρεηηθά κε ηελ ηερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα (ηεο 
παξαγξάθνπ 2.2.6), λα ζηεξίδνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο άιισλ θνξέσλ, αζρέησο ηεο λνκηθήο θχζεο 
ησλ δεζκψλ ηνπο κε απηνχο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, απνδεηθλχνπλ φηη ζα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο 
ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο, κε ηελ πξνζθφκηζε ηεο ζρεηηθήο δέζκεπζεο ησλ θνξέσλ ζηελ ηθαλφηεηα 
ησλ νπνίσλ ζηεξίδνληαη.  

Δηδηθά, φζνλ αθνξά ζηα θξηηήξηα επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηίηινπο 
ζπνπδψλ θαη ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα πνπ νξίδνληαη ζηελ πεξίπησζε ζη΄ ηνπ Μέξνπο ΗΗ ηνπ 
Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α΄ ηνπ λ. 4412/2016 ή κε ηελ ζρεηηθή επαγγεικαηηθή 
εκπεηξία, νη νηθνλνκηθνί θνξείο, κπνξνχλ λα ζηεξίδνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο άιισλ θνξέσλ, κφλν, εάλ 
νη ηειεπηαίνη ζα εθηειέζνπλ ηηο εξγαζίεο ή ηηο ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο απαηηνχληαη νη 
ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο. 

Όηαλ νη νηθνλνκηθνί θνξείο ζηεξίδνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο άιισλ θνξέσλ φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απαηηνχκελε κε ηε δηαθήξπμε νηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα, 
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νη  ελ ιφγσ νηθνλνκηθνί θνξείο θαη απηνί ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη είλαη απφ θνηλνχ ππεχζπλνη γηα 
ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. 

Τπφ ηνπο ίδηνπο φξνπο νη ελψζεηο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ κπνξνχλ λα ζηεξίδνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο 
ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έλσζε ή άιισλ θνξέσλ. 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή ειέγρεη αλ νη θoξείο, ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ νπνίσλ πξνηίζεηαη λα ζηεξηρζεί ν 
νηθνλνκηθφο θνξέαο, πιεξνχλ θαηά πεξίπησζε ηα ζρεηηθά θξηηήξηα επηινγήο θαη εάλ ζπληξέρνπλ 
ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο ππνρξενχηαη λα αληηθαηαζηήζεη 
έλαλ θνξέα ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ νπνίνπ ζηεξίδεηαη, εθφζνλ ν ηειεπηαίνο δελ πιεξνί ην ζρεηηθφ 
θξηηήξην επηινγήο ή γηα ηνλ νπνίν ζπληξέρνπλ ιφγνη απνθιεηζκνχ, εληφο πξνζεζκίαο ηξηάληα (30) 
εκεξψλ απφ ηελ ζρεηηθή ειεθηξνληθή πξφζθιεζε απφ ηελ ζρεηηθή πξφζθιεζε ηεο αλαζέηνπζαο 
αξρήο, ε νπνία απεπζχλεηαη ζηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο «Δπηθνηλσλία» ηνπ 
Δ΢ΖΓΖ΢. Ο θνξέαο πνπ αληηθαζηζηά θνξέα ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ δελ επηηξέπεηαη λα 
αληηθαηαζηαζεί εθ λένπ. 

 

2.2.8.2. Τπεξγνιαβία 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο αλαθέξεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ ην ηκήκα ηεο ζχκβαζεο πνπ πξνηίζεηαη λα 
αλαζέζεη ππφ κνξθή ππεξγνιαβίαο ζε ηξίηνπο, θαζψο θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο πνπ πξνηείλεη. ΢ηελ 
πεξίπησζε πνπ o πξνζθέξσλ αλαθέξεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ φηη πξνηίζεηαη λα αλαζέζεη ηκήκα(ηα) 
ηεο ζχκβαζεο ππφ κνξθή ππεξγνιαβίαο ζε ηξίηνπο ζε πνζνζηφ πνπ ππεξβαίλεη ην ηξηάληα ηνηο 
εθαηφ (30%) ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, ε αλαζέηνπζα αξρή ειέγρεη φηη δελ ζπληξέρνπλ νη 
ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ηεο παξνχζαο. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο ππνρξενχηαη λα 
αληηθαηαζηήζεη έλαλ ππεξγνιάβν, εθφζνλ ζπληξέρνπλ ζην πξφζσπφ ηνπ ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο 
σο άλσ παξαγξάθνπ 2.2.3.   

2.2.9 Καλφλεο απφδεημεο πνηνηηθήο επηινγήο 

Σν δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ θαη νη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο ηνπο, 
φπσο νξίδνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.1 έσο 2.2.8, θξίλνληαη θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο 
δηα ηνπ ΔΔΔ΢ θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 2.2.9.1, θαηά ηελ ππνβνιή ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 
ηεο παξαγξάθνπ 2.2.9.2 θαη θαηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο δηα ηεο ππεχζπλεο δήισζεο, ηεο πεξ. 
δ΄ ηεο παξ. 3 ηνπ άξζξνπ 105 ηνπ λ. 4412/2016.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ζηεξίδεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο άιισλ θνξέσλ, ζχκθσλα 
κε ηελ παξάγξαθν 2.2.8 ηεο παξνχζαο, νη θνξείο ζηελ ηθαλφηεηα ησλ νπνίσλ ζηεξίδεηαη 
ππνρξενχληαη λα  απνδεηθλχνπλ, θαηά ηα νξηδφκελα ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.9.1 θαη 2.2.9.2, φηη δελ 
ζπληξέρνπλ νη ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ηεο παξνχζαο θαη φηη πιεξνχλ ηα 
ζρεηηθά θξηηήξηα επηινγήο θαηά πεξίπησζε (παξάγξαθνη 2.2.5 θαη 2.2.6 ). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ o νηθνλνκηθφο θνξέαο αλαθέξεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ φηη πξνηίζεηαη λα 
αλαζέζεη ηκήκα(ηα) ηεο ζχκβαζεο ππφ κνξθή ππεξγνιαβίαο ζε ηξίηνπο ζε πνζνζηφ πνπ 
ππεξβαίλεη ην ηξηάληα ηνηο εθαηφ (30%) ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, νη ππεξγνιάβνη 
ππνρξενχληαη λα απνδεηθλχνπλ, θαηά ηα νξηδφκελα ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.9.1 θαη 2.2.9.2, φηη δελ 
ζπληξέρνπλ νη ιφγνη απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ηεο παξνχζαο.  

Αλ επέιζνπλ κεηαβνιέο ζηηο πξνυπνζέζεηο ηηο νπνίεο νη πξνζθέξνληεο δειψζνπλ φηη πιεξνχλ, 

ζχκθσλα κε ην παξφλ άξζξν, νη νπνίεο επέιζνπλ ή γηα ηηο νπνίεο ιάβνπλ γλψζε κεηά ηελ 

ζπκπιήξσζε ηνπ ΔΔΔ΢ θαη κέρξη ηελ εκέξα ηεο έγγξαθεο πξφζθιεζεο γηα ηελ ζχλαςε ηνπ 

ζπκθσλεηηθνχ νη πξνζθέξνληεο νθείινπλ λα ελεκεξψζνπλ ακειιεηί ηελ αλαζέηνπζα αξρή.  

 

2.2.9.1 Πξνθαηαξθηηθή απφδεημε θαηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ  

Πξνο πξνθαηαξθηηθή απφδεημε φηη νη πξνζθέξνληεο νηθνλνκηθνί θνξείο: α) δελ βξίζθνληαη ζε κία 
απφ ηηο θαηαζηάζεηο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 θαη β) πιεξνχλ ηα ζρεηηθά θξηηήξηα επηινγήο ησλ 
παξαγξάθσλ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 θαη 2.2.7 ηεο παξνχζεο, πξνζθνκίδνπλ θαηά ηελ ππνβνιή ηεο 
πξνζθνξάο ηνπο σο δηθαηνινγεηηθφ ζπκκεηνρήο, ην πξνβιεπφκελν απφ ην άξζξν 79 παξ. 1 θαη 3 
ηνπ λ. 4412/2016 Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν ΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢), ζχκθσλα κε ην επηζπλαπηφκελν 
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ζηελ παξνχζα Παξάξηεκα II ην νπνίν ηζνδπλακεί κε ελεκεξσκέλε ππεχζπλε δήισζε, κε ηηο 
ζπλέπεηεο ηνπ λ. 1599/1986. Σν ΔΔΔ΢ θαηαξηίδεηαη βάζεη ηνπ ηππνπνηεκέλνπ εληχπνπ  ηνπ 
Παξαξηήκαηνο 2 ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/7 θαη ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπο πξνζθέξνληεο 
νηθνλνκηθνχο θνξείο ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο  ηνπ Παξαξηήκαηνο 1. 

Σν ΔΔΔ΢ θέξεη ππνγξαθή κε εκεξνκελία εληφο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαηά ην νπνίν κπνξνχλ 
λα ππνβάιινληαη πξνζθνξέο. Αλ ζην δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ ηεο εκεξνκελίαο 
ππνγξαθήο ηνπ ΔΔΔ΢ θαη ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο ππνβνιήο πξνζθνξψλ έρνπλ επέιζεη 
κεηαβνιέο ζηα δεισζέληα ζηνηρεία, εθ κέξνπο ηνπ, ζην ΔΔΔ΢, ν νηθνλνκηθφο θνξέαο απνζχξεη ηελ 
πξνζθνξά ηνπ, ρσξίο λα απαηηείηαη απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. ΢ηε ζπλέρεηα κπνξεί λα ηελ 
ππνβάιεη εθ λένπ κε επίθαηξν ΔΔΔ΢. Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο δχλαηαη λα δηεπθξηλίδεη ηηο δειψζεηο 
θαη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ζην ΔΔΔ΢ κε ζπλνδεπηηθή ππεχζπλε δήισζε, ηελ νπνία ππνβάιιεη 
καδί κε ην ΔΔΔ΢. 

Καηά ηελ ππνβνιή ηνπ ΔΔΔ΢, θαζψο θαη ηεο ζπλνδεπηηθήο ππεχζπλεο δήισζεο, είλαη δπλαηή, κε 
κφλε ηελ ππνγξαθή ηνπ θαηά πεξίπησζε εθπξνζψπνπ ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, ε πξνθαηαξθηηθή 
απφδεημε ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.2.3 ηεο παξνχζαο, γηα ην 
ζχλνιν ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ είλαη κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ, δηεπζπληηθνχ ή επνπηηθνχ 
νξγάλνπ ηνπ ή έρνπλ εμνπζία εθπξνζψπεζεο, ιήςεο απνθάζεσλ ή ειέγρνπ ζε απηφλ. 

Χο εθπξφζσπνο ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα λνείηαη ν λφκηκνο εθπξφζσπνο απηνχ, φπσο πξνθχπηεη 
απφ ην ηζρχνλ θαηαζηαηηθφ ή ην πξαθηηθφ εθπξνζψπεζήο ηνπ θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ηεο 
πξνζθνξάο ή ην αξκνδίσο εμνπζηνδνηεκέλν θπζηθφ πξφζσπν λα εθπξνζσπεί ηνλ νηθνλνκηθφ 
θνξέα γηα δηαδηθαζίεο ζχλαςεο ζπκβάζεσλ ή γηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο. 

΢ηελ πεξίπησζε ππνβνιήο πξνζθνξάο απφ έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, ην Δπξσπατθφ Δληαίν 
Έγγξαθν ΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢), ππνβάιιεηαη ρσξηζηά απφ θάζε κέινο ηεο έλσζεο. ΢ην ΔΔΔ΢ 
απαξαηηήησο πξέπεη λα πξνζδηνξίδεηαη ε έθηαζε θαη ην είδνο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαλνκήο ακνηβήο κεηαμχ ηνπο) θάζε κέινπο ηεο έλσζεο, θαζψο θαη ν 
εθπξφζσπνο/ζπληνληζηήο απηήο. 

Ο νηθνλνκηθφο θνξέαο θέξεη ηελ εηδηθή ππνρξέσζε, λα δειψζεη, κέζσ ηνπ ΔΔΔ΢, ηελ θαηάζηαζή 

ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο ιφγνπο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 73 ηνπ λ. 4412/2016 θαη παξαγξάθνπ 

2.2.3 ηεο παξνχζεο θαη ηαπηφρξνλα λα επηθαιεζζεί θαη ηπρφλ ιεθζέληα κέηξα πξνο 

απνθαηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ. 

Ηδίσο επηζεκαίλεηαη φηη, θαηά ηελ απάληεζε νηθνλνκηθνχ θνξέα ζην ζρεηηθφ πεδίν ηνπ ΔΔΔ΢ γηα 

ηπρφλ ζχλαςε ζπκθσληψλ κε άιινπο νηθνλνκηθνχο θνξείο κε ζηφρν ηε ζηξέβισζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ε ζπλδξνκή πεξηζηάζεσλ, φπσο ε πάξνδνο ηεο ηξηεηνχο πεξηφδνπ ηεο ηζρχνο ηνπ 

ιφγνπ απνθιεηζκνχ (παξαγξάθνπ 10 ηνπ άξζξνπ 73) ή ε εθαξκνγή ηεο δηάηαμεο ηεο παξαγξάθνπ 

3β ηνπ άξζξνπ 44 ηνπ λ. 3959/2011, ζχκθσλα κε ηελ πεξ. γ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.4 ηεο 

παξνχζεο, αλαιχεηαη ζην ζρεηηθφ πεδίν πνπ πξνβάιιεη θαηφπηλ ζεηηθήο απάληεζεο. 

Όζνλ αθνξά ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο (πεξ. α’ θαη β’ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 73 ηνπ λ. 4412/2016) απηέο ζεσξείηαη φηη δελ 
έρνπλ αζεηεζεί εθφζνλ δελ έρνπλ θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκεο ή εθφζνλ έρνπλ ππαρζεί ζε δεζκεπηηθφ 
δηαθαλνληζκφ πνπ ηεξείηαη. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ν νηθνλνκηθφο θνξέαο δελ ππνρξενχηαη λα 
απαληήζεη θαηαθαηηθά ζην ζρεηηθφ πεδίν ηνπ ΔΔΔ΢ κε ην νπνίν εξσηάηαη εάλ ν νηθνλνκηθφο 
θνξέαο έρεη αλεθπιήξσηεο ππνρξεψζεηο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ 
θνηλσληθήο αζθάιηζεο ή, θαηά πεξίπησζε, εάλ έρεη αζεηήζεη ηηο παξαπάλσ ππνρξεψζεηο ηνπ. 

2.2.9.2 Απνδεηθηηθά κέζα  

Α. Γηα ηελ απφδεημε ηεο κε ζπλδξνκήο ιφγσλ απνθιεηζκνχ θαη’ άξζξν 2.2.3 θαη ηεο πιήξσζεο 
ησλ θξηηεξίσλ πνηνηηθήο επηινγήο θαηά ηηο παξαγξάθνπο 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 θαη 2.2.7, νη 
νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ ηα δηθαηνινγεηηθά ηνπ παξφληνο. Ζ πξνζθφκηζε ησλ ελ ιφγσ 
δηθαηνινγεηηθψλ γίλεηαη θαηά ηα νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 3.2 απφ ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν. Ζ 
αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα δεηεί απφ πξνζθέξνληεο, ζε νπνηνδήπνηε ρξνληθφ ζεκείν θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο, λα ππνβάιινπλ φια ή νξηζκέλα δηθαηνινγεηηθά, φηαλ απηφ απαηηείηαη γηα 
ηελ νξζή δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο. 
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Οη νηθνλνκηθνί θνξείο δελ ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ δηθαηνινγεηηθά ή άιια απνδεηθηηθά 
ζηνηρεία, αλ θαη ζην κέηξν πνπ ε αλαζέηνπζα αξρή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη ηα 
πηζηνπνηεηηθά ή ηηο ζπλαθείο πιεξνθνξίεο απεπζείαο κέζσ πξφζβαζεο ζε εζληθή βάζε 
δεδνκέλσλ ζε νπνηνδήπνηε θξάηνο - κέινο ηεο Έλσζεο, ε νπνία δηαηίζεηαη δσξεάλ, φπσο εζληθφ 
κεηξψν ζπκβάζεσλ, εηθνληθφ θάθειν επηρείξεζεο, ειεθηξνληθφ ζχζηεκα απνζήθεπζεο εγγξάθσλ 
ή ζχζηεκα πξνεπηινγήο. Ζ δήισζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε εζληθή βάζε δεδνκέλσλ εκπεξηέρεηαη  
ζην Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν ΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢), ζην νπνίν πεξηέρνληαη επίζεο νη πιεξνθνξίεο 
πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, φπσο ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο βάζεο 
δεδνκέλσλ, ηπρφλ δεδνκέλα αλαγλψξηζεο θαη, θαηά πεξίπησζε, ε απαξαίηεηε δήισζε 
ζπλαίλεζεο.  

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο δελ ππνρξενχληαη λα ππνβάινπλ δηθαηνινγεηηθά, φηαλ ε αλαζέηνπζα αξρή 
πνπ έρεη αλαζέζεη ηε ζχκβαζε δηαζέηεη ήδε ηα σο άλσ δηθαηνινγεηηθά θαη απηά εμαθνινπζνχλ λα 
ηζρχνπλ. 

Σα δηθαηνινγεηηθά ηνπ παξφληνο ππνβάιινληαη θαη γίλνληαη απνδεθηά ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 
2.4.2.5 θαη 3.2 ηεο παξνχζαο. 

Σα απνδεηθηηθά έγγξαθα ζπληάζζνληαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα ή ζπλνδεχνληαη απφ επίζεκε 
κεηάθξαζή ηνπο ζηελ ειιεληθή γιψζζα ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 2.1.4. 

Β. 1. Γηα ηελ απφδεημε ηεο κε ζπλδξνκήο ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 νη 
πξνζθέξνληεο νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ αληίζηνηρα ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ αλαθέξνληαη 
παξαθάησ: 

Αλ ην αξκφδην γηα ηελ έθδνζε ησλ αλσηέξσ θξάηνο-κέινο ή ρψξα δελ εθδίδεη ηέηνηνπ είδνπο 
έγγξαθα ή πηζηνπνηεηηθά ή φπνπ ην έγγξαθα ή ηα πηζηνπνηεηηθά απηά δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο 
πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.3.1 θαη 2.2.3.2 πεξ. α’ θαη β’, θαζψο θαη ζηελ 
πεξ. β΄ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.4, ηα έγγξαθα ή ηα πηζηνπνηεηηθά κπνξεί λα αληηθαζίζηαληαη απφ 
έλνξθε βεβαίσζε ή, ζηα θξάηε - κέιε ή ζηηο ρψξεο φπνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε βεβαίσζε, απφ 
ππεχζπλε δήισζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ ελψπηνλ αξκφδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο, 
ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκφδηνπ επαγγεικαηηθνχ ή εκπνξηθνχ νξγαληζκνχ ηνπ θξάηνπο - κέινπο ή 
ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν νηθνλνκηθφο θνξέαο. Οη αξκφδηεο 
δεκφζηεο αξρέο παξέρνπλ, φπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν, επίζεκε δήισζε ζηελ νπνία αλαθέξεηαη φηη 
δελ εθδίδνληαη ηα έγγξαθα ή ηα πηζηνπνηεηηθά ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ ή φηη ηα έγγξαθα απηά 
δελ θαιχπηνπλ φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξαγξάθνπο 2.2.3.1 θαη 2.2.3.2 πεξ. 
α’ θαη β’, θαζψο θαη ζηελ πεξ. β΄ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.4. Οη επίζεκεο δειψζεηο θαζίζηαληαη 
δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ επηγξακκηθνχ απνζεηεξίνπ πηζηνπνηεηηθψλ (e-Certis) ηνπ άξζξνπ 81 ηνπ λ. 
4412/2016. 

Δηδηθφηεξα νη νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ: 

α) γηα ηελ παξάγξαθν 2.2.3.1 απφζπαζκα ηνπ ζρεηηθνχ κεηξψνπ, φπσο ηνπ πνηληθνχ κεηξψνπ ή, 
ειιείςεη απηνχ, ηζνδχλακν έγγξαθν πνπ εθδίδεηαη απφ αξκφδηα δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή αξρή ηνπ 
θξάηνπο-κέινπο ή ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν νηθνλνκηθφο 
θνξέαο, απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη πιεξνχληαη απηέο νη πξνυπνζέζεηο, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο 
ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ.  

Ζ ππνρξέσζε πξνζθφκηζεο ηνπ σο άλσ απνζπάζκαηνο αθνξά θαη ζηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ, 
δηεπζπληηθνχ ή επνπηηθνχ νξγάλνπ ηνπ ελ ιφγσ νηθνλνκηθνχ θνξέα ή ζηα πξφζσπα πνπ έρνπλ 
εμνπζία εθπξνζψπεζεο, ιήςεο απνθάζεσλ ή ειέγρνπ ζε απηφ θαηά ηα εηδηθφηεξα αλαθεξφκελα 
ζηελ σο άλσ παξάγξαθν 2.2.3.1, 

β) γηα ηελ παξάγξαθν 2.2.3.2 πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα αξρή ηνπ νηθείνπ 
θξάηνπο - κέινπο ή ρψξαο, πνπ λα είλαη ελ ηζρχ θαηά ην ρξφλν ππνβνιήο ηνπ, άιισο, ζηελ 
πεξίπησζε πνπ δελ αλαθέξεηαη ζε απηφ ρξφλνο ηζρχνο, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο 
πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ  

Ηδίσο νη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Διιάδα πξνζθνκίδνπλ: 

i) Γηα ηελ απφδεημε  ηεο εθπιήξσζεο ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.2 
πεξίπησζε α’ απνδεηθηηθφ ελεκεξφηεηαο εθδηδφκελν απφ ηελ Α.Α.Γ.Δ. 
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ii) Γηα ηελ απφδεημε  ηεο εθπιήξσζεο ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ηνπο νξγαληζκνχο θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.2 πεξίπησζε α’ πηζηνπνηεηηθφ εθδηδφκελν απφ ηνλ e-ΔΦΚΑ.  

iii) Γηα ηελ παξάγξαθν 2.2.3.2 πεξίπησζε α’, πιένλ ησλ σο άλσ  πηζηνπνηεηηθψλ, ππεχζπλε 
δήισζε φηη δελ έρεη εθδνζεί δηθαζηηθή ή δηνηθεηηθή απφθαζε κε ηειεζίδηθε θαη δεζκεπηηθή ηζρχ γηα 
ηελ αζέηεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαβνιή θφξσλ ή εηζθνξψλ θνηλσληθήο 
αζθάιηζεο. 

γ) γηα ηελ παξάγξαθν 2.2.3.4 πεξίπησζε β΄ πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα αξρή 
ηνπ νηθείνπ θξάηνπο - κέινπο ή ρψξαο, πνπ λα έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηνπ.  

Ηδίσο νη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Διιάδα πξνζθνκίδνπλ: 

i) Δληαίν Πηζηνπνηεηηθφ Γηθαζηηθήο Φεξεγγπφηεηαο απφ ην αξκφδην Πξσηνδηθείν, απφ ην νπνίν 
πξνθχπηεη φηη δελ ηεινχλ ππφ πηψρεπζε, πησρεπηηθφ ζπκβηβαζκφ ή ππφ αλαγθαζηηθή δηαρείξηζε ή 
δηθαζηηθή εθθαζάξηζε ή φηη δελ έρνπλ ππαρζεί ζε δηαδηθαζία εμπγίαλζεο.  Γηα ηηο ΗΚΔ 
πξνζθνκίδεηαη επηπιένλ θαη πηζηνπνηεηηθφ ηνπ Γ.Δ.Μ.Ζ. πεξί κε έθδνζεο απφθαζεο ιχζεο ή 
θαηάζεζεο αίηεζεο ιχζεο ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ, ελψ γηα ηηο ΔΠΔ πξνζθνκίδεηαη επηπιένλ 
πηζηνπνηεηηθφ κεηαβνιψλ. 

ii) Πηζηνπνηεηηθφ ηνπ Γ.Δ.Μ.Ζ. απφ ην νπνίν πξνθχπηεη φηη ην λνκηθφ πξφζσπν δελ έρεη ιπζεί θαη 
ηεζεί ππφ εθθαζάξηζε κε απφθαζε ησλ εηαίξσλ.  

iii) Δθηχπσζε ηεο θαξηέιαο “΢ηνηρεία Μεηξψνπ/ Δπηρείξεζεο” απφ ηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα 
ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, φπσο απηά εκθαλίδνληαη ζην taxisnet, απφ ηελ νπνία 
λα πξνθχπηεη ε κε αλαζηνιή ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. 

Πξνθεηκέλνπ γηα ηα ζσκαηεία θαη ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, ην Δληαίν Πηζηνπνηεηηθφ Γηθαζηηθήο 
Φεξεγγπφηεηαο εθδίδεηαη γηα ηα ζσκαηεία απφ ην αξκφδην Πξσηνδηθείν, θαη γηα ηνπο 
ζπλεηαηξηζκνχο γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα έσο ηηο 31.12.2019 απφ ην Δηξελνδηθείν θαη κεηά ηελ 
παξαπάλσ εκεξνκελία απφ ην Γ.Δ.Μ.Ζ. 

δ) Γηα ηηο ινηπέο πεξηπηψζεηο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.4, ππεχζπλε δήισζε ηνπ πξνζθέξνληνο 
νηθνλνκηθνχ θνξέα φηη δελ ζπληξέρνπλ ζην πξφζσπφ ηνπ νη νξηδφκελνη ζηελ παξάγξαθν ιφγνη 
απνθιεηζκνχ 

ε) γηα ηελ παξάγξαθν 2.2.3.9. ππεχζπλε δήισζε ηνπ πξνζθέξνληνο νηθνλνκηθνχ θνξέα πεξί κε 
επηβνιήο ζε βάξνο ηνπ ηεο θχξσζεο ηνπ νξηδφληηνπ απνθιεηζκνχ, ζχκθσλα ηηο δηαηάμεηο ηεο 
θείκελεο λνκνζεζίαο. 

ζη) ΓΔΝ ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ Ζ ΠΑΡΟΤ΢Α ΠΑΡΑΓΡΑΦΟ΢  

B.2. Γηα ηελ απφδεημε ηεο απαίηεζεο ηνπ άξζξνπ 2.2.4. (απφδεημε θαηαιιειφηεηαο γηα ηελ άζθεζε 
επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο) πξνζθνκίδνπλ πηζηνπνηεηηθφ/βεβαίσζε ηνπ νηθείνπ 
επαγγεικαηηθνχ (ή εκπνξηθνχ) κεηξψνπ ηνπ θξάηνπο εγθαηάζηαζεο. Οη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ 
είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζε θξάηνο κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πξνζθνκίδνπλ 
πηζηνπνηεηηθφ/βεβαίσζε ηνπ αληίζηνηρνπ επαγγεικαηηθνχ (ή εκπνξηθνχ) κεηξψνπ ηνπ 
Παξαξηήκαηνο XI ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α΄ ηνπ λ. 4412/2016, κε ην νπνίν πηζηνπνηείηαη αθελφο ε 
εγγξαθή ηνπο ζε απηφ θαη αθεηέξνπ ην εηδηθφ επάγγεικά ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ρψξα δελ 
ηεξεί ηέηνην κεηξψν, ην έγγξαθν ή ην πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα αληηθαζίζηαηαη απφ έλνξθε 
βεβαίσζε ή, ζηα θξάηε - κέιε ή ζηηο ρψξεο φπνπ δελ πξνβιέπεηαη έλνξθε βεβαίσζε, απφ 
ππεχζπλε δήισζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ ελψπηνλ αξκφδηαο δηθαζηηθήο ή δηνηθεηηθήο αξρήο, 
ζπκβνιαηνγξάθνπ ή αξκφδηνπ επαγγεικαηηθνχ νξγαληζκνχ ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ή ηεο ρψξαο 
φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν νηθνλνκηθφο θνξέαο φηη δελ ηεξείηαη ηέηνην κεηξψν θαη φηη αζθεί ηε 
δξαζηεξηφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ππφ αλάζεζε ζχκβαζεο. 

Οη εγθαηεζηεκέλνη ζηελ Διιάδα νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ βεβαίσζε εγγξαθήο ζην νηθείν 
επαγγεικαηηθφ κεηξψν ή πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ νηθεία ππεξεζία ηνπ Γ.Δ.ΜΖ.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη, ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ αθνξνχλ ζηελ απφδεημε ηεο απαίηεζεο ηνπ άξζξνπ 2.2.4 
(απφδεημε θαηαιιειφηεηαο γηα ηελ άζθεζε επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο) γίλνληαη απνδεθηά, 
εθφζνλ έρνπλ εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπο, εθηφο αλ, 
ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο απηψλ, θέξνπλ ζπγθεθξηκέλν ρξφλν ηζρχνο. 
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Β.3. Γηα ηελ απφδεημε ηεο νηθνλνκηθήο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθήο επάξθεηαο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.5 νη 
νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ  

- Τπεχζπλε δήισζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα ζηελ νπνία ζα δειψλεηαη ν κέζνο εηδηθφο εηήζηνο 
θχθινο εξγαζηψλ ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ νηθνλνκηθψλ ρξήζεσλ.  

- βεβαίσζε νξθσηνχ ειεγθηή/ινγηζηή ε νπνία λα ζπλνδεχεη ηελ αλσηέξσ Τπεχζπλε δήισζε 

Δάλ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο, γηα βάζηκν ιφγν, δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθνκίζεη ηα αλσηέξσ 
δηθαηνινγεηηθά, κπνξεί λα απνδεηθλχεη ηελ νηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή ηνπ επάξθεηα κε 
νπνηνδήπνηε άιιν θαηάιιειν έγγξαθν. 

Β.4. Γηα ηελ απφδεημε ηεο ηερληθήο ηθαλφηεηαο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.6 νη νηθνλνκηθνί θνξείο 
πξνζθνκίδνπλ:   

α) Καηάινγν ησλ θπξηφηεξσλ ππεξεζηψλ πνπ παξαζρέζεθαλ θαη ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη ηα 
θάησζη ζηνηρεία εκπεηξίαο: 
Αλαιπηηθφηεξα:  
(i) Σα ζηνηρεία εκπεηξίαο ζα πεξηιακβάλνληαη ζε πίλαθα θαη ζα είλαη ηα θάησζη:  
α. Σίηινο ηεο ζχκβαζεο – Σνπνζεζία. 
β. Ολνκαζία Αλαδφρνπ (Μεκνλσκέλε επηρείξεζε ή Κνηλνπξαμία) ηεο ζχκβαζεο.  
γ. Δπηκεξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ θάζε επηρείξεζεο, ζηελ ζχκβαζε (Πνζνζηφ θαη είδνο ζπκκεηνρήο 

ζε πεξίπησζε έλσζεο ή θνηλνπξαμίαο).  
δ. Δξγνδφηεο (απνδέθηεο).  
ε. Ζκεξνκελίεο έλαξμεο - πεξαίσζεο ηεο ζχκβαζεο (εθφζνλ έρεη πεξαησζεί), δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο.  
ζη. Σειηθή αμία ηεο ζχκβαζεο ρσξίο Φ.Π.Α. 
ε. Δθηειεζκέλε Αμία ηεο ζχκβαζεο ρσξίο ΦΠΑ 
ζ. ΢χληνκε πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο απφ ηελ νπνία ζα πξνθχπηεη φηη θαιχπηεη 

ηηο απαηηήζεηο ηεο δηαθήξπμεο.  
(ii) Ο πίλαθαο απηφο ζπλνδεχεηαη, εάλ κελ ν απνδέθηεο είλαη αλαζέηνπζα αξρή, απφ ζπκβάζεηο θαη 
πηζηνπνηεηηθά νξζήο εθηέιεζεο απηψλ πνπ έρνπλ εθδνζεί ή ζεσξεζεί απφ ηελ αξκφδηα αξρή, ζηα 
νπνία πεξηγξάθεηαη νη παξερφκελε ππεξεζία θαη ζα αλαθέξεηαη ν ρξφλνο πινπνίεζεο ηεο θαη ζα 
βεβαηψλεηαη φηη απηή εθηειέζηεθε έληερλα θαη εληφο ησλ εγθεθξηκέλσλ ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη εάλ 
δε ν απνδέθηεο είλαη ηδησηηθφο θνξέαο, κε αληίζηνηρε δήισζε ηνπ απνδέθηε. Δθφζνλ δελ είλαη 
δπλαηή ε πξνζθφκηζε ησλ παξαπάλσ, πξνζθνκίδεηαη ππεχζπλε δήισζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, 
ζηελ νπνία ζα αλαθέξεηαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν δελ θαηέζηε εθηθηή ε πξνζθφκηζε ησλ 
παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ε νπνία ζα ζπλνδεχεηαη απφ αληίγξαθν ηνπ ηηκνινγίνπ θαη, 
εθφζνλ πθίζηαηαη, ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο. 

Β.5. Γηα ηελ απφδεημε ηεο ζπκκφξθσζήο ηνπο κε πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη πξφηππα 
πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.7 νη νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ ηα 
θάησζη πηζηνπνηεηηθά:  
Οη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα 
δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαηά ISO 9001:2015. Σα ζρεηηθά ζε ηζρχ πηζηνπνηεηηθά κε ρξφλν 
αλαλέσζεο ηνπιάρηζηνλ 90 εκεξνινγηαθέο εκέξεο κεηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο ζα θαηαηεζνχλ κε 
ηελ πξνζθνξά κε πνηλή απνθιεηζκνχ. 
Γηα ηα σο άλσ (εκπεηξία) ζα πξνζθνκηζζνχλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία θαηά ηελ ππνβνιή ηεο 
πξνζθνξάο. 

 Β.6. Γηα ηελ απφδεημε ηεο λφκηκεο εθπξνζψπεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο 
είλαη λνκηθφ πξφζσπν θαη εγγξάθεηαη ππνρξεσηηθά ή πξναηξεηηθά, θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία, θαη 
δειψλεη ηελ εθπξνζψπεζε θαη ηηο κεηαβνιέο ηεο ζε αξκφδηα αξρή (πρ ΓΔΜΖ), πξνζθνκίδεη 
ζρεηηθφ πηζηνπνηεηηθφ ηζρχνπζαο εθπξνζψπεζεο, ην νπνίν πξέπεη λα έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα 
(30) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπ,  εθηφο αλ απηφ θέξεη ζπγθεθξηκέλν ρξφλν 
ηζρχνο. 

Δηδηθφηεξα γηα ηνπο εκεδαπνχο νηθνλνκηθνχο θνξείο πξνζθνκίδνληαη: 

i) γηα ηελ απφδεημε ηεο λφκηκεο εθπξνζψπεζεο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο 
είλαη λνκηθφ πξφζσπν θαη ππνρξενχηαη, θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία, λα δειψλεη ηελ 
εθπξνζψπεζε θαη ηηο κεηαβνιέο ηεο ζην ΓΔΜΖ,πξνζθνκίδεη ζρεηηθφ πηζηνπνηεηηθφ ηζρχνπζαο 
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εθπξνζψπεζεο, ην νπνίν πξέπεη λα έρεη εθδνζεί έσο ηξηάληα (30) εξγάζηκεο εκέξεο πξηλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηνπ.   

ii) Γηα ηελ απφδεημε ηεο λφκηκεο ζχζηαζεο θαη ησλ κεηαβνιψλ ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ γεληθφ 
πηζηνπνηεηηθφ κεηαβνιψλ ηνπ ΓΔΜΖ, εθφζνλ έρεη εθδνζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ 
ππνβνιή ηνπ.   

΢ηηο ινηπέο πεξηπηψζεηο ηα θαηά πεξίπησζε λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα ζχζηαζεο θαη λφκηκεο 
εθπξνζψπεζεο (φπσο θαηαζηαηηθά, πηζηνπνηεηηθά κεηαβνιψλ, αληίζηνηρα ΦΔΚ, απνθάζεηο 
ζπγθξφηεζεο νξγάλσλ δηνίθεζεο ζε ζψκα, θιπ., αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπ νηθνλνκηθνχ 
θνξέα), ζπλνδεπφκελα απφ ππεχζπλε δήισζε ηνπ λφκηκνπ εθπξνζψπνπ φηη εμαθνινπζνχλ λα 
ηζρχνπλ θαηά ηελ ππνβνιή ηνπο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ γηα ηε δηελέξγεηα ηεο παξνχζαο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο έρνπλ ρνξεγεζεί 
εμνπζίεο ζε πξφζσπν πιένλ απηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα παξαπάλσ έγγξαθα, πξνζθνκίδεηαη 
επηπιένλ απφθαζε- πξαθηηθφ ηνπ αξκνδίνπ θαηαζηαηηθνχ νξγάλνπ δηνίθεζεο ηνπ λνκηθνχ 
πξνζψπνπ κε ηελ νπνία ρνξεγήζεθαλ νη ζρεηηθέο εμνπζίεο. Όζνλ αθνξά ηα θπζηθά πξφζσπα, 
εθφζνλ έρνπλ ρνξεγεζεί εμνπζίεο ζε ηξίηα πξφζσπα, πξνζθνκίδεηαη εμνπζηνδφηεζε ηνπ 
νηθνλνκηθνχ θνξέα. 

Οη αιινδαπνί νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζθνκίδνπλ ηα πξνβιεπφκελα, θαηά ηε λνκνζεζία ηεο ρψξαο 
εγθαηάζηαζεο, απνδεηθηηθά έγγξαθα, θαη εθφζνλ δελ πξνβιέπνληαη, ππεχζπλε δήισζε  ηνπ 
λφκηκνπ εθπξνζψπνπ, απφ ηελ νπνία απνδεηθλχνληαη ηα αλσηέξσ σο πξνο ηε λφκηκε ζχζηαζε, 
κεηαβνιέο θαη εθπξνζψπεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα. 

Οη σο άλσ ππεχζπλεο δειψζεηο γίλνληαη απνδεθηέο, εθφζνλ έρνπλ ζπληαρζεί κεηά ηελ 
θνηλνπνίεζε ηεο πξφζθιεζεο γηα ηελ ππνβνιή ησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

Απφ ηα αλσηέξσ έγγξαθα πξέπεη λα πξνθχπηνπλ ε λφκηκε ζχζηαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, φιεο 
νη ζρεηηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ θαηαζηαηηθψλ, ην/ηα πξφζσπν/α πνπ δεζκεχεη/νπλ λφκηκα ηελ 
εηαηξία θαηά ηελ εκεξνκελία δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ (λφκηκνο εθπξφζσπνο, δηθαίσκα 
ππνγξαθήο θιπ.), ηπρφλ ηξίηνη, ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί εμνπζία εθπξνζψπεζεο, θαζψο θαη 
ε ζεηεία ηνπ/ησλ ή/θαη ησλ κειψλ ηνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο/ λφκηκνπ εθπξνζψπνπ. 

Β.7. Οη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζε επίζεκνπο θαηαιφγνπο πνπ πξνβιέπνληαη 
απφ ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο εζληθέο δηαηάμεηο ή δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε απφ νξγαληζκνχο 
πηζηνπνίεζεο πνπ ζπκκνξθψλνληαη κε ηα επξσπατθά πξφηππα πηζηνπνίεζεο, θαηά ηελ έλλνηα ηνπ 
Παξαξηήκαηνο VII ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α΄ ηνπ λ. 4412/2016, κπνξνχλ λα πξνζθνκίδνπλ ζηηο 
αλαζέηνπζεο αξρέο πηζηνπνηεηηθφ εγγξαθήο εθδηδφκελν απφ ηελ αξκφδηα αξρή ή ην πηζηνπνηεηηθφ 
πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο.  

΢ηα πηζηνπνηεηηθά απηά αλαθέξνληαη ηα δηθαηνινγεηηθά βάζεη ησλ νπνίσλ έγηλε ε εγγξαθή ησλ ελ 
ιφγσ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ζηνλ επίζεκν θαηάινγν ή ε πηζηνπνίεζε θαη ε θαηάηαμε ζηνλ ελ ιφγσ 
θαηάινγν.  

Ζ πηζηνπνηνχκελε εγγξαθή ζηνπο επίζεκνπο θαηαιφγνπο απφ ηνπο αξκφδηνπο νξγαληζκνχο ή ην 
πηζηνπνηεηηθφ, πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο, ζπληζηά ηεθκήξην θαηαιιειφηεηαο 
φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο πνηνηηθήο επηινγήο, ηηο νπνίεο θαιχπηεη ν επίζεκνο θαηάινγνο ή ην 
πηζηνπνηεηηθφ.  

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζε επίζεκνπο θαηαιφγνπο απαιιάζζνληαη απφ ηελ 
ππνρξέσζε ππνβνιήο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην πηζηνπνηεηηθφ εγγξαθήο ηνπο. 
Δηδηθψο φζνλ αθνξά ηελ θαηαβνιή ησλ εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ησλ θφξσλ θαη ηειψλ, 
πξνζθνκίδνληαη επηπξνζζέησο ηεο βεβαίσζεο εγγξαθήο ζηνλ επίζεκν θαηάινγν θαη 
πηζηνπνηεηηθά, θαηά ηα νξηδφκελα αλσηέξσ ζηελ πεξίπησζε Β.1, ππνπεξ. i, ii θαη iii ηεο πεξ. β. 

Β.8. Οη ελψζεηο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά, ππνβάιινπλ ηα 
παξαπάλσ, θαηά πεξίπησζε δηθαηνινγεηηθά, γηα θάζε νηθνλνκηθφ θνξέα πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 
έλσζε, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 19 παξ. 2 ηνπ λ. 4412/2016.  

Β.9. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νηθνλνκηθφο θνξέαο επηζπκεί λα ζηεξηρζεί ζηηο ηθαλφηεηεο άιισλ 
θνξέσλ, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 2.2.8 γηα ηελ απφδεημε φηη ζα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηνπο 
αλαγθαίνπο πφξνπο, πξνζθνκίδεη, ηδίσο, ζρεηηθή έγγξαθε δέζκεπζε ησλ θνξέσλ απηψλ γηα ηνλ 
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ζθνπφ απηφ. Δηδηθφηεξα, πξνζθνκίδεηαη έγγξαθν (ζπκθσλεηηθφ ή ζε πεξίπησζε λνκηθνχ 
πξνζψπνπ απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο απηνχ ή ζε πεξίπησζε θπζηθνχ 
πξνζψπνπ ππεχζπλε δήισζε), δπλάκεη ηνπ νπνίνπ ακθφηεξνη, δηαγσληδφκελνο  νηθνλνκηθφο 
θνξέαο θαη ηξίηνο θνξέαο, εγθξίλνπλ ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία γηα ηελ θαηά πεξίπησζε παξνρή 
πξνο ηνλ δηαγσληδφκελν ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ή/θαη ηερληθήο ή/θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλφηεηαο 
ηνπ θνξέα, ψζηε απηή λα είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ δηαγσληδφκελνπ  γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ΢χκβαζεο. Ζ 
ζρεηηθή αλαθνξά ζα πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξήο θαη λα αλαθέξεη θαη’ ειάρηζηνλ ηνπο 
ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο πνπ ζα είλαη δηαζέζηκνη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο θαη ηνλ ηξφπν δηα 
ηνπ νπνίνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απηνί γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. Ο ηξίηνο ζα δεζκεχεηαη 
ξεηά φηη ζα δηαζέζεη ζηνλ δηαγσληδφκελν ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
ζχκβαζεο θαη ν δηαγσληδφκελνο  φηη ζα θάλεη ρξήζε απηψλ ζε πεξίπησζε πνπ ηνπ αλαηεζεί ε 
ζχκβαζε. 

  ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ηξίηνο δηαζέηεη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα, ζα δειψλεη επίζεο φηη 
θαζίζηαηαη απφ θνηλνχ κε ηνλ δηαγσληδφκελν ππεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ν ηξίηνο δηαζέηεη ζηνηρεία ηερληθήο ή επαγγεικαηηθήο θαηαιιειφηεηαο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηίηινπο ζπνπδψλ θαη ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα πνπ νξίδνληαη ζηελ 
πεξίπησζε ζη’ ηνπ Μέξνπο ΗΗ ηνπ Παξαξηήκαηνο ΥΗΗ ηνπ Πξνζαξηήκαηνο Α ηνπ λ. 4412/2016 ή κε 
ηελ ζρεηηθή επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ζα δεζκεχεηαη φηη ζα εθηειέζεη ηηο εξγαζίεο ή ππεξεζίεο γηα 
ηηο νπνίεο απαηηνχληαη νη ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο, δειψλνληαο ην ηκήκα ηεο ζχκβαζεο πνπ ζα 
εθηειέζεη.  

Β.10. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο δειψλεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ φηη ζα θάλεη ρξήζε 
ππεξγνιάβσλ, ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ νπνίσλ δελ ζηεξίδεηαη, πξνζθνκίδεηαη ππεχζπλε δήισζε ηνπ 
πξνζθέξνληνο κε αλαθνξά ηνπ ηκήκαηνο ηεο ζχκβαζεο ην νπνίν πξνηίζεηαη λα αλαζέζεη ζε 
ηξίηνπο ππφ κνξθή ππεξγνιαβίαο θαη ππεχζπλε δήισζε ησλ ππεξγνιάβσλ φηη απνδέρνληαη ηελ 
εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ.  

Β.11. Δπηζεκαίλεηαη φηη γίλνληαη απνδεθηέο: 

 νη έλνξθεο βεβαηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξνχζα Γηαθήξπμε, εθφζνλ έρνπλ 
ζπληαρζεί έσο ηξεηο (3) κήλεο πξηλ απφ ηελ ππνβνιή ηνπο,  

 νη ππεχζπλεο δειψζεηο, εθφζνλ έρνπλ ζπληαρζεί κεηά ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 
πξφζθιεζεο γηα ηελ ππνβνιή ησλ δηθαηνινγεηηθψλ. ΢εκεηψλεηαη φηη δελ απαηηείηαη 
ζεψξεζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο ηνπο. 

 

2.3 Κξηηήξηα Αλάζεζεο   

2.3.1 Κξηηήξην αλάζεζεο  

Κξηηήξην αλάζεζεο ηεο ΢χκβαζεο είλαη ε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά: 

βάζεη ηηκήο (ρακειφηεξε ηηκή) 

2.3.2 Βαζκνιφγεζε θαη θαηάηαμε πξνζθνξψλ  

ΓΔΝ ΔΥΔΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α 

2.3.3 Ζιεθηξνληθνί πιεηζηεξηαζκνί  

ΓΔΝ ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α 

 

2.4 Καηάξηηζε - Πεξηερφκελν Πξνζθνξψλ 

2.4.1 Γεληθνί φξνη ππνβνιήο πξνζθνξψλ 

Οη πξνζθνξέο ππνβάιινληαη κε βάζε ηηο απαηηήζεηο πνπ νξίδνληαη ζην Παξάξηεκα Η ηεο 
Γηαθήξπμεο ,γηα  φιεο ηηο πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίεο  αλά είδνο / ηκήκα.  
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Γελ επηηξέπνληαη ελαιιαθηηθέο πξνζθνξέο.  

Ζ έλσζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ππνβάιιεη θνηλή πξνζθνξά, ε νπνία ππνγξάθεηαη ππνρξεσηηθά 
ειεθηξνληθά είηε απφ φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ απνηεινχλ ηελ έλσζε, είηε απφ 
εθπξφζσπφ ηνπο λνκίκσο εμνπζηνδνηεκέλν. ΢ηελ πξνζθνξά, απαξαηηήησο πξέπεη λα 
πξνζδηνξίδεηαη ε έθηαζε θαη ην είδνο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαλνκήο 
ακνηβήο κεηαμχ ηνπο) θάζε κέινπο ηεο έλσζεο, θαζψο θαη ν εθπξφζσπνο/ζπληνληζηήο απηήο. 

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο κπνξνχλ λα απνζχξνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο, πξηλ ηελ θαηαιεθηηθή 
εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξάο, ρσξίο λα απαηηείηαη έγθξηζε εθ κέξνπο ηνπ απνθαηλνκέλνπ 
νξγάλνπ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, ππνβάιινληαο έγγξαθε εηδνπνίεζε πξνο ηελ αλαζέηνπζα αξρή 
κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο «Δπηθνηλσλία» ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢. 

 

2.4.2 Υξφλνο θαη Σξφπνο ππνβνιήο πξνζθνξψλ  

2.4.2.1. Οη πξνζθνξέο ππνβάιινληαη απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ειεθηξνληθά, κέζσ ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢, 
κέρξη ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία θαη ψξα πνπ νξίδεη ε παξνχζα δηαθήξπμε, ζηελ Διιεληθή 
Γιψζζα, ζε ειεθηξνληθφ θάθειν, ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζηνλ λ.4412/2016, ηδίσο ζηα 
άξζξα 36 θαη 37 θαη ζηελ θαη’ εμνπζηνδφηεζε θαη ζηελ θαη’ εμνπζηνδφηεζε ηεο παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 
36 ηνπ λ.4412/2016 εθδνζείζα ππ΄αξηζκ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κνηλή Απφθαζε 
ησλ Τπνπξγψλ Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κε ζέκα «Ρπζκίζεηο 
ηερληθψλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάζεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ Πξνκεζεηψλ θαη 
Τπεξεζηψλ κε ρξήζε ησλ επηκέξνπο εξγαιείσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 
Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΖΓΖ΢)», εθεμήο «Κ.Τ.Α. Δ΢ΖΓΖ΢ Πξνκήζεηεο θαη 
Τπεξεζίεο»  

Γηα ηε ζπκκεηνρή ζην δηαγσληζκφ νη ελδηαθεξφκελνη νηθνλνκηθνί θνξείο απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ 
πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή πνπ ππνζηεξίδεηαη ηνπιάρηζηνλ απφ αλαγλσξηζκέλν 
(εγθεθξηκέλν) πηζηνπνηεηηθφ, ην νπνίν ρνξεγήζεθε απφ πάξνρν ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο, ν 
νπνίνο πεξηιακβάλεηαη ζηνλ θαηάινγν εκπίζηεπζεο πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ απφθαζε 2009/767/ΔΚ 
θαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην Καλνληζκφ (ΔΔ) 910/2014 θαη λα εγγξαθνχλ ζην Δ΢ΖΓΖ΢, 
ζχκθσλα κε ηελ πεξ. β ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 37 ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 6 
ηεο Κ.Τ.Α. Δ΢ΖΓΖ΢ Πξνκήζεηεο θαη Τπεξεζίεο.  

2.4.2.2. Ο ρξφλνο ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο κέζσ ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢ βεβαηψλεηαη απηφκαηα απφ ην 
Δ΢ΖΓΖ΢ κε ππεξεζίεο ρξνλνζήκαλζεο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 37 ηνπ λ. 
4412/2016 θαη ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 10 ηεο σο άλσ θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο. 
Μεηά ηελ παξέιεπζε ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο θαη ψξαο, δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 
ππνβνιήο πξνζθνξάο ζην Δ΢ΖΓΖ΢. ΢ε πεξηπηψζεηο ηερληθήο αδπλακίαο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
Δ΢ΖΓΖ΢, ε αλαζέηνπζα αξρή ξπζκίδεη ηα ηεο ζπλέρεηαο ηνπ δηαγσληζκνχ κε αηηηνινγεκέλε 
απφθαζή ηεο. 
 
2.4.2.3. Οη νηθνλνκηθνί θνξείο ππνβάιινπλ κε ηελ πξνζθνξά ηνπο ηα αθφινπζα ζχκθσλα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 13 ηεο Κ.Τ.Α. Δ΢ΖΓΖ΢ Πξνκήζεηεο θαη Τπεξεζίεο:  
(α) έλαλ ειεθηξνληθφ (ππν)θάθειν κε ηελ έλδεημε «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο–Σερληθή 
Πξνζθνξά», ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλεηαη ην ζχλνιν ησλ θαηά πεξίπησζε απαηηνχκελσλ 
δηθαηνινγεηηθψλ θαη ε ηερληθή πξνζθνξά,  ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο θαη 
ηελ παξνχζα. 

(β) έλαλ ειεθηξνληθφ (ππν)θάθειν κε ηελ έλδεημε «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά», ζηνλ νπνίν 
πεξηιακβάλεηαη ε νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα θαη ην ζχλνιν ησλ θαηά 
πεξίπησζε απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ.  

Απφ ηνλ Οηθνλνκηθφ Φνξέα ζεκαίλνληαη, κε ρξήζε ηεο  ζρεηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢, ηα 
ζηνηρεία εθείλα ηεο πξνζθνξάο ηνπ πνπ έρνπλ εκπηζηεπηηθφ ραξαθηήξα ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα 
ζην άξζξν 21 ηνπ λ. 4412/2016. Δθφζνλ έλαο νηθνλνκηθφο θνξέαο ραξαθηεξίδεη πιεξνθνξίεο σο 
εκπηζηεπηηθέο, ιφγσ χπαξμεο ηερληθνχ ή εκπνξηθνχ απνξξήηνπ, ζηε ζρεηηθή δήισζή ηνπ, 
αλαθέξεη ξεηά φιεο ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο λφκνπ ή δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ επηβάιινπλ ηελ 
εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο. 
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Γελ ραξαθηεξίδνληαη σο εκπηζηεπηηθέο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο κνλάδαο, ηηο 
πξνζθεξφκελεο πνζφηεηεο, ηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά θαη ηα ζηνηρεία ηεο ηερληθήο πξνζθνξάο 
πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζή ηεο. 

2.4.2.4. Δθφζνλ νη Οηθνλνκηθνί Φνξείο θαηαρσξίζνπλ ηα ζηνηρεία, κεηαδεδνκέλα θαη ζπλεκκέλα 
ειεθηξνληθά αξρεία, πνπ αθνξνχλ δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο-ηερληθήο πξνζθνξάο θαη 
νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο ηνπο ζηηο αληίζηνηρεο εηδηθέο ειεθηξνληθέο θφξκεο ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢, ζηελ 
ζπλέρεηα, κέζσ ζρεηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο,  εμάγνπλ αλαθνξέο (εθηππψζεηο) ζε κνξθή 
ειεθηξνληθψλ αξρείσλ κε κνξθφηππν PDF, ηα νπνία  απνηεινχλ ζπλνπηηθή απνηχπσζε ησλ 
θαηαρσξηζκέλσλ ζηνηρείσλ. Σα ειεθηξνληθά αξρεία ησλ ελ ιφγσ αλαθνξψλ (εθηππψζεσλ) 
ππνγξάθνληαη ςεθηαθά, ζχκθσλα κε ηηο πξνβιεπφκελεο δηαηάμεηο (πεξ. β ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 
37) θαη επηζπλάπηνληαη απφ ηνλ Οηθνλνκηθφ Φνξέα ζηνπο αληίζηνηρνπο ππνθαθέινπο. 
Δπηζεκαίλεηαη φηη ε εμαγσγή θαη ε επηζχλαςε ησλ πξναλαθεξζέλησλ αλαθνξψλ (εθηππψζεσλ) 
δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη γηα θάζε ππνθαθέιν  μερσξηζηά, απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη 
νινθιεξσζεί ε θαηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ ζε απηφλ.   
 
2.4.2.5. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα ζπλεκκέλα ειεθηξνληθά αξρεία ηεο πξνζθνξάο, νη Οηθνλνκηθνί 
Φνξείο ηα θαηαρσξίδνπλ ζηνπο αλσηέξσ (ππν)θαθέινπο κέζσ ηνπ Τπνζπζηήκαηνο, σο εμήο : 

Σα έγγξαθα πνπ θαηαρσξίδνληαη ζηελ ειεθηξνληθή πξνζθνξά, θαη δελ απαηηείηαη λα 
πξνζθνκηζζνχλ θαη ζε έληππε κνξθή, γίλνληαη απνδεθηά θαηά πεξίπησζε, ζχκθσλα κε ηα 
πξνβιεπφκελα ζηηο δηαηάμεηο:  

α) είηε ησλ άξζξσλ 13, 14 θαη 28 ηνπ λ. 4727/2020 (Α΄ 184) πεξί ειεθηξνληθψλ δεκνζίσλ 
εγγξάθσλ πνπ θέξνπλ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ή ζθξαγίδα θαη, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα αιινδαπά 
δεκφζηα ειεθηξνληθά έγγξαθα, εάλ θέξνπλ επηζεκείσζε e-Apostille  

β) είηε ησλ άξζξσλ 15 θαη 27 ηνπ λ. 4727/2020 (Α΄ 184) πεξί ειεθηξνληθψλ ηδησηηθψλ εγγξάθσλ 
πνπ θέξνπλ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ή ζθξαγίδα  

γ) είηε ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ λ. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είηε ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 37 ηνπ λ. 4412/2016, πεξί ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ ζε 
ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ,   

ε) είηε ηεο παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 92 ηνπ λ. 4412/2016, πεξί ζπλππνβνιήο ππεχζπλεο δήισζεο ζηελ 
πεξίπησζε απιήο θσηνηππίαο ηδησηηθψλ εγγξάθσλ.  

Δπηπιένλ, δελ πξνζθνκίδνληαη ζε έληππε κνξθή ηα ΦΔΚ θαη ελεκεξσηηθά θαη ηερληθά θπιιάδηα 
θαη άιια έληππα, εηαηξηθά ή κε, κε εηδηθφ ηερληθφ πεξηερφκελν, δειαδή έληππα κε ακηγψο ηερληθά 
ραξαθηεξηζηηθά, φπσο αξηζκνχο, απνδφζεηο ζε δηεζλείο κνλάδεο, καζεκαηηθνχο ηχπνπο θαη ζρέδηα. 

Δηδηθφηεξα, ηα ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ Οηθνλνκηθνχ Φνξέα ζηε δηαδηθαζία 
θαηαρσξίδνληαη απφ απηφλ ζε κνξθή ειεθηξνληθψλ αξρείσλ κε κνξθφηππν PDF.  

Έσο ηελ εκέξα θαη ψξα απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ πξνζθνκίδνληαη κε επζχλε ηνπ 
νηθνλνκηθνχ θνξέα ζηελ αλαζέηνπζα αξρή, ζε έληππε κνξθή θαη ζε θιεηζηφ-νχο θάθειν-νπο, ζηνλ 
νπνίν αλαγξάθεηαη ν απνζηνιέαο θαη σο παξαιήπηεο ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ ηνπ παξφληνο 
δηαγσληζκνχ, ηα ζηνηρεία ηεο ειεθηξνληθήο πξνζθνξάο ηνπ, ηα νπνία απαηηείηαη λα 
πξνζθνκηζζνχλ ζε πξσηφηππε κνξθή. Σέηνηα ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά ελδεηθηηθά είλαη : 

α) ε πξσηφηππε εγγπεηηθή επηζηνιή ζπκκεηνρήο, πιελ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ απηή εθδίδεηαη 
ειεθηξνληθά, άιισο ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε, 

β) απηά πνπ δελ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 11 παξ. 2 ηνπ λ. 2690/1999,  

γ) ηδησηηθά έγγξαθα ηα νπνία δελ  έρνπλ επηθπξσζεί απφ δηθεγφξν ή δελ θέξνπλ ζεψξεζε απφ 
ππεξεζίεο θαη θνξείο ηεο πεξίπησζεο α ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ λ. 2690/1999 ή δελ 
ζπλνδεχνληαη απφ ππεχζπλε δήισζε γηα ηελ αθξίβεηά ηνπο, θαζψο θαη 

δ) ηα αιινδαπά δεκφζηα έληππα έγγξαθα πνπ θέξνπλ ηελ επηζεκείσζε ηεο Υάγεο (Apostille), ή 
πξνμεληθή ζεψξεζε θαη δελ έρνπλ επηθπξσζεί  απφ δηθεγφξν.  

΢ε πεξίπησζε κε ππνβνιήο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ απφ ηα σο άλσ ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά πνπ 
ππνβάιινληαη ζε έληππε κνξθή, πιελ ηεο πξσηφηππεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο, ε αλαζέηνπζα 
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αξρή δχλαηαη λα δεηήζεη ηε ζπκπιήξσζε θαη ππνβνιή ηνπο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 102 ηνπ λ. 
4412/2016. 

΢ηα αιινδαπά δεκφζηα έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά εθαξκφδεηαη ε ΢πλζήθε ηεο Υάγεο ηεο 
5εο.10.1961, πνπ θπξψζεθε κε ην λ. 1497/1984 (Α΄188), εθφζνλ ζπληάζζνληαη ζε θξάηε πνπ 
έρνπλ πξνζρσξήζεη ζηελ σο άλσ ΢πλζήθε, άιισο θέξνπλ πξνμεληθή ζεψξεζε. Απαιιάζζνληαη 
απφ ηελ απαίηεζε επηθχξσζεο (κε Apostille ή Πξνμεληθή Θεψξεζε) αιινδαπά δεκφζηα έγγξαθα 
φηαλ θαιχπηνληαη απφ δηκεξείο ή πνιπκεξείο ζπκθσλίεο πνπ έρεη ζπλάςεη ε Διιάδα (ελδεηθηηθά 
«΢χκβαζε λνκηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ Διιάδαο θαη Κχπξνπ – 05.03.1984» (θπξσηηθφο 
λ.1548/1985, «΢χκβαζε πεξί απαιιαγήο απφ ηελ επηθχξσζε νξηζκέλσλ πξάμεσλ θαη εγγξάθσλ – 
15.09.1977» (θπξσηηθφο λ.4231/2014)). Δπίζεο, απαιιάζζνληαη απφ ηελ απαίηεζε επηθχξσζεο ή 
παξφκνηαο δηαηχπσζεο δεκφζηα έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο αξρέο θξάηνπο κέινπο πνπ 
ππάγνληαη ζηνλ Καλ ΔΔ 2016/1191 γηα ηελ απινχζηεπζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ ππνβνιή 
νξηζκέλσλ δεκνζίσλ εγγξάθσλ ζηελ ΔΔ, φπσο, ελδεηθηηθά,  ην ιεπθφ πνηληθφ κεηξψν, ππφ ηνλ 
φξν φηη ηα ζρεηηθά κε ην γεγνλφο απηφ δεκφζηα έγγξαθα εθδίδνληαη γηα πνιίηε ηεο Έλσζεο απφ ηηο 
αξρέο ηνπ θξάηνπο κέινπο ηεο ηζαγέλεηάο ηνπ.  

΢εκεηψλεηαη φηη, γίλνληαη ππνρξεσηηθά απνδεθηά επθξηλή θσηναληίγξαθα εγγξάθσλ πνπ έρνπλ 
εθδνζεί απφ αιινδαπέο αξρέο θαη έρνπλ επηθπξσζεί απφ δηθεγφξν, ζχκθσλα κε ηα 
πξνβιεπφκελα ζηελ παξ. 2 πεξ. β ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ λ. 2690/1999 “Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο 
Γηαδηθαζίαο”, φπσο αληηθαηαζηάζεθε σο άλσ κε ην άξζξν 1 παξ.2 ηνπ λ.4250/2014. 

Οη πξσηφηππεο εγγπήζεηο ζπκκεηνρήο, πιελ ησλ εγγπήζεσλ πνπ εθδίδνληαη ειεθηξνληθά, 
πξνζθνκίδνληαη κε επζχλε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, ζε θιεηζηφ θάθειν, ζηνλ νπνίν αλαγξάθεηαη ν 
απνζηνιέαο, ηα ζηνηρεία ηνπ παξφληνο δηαγσληζκνχ θαη σο παξαιήπηεο ε Δπηηξνπή 
Γηαγσληζκνχ, ην αξγφηεξν πξηλ ηελ εκεξνκελία θαη ψξα απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ πνπ 
νξίδεηαη ζηελ παξ. 3.1 ηεο παξνχζαο, άιισο ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε κεηά απφ 
γλψκε ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ.   

Ζ πξνζθφκηζε ησλ εγγπήζεσλ ζπκκεηνρήο πξαγκαηνπνηείηαη είηε κε θαηάζεζε ηνπ σο άλσ 
θαθέινπ ζηελ ππεξεζία πξσηνθφιινπ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, είηε κε ηελ απνζηνιή ηνπ 
ηαρπδξνκηθψο, επί απνδείμεη. Σν βάξνο απφδεημεο ηεο έγθαηξεο πξνζθφκηζεο θέξεη ν νηθνλνκηθφο 
θνξέαο. Σν εκπξφζεζκν απνδεηθλχεηαη κε ηελ επίθιεζε ηνπ αξηζκνχ πξσηνθφιινπ ή ηελ 
πξνζθφκηζε ηνπ ζρεηηθνχ απνδεηθηηθνχ απνζηνιήο θαηά πεξίπησζε. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ επηιεγεί ε απνζηνιή ηνπ θαθέινπ ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ηαρπδξνκηθψο,  
ν νηθνλνκηθφο θνξέαο αλαξηά, εθφζνλ δελ δηαζέηεη αξηζκφ έγθαηξεο εηζαγσγήο ηνπ θαθέινπ ηνπ 
ζην πξσηφθνιιν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, ην αξγφηεξν έσο ηελ εκεξνκελία θαη ψξα 
απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο «Δπηθνηλσλία», ηα ζρεηηθφ 
απνδεηθηηθφ ζηνηρείν πξνζθφκηζεο (απνδεηθηηθφ θαηάζεζεο ζε ππεξεζίεο ηαρπδξνκείνπ- 
ηαρπκεηαθνξψλ),  πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζεη ηελ αλαζέηνπζα αξρή πεξί ηεο ηήξεζεο ηεο 
ππνρξέσζήο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ (εκπξφζεζκε) πξνζθφκηζε ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηνλ 
παξφληα δηαγσληζκφ. 

  

2.4.3 Πεξηερφκελα Φαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο- Σερληθή Πξνζθνξά»  

2.4.3.1 Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο  

Σα ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ πξνζθεξφλησλ ζηε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία 
πεξηιακβάλνπλ κε πνηλή απνθιεηζκνχ ηα αθφινπζα ππφ α θαη β ζηνηρεία: α) ην Δπξσπατθφ Δληαίν 
Έγγξαθν ΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢), φπσο πξνβιέπεηαη ζηηο παξ. 1 θαη 3 ηνπ άξζξνπ 79 ηνπ λ. 
4412/2016 θαη ηε ζπλνδεπηηθή ππεχζπλε δήισζε κε ηελ νπνία ν νηθνλνκηθφο θνξέαο δχλαηαη λα 
δηεπθξηλίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη κε ην ΔΔΔ΢ ζχκθσλα κε ηελ παξ. 9 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ, β) 
ηελ εγγχεζε ζπκκεηνρήο, φπσο πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 72 ηνπ Ν.4412/2016 θαη ηηο παξαγξάθνπο 
2.1.5 θαη 2.2.2 αληίζηνηρα ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο.   

Οη πξνζθέξνληεο ζπκπιεξψλνπλ ην ζρεηηθφ ππφδεηγκα ΔΔΔ΢,  ην νπνίν απνηειεί αλαπφζπαζην 
κέξνο ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο σο Παξάξηεκα  απηήο.  
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Ζ ζπκπιήξσζή ηνπ δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ρξήζε ηνπ ππνζπζηήκαηνο Promitheus 
ESPDint, πξνζβάζηκνπ κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο (www.promitheus.gov.gr) ηνπ ΟΠ΢ 
Δ΢ΖΓΖ΢, ή άιιεο ζρεηηθήο ζπκβαηήο πιαηθφξκαο ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ ΔΔΔ΢. Οη 
Οηθνλνκηθνί Φνξείο δχλαληαη γηα απηφ ην ζθνπφ λα αμηνπνηήζνπλ ην αληίζηνηρν ειεθηξνληθφ αξρείν 
κε κνξθφηππν XML πνπ απνηειεί επηθνπξηθφ ζηνηρείν ησλ εγγξάθσλ ηεο ζχκβαζεο. 

Σν ζπκπιεξσκέλν απφ ηνλ Οηθνλνκηθφ Φνξέα ΔΔΔ΢, θαζψο θαη ε ηπρφλ ζπλνδεπηηθή απηνχ 
ππεχζπλε δήισζε, ππνβάιινληαη ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 2.4.2.5 ηεο 
παξνχζαο, ζε ςεθηαθά ππνγεγξακκέλν ειεθηξνληθφ αξρείν κε κνξθφηππν PDF. 

2.4.3.2 Σερληθή Πξνζθνξά 

H ηερληθή πξνζθνξά ζα πξέπεη λα θαιχπηεη φιεο ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ 
ηεζεί απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή κε ην θεθάιαην “Απαηηήζεηο-Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο” ηνπ 
Παξαξηήκαηνο I ηεο Γηαθήξπμεο, πεξηγξάθνληαο αθξηβψο πψο νη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θαη 
πξνδηαγξαθέο πιεξνχληαη. Πεξηιακβάλεη ηδίσο ηα έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά, βάζεη ησλ νπνίσλ 
ζα αμηνινγεζεί ε θαηαιιειφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, κε βάζε ην θξηηήξην αλάζεζεο, 
ζχκθσλα κε ηα αλαιπηηθψο αλαθεξφκελα ζην σο άλσ Παξάξηεκα. 

Οη νηθνλνκηθνί θνξείο αλαθέξνπλ ην ηκήκα ηεο ζχκβαζεο πνπ πξνηίζεληαη λα αλαζέζνπλ ππφ 
κνξθή ππεξγνιαβίαο ζε ηξίηνπο, θαζψο θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο πνπ πξνηείλνπλ. 

Δπηπιένλ ζα πξέπεη: 

A. Να ππνβιεζεί Τπεχζπλε Γήισζε ηνπ Ν.1599/86, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε απφ ην λφκηκν 
εθπξφζσπν ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα (Πξφεδξν Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ή 
Γηαρεηξηζηή θ.ιπ. ή εηδηθά εμνπζηνδνηεκέλν εθπξφζσπφ ηνπο) ζηελ νπνία ζα 
αλαγξάθεηαη/δειψλεηαη φηη ε πξνζθνξά ζπληάρζεθε ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο Σερληθέο 
Πξνδηαγξαθέο ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο, πεξί ησλ νπνίσλ ν νηθνλνκηθφο θνξέαο, έιαβε πιήξε 
γλψζε, απνδέρεηαη θαη ζε πεξίπησζε αλάζεζεο ζα θαιχςεη πιήξσο.  
Β. Να ππνβιεζεί Τπεχζπλε δήισζε ηνπ Ν.1599/86, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε απφ ηνλ λφκηκν 
εθπξφζσπν ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα (Πξφεδξν Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ή 
Γηαρεηξηζηή θ.ιπ. ή εηδηθά εμνπζηνδνηεκέλν εθπξφζσπφ ηνπο) φπνπ λα αλαθέξεηαη/δειψλεηαη φηη 
δηαζέηεη ηνλ απαηηνχκελν εμνπιηζκφ ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο ηεο 
παξνχζαο Γηαθήξπμεο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζην Παξάξηεκα I ηεο παξνχζαο.  

Γ. Να ππνβιεζεί Τπεχζπλε δήισζε ηνπ Ν.1599/86, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε απφ ην λφκηκν 
εθπξφζσπν ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα (Πξφεδξν Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ή 
Γηαρεηξηζηή θ.ιπ. ή εηδηθά εμνπζηνδνηεκέλν εθπξφζσπφ ηνπο) ζηελ νπνία ζα 
αλαγξάθεηαη/δειψλεηαη φηη ζα δηαζέζνπλ ην απαηηνχκελν εμεηδηθεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ κε 
άξηηα γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο. Σν 
πξνζσπηθφ ζα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν θαη έκπεηξν, δηαζέηνληαο ηα απαηηνχκελα πξνζφληα 
θη άδεηεο φπσο απηά νξίδνληαη ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο (Παξάξηεκα I) ηεο ζχκβαζεο. 

Γ. Να ππνβιεζεί Τπεχζπλε δήισζε ηνπ Ν.1599/86, ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε απφ ηνλ λφκηκν 
εθπξφζσπν ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα (Πξφεδξν Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ή Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ή 
Γηαρεηξηζηή θ.ιπ. ή εηδηθά εμνπζηνδνηεκέλν εθπξφζσπφ ηνπο) φπνπ λα αλαθέξεηαη/δειψλεηαη φηη 
δηαζέηεη θαη ζα πξνζθνκίζεη πξηλ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο φιεο ηηο απαηηνχκελεο άδεηεο, θαη 
ινηπά δηθαηνινγεηηθά θαη απνδεηθηηθά πξνζφλησλ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζεί.   

Δ. Να ππνβιεζεί νπνηνδήπνηε άιιν δηθαηνινγεηηθφ, βεβαίσζε ή άιιν απνδεηθηηθφ ζηνηρείν πνπ 
αλαγξάθεηαη ζηηο Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο ηνπ Παξαξηήκαηνο …ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο.  
 

 

2.4.4 Πεξηερφκελα Φαθέινπ «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά» / Σξφπνο ζχληαμεο θαη ππνβνιήο 
νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ 

Ζ Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά ζπληάζζεηαη κε βάζε ην αλαγξαθφκελν ζηελ παξνχζα θξηηήξην 
αλάζεζεο βάζεη ηηκήο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην Παξάξηεκα III ηεο δηαθήξπμεο:  

http://www.promitheus.gov.gr/
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Ζ ηηκή ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο δίλεηαη  ζε επξψ αλά κνλάδα. 

΢ηελ ηηκή πεξηιακβάλνληαη νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε, ζχκθσλα κε 
ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α., γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ 
ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. 

Οη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο ππφθεηληαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ αλαινγηθφ ηέινο ραξηνζήκνπ 3% θαη 
ζηελ επ’ απηνχ εηζθνξά ππέξ ΟΓΑ 20%. 

Οη πξνζθεξφκελεο ηηκέο είλαη ζηαζεξέο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο θαη δελ 
αλαπξνζαξκφδνληαη 

Χο απαξάδεθηεο ζα απνξξίπηνληαη πξνζθνξέο ζηηο νπνίεο: α) δελ δίλεηαη ηηκή ζε ΔΤΡΧ ή 
θαζνξίδεηαη  ζρέζε ΔΤΡΧ πξνο μέλν λφκηζκα, β) δελ πξνθχπηεη κε ζαθήλεηα ε πξνζθεξφκελε 
ηηκή, κε ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ λ. 4412/2016 θαη γ) ε ηηκή ππεξβαίλεη ηνλ 
πξνυπνινγηζκφ ηεο ζχκβαζεο πνπ θαζνξίδεηαη θαη ηεθκεξηψλεηαη απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ηεο 
παξνχζαο δηαθήξπμεο.  

 

2.4.5 Υξφλνο ηζρχνο ησλ πξνζθνξψλ  

Οη ππνβαιιφκελεο πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο γηα δηάζηεκα 12 
κελψλ απφ ηελ επφκελε ηεο δηελέξγεηαο ηνπ δηαγσληζκφ  θαη δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηνπο 
δώδεθα (12) κήλεο από ηελ επόκελε ηεο θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο ππνβνιήο πξνζθνξώλ. 

Πξνζθνξά ε νπνία νξίδεη ρξφλν ηζρχνο κηθξφηεξν απφ ηνλ αλσηέξσ πξνβιεπφκελν απνξξίπηεηαη. 

Ζ ηζρχο ηεο πξνζθνξάο κπνξεί λα παξαηείλεηαη εγγξάθσο, εθφζνλ ηνχην δεηεζεί απφ ηελ 
αλαζέηνπζα αξρή, πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο, κε αληίζηνηρε παξάηαζε ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο 
ζπκκεηνρήο ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 72 παξ. 1 α ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηελ 
παξάγξαθν 2.2.2. ηεο παξνχζαο, θαη' αλψηαην φξην γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ίζν κε ηελ 
πξνβιεπφκελε σο άλσ αξρηθή δηάξθεηα. ΢ε πεξίπησζε αηηήκαηνο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο γηα 
παξάηαζε ηεο ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο, γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο, πνπ απνδέρηεθαλ ηελ 
παξάηαζε, πξηλ ηε ιήμε ηζρχνο ησλ πξνζθνξψλ ηνπο, νη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη ηνπο δεζκεχνπλ  
γηα ην επηπιένλ απηφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Μεηά ηε ιήμε θαη ηνπ παξαπάλσ αλψηαηνπ νξίνπ ρξφλνπ παξάηαζεο ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο, ηα 
απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο καηαηψλνληαη, εθηφο αλ ε αλαζέηνπζα αξρή θξίλεη, θαηά 
πεξίπησζε, αηηηνινγεκέλα, φηη ε ζπλέρηζε ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ, νπφηε 
νη νηθνλνκηθνί θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία κπνξνχλ λα επηιέμνπλ είηε λα παξαηείλνπλ 
ηελ πξνζθνξά θαη ηελ εγγχεζε ζπκκεηνρήο ηνπο, εθφζνλ ηνπο δεηεζεί πξηλ ηελ πάξνδν ηνπ 
αλσηέξσ αλψηαηνπ νξίνπ παξάηαζεο ηεο πξνζθνξάο ηνπο είηε φρη. ΢ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, ε 
δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη κε φζνπο παξέηεηλαλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο θαη απνθιείνληαη νη ινηπνί 
νηθνλνκηθνί θνξείο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ιήμεη ν ρξφλνο ηζρχνο ησλ πξνζθνξψλ θαη δελ δεηεζεί παξάηαζε ηεο 
πξνζθνξάο, ε αλαζέηνπζα αξρή δχλαηαη κε αηηηνινγεκέλε απφθαζή ηεο, εθφζνλ ε εθηέιεζε ηεο 
ζχκβαζεο εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ, λα δεηήζεη εθ ησλ πζηέξσλ απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο 
θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία λα παξαηείλνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπο. 

2.4.6 Λφγνη απφξξηςεο πξνζθνξψλ 

H αλαζέηνπζα αξρή κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ, 
απνξξίπηεη, ζε θάζε πεξίπησζε, πξνζθνξά: 

α) ε νπνία απνθιίλεη απφ απαξάβαηνπο φξνπο πεξί ζχληαμεο θαη ππνβνιήο ηεο πξνζθνξάο, ή δελ 
ππνβάιιεηαη εκπξφζεζκα κε ηνλ ηξφπν θαη κε ην πεξηερφκελν πνπ νξίδεηαη ζηελ παξνχζα θαη 
ζπγθεθξηκέλα ζηηο παξαγξάθνπο 2.4.1 (Γεληθνί φξνη ππνβνιήο πξνζθνξψλ), 2.4.2. (Υξφλνο θαη 
ηξφπνο ππνβνιήο πξνζθνξψλ), 2.4.3. (Πεξηερφκελν θαθέισλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο, 
ηερληθήο πξνζθνξάο), 2.4.4. (Πεξηερφκελν θαθέινπ νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο, ηξφπνο ζχληαμεο θαη 
ππνβνιήο νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ), 2.4.5. (Υξφλνο ηζρχνο πξνζθνξψλ), 3.1. (Απνζθξάγηζε θαη 
αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ), 3.2 (Πξφζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ) ηεο 
παξνχζαο,  
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β) ε νπνία πεξηέρεη αηειείο, ειιηπείο, αζαθείο ή ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο ή ηεθκεξίσζε, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζην ΔΔΔ΢, εθφζνλ απηέο δελ 
επηδέρνληαη ζπκπιήξσζεο, δηφξζσζεο, απνζαθήληζεο ή δηεπθξίληζεο ή, εθφζνλ επηδέρνληαη, δελ 
έρνπλ απνθαηαζηαζεί απφ ηνλ πξνζθέξνληα, εληφο ηεο πξνθαζνξηζκέλεο πξνζεζκίαο, ζχκθσλα 
ην άξζξν 102 ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηελ παξ. 3.1.2.1 ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, 

γ) γηα ηελ νπνία ν πξνζθέξσλ δελ παξάζρεη ηηο απαηηνχκελεο εμεγήζεηο, εληφο ηεο 
πξνθαζνξηζκέλεο πξνζεζκίαο ή ε εμήγεζε δελ είλαη απνδεθηή απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή 
ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3.1.2.1 ηεο παξνχζαο θαη ηα άξζξα 102 θαη 103 ηνπ λ. 4412/2016, 

δ) ε νπνία είλαη ελαιιαθηηθή πξνζθνξά,  

ε) ε νπνία ππνβάιιεηαη απφ έλαλ πξνζθέξνληα πνπ έρεη ππνβάιιεη δχν ή πεξηζζφηεξεο 
πξνζθνξέο. Ο πεξηνξηζκφο απηφο ηζρχεη, ππφ ηνπο φξνπο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3.4 πεξ.γ ηεο 
παξνχζαο ( πεξ. γ΄ ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ73 ηνπ λ. 4412/2016) θαη ζηελ πεξίπησζε ελψζεσλ 
νηθνλνκηθψλ θνξέσλ κε θνηλά κέιε, θαζψο θαη ζηελ πεξίπησζε νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ 
ζπκκεηέρνπλ είηε απηνηειψο είηε σο κέιε ελψζεσλ.  

ζη) ε νπνία είλαη ππφ αίξεζε, 

δ) ε νπνία ζέηεη φξν αλαπξνζαξκνγήο,  

ε) γηα ηελ νπνία ν πξνζθέξσλ δελ παξάζρεη, εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο είθνζη (20) εκεξψλ 
απφ ηελ θνηλνπνίεζε ζε απηφλ ζρεηηθήο πξφζθιεζεο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, εμεγήζεηο 
αλαθνξηθά κε ηελ ηηκή ή ην θφζηνο πνπ πξνηείλεη  ζε απηήλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε πξνζθνξά ηνπ 
θαίλεηαη αζπλήζηζηα ρακειή ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 88 
ηνπ λ.4412/2016, 

ζ) εθφζνλ δηαπηζησζεί φηη είλαη αζπλήζηζηα ρακειή δηφηη δε ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ηζρχνπζεο  
ππνρξεψζεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ.4412/2016, 

η) ε νπνία παξνπζηάδεη απνθιίζεηο σο πξνο ηνπο φξνπο θαη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο 
ζχκβαζεο, 

ηα) ε νπνία παξνπζηάδεη ειιείςεηο σο πξνο ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ δεηνχληαη απφ ηα έγγξαθα ηεο 
παξνχζαο δηαθήξπμεο, εθφζνλ απηέο δελ ζεξαπεπηνχλ απφ ηνλ πξνζθέξνληα κε ηελ ππνβνιή ή 
ηε ζπκπιήξσζή ηνπο, εληφο ηεο πξνθαζνξηζκέλεο πξνζεζκίαο, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 102 θαη 
103 ηνπ λ.4412/2016, 

ηβ) εάλ απφ ηα δηθαηνινγεηηθά ηνπ άξζξνπ 103 ηνπ λ. 4412/2016, πνπ πξνζθνκίδνληαη απφ ηνλ 
πξνζσξηλφ αλάδνρν, δελ απνδεηθλχεηαη ε κε ζπλδξνκή ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ηεο παξαγξάθνπ 
2.2.3 ηεο παξνχζαο ή ε πιήξσζε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ θξηηεξίσλ 
πνηνηηθήο επηινγήο, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 2.2.4. επ., πεξί θξηηεξίσλ επηινγήο, 

ηγ) εάλ θαηά ηνλ έιεγρν ησλ σο άλσ δηθαηνινγεηηθψλ ηνπ άξζξνπ 103 ηνπ λ.4412/2016, 
δηαπηζησζεί φηη ηα ζηνηρεία πνπ δειψζεθαλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 79 ηνπ λ. 4412/2016, είλαη εθ 
πξνζέζεσο απαηειά, ή φηη έρνπλ ππνβιεζεί πιαζηά απνδεηθηηθά ζηνηρεία. 
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3. ΓΗΔΝΔΡΓΔΗΑ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ - ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ   

3.1  Απνζθξάγηζε θαη αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ  

3.1.1 Ζιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξψλ 

Σν πηζηνπνηεκέλν ζην Δ΢ΖΓΖ΢, γηα ηελ απνζθξάγηζε ησλ  πξνζθνξψλ αξκφδην φξγαλν ηεο 
Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ήηνη ε επηηξνπή δηελέξγεηαο/επηηξνπή αμηνιφγεζεο, εθεμήο Δπηηξνπή 
Γηαγσληζκνχ, πξνβαίλεη ζηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθήο απνζθξάγηζεο ησλ θαθέισλ 
ησλ πξνζθνξψλ, θαηά ην άξζξν 100 ηνπ λ. 4412/2016, αθνινπζψληαο ηα εμήο ζηάδηα: 

 Ζιεθηξνληθή Απνζθξάγηζε ηνπ (ππφ)θαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο-Σερληθή 
Πξνζθνξά» θαη ηνπ (ππφ)θαθέινπ «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά», 13-05-2026 θαη ψξα 
11.30 π.κ. 

΢ην ζηάδην απηφ ηα ζηνηρεία ησλ πξνζθνξψλ πνπ απνζθξαγίδνληαη είλαη πξνζβάζηκα κφλν ζηα 
κέιε ηεο Δπηηξνπήο Γηαγσληζκνχ θαη ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. 

 

3.1.2 Αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ 

3.1.2.1 Μεηά ηελ θαηά πεξίπησζε ειεθηξνληθή απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξψλ ε Αλαζέηνπζα Αξρή 
πξνβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε απηψλ, κέζσ ησλ αξκφδησλ πηζηνπνηεκέλσλ ζην Δ΢ΖΓΖ΢ νξγάλσλ 
ηεο, εθαξκνδφκελσλ θαηά ηα ινηπά ησλ θεηκέλσλ δηαηάμεσλ. 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή, ηεξψληαο ηηο αξρέο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηεο δηαθάλεηαο, δεηά απφ ηνπο 
πξνζθέξνληεο νηθνλνκηθνχο θνξείο, φηαλ νη πιεξνθνξίεο ή ε ηεθκεξίσζε πνπ πξέπεη λα 
ππνβάιινληαη είλαη ή εκθαλίδνληαη ειιηπείο ή ιαλζαζκέλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ ζην 
ΔΔΔ΢, ή φηαλ ιείπνπλ ζπγθεθξηκέλα έγγξαθα, λα ππνβάιινπλ, λα ζπκπιεξψλνπλ, λα 
απνζαθελίδνπλ ή λα νινθιεξψλνπλ ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ή ηεθκεξίσζε, εληφο πξνζεζκίαο φρη 
κηθξφηεξεο ησλ δέθα (10) εκεξψλ θαη φρη κεγαιχηεξεο ησλ είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 
θνηλνπνίεζεο ζε απηνχο ηεο ζρεηηθήο πξφζθιεζεο. Ζ ζπκπιήξσζε ή ε απνζαθήληζε δεηείηαη θαη 
γίλεηαη απνδεθηή ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ ηξνπνπνηείηαη ε πξνζθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα 
θαη φηη αθνξά ζε ζηνηρεία ή δεδνκέλα, ησλ νπνίσλ είλαη αληηθεηκεληθά εμαθξηβψζηκνο ν 
πξνγελέζηεξνο ραξαθηήξαο ζε ζρέζε κε ην πέξαο ηεο θαηαιεθηηθήο πξνζεζκίαο παξαιαβήο 
πξνζθνξψλ. Σα αλσηέξσ ηζρχνπλ θαη΄ αλαινγίαλ θαη γηα ηπρφλ ειιείπνπζεο δειψζεηο, ππφ ηελ 
πξνυπφζεζε φηη βεβαηψλνπλ γεγνλφηα αληηθεηκεληθψο εμαθξηβψζηκα. 

Δηδηθφηεξα : 

α) Ζ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ εμεηάδεη αξρηθά ηελ πξνζθφκηζε ηεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο, ζχκθσλα 
κε ηελ παξάγξαθν 1 ηνπ άξζξνπ 72. ΢ε πεξίπησζε παξάιεηςεο πξνζθφκηζεο, είηε ηεο  εγγχεζεο 
ζπκκεηνρήο ειεθηξνληθήο έθδνζεο, κέρξη ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξψλ, είηε 
ηνπ πξσηνηχπνπ ηεο έληππεο εγγχεζεο ζπκκεηνρήο, κέρξη ηελ εκεξνκελία θαη ψξα 
απνζθξάγηζεο, ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ ζπληάζζεη πξαθηηθφ ζην νπνίν εηζεγείηαη ηελ απφξξηςε 
ηεο πξνζθνξάο σο απαξάδεθηεο.   
΢ηε ζπλέρεηα εθδίδεηαη απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή απφθαζε, κε ηελ νπνία επηθπξψλεηαη ην 
αλσηέξσ πξαθηηθφ. Ζ απφθαζε απφξξηςεο ηεο πξνζθνξάο ηνπ παξφληνο εδαθίνπ εθδίδεηαη πξηλ 
απφ ηελ έθδνζε νπνηαζδήπνηε άιιεο απφθαζεο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ηεο 
νηθείαο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο ζχκβαζεο θαη θνηλνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο πξνζθέξνληεο, κέζσ ηεο 
ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο «Δπηθνηλσλίαο» ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαγσληζκνχ ζην Δ΢ΖΓΖ΢. 

Καηά ηεο ελ ιφγσ απφθαζεο ρσξεί πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ 
παξάγξαθν 3.4 ηεο παξνχζαο. 
Ζ αλαζέηνπζα αξρή επηθνηλσλεί παξάιιεια κε ηνπο θνξείο πνπ θέξνληαη λα έρνπλ εθδψζεη ηηο 
εγγπεηηθέο επηζηνιέο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη ηελ εγθπξφηεηά ηνπο. 
 
β) Μεηά ηελ έθδνζε ηεο αλσηέξσ απφθαζεο ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ πξνβαίλεη αξρηθά ζηνλ 
έιεγρν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο θαη ελ ζπλερεία ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ 
πξνζθνξψλ ησλ πξνζθεξφλησλ  ησλ νπνίσλ ηα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο έθξηλε πιήξε. Ζ 
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αμηνιφγεζε γίλεηαη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο θαη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 
νινθιεξψλεηαη κε ηελ θαηαρψξηζε ζε πξαθηηθφ ησλ πξνζθεξφλησλ, ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 
ειέγρνπ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο θαη ησλ ηερληθψλ πξνζθνξψλ. 
 
γ) ΢ηε ζπλέρεηα ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ πξνβαίλεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 
πξνζθνξψλ ησλ πξνζθεξφλησλ, ησλ νπνίσλ ηα δηθαηνινγεηηθά ζπκκεηνρήο θαη ε ηερληθή 
πξνζθνξά θξίζεθαλ απνδεθηά, ζπληάζζεη πξαθηηθφ ζην νπνίν θαηαρσξίδνληαη νη νηθνλνκηθέο 
πξνζθνξέο θαηά ζεηξά κεηνδνζίαο θαη εηζεγείηαη αηηηνινγεκέλα ηελ απνδνρή ή απφξξηςή ηνπο, ηελ 
θαηάηαμε ησλ πξνζθνξψλ θαη ηελ αλάδεημε ηνπ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ.  

Δάλ νη πξνζθνξέο θαίλνληαη αζπλήζηζηα ρακειέο ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο, ε 
αλαζέηνπζα αξρή απαηηεί απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 
«Δπηθνηλσλίαο» ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαγσληζκνχ ζην Δ΢ΖΓΖ΢, λα εμεγήζνπλ ηελ ηηκή ή ην θφζηνο 
πνπ πξνηείλνπλ ζηελ πξνζθνξά ηνπο, εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο, θαηά αλψηαην φξην είθνζη 
(20) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο πξφζθιεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή εθαξκφδνληαη 
ηα άξζξα 88 θαη 89 λ. 4412/2016. Δάλ ηα παξερφκελα ζηνηρεία δελ εμεγνχλ θαηά ηξφπν 
ηθαλνπνηεηηθφ ην ρακειφ επίπεδν ηεο ηηκήο ή ηνπ θφζηνπο πνπ πξνηείλεηαη, ε πξνζθνξά 
απνξξίπηεηαη σο κε θαλνληθή.  

΢ηελ πεξίπησζε ηζφηηκσλ πξνζθνξψλ ε αλαζέηνπζα αξρή επηιέγεη ηνλ αλάδνρν κε θιήξσζε 
κεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ππέβαιαλ ηζφηηκεο πξνζθνξέο. Ζ θιήξσζε γίλεηαη ελψπηνλ 
ηεο Δπηηξνπήο ηνπ Γηαγσληζκνχ θαη παξνπζία ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ πνπ ππέβαιαλ ηηο ηζφηηκεο 
πξνζθνξέο.  

΢ηε ζπλέρεηα, εθφζνλ ην απνθαηλφκελν φξγαλν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο εγθξίλεη ηα αλσηέξσ 
πξαθηηθά εθδίδεηαη απφθαζε γηα ηα  απνηειέζκαηα  φισλ ησλ αλσηέξσ ζηαδίσλ 
(«Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο», «Σερληθή Πξνζθνξά» θαη «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά») θαη ε 
αλαζέηνπζα αξρή πξνζθαιεί εγγξάθσο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο «Δπηθνηλσλίαο» ηνπ 
ειεθηξνληθνχ δηαγσληζκνχ ζην Δ΢ΖΓΖ΢, ηνλ πξψην ζε θαηάηαμε κεηνδφηε ζηνλ νπνίνλ πξφθεηηαη 
λα γίλεη ε θαηαθχξσζε («πξνζσξηλφο αλάδνρνο») λα ππνβάιεη ηα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο, 
ζχκθσλα  κε φζα νξίδνληαη ζην άξζξν 103 θαη ηελ παξάγξαθν 3.2 ηεο παξνχζαο, πεξί 
πξφζθιεζεο γηα ππνβνιή δηθαηνινγεηηθψλ. Ζ απφθαζε έγθξηζεο ησλ πξαθηηθψλ δελ 
θνηλνπνηείηαη ζηνπο πξνζθέξνληεο θαη ελζσκαηψλεηαη ζηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο. 

 

3.2 Πξφζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ - Γηθαηνινγεηηθά 
πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ 

Μεηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ, ε αλαζέηνπζα αξρή απνζηέιιεη ζρεηηθή ειεθηξνληθή  
πξφζθιεζε ζηνλ πξνζθέξνληα, ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη λα γίλεη ε θαηαθχξσζε («πξνζσξηλφ 
αλάδνρν»), κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο «Δπηθνηλσλίαο» ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαγσληζκνχ ζην 
Δ΢ΖΓΖ΢ θαη ηνλ θαιεί λα ππνβάιεη εληφο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 
ζρεηηθήο  έγγξαθεο εηδνπνίεζεο ζε απηφλ, ηα απνδεηθηηθά έγγξαθα λνκηκνπνίεζεο θαη ηα 
πξσηφηππα ή αληίγξαθα φισλ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.2.9.2. 
ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, σο απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ηε κε ζπλδξνκή ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ 
ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ηεο δηαθήξπμεο, θαζψο θαη γηα ηελ πιήξσζε ησλ θξηηεξίσλ πνηνηηθήο 
επηινγήο ησλ παξαγξάθσλ 2.2.4 - 2.2.8  απηήο.  

Δηδηθφηεξα, ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ ηεο σο άλσ παξαγξάθνπ απνζηέιινληαη 
απφ απηφλ ζε κνξθή ειεθηξνληθψλ αξρείσλ κε κνξθφηππν PDF, ζχκθσλα κε ηα εηδηθψο 
νξηδφκελα ζηελ παξάγξαθν 2.4.2.5 ηεο παξνχζαο. 

Δληφο ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαηαθχξσζεο θαη ην αξγφηεξν έσο ηελ ηξίηε 
εξγάζηκε εκέξα απφ ηελ θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 
θαηαθχξσζεο, πξνζθνκίδνληαη κε επζχλε ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα, ζηελ αλαζέηνπζα αξρή, ζε 
έληππε κνξθή θαη ζε θιεηζηφ θάθειν, ζηνλ νπνίν αλαγξάθεηαη ν απνζηνιέαο, ηα ζηνηρεία ηνπ 
Γηαγσληζκνχ θαη σο παξαιήπηεο ε Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ, ηα ζηνηρεία θαη δηθαηνινγεηηθά, ηα 
νπνία απαηηείηαη λα πξνζθνκηζζνχλ ζε έληππε κνξθή (σο πξσηφηππα ή αθξηβή αληίγξαθα), 
ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηηο δηαηάμεηο ηεο σο άλσ παξαγξάθνπ 2.4.2.5.  
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Αλ δελ πξνζθνκηζζνχλ ηα παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθά ή ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε απηά πνπ 
ππoβιήζεθαλ, ε αλαζέηνπζα αξρή θαιεί ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν λα πξνζθνκίζεη ηα ειιείπνληα 
δηθαηνινγεηηθά ή λα ζπκπιεξψζεη ηα ήδε ππνβιεζέληα ή λα παξάζρεη δηεπθξηλήζεηο, κε ηελ έλλνηα 
ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ λ. 4412/2016, εληφο δέθα (10) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο 
πξφζθιεζεο ζε απηφλ. 

Ο πξνζσξηλφο αλάδνρνο δχλαηαη λα ππνβάιεη αίηεκα, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 
«Δπηθνηλσλίαο» ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαγσληζκνχ ζην Δ΢ΖΓΖ΢, πξνο ηελ αλαζέηνπζα αξρή, γηα 
παξάηαζε ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο, ζπλνδεπφκελν απφ απνδεηθηηθά έγγξαθα πεξί αίηεζεο 
ρνξήγεζεο δηθαηνινγεηηθψλ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε αλαζέηνπζα αξρή 
παξαηείλεη ηελ πξνζεζκία ππνβνιήο απηψλ, γηα φζν ρξφλν απαηηεζεί γηα ηε ρνξήγεζή ηνπο απφ 
ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο αξρέο. Ο πξνζσξηλφο αλάδνρνο κπνξεί λα αμηνπνηεί ηε δπλαηφηεηα απηή 
ηφζν εληφο ηεο  αξρηθήο πξνζεζκίαο γηα ηελ ππνβνιή δηθαηνινγεηηθψλ φζν θαη εληφο ηεο 
πξνζεζκίαο γηα ηελ πξνζθφκηζε ειιεηπφλησλ ή ηε ζπκπιήξσζε ήδε ππνβιεζέλησλ 
δηθαηνινγεηηθψλ, θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 102 ηνπ λ. 4412/2016, σο αλσηέξσ πξνβιέπεηαη. Ζ 
παξνχζα ξχζκηζε εθαξκφδεηαη αλαιφγσο θαη φηαλ ε αλαζέηνπζα αξρή δεηήζεη ηελ πξνζθφκηζε 
ησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ ή αηηήζεσλ ζπκκεηνρήο θαη 
πξηλ απφ ην ζηάδην θαηαθχξσζεο, θαη΄ εθαξκνγή ηεο δηάηαμεο ηνπ πξψηνπ εδαθίνπ ηεο παξ. 5 
ηνπ άξζξνπ 79  ηνπ λ. 4412/2016, ηεξνπκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηεο 
δηαθάλεηαο. 

Απνξξίπηεηαη ε πξνζθνξά ηνπ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ, θαηαπίπηεη ππέξ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ε 
εγγχεζε ζπκκεηνρήο ηνπ θαη ε θαηαθχξσζε γίλεηαη ζηνλ πξνζθέξνληα πνπ ππέβαιε ηελ ακέζσο 
επφκελε πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά, ηεξνπκέλεο ηεο αλσηέξσ 
δηαδηθαζίαο, εάλ: 

i) θαηά ηνλ έιεγρν ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ δηαπηζησζεί φηη ηα ζηνηρεία πνπ δειψζεθαλ κε  
ην Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν ΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢)  είλαη εθ πξνζέζεσο απαηειά, ή έρνπλ 
ππνβιεζεί πιαζηά απνδεηθηηθά ζηνηρεία , ή  

ii)  δελ ππνβιεζνχλ ζην πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ηα απαηηνχκελα πξσηφηππα ή 
αληίγξαθα ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ, ή  

iii) απφ ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξνζθνκίζζεθαλ λνκίκσο θαη εκπξνζέζκσο, δελ απνδεηθλχεηαη ε 
κε ζπλδξνκή ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 2.2.3 (ιφγνη απνθιεηζκνχ) ή ε 
πιήξσζε κηαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ θξηηεξίσλ πνηνηηθήο επηινγήο ζχκθσλα κε 
ηηο παξαγξάθνπο 2.2.4 έσο 2.2.8 (θξηηήξηα πνηνηηθήο επηινγήο) ηεο παξνχζαο,  

΢ε πεξίπησζε έγθαηξεο θαη πξνζήθνπζαο ελεκέξσζεο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο γηα κεηαβνιέο ζηηο 
πξνυπνζέζεηο, ηηο νπνίεο ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο είρε δειψζεη κε ην Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν 
΢χκβαζεο (ΔΔΔ΢) φηη πιεξνί,  νη νπνίεο κεηαβνιέο επήιζαλ ή γηα ηηο νπνίεο κεηαβνιέο έιαβε 
γλψζε κεηά ηελ δήισζε θαη κέρξη ηελ εκέξα ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο (νςηγελείο κεηαβνιέο), 
δελ θαηαπίπηεη ππέξ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο ηνπ.  

Αλ θαλέλαο απφ ηνπο πξνζθέξνληεο δελ ππνβάιιεη αιεζή ή αθξηβή δήισζε ή δελ πξνζθνκίζεη 
έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα απαηηνχκελα έγγξαθα θαη δηθαηνινγεηηθά ή δελ απνδείμεη φηη: α) δελ 
βξίζθεηαη ζε κία απφ ηηο θαηαζηάζεηο ηεο παξαγξάθνπ 2.2.3 ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο θαη β) 
πιεξνί ηα ζρεηηθά θξηηήξηα πνηνηηθήο επηινγήο ηα νπνία έρνπλ θαζνξηζηεί ζχκθσλα κε ηηο 
παξαγξάθνπο 2.2.4 -2.2.8 ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο, ε δηαδηθαζία καηαηψλεηαη.  

Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ νινθιεξψλεηαη κε ηε ζχληαμε πξαθηηθνχ 
απφ ηελ Δπηηξνπή ηνπ Γηαγσληζκνχ, ζην νπνίν αλαγξάθεηαη ε ηπρφλ ζπκπιήξσζε 
δηθαηνινγεηηθψλ ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη αλσηέξσ (παξάγξαθνο 3.1.2.1.) θαη ηε δηαβίβαζή ηνπ 
ζην απνθαηλφκελν φξγαλν ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο γηα ηε ιήςε απφθαζεο είηε γηα ηελ 
θαηαθχξσζε ηεο ζχκβαζεο είηε γηα ηε καηαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

3.3 Καηαθχξσζε - ζχλαςε ζχκβαζεο  

3.3.1. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ θαηαθχξσζεο θαη ηεο 
εηζήγεζεο ηεο Δπηηξνπήο επηθπξψλνληαη κε ηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο, ζηελ νπνία 
ελζσκαηψλεηαη ε απφθαζε έγθξηζεο ησλ πξαθηηθψλ ησλ πεξ. α & β ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 100 
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ηνπ λ. 4412/2016 (πεξί αμηνιφγεζεο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο, ηεο ηερληθήο θαη ηεο 
νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο).  

Ζ αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο «Δπηθνηλσλίαο», ζε φινπο ηνπο 
νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία αλάζεζεο, εθηφο απφ φζνπο απνθιείζηεθαλ 
νξηζηηθά δπλάκεη ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 72 ηνπ λ. 4412/2016, ηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο, ζηελ 
νπνία αλαθέξνληαη ππνρξεσηηθά νη πξνζεζκίεο γηα ηελ αλαζηνιή ηεο ζχλαςεο ζχκβαζεο, 
ζχκθσλα κε ηα άξζξα 360 έσο 372 ηνπ λ. 4412/2016, καδί κε αληίγξαθν φισλ ησλ πξαθηηθψλ ηεο 
δηαδηθαζίαο ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ, θαη, επηπιένλ, αλαξηά ηα δηθαηνινγεηηθά 
ηνπ πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ ζηα «΢πλεκκέλα Ζιεθηξνληθνχ Γηαγσληζκνχ».  

Μεηά ηελ έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο νη πξνζθέξνληεο ιακβάλνπλ 
γλψζε ησλ ινηπψλ ζπκκεηερφλησλ ζηε δηαδηθαζία θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ππνβιήζεθαλ απφ 
απηνχο, κε ελέξγεηεο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. Καηά ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο ρσξεί 
πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή ελψπηνλ ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ., ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 3.4 ηεο 
παξνχζαο. Γελ επηηξέπεηαη ε άζθεζε άιιεο δηνηθεηηθήο πξνζθπγήο θαηά ηεο αλσηέξσ απφθαζεο. 

 

3.3.2. Ζ απφθαζε θαηαθχξσζεο θαζίζηαηαη νξηζηηθή, εθφζνλ ζπληξέμνπλ νη αθφινπζεο 
πξνυπνζέζεηο ζσξεπηηθά: 

α) θνηλνπνηεζεί ε απφθαζε θαηαθχξσζεο ζε φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ δελ έρνπλ 
απνθιεηζηεί νξηζηηθά,  
β) παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία άζθεζεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο ή ζε πεξίπησζε άζθεζεο, 
παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία άζθεζεο αίηεζεο αλαζηνιήο θαηά ηεο απφθαζεο ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. 
θαη ζε πεξίπησζε άζθεζεο αίηεζεο αλαζηνιήο θαηά ηεο απφθαζεο ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ., εθδνζεί 
απφθαζε επί ηεο αίηεζεο, κε ηελ επηθχιαμε ηεο ρνξήγεζεο πξνζσξηλήο δηαηαγήο, ζχκθσλα κε 
φζα νξίδνληαη  ζην ηειεπηαίν εδάθην ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 372 ηνπ λ. 4412/2016, 
γ) νινθιεξσζεί επηηπρψο ν πξνζπκβαηηθφο έιεγρνο απφ ην Διεγθηηθφ ΢πλέδξην, ζχκθσλα κε ηα 
άξζξα 324 έσο 327 ηνπ λ. 4700/2020, εθφζνλ απαηηείηαη, θαη  
δ) ν  πξνζσξηλφο αλάδνρνο, ππνβάιιεη, ζηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη θαη έπεηηα απφ ζρεηηθή 
πξφζθιεζε, ππεχζπλε δήισζε, πνπ ππνγξάθεηαη ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην άξζξν 79Α ηνπ 
λ. 4412/2016, ζηελ νπνία δειψλεηαη φηη, δελ έρνπλ επέιζεη ζην πξφζσπφ ηνπ νςηγελείο κεηαβνιέο 
θαηά ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 104 ηνπ λ. 4412/2016 θαη κφλνλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ πξνζπκβαηηθνχ 
ειέγρνπ ή ηεο άζθεζεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο θαηά ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο. Ζ ππεχζπλε 
δήισζε ειέγρεηαη απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή θαη κλεκνλεχεηαη ζην ζπκθσλεηηθφ. Δθφζνλ 
δεισζνχλ νςηγελείο κεηαβνιέο, ε δήισζε ειέγρεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ, ε νπνία 
εηζεγείηαη πξνο ην αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν. 
 
Μεηά απφ ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο ε αλαζέηνπζα αξρή πξνζθαιεί ηνλ 
αλάδνρν, κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο «Δπηθνηλσλίαο», λα πξνζέιζεη γηα ππνγξαθή ηνπ 
ζπκθσλεηηθνχ, ζέηνληάο ηνπ πξνζεζκία δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο 
εηδηθήο πξφζθιεζεο. Ζ ζχκβαζε ζεσξείηαη ζπλαθζείζα κε ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξφζθιεζεο ηνπ 
πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ ζηνλ αλάδνρν.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν αλάδνρνο δελ πξνζέιζεη λα ππνγξάςεη ην σο άλσ ζπκθσλεηηθφ κέζα 
ζηελ ηεζείζα πξνζεζκία, κε ηελ επηθχιαμε αληηθεηκεληθψλ ιφγσλ αλσηέξαο βίαο, θεξχζζεηαη 
έθπησηνο, θαηαπίπηεη ππέξ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ε εγγπεηηθή επηζηνιή ζπκκεηνρήο ηνπ θαη 
αθνινπζείηαη ε ίδηα, σο άλσ δηαδηθαζία, γηα ηνλ πξνζθέξνληα πνπ ππέβαιε ηελ  ακέζσο επφκελε 
πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά. Αλ θαλέλαο απφ ηνπο πξνζθέξνληεο δελ 
πξνζέιζεη γηα ηελ ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ε δηαδηθαζία αλάζεζεο καηαηψλεηαη ζχκθσλα κε 
ηελ παξάγξαθν 3.5 ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή,  ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί 
λα αλαδεηήζεη απνδεκίσζε, πέξα απφ ηελ θαηαπίπηνπζα εγγπεηηθή επηζηνιή, ηδίσο δπλάκεη ησλ 
άξζξσλ 197 θαη 198 ΑΚ. 

Δάλ ε αλαζέηνπζα αξρή δελ απεπζχλεη ηελ εηδηθή πξφζθιεζε γηα ηελ ππνγξαθή ηνπ 
ζπκθσλεηηθνχ εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο εμήληα (60) εκεξψλ απφ ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο 
απφθαζεο θαηαθχξσζεο, κε ηελ επηθχιαμε ηεο χπαξμεο επηηαθηηθνχ ιφγνπ δεκφζηνπ 
ζπκθέξνληνο ή αληηθεηκεληθψλ ιφγσλ αλσηέξαο βίαο, ν αλάδνρνο δηθαηνχηαη λα απέρεη απφ ηελ 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ, ρσξίο λα εθπέζεη ε εγγχεζε ζπκκεηνρήο ηνπ, θαζψο θαη λα 
αλαδεηήζεη απνδεκίσζε ηδίσο δπλάκεη ησλ άξζξσλ 197 θαη 198 ΑΚ. 

 

3.4 Πξνδηθαζηηθέο Πξνζθπγέο - Πξνζσξηλή θαη Οξηζηηθή Γηθαζηηθή Πξνζηαζία 

Α. Κάζε ελδηαθεξφκελνο, ν νπνίνο έρεη ή είρε ζπκθέξνλ λα ηνπ αλαηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε δεκφζηα 
ζχκβαζε θαη έρεη ππνζηεί ή ελδέρεηαη λα ππνζηεί δεκία απφ εθηειεζηή πξάμε ή παξάιεηςε ηεο 
αλαζέηνπζαο αξρήο θαηά παξάβαζε ηεο επξσπατθήο ελσζηαθήο ή εζσηεξηθήο λνκνζεζίαο ζηνλ 
ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, έρεη δηθαίσκα λα πξνζθχγεη ζηελ αλεμάξηεηε Δληαία Αξρή 
Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.Α.ΓΖ.΢Τ.), ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζηα άξζξα 345 επ. λ. 
4412/2016 θαη 1 επ. π.δ. 39/2017, ζηξεθφκελνο κε πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή, θαηά πξάμεο ή 
παξάιεηςεο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, πξνζδηνξίδνληαο εηδηθψο ηηο λνκηθέο θαη πξαγκαηηθέο 
αηηηάζεηο πνπ δηθαηνινγνχλ ην αίηεκά ηνπ. 

΢ε πεξίπησζε πξνζθπγήο θαηά πξάμεο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, ε πξνζεζκία γηα ηελ άζθεζε ηεο 
πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο είλαη: 

(α) δέθα (10) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξνζβαιιφκελεο πξάμεο ζηνλ ελδηαθεξφκελν 
νηθνλνκηθφ θνξέα αλ ε πξάμε θνηλνπνηήζεθε κε ειεθηξνληθά κέζα ή ηειενκνηνηππία ή  

(β) δεθαπέληε (15) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξνζβαιιφκελεο πξάμεο ζε απηφλ αλ 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ άιια κέζα επηθνηλσλίαο, άιισο   

(γ) δέθα (10) εκέξεο απφ ηελ πιήξε, πξαγκαηηθή ή ηεθκαηξφκελε, γλψζε ηεο πξάμεο πνπ βιάπηεη 
ηα ζπκθέξνληα ηνπ ελδηαθεξφκελνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα. Δηδηθά γηα ηελ άζθεζε πξνζθπγήο θαηά 
πξνθήξπμεο, ε πιήξεο γλψζε απηήο ηεθκαίξεηαη κεηά ηελ πάξνδν δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηε 
δεκνζίεπζε ζην ΚΖΜΓΖ΢. 

΢ε πεξίπησζε παξάιεηςεο πνπ απνδίδεηαη ζηελ αλαζέηνπζα αξρή, ε πξνζεζκία γηα ηελ άζθεζε 
ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο είλαη δεθαπέληε (15) εκέξεο απφ ηελ επνκέλε ηεο ζπληέιεζεο ηεο 
πξνζβαιιφκελεο παξάιεηςεο. 

Οη πξνζεζκίεο σο πξνο ηελ ππνβνιή ησλ πξνδηθαζηηθψλ πξνζθπγψλ θαη ησλ παξεκβάζεσλ 
αξρίδνπλ ηελ επνκέλε ηεο εκέξαο ηεο πξναλαθεξζείζαο θαηά πεξίπησζε θνηλνπνίεζεο ή γλψζεο 
θαη ιήγνπλ φηαλ πεξάζεη νιφθιεξε ε ηειεπηαία εκέξα θαη ψξα 23:59:59 θαη, αλ απηή είλαη 
εμαηξεηέα ή ΢άββαην, φηαλ πεξάζεη νιφθιεξε ε επνκέλε εξγάζηκε εκέξα θαη ψξα 23:59:59. 

Ζ πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή ζπληάζζεηαη ππνρξεσηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ηππνπνηεκέλνπ εληχπνπ 
ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηνπ π.δ/ηνο 39/2017 θαη θαηαηίζεηαη ειεθηξνληθά κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 
«Δπηθνηλσλία» ζηελ ειεθηξνληθή πεξηνρή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηαγσληζκνχ, επηιέγνληαο ηελ 
έλδεημε «Πξνδηθαζηηθή Πξνζθπγή» ζχκθσλα κε ην άξζξν 18 ηεο Κ.Τ.Α. Πξνκήζεηεο θαη 
Τπεξεζίεο. 

Γηα ην παξαδεθηφ ηεο άζθεζεο ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο θαηαηίζεηαη παξάβνιν απφ ηνλ 
πξνζθεχγνληα ππέξ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ, ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην άξζξν 363 Ν. 
4412/2016 . Ζ επηζηξνθή ηνπ παξαβφινπ ζηνλ πξνζθεχγνληα γίλεηαη: α) ζε πεξίπησζε νιηθήο ή 
κεξηθήο απνδνρήο ηεο πξνζθπγήο ηνπ, β) φηαλ ε αλαζέηνπζα αξρή αλαθαιεί ηελ πξνζβαιιφκελε 
πξάμε ή πξνβαίλεη ζηελ νθεηιφκελε ελέξγεηα πξηλ απφ ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. 
επί ηεο πξνζθπγήο, γ) ζε πεξίπησζε παξαίηεζεο ηνπ πξνζθεχγνληα απφ ηελ πξνζθπγή ηνπ έσο 
θαη δέθα (10) εκέξεο απφ ηελ θαηάζεζε ηεο πξνζθπγήο.  

Ζ πξνζεζκία γηα ηελ άζθεζε ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο θαη ε άζθεζή ηεο θσιχνπλ ηε ζχλαςε 
ηεο ζχκβαζεο επί πνηλή αθπξφηεηαο, ε νπνία δηαπηζηψλεηαη κε απφθαζε ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. κεηά 
απφ άζθεζε πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 368 ηνπ λ. 4412/2016 θαη 20 π.δ. 
39/2017. Όκσο, κφλε ε άζθεζε ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο δελ θσιχεη ηελ πξφνδν ηεο 
δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο, ππφ ηελ επηθχιαμε ρνξήγεζεο απφ ην Κιηκάθην πξνζσξηλήο 
πξνζηαζίαο ζχκθσλα κε ην άξζξν 366 παξ. 1-2 λ. 4412/2016 θαη 15 παξ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Ζ πξνεγνχκελε παξάγξαθνο δελ εθαξκφδεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ, θαηά ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο 
ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο, ππνβιεζεί κφλν κία (1) πξνζθνξά. 
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Μεηά ηελ, θαηά ηα σο άλσ, ειεθηξνληθή θαηάζεζε ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο ε αλαζέηνπζα 
αξρή,  κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο «Δπηθνηλσλία»  :  

α) Κνηλνπνηεί ηελ πξνζθπγή ην αξγφηεξν έσο ηελ επνκέλε εξγάζηκε εκέξα απφ ηελ θαηάζεζή ηεο 
ζε θάζε ελδηαθεξφκελν ηξίην, ν νπνίνο κπνξεί λα ζίγεηαη απφ ηελ απνδνρή ηεο πξνζθπγήο, 
πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ην, πξνβιεπφκελν απφ ηα άξζξα 362 παξ. 3 θαη 7 π.δ. 39/2017, 
δηθαίσκα παξέκβαζήο ηνπ ζηε δηαδηθαζία εμέηαζεο ηεο πξνζθπγήο, γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ηζρχνο 
ηεο πξνζβαιιφκελεο πξάμεο, πξνζθνκίδνληαο φια ηα θξίζηκα έγγξαθα πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ. 

β) Γηαβηβάδεη ζηελ Δ.Α.ΓΖ.΢Τ., ην αξγφηεξν εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ εκέξα 
θαηάζεζεο, ηνλ πιήξε θάθειν ηεο ππφζεζεο, ηα απνδεηθηηθά θνηλνπνίεζεο ζηνπο 
ελδηαθεξφκελνπο ηξίηνπο αιιά θαη ηελ Έθζεζε Απφςεψλ ηεο επί ηεο πξνζθπγήο. ΢ηελ Έθζεζε 
Απφςεσλ ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα παξαζέζεη αξρηθή ή ζπκπιεξσκαηηθή αηηηνινγία γηα ηελ 
ππνζηήξημε ηεο πξνζβαιιφκελεο κε ηελ πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή πξάμεο. 

γ) Κνηλνπνηεί ζε φια ηα κέξε ηελ Έθζεζε Απφςεσλ, ηηο Παξεκβάζεηο θαη ηα ζρεηηθά έγγξαθα πνπ 
ηπρφλ ηε ζπλνδεχνπλ, κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηφπνπ ηνπ δηαγσληζκνχ ην αξγφηεξν έσο ηελ 
επνκέλε εξγάζηκε εκέξα απφ ηελ θαηάζεζή ηνπο. 

δ)΢πκπιεξσκαηηθά ππνκλήκαηα θαηαηίζεληαη απφ νπνηνδήπνηε απφ ηα κέξε κέζσ ηεο 
πιαηθφξκαο ηνπ Δ΢ΖΓΖ΢ ην αξγφηεξν εληφο πέληε (5) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ησλ 
απφςεσλ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. 

Ζ άζθεζε ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ άζθεζε ησλ έλδηθσλ 
βνεζεκάησλ ηεο αίηεζεο αλαζηνιήο θαη ηεο αίηεζεο αθχξσζεο ηνπ άξζξνπ 372 λ. 4412/2016 θαηά 
ησλ εθηειεζηψλ πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. 

 

Β. Όπνηνο έρεη έλλνκν ζπκθέξνλ κπνξεί λα δεηήζεη, κε ην ίδην δηθφγξαθν εθαξκνδφκελσλ 
αλαινγηθά ησλ δηαηάμεσλ ηνπ π.δ. 18/1989, ηελ αλαζηνιή εθηέιεζεο ηεο απφθαζεο ηεο 
Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. θαη ηελ αθχξσζή ηεο ελψπηνλ ηνπ αξκνδίνπ Γηνηθεηηθνχ Γηθαζηεξίνπ (Γηνηθεηηθφ 
Δθεηείν Αζελψλ). Σν απηφ ηζρχεη θαη ζε πεξίπησζε ζησπεξήο απφξξηςεο ηεο πξνδηθαζηηθήο 
πξνζθπγήο απφ ηελ Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. Γηθαίσκα άζθεζεο ηνπ σο άλσ έλδηθνπ βνεζήκαηνο έρεη θαη ε 
αλαζέηνπζα αξρή, αλ ε Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. θάλεη δεθηή ηελ πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή, αιιά θαη απηφο ηνπ 
νπνίνπ έρεη γίλεη ελ κέξεη δεθηή ε πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή. 

Με ηελ απφθαζε ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. ινγίδνληαη σο ζπκπξνζβαιιφκελεο θαη φιεο νη ζπλαθείο πξνο 
ηελ αλσηέξσ απφθαζε πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο, εθφζνλ έρνπλ εθδνζεί ή 
ζπληειεζηεί αληηζηνίρσο έσο ηε ζπδήηεζε ηεο σο άλσ αίηεζεο ζην Γηθαζηήξην. 

Ζ αίηεζε αλαζηνιήο θαη αθχξσζεο πεξηιακβάλεη κφλν αηηηάζεηο πνπ είραλ πξνηαζεί κε ηελ 
πξνδηθαζηηθή πξνζθπγή ή αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία ελψπηνλ ηεο Δ.Α.ΓΖ.΢Τ. ή ην πεξηερφκελν ησλ 
απνθάζεψλ ηεο. Ζ αλαζέηνπζα αξρή, εθφζνλ αζθήζεη ηελ αίηεζε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 372 ηνπ 
λ. 4412/2016, κπνξεί λα πξνβάιεη θαη νςηγελείο ηζρπξηζκνχο αλαθνξηθά κε ηνπο επηηαθηηθνχο 
ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, νη νπνίνη θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ άκεζε αλάζεζε ηεο ζχκβαζεο. 

Ζ σο άλσ αίηεζε θαηαηίζεηαη ζην σο αξκφδην δηθαζηήξην κέζα ζε πξνζεζκία δέθα (10) εκεξψλ 
απφ  θνηλνπνίεζε ή ηελ πιήξε γλψζε ηεο απφθαζεο ή απφ ηελ παξέιεπζε ηεο πξνζεζκίαο γηα 
ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο επί ηεο πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο, ελψ ε δηθάζηκνο γηα ηελ εθδίθαζε 
ηεο αίηεζεο αθχξσζεο δελ πξέπεη λα απέρεη πέξαλ ησλ εμήληα (60) εκεξψλ απφ ηελ θαηάζεζε ηνπ 
δηθνγξάθνπ. 

Αληίγξαθν ηεο αίηεζεο κε θιήζε θνηλνπνηείηαη κε ηε θξνληίδα ηνπ αηηνχληνο πξνο ηελ Δ.Α.ΓΖ.΢Τ., 
ηελ αλαζέηνπζα αξρή, αλ δελ έρεη αζθήζεη απηή ηελ αίηεζε, θαη πξνο θάζε ηξίην ελδηαθεξφκελν, 
ηελ θιήηεπζε ηνπ νπνίνπ δηαηάζζεη κε πξάμε ηνπ ν Πξφεδξνο ή ν πξνεδξεχσλ ηνπ αξκφδηνπ 
Γηθαζηεξίνπ ή Σκήκαηνο έσο ηελ επφκελε εκέξα απφ ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο. Ο αηηψλ 
ππνρξενχηαη επί πνηλή απαξαδέθηνπ ηνπ ελδίθνπ βνεζήκαηνο λα πξνβεί ζηηο παξαπάλσ 
θνηλνπνηήζεηο εληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ έθδνζε θαη ηελ παξαιαβή 
ηεο σο άλσ πξάμεο ηνπ Γηθαζηεξίνπ. Δληφο απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο δέθα (10) εκεξψλ απφ ηελ 
σο άλσ θνηλνπνίεζε ηεο αίηεζεο θαηαηίζεηαη ε παξέκβαζε θαη δηαβηβάδνληαη ν θάθεινο θαη νη 
απφςεηο ησλ παζεηηθψο λνκηκνπνηνχκελσλ. Δληφο ηεο ίδηαο πξνζεζκίαο θαηαηίζεληαη ζην 
Γηθαζηήξην θαη ηα ζηνηρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ δηαδίθσλ. 
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Δπηπξφζζεηα, ε παξέκβαζε θνηλνπνηείηαη κε επηκέιεηα ηνπ παξεκβαίλνληνο ζηα ινηπά κέξε ηεο 
δίθεο εληφο δχν (2) εκεξψλ απφ ηελ θαηάζεζή ηεο, αιιηψο ινγίδεηαη σο απαξάδεθηε. Σν δηαηαθηηθφ 
ηεο δηθαζηηθήο απφθαζεο εθδίδεηαη εληφο δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηε ζπδήηεζε ηεο αίηεζεο ή 
απφ ηελ πξνζεζκία γηα ηελ ππνβνιή ππνκλεκάησλ. 

Ζ πξνζεζκία γηα ηελ άζθεζε θαη ε άζθεζε ηεο αίηεζεο ελψπηνλ ηνπ αξκνδίνπ δηθαζηεξίνπ 
θσιχνπλ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο κέρξη ηελ έθδνζε ηεο νξηζηηθήο δηθαζηηθήο απφθαζεο, εθηφο 
εάλ κε πξνζσξηλή δηαηαγή ν αξκφδηνο δηθαζηήο απνθαλζεί δηαθνξεηηθά. Δπίζεο, ε πξνζεζκία γηα 
ηελ άζθεζε θαη ε άζθεζή ηεο αίηεζεο θσιχνπλ ηελ πξφνδν ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο γηα ρξνληθφ 
δηάζηεκα δεθαπέληε (15) εκεξψλ απφ ηελ άζθεζε ηεο αίηεζεο, εθηφο εάλ κε ηελ πξνζσξηλή 
δηαηαγή ν αξκφδηνο δηθαζηήο απνθαλζεί δηαθνξεηηθά. Γηα ηελ άζθεζε ηεο αηηήζεσο θαηαηίζεηαη 
παξάβνιν, ζχκθσλα κε ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζην άξζξν 372 παξ. 5 ηνπ Ν. 4412/2016.   

Αλ ν ελδηαθεξφκελνο δελ αηηήζεθε ή αηηήζεθε αλεπηηπρψο ηελ αλαζηνιή θαη ε ζχκβαζε 
ππνγξάθεθε θαη ε εθηέιεζή ηεο νινθιεξψζεθε πξηλ απφ ηε ζπδήηεζε ηεο αίηεζεο, εθαξκφδεηαη 
αλαιφγσο ε παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 32 ηνπ π.δ. 18/1989.  

Αλ ην δηθαζηήξην αθπξψζεη πξάμε ή παξάιεηςε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο κεηά ηε ζχλαςε ηεο 
ζχκβαζεο, ην θχξνο ηεο ηειεπηαίαο δελ ζίγεηαη, εθηφο αλ πξηλ απφ ηε ζχλαςε απηήο είρε αλαζηαιεί 
ε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε ζχκβαζε δελ είλαη άθπξε, ν 
ελδηαθεξφκελνο δηθαηνχηαη λα αμηψζεη απνδεκίσζε, ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζην άξζξν 373 
ηνπ λ. 4412/2016. 

Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 4412/2016, γηα ηελ εθδίθαζε ησλ δηαθνξψλ ηνπ παξφληνο 
άξζξνπ εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ π.δ. 18/1989. 
 

3.5 Μαηαίσζε Γηαδηθαζίαο 

Ζ αλαζέηνπζα αξρή καηαηψλεη ή δχλαηαη λα καηαηψζεη ελ φισ ή ελ κέξεη, αηηηνινγεκέλα, ηε 
δηαδηθαζία αλάζεζεο, γηα ηνπο ιφγνπο θαη ππφ ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ λ. 4412/2016, κεηά 
απφ γλψκε ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο ηνπ Γηαγσληζκνχ. Δπίζεο, αλ δηαπηζησζνχλ ζθάικαηα ή 
παξαιείςεηο ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο, κπνξεί, κεηά απφ γλψκε ηεο σο 
άλσ Δπηηξνπήο, λα αθπξψζεη κεξηθψο ηε δηαδηθαζία ή λα αλακνξθψζεη αλάινγα ην απνηέιεζκά 
ηεο ή λα απνθαζίζεη ηελ επαλάιεςή ηεο απφ ην ζεκείν πνπ εκθηινρψξεζε ην ζθάικα ή ε 
παξάιεηςε.  

Δηδηθφηεξα, ε αλαζέηνπζα αξρή καηαηψλεη ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο φηαλ απηή απνβεί άγνλε είηε 
ιφγσ κε ππνβνιήο πξνζθνξάο είηε ιφγσ απφξξηςεο φισλ ησλ πξνζθνξψλ, θαζψο θαη ζηελ 
πεξίπησζε ηνπ δεπηέξνπ εδαθίνπ ηεο παξ. 7 ηνπ άξζξνπ 105, πεξί θαηαθχξσζεο θαη ζχλαςεο 
ζχκβαζεο. 

Δπίζεο κπνξεί λα καηαηψζεη ηε δηαδηθαζία:  α) ιφγσ παξάηππεο δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο 
αλάζεζεο, εθηφο εάλ κπνξεί λα ζεξαπεχζεη ην ζθάικα ή ηελ παξάιεηςε ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 
ηνπ άξζξνπ 106 , β) αλ νη νηθνλνκηθέο θαη ηερληθέο παξάκεηξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία 
αλάζεζεο άιιαμαλ νπζησδψο θαη ε εθηέιεζε ηνπ ζπκβαηηθνχ αληηθεηκέλνπ δελ ελδηαθέξεη πιένλ 
ηελ αλαζέηνπζα αξρή ή ηνλ θνξέα γηα ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη ην ππφ αλάζεζε αληηθείκελν, γ) αλ 
ιφγσ αλσηέξαο βίαο, δελ είλαη δπλαηή ε θαλνληθή εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο, δ) αλ ε επηιεγείζα 
πξνζθνξά θξηζεί σο κε ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε, ε) ζηελ πεξίπησζε ησλ παξ. 3 θαη 4 
ηνπ άξζξνπ 97, πεξί ρξφλνπ ηζρχνο πξνζθνξψλ, ζη) γηα άιινπο επηηαθηηθνχο ιφγνπο δεκνζίνπ 
ζπκθέξνληνο, φπσο ηδίσο, δεκφζηαο πγείαο ή πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 
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4. ΟΡΟΗ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢  

4.1 Δγγπήζεηο (θαιήο εθηέιεζεο, πξνθαηαβνιήο) 

Δγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο θαη εγγχεζε πξνθαηαβνιήο  

Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο, ζχκθσλα κε ην 
άξζξν 72 παξ. 4 ηνπ λ. 4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 4% επί ηεο 
εθηηκψκελεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, ή ηνπ ηκήκαηνο απηήο, ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα 
δηθαηψκαηα πξναίξεζεο  θαη ε νπνία θαηαηίζεηαη κέρξη θαη ηελ  ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ.  

Ζ εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απνδεθηή, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη' 
ειάρηζηνλ ηα αλαθεξφκελα ζηελ παξ. 12 ηνπ άξζξνπ 72 ηνπ λ. 4412/2016 ζηνηρεία, πιελ απηνχ 
ηεο πεξ. ε (βι. ηελ παξάγξαθν 2.1.5. ηεο παξνχζαο), θαη, επηπιένλ, ηνλ ηίηιν θαη ηνλ αξηζκφ ηεο 
ζρεηηθήο ζχκβαζεο, εθφζνλ ν ηειεπηαίνο είλαη γλσζηφο ν πεξηερφκελφ ηεο είλαη ζχκθσλν κε ην 
ππφδεηγκα πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην Παξάξηεκα IV ηεο Γηαθήξπμεο θαη ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 72 
ηνπ λ. 4412/2016. 

Ζ εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο θαιχπηεη ζπλνιηθά θαη ρσξίο δηαθξίζεηο ηελ εθαξκνγή 
φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη θάζε απαίηεζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο έλαληη ηνπ αλαδφρνπ.  

΢ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηεο ζχκβαζεο θαηά ηελ παξάγξαθν 4.5, ε νπνία ζπλεπάγεηαη 
αχμεζε ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, ν αλάδνρνο νθείιεη λα θαηαζέζεη κέρξη ηελ ππνγξαθή ηεο 
ηξνπνπνηεκέλεο ζχκβαζεο, ζπκπιεξσκαηηθή εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, ην χςνο ηεο νπνίαο 
αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 4% επί ηνπ πνζνχ ηεο αχμεζεο ηεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο.  

Ζ εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο επηζηξέθεηαη ζην ζχλνιφ ηεο κεηά απφ ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 
παξαιαβή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. 

Ζ απφζβεζε ηεο πξνθαηαβνιήο πξαγκαηνπνηείηαη θαη ε εγγχεζε πξνθαηαβνιήο επηζηξέθεηαη κεηά 
απφ ηελ νξηζηηθή πνζνηηθή θαη πνηνηηθή παξαιαβή ησλ ππεξεζηψλ.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ζην πξσηφθνιιν νξηζηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο αλαθέξνληαη 
παξαηεξήζεηο ή ππάξρεη εθπξφζεζκε παξνρή, ε επηζηξνθή ησλ εγγπήζεσλ θαιήο εθηέιεζεο θαη 
πξνθαηαβνιήο γίλεηαη κεηά απφ ηελ αληηκεηψπηζε, ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη, ησλ 
παξαηεξήζεσλ θαη ηνπ εθπξφζεζκνπ. Αλ νη ππεξεζίεο είλαη δηαηξεηέο θαη ε παξάδνζε γίλεηαη, 
ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε, ηκεκαηηθά, νη εγγπήζεηο θαιήο εθηέιεζεο θαη πξνθαηαβνιήο 
απνδεζκεχνληαη ζηαδηαθά, θαηά ην πνζφλ πνπ αλαινγεί ζηελ αμία ηνπ ηκήκαηνο ηεο ππεξεζίαο 
πνπ παξαιήθζεθε νξηζηηθά. Γηα ηε ζηαδηαθή απνδέζκεπζή ηνπο απαηηείηαη πξνεγνχκελε 
γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ ζπιινγηθνχ νξγάλνπ. Δάλ ζην πξσηφθνιιν παξαιαβήο αλαθέξνληαη 
παξαηεξήζεηο ή ππάξρεη εθπξφζεζκε παξάδνζε, ε παξαπάλσ ζηαδηαθή απνδέζκεπζε γίλεηαη 
κεηά απφ ηελ αληηκεηψπηζε, ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη, ησλ παξαηεξήζεσλ θαη ηνπ 
εθπξφζεζκνπ.  

  

4.2  ΢πκβαηηθφ Πιαίζην - Δθαξκνζηέα Ννκνζεζία  

Καηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ λ. 4412/2016, νη φξνη ηεο 
παξνχζαο δηαθήξπμεο θαη ζπκπιεξσκαηηθά ν Αζηηθφο Κψδηθαο.  

4.3 Όξνη εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο 

4.3.1 Καηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο ν αλάδνρνο ηεξεί ηηο ππνρξεψζεηο ζηνπο ηνκείο ηνπ 
πεξηβαιινληηθνχ, θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, πνπ έρνπλ ζεζπηζζεί κε ην δίθαην 
ηεο Έλσζεο, ην εζληθφ δίθαην, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή δηεζλείο δηαηάμεηο πεξηβαιινληηθνχ, 
θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ θαη εξγαηηθνχ δηθαίνπ, νη νπνίεο απαξηζκνχληαη ζην Παξάξηεκα X ηνπ 
Πξνζαξηήκαηνο Α΄. 

Ζ ηήξεζε ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ απφ ηνλ αλάδνρν θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο ηνπ ειέγρεηαη θαη 
βεβαηψλεηαη απφ ηα φξγαλα πνπ επηβιέπνπλ ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο θαη ηηο αξκφδηεο δεκφζηεο 
αξρέο θαη ππεξεζίεο πνπ ελεξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ ηεο επζχλεο θαη ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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4.3.2. Ο αλάδνρνο δεζκεχεηαη φηη:  

α) ζε φια ηα ζηάδηα πνπ πξνεγήζεθαλ ηεο ζχκβαζεο δελ ελήξγεζε αζέκηηα, παξάλνκα ή 
θαηαρξεζηηθά θαη φηη ζα εμαθνινπζήζεη λα κελ ελεξγεί θαη` απηφλ ηνλ ηξφπν θαηά ην ζηάδην 
εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο,  

β) φηη ζα δειψζεη ακειιεηί ζηελ αλαζέηνπζα αξρή, απφ ηε ζηηγκή πνπ ιάβεη γλψζε, νπνηαδήπνηε 
θαηάζηαζε (αθφκε θαη ελδερφκελε) ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ (πξνζσπηθψλ, νηθνγελεηαθψλ, 
νηθνλνκηθψλ, πνιηηηθψλ ή άιισλ θνηλψλ ζπκθεξφλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 
αληηθξνπφκελσλ επαγγεικαηηθψλ ζπκθεξφλησλ) κεηαμχ ησλ λνκίκσλ ή εμνπζηνδνηεκέλσλ 
εθπξνζψπσλ ηνπ θαζψο θαη ππαιιήισλ ή ζπλεξγαηψλ ηνπο νπνίνπο απαζρνιεί ζηελ εθηέιεζε 
ηεο ζχκβαζεο (π.ρ. κε ζχκβαζε ππεξγνιαβίαο) θαη κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο αλαζέηνπζαο 
αξρήο πνπ εκπιέθνληαη θαζ’ νηνλδήπνηε ηξφπν ζηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο ή/θαη 
κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ έθβαζε θαη ηηο απνθάζεηο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο πεξί ηελ εθηέιεζή 
ηεο, νπνηεδήπνηε θαη εάλ ε θαηάζηαζε απηή πξνθχςεη θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο .  

Οη ππνρξεψζεηο θαη νη απαγνξεχζεηο ηεο ξήηξαο απηήο ηζρχνπλ, αλ ν αλάδνρνο είλαη έλσζε, γηα 
φια ηα κέιε ηεο έλσζεο, θαζψο θαη γηα ηνπο ππεξγνιάβνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί. ΢ην ζπκθσλεηηθφ 
πεξηιακβάλεηαη ζρεηηθή δεζκεπηηθή δήισζε ηφζν ηνπ αλαδφρνπ φζν θαη ησλ ππεξγνιάβσλ ηνπ.  

 
 

4.4 Τπεξγνιαβία 

4.4.1. Ο Αλάδνρνο δελ απαιιάζζεηαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο ιφγσ 
αλάζεζεο ηεο εθηέιεζεο ηκήκαηνο/ηκεκάησλ ηεο ζχκβαζεο ζε ππεξγνιάβνπο. Ζ ηήξεζε ησλ 
ππνρξεψζεσλ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 4412/2016 απφ ππεξγνιάβνπο δελ αίξεη ηελ 
επζχλε ηνπ θπξίνπ αλαδφρνπ.  

4.4.2. Καηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ν θχξηνο αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα αλαθέξεη ζηελ 
αλαζέηνπζα αξρή ην φλνκα, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη ηνπο λφκηκνπο εθπξνζψπνπο ησλ 
ππεξγνιάβσλ ηνπ, νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθηέιεζε απηήο, εθφζνλ είλαη γλσζηά ηε 
ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή.  Δπηπιένλ, ππνρξενχηαη λα γλσζηνπνηεί ζηελ αλαζέηνπζα αξρή 
θάζε αιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, θαζψο θαη ηηο 
απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θάζε λέν ππεξγνιάβν, ηνλ νπνίν ν θχξηνο αλάδνρνο 
ρξεζηκνπνηεί ελ ζπλερεία ζηελ ελ ιφγσ ζχκβαζε, πξνζθνκίδνληαο ηα ζρεηηθά 
ζπκθσλεηηθά/δειψζεηο ζπλεξγαζίαο. ΢ε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ Αλαδφρνπ κε 
ππεξγνιάβν/ ππεξγνιάβνπο ηεο ζχκβαζεο, απηφο ππνρξενχηαη ζε άκεζε γλσζηνπνίεζε ηεο 
δηαθνπήο απηήο ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, νθείιεη δε λα δηαζθαιίζεη ηελ νκαιή εθηέιεζε ηνπ 
ηκήκαηνο/ ησλ ηκεκάησλ ηεο ζχκβαζεο είηε απφ ηνλ ίδην, είηε απφ λέν ππεξγνιάβν ηνλ νπνίν ζα 
γλσζηνπνηήζεη ζηελ αλαζέηνπζα αξρή θαηά ηελ σο άλσ δηαδηθαζία.  

4.4.3. Ζ αλαζέηνπζα αξρή επαιεζεχεη ηε ζπλδξνκή ησλ ιφγσλ απνθιεηζκνχ γηα ηνπο 
ππεξγνιάβνπο, φπσο απηνί πεξηγξάθνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.2.3 θαη κε ηα απνδεηθηηθά κέζα ηεο 
παξαγξάθνπ 2.2.9.2 ηεο παξνχζαο, εθφζνλ ην(α) ηκήκα(ηα) ηεο ζχκβαζεο, ην(α) νπνίν(α) ν 
αλάδνρνο πξνηίζεηαη λα αλαζέζεη ππφ κνξθή ππεξγνιαβίαο ζε ηξίηνπο, ππεξβαίλνπλ ζσξεπηηθά  
ην πνζνζηφ ηνπ ηξηάληα ηνηο εθαηφ (30%) ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηεο ζχκβαζεο. Δπηπιένλ, 
πξνθεηκέλνπ λα κελ αζεηνχληαη νη ππνρξεψζεηο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 18 ηνπ λ. 4412/2016, 
δχλαηαη λα επαιεζεχζεη ηνπο σο άλσ ιφγνπο θαη γηα ηκήκα ή ηκήκαηα ηεο ζχκβαζεο πνπ 
ππνιείπνληαη ηνπ σο άλσ πνζνζηνχ.  

Όηαλ απφ ηελ σο άλσ επαιήζεπζε πξνθχπηεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη απνθιεηζκνχ απαηηεί ηελ 
αληηθαηάζηαζή ηνπ, θαηά ηα εηδηθφηεξα αλαθεξφκελα ζηηο παξ. 5 θαη 6 ηνπ άξζξνπ 131 ηνπ λ. 
4412/2016.  

4.4.4. ΓΔΝ ΔΦΑΡΜΟΕΔΣΑΗ ΢ΣΖΝ ΠΑΡΟΤ΢Α 
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4.5 Σξνπνπνίεζε ζχκβαζεο θαηά ηε δηάξθεηά ηεο  

Ζ ζχκβαζε κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο, ρσξίο λα απαηηείηαη λέα δηαδηθαζία 
ζχλαςεο ζχκβαζεο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ λ. 
4412/2016, θαηφπηλ γλσκνδφηεζεο ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο  

Μεηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο ιφγσ ηεο έθπησζεο ηνπ αλαδφρνπ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 203 ηνπ λ. 
4412/2016 θαη ηελ παξάγξαθν 5.2. ηεο παξνχζαο, φπσο θαη ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο γηα φινπο 
ιφγνπο ηεο παξαγξάθνπ 4.6, πιελ απηνχ ηεο πεξ. (α), ε αλαζέηνπζα αξρή δχλαηαη λα 
πξνζθαιέζεη ηνλ/ηνπο επφκελν/νπο, θαηά ζεηξά θαηάηαμεο νηθνλνκηθφ θνξέα πνπ ζπκκεηέρεη-νπλ 
ζηελ παξνχζα δηαδηθαζία αλάζεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχκβαζεο θαη λα ηνπ/ηνπο πξνηείλεη λα 
αλαιάβεη/νπλ ην αλεθηέιεζην αληηθείκελν ηεο ζχκβαζεο, κε ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο 
θαη ζε ηίκεκα πνπ δελ ζα ππεξβαίλεη ηελ πξνζθνξά πνπ είρε ππνβάιεη ν έθπησηνο (ξήηξα 
ππνθαηάζηαζεο). Ζ ζχκβαζε ζπλάπηεηαη, εθφζνλ εληφο ηεο ηεζείζαο πξνζεζκίαο πεξηέιζεη ζηελ 
αλαζέηνπζα αξρή έγγξαθε θαη αλεπηθχιαθηε απνδνρή ηεο. Ζ άπξαθηε πάξνδνο ηεο πξνζεζκίαο 
ζεσξείηαη σο απφξξηςε ηεο πξφηαζεο. Αλ απηφο δελ δερζεί ηελ πξφηαζε ζχλαςεο ζχκβαζεο, ε 
αλαζέηνπζα αξρή πξνζθαιεί ηνλ επφκελν ππνςήθην θαηά ζεηξά θαηάηαμεο, αθνινπζψληαο θαηά 
ηα ινηπά ηελ ίδηα δηαδηθαζία. 

4.6 Γηθαίσκα κνλνκεξνχο ιχζεο ηεο ζχκβαζεο  

4.6.1. Ζ αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί, κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνπλ νη θείκελεο δηαηάμεηο, λα 
θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζήο ηεο, εθφζνλ: 

α) ε ζχκβαζε έρεη ππνζηεί νπζηψδε ηξνπνπνίεζε, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ 
λ. 4412/2016, πνπ ζα απαηηνχζε λέα δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο  

β) ν αλάδνρνο, θαηά ην ρξφλν ηεο αλάζεζεο ηεο ζχκβαζεο, ηεινχζε ζε κηα απφ ηηο θαηαζηάζεηο 
πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 2.2.3.1 θαη, σο εθ ηνχηνπ, ζα έπξεπε λα έρεη απνθιεηζηεί απφ 
ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο, 

γ) ε ζχκβαζε δελ έπξεπε λα αλαηεζεί ζηνλ αλάδνρν ιφγσ ζνβαξήο παξαβίαζεο ησλ 
ππνρξεψζεσλ πνπ ππέρεη απφ ηηο ΢πλζήθεο θαη ηελ Οδεγία 2014/24/ΔΔ, ε νπνία έρεη 
αλαγλσξηζηεί κε απφθαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Έλσζεο ζην πιαίζην δηαδηθαζίαο δπλάκεη ηνπ 
άξζξνπ 258 ηεο ΢ΛΔΔ. 

δ) ν αλάδνρνο θαηαδηθαζηεί ακεηάθιεηα, θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, γηα έλα απφ ηα 
αδηθήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξ. 2.2.3.1 ηεο παξνχζαο, 

ε) ν αλάδνρνο πησρεχζεη ή ππαρζεί ζε δηαδηθαζία εηδηθήο εθθαζάξηζεο ή ηεζεί ππφ αλαγθαζηηθή 
δηαρείξηζε απφ εθθαζαξηζηή ή απφ ην δηθαζηήξην ή ππαρζεί ζε δηαδηθαζία πησρεπηηθνχ 
ζπκβηβαζκνχ ή αλαζηείιεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ή ππαρζεί ζε δηαδηθαζία 
εμπγίαλζεο θαη δελ ηεξεί ηνπο φξνπο απηήο ή εάλ βξεζεί ζε νπνηαδήπνηε αλάινγε θαηάζηαζε, 
πξνθχπηνπζα απφ παξφκνηα δηαδηθαζία, πξνβιεπφκελε ζε εζληθέο δηαηάμεηο λφκνπ. Ζ 
αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα κελ θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ν αλάδνρνο ν 
νπνίνο ζα βξεζεί ζε κία εθ ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πεξίπησζε απηή απνδεηθλχεη 
φηη είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζεη ηε ζχκβαζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαη ηα 
κέηξα γηα ηε ζπλέρηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο. 

ζη) ν αλάδνρνο παξαβεί απνδεδεηγκέλα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ δέζκεπζε 
αθεξαηφηεηαο ηεο παξ. 4.3.2. ηεο παξνχζαο, σο αλαιπηηθά πεξηγξάθνληαη ζην ζπλεκκέλν ζηελ 
παξνχζα ζρέδην ζχκβαζεο. 
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5. ΔΗΓΗΚΟΗ ΟΡΟΗ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢  

5.1 Σξφπνο πιεξσκήο  

5.1.1. Ζ πιεξσκή ηνπ αλαδφρνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηνλ πην θάησ ηξφπν :  

α) Σν 100% ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο κεηά ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ ππεξεζηψλ  

β) Ζ πιεξσκή ηνπ ζπκβαηηθνχ ηηκήκαηνο ζα γίλεηαη κε ηελ πξνζθφκηζε ησλ λνκίκσλ 
παξαζηαηηθψλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 200 παξ. 5 
ηνπ λ. 4412/2016, θαζψο θαη θάζε άιινπ δηθαηνινγεηηθνχ πνπ ηπρφλ ήζειε δεηεζεί απφ ηηο 
αξκφδηεο ππεξεζίεο πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν θαη ηελ πιεξσκή. 

5.1.2. Σνλ Αλάδνρν βαξχλνπλ νη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο, σο θαη θάζε άιιε επηβάξπλζε, ζχκθσλα 
κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Φ.Π.Α., γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ 
ηφπν θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνβιέπεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο. Ηδίσο βαξχλεηαη κε ηηο 
αθφινπζεο θξαηήζεηο:  

α) Κξάηεζε χςνπο 0,1% ππέξ ΔΑΓΖ΢Τ επί φισλ ησλ ζπκβάζεσλ. 

β) Κξάηεζε χςνπο 0,02% ππέξ ηεο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ΟΠ΢ Δ΢ΖΓΖ΢, ε νπνία 
ππνινγίδεηαη επί ηεο αμίαο, εθηφο ΦΠΑ, ηεο αξρηθήο, θαζψο θαη θάζε ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο. 
Σν πνζφ απηφ παξαθξαηείηαη ζε θάζε πιεξσκή απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ζην φλνκα θαη γηα 
ινγαξηαζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 36 
ηνπ λ. 4412/2016. 

γ) Κξάηεζε 2% Τπέξ νξγαληζκψλ ςπρηθήο Τγείαο Τπνπξγείνπ Τγείαο. 

Οη ππέξ ηξίησλ θξαηήζεηο ππφθεηληαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ αλαινγηθφ ηέινο ραξηνζήκνπ 3% θαη 
ζηελ επ’ απηνχ εηζθνξά ππέξ ΟΓΑ 20%. 

Με θάζε πιεξσκή ζα γίλεηαη ε πξνβιεπφκελε απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία παξαθξάηεζε θφξνπ 
εηζνδήκαηνο αμίαο 4% επί ηνπ θαζαξνχ πνζνχ. 

Ο αλάδνρνο ππνρξενχηαη ζηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ κέζσ Δ.Γ.Ζ.Σ. 

5.2 Κήξπμε νηθνλνκηθνχ θνξέα εθπηψηνπ - Κπξψζεηο  

5.2.1. Ο αλάδνρνο, κε ηελ επηθχιαμε ηεο ζπλδξνκήο ιφγσλ αλσηέξαο βίαο, θεξχζζεηαη 
ππνρξεσηηθά έθπησηνο  απφ ηε ζχκβαζε θαη απφ θάζε δηθαίσκα πνπ απνξξέεη απφ απηήλ:   

α) ζηελ πεξίπησζε ηεο παξ. 7 ηνπ άξζξνπ 105 πεξί θαηαθχξσζεο θαη ζχλαςεο ζχκβαζεο 

β) ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζχκβαζε 
ή/θαη δελ ζπκκνξθσζεί κε ηηο ζρεηηθέο γξαπηέο εληνιέο ηεο ππεξεζίαο, πνπ είλαη ζχκθσλεο κε ηε 
ζχκβαζε ή ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, εληφο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, 

γ) εθφζνλ δελ παξάζρεη ηηο ππεξεζίεο ή δελ ππνβάιεη ηα παξαδνηέα ή δελ πξνβεί ζηελ 
αληηθαηάζηαζή ηνπο κέζα ζηνλ ζπκβαηηθφ ρξφλν ή ζηνλ ρξφλν παξάηαζεο πνπ ηνπ δνζεί, 
ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 217 πεξί δηάξθεηαο ζχκβαζεο παξνρήο ππεξεζίαο 
θαη ζηελ παξνχζα, κε ηελ επηθχιαμε ηεο επφκελεο παξαγξάθνπ. 

΢ηελ πεξίπησζε ζπλδξνκήο ιφγνπ έθπησζεο ηνπ αλαδφρνπ απφ ηε ζχκβαζε θαηά ηελ σο άλσ 
πεξίπησζε (γ), ε αλαζέηνπζα αξρή θνηλνπνηεί ζηνλ αλάδνρν εηδηθή φριεζε, ε νπνία κλεκνλεχεη 
ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 203 ηνπ λ. 4412/2016  θαη πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή ησλ 
ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο νθείιεη λα πξνβεί ν αλάδνρνο, πξνθεηκέλνπ λα ζπκκνξθσζεί, κέζα ζε 
πξνζεζκία 10 εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο αλσηέξσ φριεζεο. Αλ ε πξνζεζκία, πνπ ηεζεί κε 
ηελ εηδηθή φριεζε, παξέιζεη, ρσξίο ν αλάδνρνο λα ζπκκνξθσζεί, θεξχζζεηαη έθπησηνο κέζα ζε 
πξνζεζκία ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ άπξαθηε πάξνδν ηεο πξνζεζκίαο ζπκκφξθσζεο. 

Ο αλάδνρνο δελ θεξχζζεηαη έθπησηνο γηα ιφγνπο πνπ αθνξνχλ ζε ππαηηηφηεηα ηνπ θνξέα 
εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο ή αλ ζπληξέρνπλ ιφγνη αλσηέξαο βίαο. 

΢ηνλ αλάδνρν πνπ θεξχζζεηαη έθπησηνο απφ ηε ζχκβαζε, επηβάιινληαη, κε απφθαζε ηνπ 
απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ, ην νπνίν 
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ππνρξεσηηθά θαιεί ηνλ ελδηαθεξφκελν πξνο παξνρή εμεγήζεσλ, αζξνηζηηθά νη παξαθάησ 
θπξψζεηο: 

α) νιηθή θαηάπησζε ηεο εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, 

Δπηπιένλ, ζε βάξνο ηνπ αλαδφρνπ κπνξεί λα επηβιεζεί θαη πξνζσξηλφο απνθιεηζκφο ηνπ απφ ην 
ζχλνιν ησλ ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ ή ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 
λ. 4412/2016, θαηά ηα εηδηθφηεξα πξνβιεπφκελα ζην άξζξν 74, πεξί απνθιεηζκνχ νηθνλνκηθνχ 
θνξέα απφ δεκφζηεο ζπκβάζεηο. 

 

5.2.2.  Αλ νη ππεξεζίεο παξαζρεζνχλ απφ ππαηηηφηεηα ηνπ αλαδφρνπ κεηά ηε ιήμε ηεο δηάξθεηαο 
ηεο ζχκβαζεο θαη κέρξη ιήμεο ηνπ ρξφλνπ ηεο παξάηαζεο πνπ ρνξεγήζεθε, επηβάιινληαη εηο 
βάξνο ηνπ πνηληθέο ξήηξεο, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο.  
 
Σν πνζφ ησλ πνηληθψλ ξεηξψλ αθαηξείηαη/ζπκςεθίδεηαη απφ/κε ηελ ακνηβή ηνπ αλαδφρνπ.  
 
Ζ επηβνιή πνηληθψλ ξεηξψλ δελ ζηεξεί απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή ην δηθαίσκα λα θεξχμεη ηνλ 
αλάδνρν έθπησην. 
 

5.3 Γηνηθεηηθέο πξνζθπγέο θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ  

Ο αλάδνρνο κπνξεί θαηά ησλ απνθάζεσλ πνπ επηβάιινπλ ζε βάξνο ηνπ θπξψζεηο, δπλάκεη ησλ 
φξσλ ησλ άξζξσλ 5.2 (Κήξπμε νηθνλνκηθνχ θνξέα εθπηψηνπ - Κπξψζεηο), 6.2. (Γηάξθεηα 
ζχκβαζεο), 6.4. (Απφξξηςε παξαδνηέσλ – αληηθαηάζηαζε), θαζψο θαη θαη΄ εθαξκνγή ησλ 
ζπκβαηηθψλ φξσλ, λα αζθήζεη πξνζθπγή γηα ιφγνπο λνκηκφηεηαο θαη νπζίαο ελψπηνλ ηνπ θνξέα 
πνπ εθηειεί ηε ζχκβαζε κέζα ζε αλαηξεπηηθή πξνζεζκία (30) εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ηεο 
θνηλνπνίεζεο ή ηεο πιήξνπο γλψζεο ηεο ζρεηηθήο απφθαζεο. Ζ εκπξφζεζκε άζθεζε ηεο 
πξνζθπγήο αλαζηέιιεη ηηο επηβαιιφκελεο θπξψζεηο. Δπί ηεο πξνζθπγήο απνθαζίδεη ην αξκνδίσο 
απνθαηλφκελν φξγαλν, χζηεξα απφ γλσκνδφηεζε ηνπ πξνβιεπφκελνπ ζην ηειεπηαίν εδάθην ηεο 
πεξίπησζεο δ΄ ηεο παξαγξάθνπ 11 ηνπ άξζξνπ 221   λ.4412/2016 νξγάλνπ, εληφο πξνζεζκίαο 
ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ άζθεζή ηεο, άιισο ζεσξείηαη σο ζησπεξψο απνξξηθζείζα. Καηά ηεο 
απφθαζεο απηήο δελ ρσξεί ε άζθεζε άιιεο νπνηαζδήπνηε θχζεο δηνηθεηηθήο πξνζθπγήο. Αλ 
θαηά ηεο απφθαζεο πνπ επηβάιιεη θπξψζεηο δελ αζθεζεί εκπξφζεζκα ε πξνζθπγή ή αλ 
απνξξηθζεί απηή απφ ην απνθαηλφκελν αξκνδίσο φξγαλν, ε απφθαζε θαζίζηαηαη νξηζηηθή. Αλ 
αζθεζεί εκπξφζεζκα πξνζθπγή, αλαζηέιινληαη νη ζπλέπεηεο ηεο απφθαζεο κέρξη απηή λα 
νξηζηηθνπνηεζεί. 

 

5.4 Γηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ 

Κάζε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπκβάζεηο πνπ 
ζπλάπηνληαη ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο , επηιχεηαη κε ηελ άζθεζε πξνζθπγήο ή 
αγσγήο ζην Γηνηθεηηθφ Δθεηείν ηεο Πεξηθέξεηαο, ζηελ νπνία εθηειείηαη εθάζηε ζχκβαζε, θαηά ηα 
εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζηηο παξ. 1 έσο θαη 6 ηνπ άξζξνπ 205Α ηνπ λ. 4412/2016. Πξηλ απφ ηελ 
άζθεζε ηεο πξνζθπγήο ζην Γηνηθεηηθφ Δθεηείν πξνεγείηαη ππνρξεσηηθά ε ηήξεζε ηεο 
ελδηθνθαλνχο δηαδηθαζίαο πνπ πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 205 ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηελ παξάγξαθν 
5.3 ηεο παξνχζαο, δηαθνξεηηθά ε πξνζθπγή απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε. Αλ ν αλάδνρνο ηεο 
ζχκβαζεο είλαη θνηλνπξαμία, ε πξνζθπγή αζθείηαη είηε απφ ηελ ίδηα είηε απφ φια ηα κέιε ηεο. Γελ 
απαηηείηαη ε ηήξεζε ελδηθνθαλνχο δηαδηθαζίαο αλ αζθείηαη απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν αγσγή, ζην 
δηθφγξαθν ηεο νπνίαο δελ ζσξεχεηαη αίηεκα αθχξσζεο ή ηξνπνπνίεζεο δηνηθεηηθήο πξάμεο ή 
παξάιεηςεο. 
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6. ΥΡΟΝΟ΢ ΚΑΗ ΣΡΟΠΟ΢ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ΢  

6.1  Παξαθνινχζεζε ηεο ζχκβαζεο  

6.1.1. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο ΢χκβαζεο θαη ε δηνίθεζε απηήο ζα δηελεξγεζεί απφ 
ηελ  θαζ’ χιελ αξκφδηα ππεξεζία ή ε ππεξεζία ε νπνία νξίδεηαη κε απφθαζε ηεο Α.Α., ή 
επηηξνπή πνπ ζπγθξνηείηαη επίζεο κε απφθαζε ηεο Α.Α. ε νπνία θαη ζα εηζεγείηαη  ζην αξκφδην 
απνθαηλφκελν φξγαλν, ήηνη ην Γ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 
πξνζήθνπζα εθηέιεζε φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 
αλαδφρνπ, ζηε ιήςε ησλ επηβεβιεκέλσλ κέηξσλ ιφγσ κε ηήξεζεο ησλ σο άλσ φξσλ θαη ηδίσο γηα 
δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο 
ζχκβαζεο, ππφ ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ λ. 4412/2016.  

6.1.2. Ζ αξκφδηα ππεξεζία κπνξεί, κε απφθαζή ηεο λα νξίδεη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 
ζχκβαζεο σο επφπηε κε θαζήθνληα εηζεγεηή ππάιιειν ηεο ππεξεζίαο. Με ηελ ίδηα απφθαζε  
δχλαληαη λα νξίδνληαη θαη άιινη ππάιιεινη ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο ή ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ 
ηελ ζχκβαζε θνξέσλ, ζηνπο νπνίνπο αλαηίζεληαη επηκέξνπο θαζήθνληα γηα ηελ παξαθνινχζεζε 
ηεο ζχκβαζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν επφπηεο ιεηηνπξγεί σο ζπληνληζηήο. 

Σα θαζήθνληα ηνπ επφπηε είλαη, ελδεηθηηθά, ε πηζηνπνίεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 
ζχκβαζεο, θαζψο θαη ν έιεγρνο ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ αλαδφρνπ κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο. 
Με εηζήγεζε ηνπ επφπηε ε ππεξεζία πνπ δηνηθεί ηε ζχκβαζε κπνξεί λα απεπζχλεη έγγξαθα κε 
νδεγίεο θαη εληνιέο πξνο ηνλ αλάδνρν πνπ αθνξνχλ ζηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. 

6.1.3. Γηα ηελ πξνζήθνπζα θαη έγθαηξε παξαιαβή ησλ ππεξεζηψλ ηεξείηαη απφ ηνλ αλάδνρν 
εκεξνιφγην ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ε ηκεκαηηθή εθηέιεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο, ε 
θαζεκεξηλή απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε αξηζκφ θαη εηδηθφηεηα, έθηαθηα ζπκβάληα θαη άιια 
ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηέιεζε ηεο ζχκβαζεο. Σν εκεξνιφγην ζπλππνγξάθεηαη απφ ηνλ 
επφπηε ηεο ζχκβαζεο, πνπ κπνξεί λα ζεκεηψζεη επί απηνχ παξαηεξήζεηο γηα ηελ ηήξεζε ησλ 
φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη θπιάζζεηαη ζηνλ ρψξν εθηέιεζεο ηεο ππεξεζίαο ή φηαλ απηφ δελ είλαη 
εθηθηφ πξνζθνκίδεηαη απφ ηνλ αλάδνρν ζηε έδξα ηεο ππεξεζίαο, εθφζνλ ηνχην δεηεζεί. Οη 
θαηαγξαθέο ηνπ απνηεινχλ ζηνηρείν γηα ηελ παξαιαβή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο απφ ηελ 
επηηξνπή παξαιαβήο. 

 

6.2  Γηάξθεηα ζχκβαζεο  

6.2.1. Ζ δηάξθεηα ηεο ΢χκβαζεο νξίδεηαη ζε δψδεθα (12) κήλεο απφ ……../….../………. θαη ιήγεη 
ηελ ……./..../….. .  

6.2.2. Ζ  ζπλνιηθή δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο κπνξεί λα παξαηείλεηαη κεηά απφ  αηηηνινγεκέλε 
απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο κέρξη ην 50% απηήο, χζηεξα απφ ζρεηηθφ αίηεκα ηνπ  αλαδφρνπ 
πνπ ππνβάιιεηαη πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο δηάξθεηάο ηεο, ζε αληηθεηκεληθά δηθαηνινγεκέλεο 
πεξηπηψζεηο πνπ δελ νθείινληαη ζε ππαηηηφηεηα ηνπ αλαδφρνπ. Αλ ιήμεη ε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηεο 
ζχκβαζεο, ρσξίο λα ππνβιεζεί εγθαίξσο αίηεκα παξάηαζεο ή, αλ ιήμεη ε παξαηαζείζα, θαηά ηα 
αλσηέξσ, δηάξθεηα, ρσξίο λα ππνβιεζνχλ ζηελ αλαζέηνπζα αξρή ηα παξαδνηέα ηεο ζχκβαζεο, ν 
αλάδνρνο θεξχζζεηαη έθπησηνο.  Αλ νη ππεξεζίεο παξαζρεζνχλ απφ ππαηηηφηεηα ηνπ αλαδφρνπ 
κεηά ηε ιήμε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, θαη κέρξη ιήμεο ηνπ ρξφλνπ ηεο παξάηαζεο πνπ 
ρνξεγήζεθε επηβάιινληαη εηο βάξνο ηνπ πνηληθέο ξήηξεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 218 ηνπ λ. 
4412/2016 θαη ην άξζξν 5.2.2 ηεο παξνχζαο. 

 

6.3  Παξαιαβή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο  

6.3.1 Ζ παξαιαβή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή παξαδνηέσλ γίλεηαη απφ επηηξνπή παξαιαβήο 
πνπ ζπγθξνηείηαη, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3 θαη ηελ πεξ. δ ηεο παξαγξάθνπ 11 ηνπ άξζξνπ 221 ηνπ 
λ. 4412/2016.  
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6.3.2 Καηά ηε δηαδηθαζία παξαιαβήο δηελεξγείηαη ν απαηηνχκελνο έιεγρνο, ζχκθσλα κε ηα 
νξηδφκελα ζηε ζχκβαζε, κπνξεί δε λα θαιείηαη λα παξαζηεί θαη  εθπξφζσπνο ηνπ αλαδφρνπ. Μεηά 
ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, ε επηηξνπή παξαιαβήο: α) είηε παξαιακβάλεη ηηο ζρεηηθέο 
ππεξεζίεο ή παξαδνηέα, εθφζνλ θαιχπηνληαη νη απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο ρσξίο έγθξηζε ή 
απφθαζε ηνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ, β) είηε εηζεγείηαη γηα ηελ παξαιαβή κε παξαηεξήζεηο ή ηελ 
απφξξηςε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ή παξαδνηέσλ, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 3 θαη 4. 
Σα αλσηέξσ εθαξκφδνληαη θαη ζε ηκεκαηηθέο παξαιαβέο.  

6.3.3 Αλ ε επηηξνπή παξαιαβήο θξίλεη φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ή ηα παξαδνηέα δελ 
αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, ζπληάζζεηαη πξσηφθνιιν πξνζσξηλήο 
παξαιαβήο, πνπ αλαθέξεη ηηο παξεθθιίζεηο πνπ δηαπηζηψζεθαλ απφ ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο θαη 
γλσκνδνηεί αλ νη αλαθεξφκελεο παξεθθιίζεηο επεξεάδνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ παξερφκελσλ 
ππεξεζηψλ ή παξαδνηέσλ θαη ζπλεπψο αλ κπνξνχλ νη ηειεπηαίεο λα θαιχςνπλ ηηο ζρεηηθέο 
αλάγθεο.  

6.3.4 Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ νξίδνληαη ηα αθφινπζα:  

α) ΢ηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί φηη, δελ επεξεάδεηαη ε θαηαιιειφηεηα, κε αηηηνινγεκέλε 
απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ, κπνξεί λα εγθξηζεί ε παξαιαβή ησλ ελ ιφγσ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή παξαδνηέσλ, κε έθπησζε επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, ε νπνία ζα 
πξέπεη λα είλαη αλάινγε πξνο ηηο δηαπηζησζείζεο παξεθθιίζεηο. Μεηά ηελ έθδνζε ηεο σο άλσ 
απφθαζεο, ε επηηξνπή παξαιαβήο ππνρξενχηαη λα πξνβεί ζηελ νξηζηηθή παξαιαβή ησλ 
παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή παξαδνηέσλ ηεο ζχκβαζεο θαη λα ζπληάμεη ζρεηηθφ πξσηφθνιιν 
νξηζηηθήο παξαιαβήο, ζχκθσλα κε ηα αλαθεξφκελα ζηελ απφθαζε.  

β) Αλ δηαπηζησζεί φηη επεξεάδεηαη ε θαηαιιειφηεηα, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ 
απνθαηλφκελνπ νξγάλνπ απνξξίπηνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ή ηα παξαδνηέα, κε ηελ 
επηθχιαμε ησλ νξηδνκέλσλ ζην άξζξν 220.  

6.3.5 Αλ παξέιζεη ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 
ππνβνιήο ηνπ παξαδνηένπ απφ ηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα θαη δελ έρεη εθδνζεί πξσηφθνιιν 
παξαιαβήο ηεο παξαγξάθνπ 2 ή πξσηφθνιιν κε παξαηεξήζεηο ηεο παξαγξάθνπ 3, ζεσξείηαη φηη 
ε παξαιαβή έρεη ζπληειεζζεί απηνδίθαηα.  

6.3.6 Αλεμάξηεηα απφ ηελ, θαηά ηα αλσηέξσ, απηνδίθαηε παξαιαβή θαη ηελ πιεξσκή ηνπ 
αλαδφρνπ, πξαγκαηνπνηνχληαη νη πξνβιεπφκελνη απφ ηε ζχκβαζε έιεγρνη απφ επηηξνπή πνπ 
ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ αξκνδίνπ απνθαηλνκέλνπ νξγάλνπ, ζηελ νπνία δελ κπνξεί λα 
ζπκκεηέρνπλ ν πξφεδξνο θαη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο ηεο παξαγξάθνπ 6.3.1. Ζ παξαπάλσ 
επηηξνπή παξαιαβήο πξνβαίλεη ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο παξαιαβήο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ 
ζχκβαζε θαη ζπληάζζεη ηα ζρεηηθά πξσηφθνιια. Οη εγγπεηηθέο επηζηνιέο πξνθαηαβνιήο θαη θαιήο 
εθηέιεζεο δελ επηζηξέθνληαη πξηλ ηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ πξνβιεπνκέλσλ απφ ηε ζχκβαζε 
ειέγρσλ θαη ηε ζχληαμε ησλ ζρεηηθψλ πξσηνθφιισλ. Οπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ έγηλε απφ ηελ 
αξρηθή επηηξνπή παξαιαβήο, δελ ιακβάλεηαη ππφςε. 

 

6.4  Απφξξηςε παξαδνηέσλ – Αληηθαηάζηαζε  

΢ε πεξίπησζε νξηζηηθήο απφξξηςεο νιφθιεξνπ ή κέξνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ή /θαη 
παξαδνηέσλ, κε έθπησζε επί ηεο ζπκβαηηθήο αμίαο, κε απφθαζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο κπνξεί 
λα εγθξίλεηαη αληηθαηάζηαζε ησλ ππεξεζηψλ ή/θαη παξαδνηέσλ απηψλ κε άιια, πνπ λα είλαη 
ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, κέζα ζε ηαθηή πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη απφ ηελ απφθαζε 
απηή. Αλ ε αληηθαηάζηαζε γίλεηαη κεηά ηε ιήμε ηεο ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ε 
πξνζεζκία πνπ νξίδεηαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 25% ηεο 
ζπλνιηθήο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ν δε αλάδνρνο ππφθεηηαη ζε πνηληθέο ξήηξεο, ζχκθσλα κε ην 
άξζξν 218 ηνπ λ. 4412/2016 θαη ηελ παξάγξαθν 5.2.2 ηεο παξνχζαο, ιφγσ εθπξφζεζκεο 
παξάδνζεο. 

Αλ ν αλάδνρνο δελ αληηθαηαζηήζεη ηηο ππεξεζίεο ή/θαη ηα παξαδνηέα πνπ απνξξίθζεθαλ κέζα 
ζηελ πξνζεζκία πνπ ηνπ ηάρζεθε θαη εθφζνλ έρεη ιήμεη ε ζπλνιηθή δηάξθεηα, θεξχζζεηαη έθπησηνο 
θαη ππφθεηηαη ζηηο πξνβιεπφκελεο θπξψζεηο. 
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6.5  Αλαπξνζαξκνγή ηηκήο  

 

Πξνζθνξά πνπ ζέηεη φξν αλαπξνζαξκνγήο ηεο ηηκήο απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε 

 

 

Ζ ζπληάμαζα 

 

Ο Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. 

 

    ΢ηαχξνο Γεσξγφπνπινο 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η – Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Φπζηθνχ θαη Οηθνλνκηθνχ Αληηθεηκέλνπ ηεο 
΢χκβαζεο 

 

ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ΢ ΓΗΑΓΩΝΗ΢ΜΟΤ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ KAI ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ 

ΣΟΤ ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΟΤ ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

«Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ» ΣΟΤ Γ.Ν.Α. «Ζ ΔΛΠΗ΢» 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1. 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΟΡΧΝ ΚΑΗ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ απνηειεί ε ΢πληήξεζε, απφ ηνλ Αλάδνρν, ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο «Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ» (εθεμήο αλαθεξφκελν σο ΠΡΟΨΟΝ  ή ΟΠ΢), φισλ 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ Γηαζχλδεζεο ηνπ έξγνπ e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο, πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα θαη ιεηηνπξγνχλ επί ζεηξά εηψλ ζην ΓΔΝΗΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

ΑΘΖΝΧΝ «Ζ ΔΛΠΗ΢» (εθεμήο αλαθεξφκελν σο ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ή ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢). Ζ ΢πληήξεζε 

πινπνηείηαη ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα 2 θαη πξνο δηαζθάιηζε ηεο θαιήο θαηάζηαζεο θαη 

αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠ΢, βάζεη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπ πξνδηαγξαθψλ. ΢ην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ ππάγεηαη θαη ε εμαζθάιηζε ηνπ αληίζηνηρνπ πςεινχ επηπέδνπ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

Σερληθήο Τπνζηήξημεο - ιεηηνπξγψληαο ππνζηεξηθηηθά, ζπκβνπιεπηηθά θαη εθπαηδεπηηθά - γηα ηελ 

νκαιή θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΟΠ΢ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

δηαζχλδεζεο ηνπ έξγνπ e-Gov Now, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηελ παξνχζα. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα  νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ αλαδφρνπ ζα πεξηιακβάλνπλ : 

 

1.  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ ΟΠ΢ 

1.1 Τπεξεζίεο γηα ην Πξντφλ (ΟΠ΢) 

1.2 
Τπεξεζίεο γηα ην Λνγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο ηνπ ΟΠ΢ κε ην έξγν e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο 

2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΣΩΝ ΥΡΖ΢ΣΩΝ, ΚΔΝΣΡΗΚΩΝ ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΣΟΤ 

ΟΠ΢ ΚΑΗ ΔΞΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ΢ ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 
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2.1 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ 

2.2 Τπεξεζίεο γηα ηηο Τπνδνκέο ηνπ ΟΠ΢ ηεο Πιεξνθνξηθήο 

2.3 Τπεξεζίεο Πνηφηεηαο 

2.4 Δπηπξφζζεηεο Παξερφκελεο Τπεξεζίεο 

 

1. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ ΟΠ΢ 

1.1  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ – ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ   

Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ 

 

ΟΡΗ΢ΜΟΗ 

΢θάικαηα Δθαξκνγψλ 

 Χο ζθάικα ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ (ινγηθφ ή ππνινγηζηηθφ) θαζνξίδεηαη ξεηά κε 

ηελ παξνχζα, κφλν νηηδήπνηε ηα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ κπνξνχλ λα 

αλαπαξαζηήζνπλ παξνπζία ζηειερψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ή λα ηεθκεξηψζνπλ κε ηε ρξήζε 

αξρείσλ θαηαγξαθήο (log files). 

 Χο ζθάικαηα, λννχληαη θαη ηα επαλαιακβαλφκελα πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη ζηελ απνθαηάζηαζε ζθαικάησλ (bugs) ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, 

εθφζνλ απηφ θξηζεί ζθφπηκν (ζπλελλφεζε ΑΝΑΓΟΥΟΤ – ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ), αιιηψο ζα 

απνζηέιιεη ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Οη δηαδηθαζίεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνηείλεη ν Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Αλαβαζκίζεηο εθαξκνγψλ 

Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ παξνρή θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ εθδφζεσλ ηνπ ΟΠ΢, εθφζνλ 

θαη φηαλ θπθινθνξήζνπλ. Παξνρή εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, κε ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ. Οη ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηψζεηο πνπ ζα ελζσκαησζνχλ ζηηο λέεο εθδφζεηο ηνπ 

ΟΠ΢, απνθαζίδνληαη θαη έγθεηληαη ζηελ απνθιεηζηηθή θξίζε TOY ΑΝΑΓΟΥΟY σο εμήο: 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ ζα παξέρεηαη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ πιήξεο 

ηεθκεξίσζε ησλ αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε (ζε ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, 
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ζε ζπλελλφεζε κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ζα απνζηέιιεη ζρεηηθφ 

ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ λέσλ εθδφζεσλ θαη ηελ επαλαθνξά 

ηνπ Λνγηζκηθνχ ζε πιήξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία. Ζ δηαλνκή θαη εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο.  

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα πξνζθέξεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπιάρηζηνλ αλά ηξίκελν κε 

απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε, νπφηε ζα γίλεηαη ζπλνιηθφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πηζαλέο 

πξνηάζεηο ελεκέξσζεο - βειηίσζήο ηνπ, ψζηε ην ΠΡΟΨΟΝ λα είλαη ζε θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο. Οη 

πξνηάζεηο βειηίσζεο  (εθφζνλ ππάξρνπλ ηέηνηεο) ζα αμηνινγνχληαη θαη εθφζνλ εκπίπηνπλ ζηηο 

ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πινπνηνχληαη άκεζα. Οη επεκβάζεηο πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο ζα πξνγξακκαηίδνληαη απφ θνηλνχ κε ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ψζηε λα δεκηνπξγνχλ ηελ 

ειάρηζηε δπλαηή παξεκπφδηζε ζηελ θαλνληθή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δελ ππνρξενχηαη λα παξεκβαίλεη, εθφζνλ ην νπνηνδήπνηε δήηεκα δελ απνηειεί 

ζθάικα (bug) θαη κπνξεί λα δξνκνινγεζεί ε αληηκεηψπηζή ηνπ είηε απ’ επζείαο απφ ηνπο ρξήζηεο 

είηε απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο (ΣΠΟ) ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, αιιά λα θαζνδεγεί 

θαη λα ζπκβνπιεχεη. 

 

Ννκνζεηηθέο αιιαγέο 

Αιιαγέο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, εθφζνλ απηέο 

παξαδίδνληαη ζηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ζεσξνχληαη ζπκβαηηθέο εθφζνλ είλαη 

ζπκβαηέο κε ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ θαη δελ απαηηνχλ επηπξφζζεηε 

αλάπηπμε (ή παξαγσγή κεγάιεο έθηαζεο) ζηηο εθαξκνγέο. ΢ε απηέο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ γεληθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιηθψλ, ππεξεζηψλ θαη άιισλ νκάδσλ δεδνκέλσλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα. 

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ δηαγλψζεσλ. 

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ θαξκάθσλ. 

 Ο εληαίνο αξηζκφο κεηξψνπ αζζελνχο ζε εζληθή θιίκαθα. 

 Οη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ ή / θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο (Δλδεηθηηθά, αιιαγέο ΦΠΑ, 

αιιαγέο ηηκψλ παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ – επηζθέςεσλ, αιιαγή πνζνζηψλ απνδεκηψζεσλ 

νινήκεξεο ιεηηνπξγίαο). 

 Γηα νπνηεζδήπνηε ζεζκηθέο, θαλνληζηηθέο ή άιιεο αιιαγέο επέιζνπλ ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη νη νπνίεο επηθέξνπλ αλαγθαζηηθά ηξνπνπνηήζεηο ή θαη 

παξακεηξνπνηήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ή θαη δηαζπλδέζεηο ζην 

ΠΡΟΨΟΝ, εθφζνλ ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα θαη ε ζρεηηθή αλάιπζε, είλαη 
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ππνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ λα ηηο πινπνηήζεη βάζεη ηνπ επηζπλαπηφκελνπ επίζεκνπ 

ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη απαηηήζεηο 

απηέο απαηηνχλ ηερληθά απνδεδεηγκέλα αιιαγή ηεο δνκήο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ 

ή/θαη ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ζρεηηθή αλάπηπμε, ζα δεκηνπξγείηαη ζρεηηθή πξνζθνξά 

βάζεη ηηκνθαηαιφγνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

 

Γηαζπλδέζεηο 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο 

πνπ έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο. 

Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα 

νκνηνγελή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ δηαθφξσλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. ΢ηελ πξάμε, 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε χπαξμε αλνηρηψλ, πξνηππνπνηεµέλσλ δνκψλ δεδνκέλσλ θαη 

πξσηνθφιισλ επηθνηλσληψλ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, έρεη 

δεκηνπξγεζεί επξσπατθφ θαη ειιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. Απηφ ην πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πεξηέρεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη 

πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηξφπνπο απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο θαη παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ. 

Δπνκέλσο θάζε λέα εθαξκνγή ή επέθηαζε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ην Διιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Χο εθ ηνχηνπ ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο αθελφο κελ λα δηαηεξεί ηα ζπζηήκαηα ηεο αλνηθηά 

γηα δηαζπλδέζεηο κε ηξίηεο εθαξκνγέο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηεο ηερλνγλσζίαο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπο, αθεηέξνπ δε λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ηνπ ΢πζηήκαηνο. Δπίζεο, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη  

ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ 

αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο ζχκθσλα κε ηνλ ηηκνθαηάινγν 

εμσζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

Σα Γεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ αλήθνπλ ζην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ θαη ζπλεπψο ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε, λα 

απνδψζεη ζην ΔΡΓΟΓΟΣΖ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, φπσο 

αθξηβψο είλαη απνζεθεπκέλα, κε βάζε ηε δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο επεμεξγαζία γηα ηελ παξνρή ησλ 

δεδνκέλσλ ζε άιιε κνξθή, ζα ππνβιεζεί ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο 

απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 



ΑΔΑ: Ψ2Λ746904Ν-ΜΩΤ



 

Σελίδα 50 

 

1.2  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΟΠ΢ ΜΔ ΣΟ ΔΡΓΟ E-GOV NOW 

ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ ΤΓΔΗΑ΢ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε νκαιή θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο Γηαζχλδεζεο ηεο 

Δθαξκνγήο BICONN ηνπ έξγνπ «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Σψξα» (e-Gov Now), κε θσδηθφ ΟΠ΢ 

376307 ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, κε ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα επηιεγκέλσλ Ννζνθνκείσλ, 

φπσο έρεη πξνθχςεη βάζεη ηεο 4εο Δθηειεζηηθήο ΢χκβαζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (ππ’ αξηζκ. 

38/2018 ΢χκβαζε κε ΑΓΑΜ 18SYMV003734640 γηα ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ), θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

΢πληήξεζε - Τπνζηήξημε ηεο ελ ιφγσ Γηαζχλδεζεο πνπ απνηειεί κεραληζκφ απνζηνιήο ζπλφινπ 

δεδνκέλσλ (5 Datasets) απφ ην ΟΠ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ ζηνλ θφκβν ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο 

ηνπ αλαθεξφκελνπ έξγνπ. 

Ο Κφκβνο  e-Gov Now αθνξά ζε ππνδνκή Server, εηθνληθή κεραλή (VM) γηα ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ,  ε 

νπνία ιεηηνπξγεί δηαθξηηά απφ ηηο ινηπέο εηθνληθέο κεραλέο ζηηο νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλν ην 

ΟΠ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Απνηειεί σζηφζν κεραλή ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ζηελ νπνία ην ινγηζκηθφ 

δηαζχλδεζεο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο έρεη πξφζβαζε κέζσ Γηθηχνπ κε ην εγθαηεζηεκέλν ΟΠ΢. 

΢ηνλ Κφκβν απηφλ πεξηιακβάλεηαη εηδηθή εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ (ινγηζκηθφ 

Γηαζχλδεζεο) πνπ θαηαζθεπάζηεθε εμ΄ αξρήο απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ ΟΠ΢ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη 

κε ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ πινπνηείηαη ε κεηαθνξά θαη ε θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ην ΟΠ΢ 

ζηελ εθαξκνγή BICONN θαη ζχκθσλα κε ηηο ηηζέκελεο πξνδηαγξαθέο ησλ Datasets απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο. Αθνινχζσο ηα κεηαθεξφκελα δεδνκέλα αληινχληαη απφ ηελ εθαξκνγή BICONN 

πνπ είλαη εμίζνπ εγθαηεζηεκέλε ζηελ ίδηα ππνδνκή, ηελ ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο εμππεξεηεί ην 

αλαθεξφκελν ινγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο, ην νπνίν θαη ζπληεξείηαη κε ηε παξνχζα ΢χκβαζε. Ζ 

εθαξκνγή BICONN αλαιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζην 

Τπνπξγείν Τγείαο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηε δηάηαμε ηνπ Άξζξνπ 79 ηνπ λ.4368/2016.  

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ν αλάδνρνο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο δελ επεμεξγάδεηαη θαη σο εθ ηνχηνπ δελ 

θέξεη θακία επζχλε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζηνλ 

θφκβν απφ έηεξν ηνπ Αλαδφρνπ θνξέα, ν νπνίνο βάζεη ηνπ Αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ πνπ έρεη 

αλαιάβεη, είλαη ν κφλνο ππεχζπλνο γηα ηε ζχλλνκε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, ήηνη 

ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηε δηάηαμε ηνπ  Άξζξνπ 79 ηνπ λ.4368/2016. 

Ο αλάδνρνο επίζεο δε θέξεη θακία επζχλε γηα ηε θαιή ιεηηνπξγία ηεο ίδηαο ηεο ππνδνκήο ηνπ 

θφκβνπ e-Gov Now ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ζπληεξεί θαη λα παξέρεη ππεξεζίεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ινγηζκηθνχ δηαζχλδεζεο ηνπ ΟΠ΢ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ κε ηνλ θφκβν ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ ηνπ Έξγνπ e-Gov Now θαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίδεηαη κε ηε παξνχζα 

΢χκβαζε. 
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Ο Αλάδνρνο θαιείηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο 

γηα ηνλ Δληνπηζκφ αηηηψλ βιαβψλ /δπζιεηηνπξγηψλ θαη ηελ απνθαηάζηαζή ηνπο, θαηφπηλ 

ηεθκεξησκέλεο εηδνπνίεζεο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαζψο θαη γηα ηελ πινπνίεζε θαη 

εγθαηάζηαζε βειηηψζεσλ πξνζαξκνγψλ ηνπ ινγηζκηθνχ  ιφγσ αιιαγψλ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα σο εμήο : 

o  Ώξεο θάιπςεο : 

 KΧK (Καλνληθέο Ώξεο Κάιπςεο): 09:00-17:00 Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, εθηφο 

επίζεκσλ αξγηψλ. 

 ΔΧΚ (Δθηφο Χξαξίνπ Κάιπςεο ): ινηπέο ψξεο  

o Πξνηεξαηφηεηεο : 

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα  

 Σν ινγηζκηθφ κεηαθνξάο δεδνκέλσλ δελ βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία ή δελ εθηειείηαη 

ζχκθσλα κε ηνλ θαζνξηζκέλν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ. 

 Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ζηνλ θφκβν e-Gov δελ πιεξνχλ εθείλεο ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ Datasets πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο ζην BI 

Health απφ ηνλ θφκβν e-Gov. 

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα : 

 Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη δελ πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ Datasets νη 

νπνίεο σζηφζν δελ θαζηζηνχλ αδχλαηε ηελ απνζηνιή ηνπο ζην BI Health απφ 

ηνλ θφκβν e-Gov. 

  Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ζηνλ θφκβν e-Gov δελ απνηεινχλ αθξηβή θαη 

ηζάξηζκα (κεηαζρεκαηηζκέλα) αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξαγσγηθήο 

βάζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

o Υξφλνο Αληαπφθξηζεο :  

Γηα ηηο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε ζρεηηθή αλαγγειία ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

e-mail. Ζ αληαπφθξηζε ηνπ Αλαδφρνπ ζε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ε αθφινπζε : 

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα  

 KΧK: 4 ψξεο απφ ηελ αλαγγειία  

 ΔΧΚ: Μέρξη ηηο 16:00 ηεο επφκελεο εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ αλαγγειία  

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα: 

 ΚΧΚ: 8 ψξεο απφ ηελ αλαγγειία  

 ΔΧΚ: Μέρξη ηηο 16:00 ηεο κεζεπφκελεο  εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ αλαγγειία 

o Υξφλνο Δπίιπζεο –Αληαπφθξηζεο  

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα: 1 εξγάζηκε εκέξα απφ ηελ αλαγγειία  

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα:  2 εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηελ αλαγγειία 
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Καηά ηελ πεξίνδν ζπληήξεζεο παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πνπ αλαθέξνληαη  αλσηέξσ σο ππεξεζίεο 

εγγχεζεο θαη ηζρχνπλ φια ηα επίπεδα /απαηηήζεηο απφθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο βιαβψλ. 

 

2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΥΡΖ΢ΣΩΝ ΚΑΗ ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΣΟΤ ΟΠ΢ 

 
2.1 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΥΡΖ΢ΣΩΝ 
 

Όιεο νη παξαθάησ ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηελ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο (ΣΟΤ) ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ.  

Ζ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο (ΣΟΤ) ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ απαξηίδεηαη απφ πιήξσο θαηαξηηζκέλα 

άηνκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ηα νπνία ζα παξέρνπλ πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο γηα 

ηελ θάιπςε ηεο παξνχζεο. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη απεξηφξηζην αξηζκφ ππεξεζηψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ φξσλ ηεο 

παξνχζαο θαη νη νπνίεο ζα θαηαγξάθνληαη απνινγηζηηθά ζηηο αλαθνξέο πνπ ππνρξενχηαη λα 

ππνβάιεη. 

 

Γηαδηθαζία Τπνζηήξημεο - ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο αηηεκάησλ 

 

Πξψην (Α’) επίπεδν ππνζηήξημεο: Σειεθσληθή & Σειεκαηηθή ππνζηήξημε. 

 

Παξνρή Σειεθσληθήο  /  Σειεκαηηθήο ππεξεζίαο γηα άκεζε  επίιπζε πξνβιήκαηνο ή άκεζεο 

βνήζεηαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ΟΠ΢ θαη ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ. Αθνξά ζέκαηα ηα νπνία επείγνπλ ή/θαη  δελ  αληηκεησπίδνληαη  

απφ  ηα  αληίζηνηρα εγρεηξίδηα ρξήζεο.  

Ζ ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κφλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη  ππεχζπλνπο  ρξήζηεο  (Key Users) 

ηνπ  ΟΠ΢ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο, νη νπνίνη έρνπλ θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπφ απηφ. Σνλίδεηαη 

πσο ε  ππεξεζία  απηή, δελ  αθνξά  παξνρή εθπαίδεπζεο ή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά 

αλάγθε γηα άκεζε ιχζε, πξνθεηκέλνπ λα απνθαηαζηαζεί ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

Ζ Σειεθσληθή / Σειεκαηηθή ππνζηήξημε πεξηιακβάλεη ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο 

Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ θαη αξκφδησλ ζηειερψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, θαζψο 

επίζεο θαη ελέξγεηεο επίιπζεο ζεκάησλ κέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™, VPN) ζηηο ππνδνκέο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. Αθνξά πεξηπηψζεηο 
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πνπ εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο – Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ πηζαλά εκθαληζηνχλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢.  

 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ιαζψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ή /θαη ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε 

ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη καθξφρξνλε κπνξεί λα αθνινπζεζεί 

κηα άιιε πξνζσξηλή ελδηάκεζε ιχζε (workaround). 

 

Σν αίηεκα θαηαγξάθεηαη ζηελ πιαηθφξκα αηηεκάησλ CS_Helpdesk (΢χζηεκα ticketing) θαη ε 

δηαδηθαζία ππνζηήξημεο αηηεκάησλ απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ πέληε (5) αιιεινεμαξηψκελεο 

θάζεηο δηαρείξηζεο: 

- Καηαγξαθή / Καηαρψξηζε - Καηάζηαζε : Γελ έρεη μεθηλήζεη 

- Γηεξεχλεζε - Καηάζηαζε :  Γηεξεχλεζε - Αμηνιφγεζε 

- Τινπνίεζε αιιαγψλ - Καηάζηαζε : Πξνο παξαγσγή 

- Γηαρείξηζε / Γηεθπεξαίσζε – Καηάζηαζε : Πξνο Δμέιημε Τινπνίεζεο 

- Δπίιπζε / Κιείζηκν - Καηάζηαζε :  Έθιεηζε/Τινπνηήζεθε 

Σν ππεχζπλν ηκήκα ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πξέπεη λα παξέρεη άκεζε Σειεθσληθή / Σειεκαηηθή 

ππνζηήξημε, ζε πεξηπηψζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΟΠ΢ εάλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ ΟΠ΢.  

 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ ησλ ρξεζηψλ, θαηά ηελ ρξήζε ηνπ ΟΠ΢. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ θαίξησλ απηψλ πξνβιεκάησλ, 

πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο σο εμήο :  

 Γηαπίζησζε δπζιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ ή λέσλ αλαγθψλ, ή λέσλ 

απαηηήζεσλ γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ θαη αλαθνξά ηεο ζηνπο νξηζκέλνπο Key 

Users. 

 Ο Key User αλαθέξεη κέζσ ζπζηήκαηνο CS HelpDesk / ηειεθσληθά / email / fax ην αίηεκα 

ζηελ Οκάδα Τπνζηήξημεο ηεο Δηαηξείαο, γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ ακεζφηεξε επίιπζή ηνπ. Ζ 

αλαθνξά κέζσ ζπζηήκαηνο CS HelpDesk θαη ε δεκηνπξγία “αλνηθηνχ αηηήκαηνο” ζην 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, αμηνινγψληαο ην αίηεκα θαη 

αλαζέηνληάο ην ζηελ Δηαηξεία, είλαη ππνρξεσηηθή, γηα ηελ νξζή ελεκέξσζε θαη θαηαγξαθή 

φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη απφ ηα δπν ζπκβαιιφκελα κέξε.  

 Ο ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη απνδεθηέο απφ ην Request Desk, είλαη φιεο νη 

εξγάζηκεο εκέξεο απφ Γεπηέξα σο Παξαζθεπή θαη ψξεο απφ ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 17:00 κ.κ. 
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Χο ρξφλνο παξαιαβήο απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ησλ Αηηήζεσλ πνπ απνζηέιιεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ 

θαηά ηε δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ σξψλ, ζα ζεσξείηαη ε ψξα 9:00 π.κ., ηεο πξψηεο 

εξγάζηκεο εκέξαο κεηά απφ ηελ απνζηνιή ηεο Αίηεζεο.  

 Ο ππεχζπλνο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ αμηνινγεί ηελ Αίηεζε, αλ ρξεηαζηεί επηθνηλσλεί κε ηνλ 

ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ή κε ηνλ εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, γηα ηελ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ Αίηεζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο.  

 Δθφζνλ ε αίηεζε πεξηέρεηαη ζηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, 

αληαπνθξίλεηαη κε ηελ παξνρή ηνπ απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο Σερληθήο 

Οκάδαο Τπνζηήξημεο. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δεζκεχεηαη λα πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ 

θξηζηκφηεηα ηεο Αίηεζεο, λα δψζεη άκεζε ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθφζνλ είλαη δπλαηφλ θαη 

απνδεθηφ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, πξνζσξηλφ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ Αηηήκαηνο.  

 Δθφζνλ θξηζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη δελ ππάξρεη ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ Αηηήκαηνο, ελεκεξψλεη ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

o πξνρσξάεη ζηε πξνθνζηνιφγεζε θαη ηελ απνζηνιή αηηήκαηνο έγθξηζεο δαπάλεο 

θαη ελεκεξψλεη θαηάιιεια ην ζχζηεκα ticketing (εθθξεκεί έγθξηζε). 

o εθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε δαπάλε κε ηελ παξάιιειε δέζκεπζε πνζνχ απφ ην 

ινγηζηήξην ε εηαηξεία πξνρσξάεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο. 

o δηαθνξεηηθά ν ππεχζπλνο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα ticketing 

ραξαθηεξίδνληαο ην αίηεκα σο θιεηζηφ (ρσξίο έγθξηζε). 

 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζηνλ νπνίν αλαηέζεθε ην αίηεκα, δξαζηεξηνπνηείηαη 

γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο παξέρνληαο ηειεθσληθή βνήζεηα ή ππνζηήξημε κέζσ 

απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™, VPN) ζηηο 

ππνδνκέο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ελεκεξψλεη θαηάιιεια ην ζχζηεκα ticketing. Αλ 

ππάξρεη αλάγθε γηα πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζεηο ηηο ππνβάιεη ή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ticketing 

ή κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή κέζσ email, ζηνλ ππεχζπλν Key User (δεκηνπξγφ ηνπ 

αηηήκαηνο) ή ζε  αξκφδην ππάιιειν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ φηαλ απαηηνχληαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο δηεπθξηλήζεηο. 

 Σν ζχζηεκα απνζηέιιεη ειεθηξνληθφ κήλπκα (email) ζε πξνθαζνξηζκέλε ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. Χο ρξνληθφ ζεκείν έλαξμεο ηνπ αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε 

εκεξνκελία θαη ψξα απνζηνιήο απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Σν αίηεκα θαηαρσξείηαη 

ζην ζχζηεκα αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ην νπνίν ηα αξκφδηα ζηειέρε ελεκεξψλνπλ γηα 

ηελ πξφνδν επίιπζεο/ δηεπζέηεζεο.  

 ΢εκεηψλεηαη, πσο ζε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη 

καθξφρξνλε, ζα πξέπεη λα δνζεί κηα ελδηάκεζε/πξνζσξηλή ιχζε (workaround) θαη λα 

ελεκεξσζεί ε  θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο σο “Δθθξεκήο”. Δάλ σζηφζν απνθαηαζηαζεί ην 

πξφβιεκα, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο σο “επηιπκέλν”. 
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 Σειηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηεπζέηεζεο ελφο αηηήκαηνο ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ απνηεινχλ ηα «Έθιεηζε (Τινπνηήζεθε)», «Έθιεηζε κε 

Έγθξηζε» θαη «Έθιεηζε ρσξίο Έγθξηζε» (γηα ηηο πεξηπηψζεηο ρξενχκελσλ αηηεκάησλ), 

«Έθιεηζε (Απνξξίθζεθε). Χο ρξνληθή ζηηγκή επίιπζεο ελφο αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε 

ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία έλα αίηεκα ιακβάλεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ ζηάδηα ζην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. Κάζε θίλεζε ζρεηηθή κε έλα αίηεκα 

παξάγεη ειεθηξνληθφ κήλπκα ην νπνίν απνζηέιιεηαη ζε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε πνπ έρεη 

νξίζεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢. Δλαιιαθηηθά θαη εθφζνλ έρεη πινπνηεζεί απηνκαηηζκφο κέζσ 

πξνγξακκαηηζηηθήο δηεπαθήο, ζα ιακβάλεη ρψξα απηφκαηε ελεκέξσζε. 

 Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επίιπζεο/ δηεπζέηεζεο εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ νχησο ψζηε λα παξαθνινπζνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θάζε εμέιημε ζρεηηθή κε 

φια ηα αηηήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ αλεμαξηήησο ζηαδίνπ. 

 

Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ 

(bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 

παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ 

ηελ απαηηνχκελε ιχζε είηε επηηφπνπ είηε κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο. Ζ απνζηνιή ηερληθνχ 

γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο επηηφπηα (on-site) γίλεηαη αθνχ δηεξεπλεζεί θαη επηβεβαησζεί απφ 

ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη ε επηηφπηα παξνπζία Σερληθνχ ηεο είλαη απαξαίηεηε θαη φηη, φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί 

ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ γηα ηελ επίζθεςε. Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ : Δπαξθήο 

δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, έιεγρνο 

πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θιπ). 

 

Γεχηεξν (Β’) επίπεδν ππνζηήξημεο: Δπηηφπηα παξέκβαζε. 

 

Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ 

(bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 

παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ 

ηελ απαηηνχκελε ιχζε επηηφπνπ.  

 Ζ απνζηνιή ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο επηηφπηα (on-site) γίλεηαη αθνχ 

δηεξεπλεζεί θαη επηβεβαησζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη φιεο νη πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα 

ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ γηα 

ηελ επίζθεςε. 
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 Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ: 

o Δπαξθήο δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο ησλ εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ, έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ 

αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (ηκήκα Πιεξνθνξηθήο, ηκήκα 

Δξγαζηεξίσλ, θιπ). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο θαη κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο, ην πξνζσπηθφ 

ζπκπιεξψλεη Γειηίν Σερληθήο Τπνζηήξημεο πνπ αλαθέξεη ηε βιάβε φπσο απηή αλαθέξζεθε 

αξρηθά, ηε ιχζε πνπ δφζεθε, ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ηελ 

εκεξνκελία άθημήο ηνπ θαη ην ρξφλν αλαρψξεζήο ηνπ. Σν έγγξαθν, αθνχ ζπκπιεξσζεί, 

ππνγξάθεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη θάζε πιεπξά (ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ θαη 

ΑΝΑΓΟΥΟ΢) θξαηά απφ έλα ππνγεγξακκέλν αληίγξαθν, βάζεη ηεο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, πνπ ηεξεί ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζχκθσλα κε ην πξφηππν BS 

EN ISO 9001:2015. 

 

Δθπαίδεπζε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα δηνξγαλψλεη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο 

ζηα ζηειέρε  πνπ ζα ππνδεηρζνχλ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢. Σα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ζαλ ζηφρν λα απνθηήζνπλ νη ρξήζηεο ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο εθείλεο 

πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηε ζσζηή θαη ζπλερή ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ ηφζν ζε ηερληθφ φζν θαη ζε 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, θαζψο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ.  

Ζ εθπαίδεπζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη Σειεθσληθά / Σειεκαηηθά ή φηαλ απαηηείηαη θαη κε επηηφπηα 

επίζθεςε Δμεηδηθεπκέλνπ Σερληθνχ νζάθηο απαηηεζνχλ.  

Ζ Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επηθεληξψλεηαη ζηα παξαθάησ ζεκεία: 

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ζην Ακθηζέαηξν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζε Γηνηθεηηθφ/ Ηαηξηθφ/ 

Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ, 

νζάθηο απαηηεζνχλ. 

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα επί φισλ ησλ αιιαγψλ - βειηηψζεσλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, 

εθφζνλ απαηηείηαη, δσξεάλ, είηε ζηελ έδξα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ είηε Σειεθσληθά / 

Σειεκαηηθά, κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. 

Teamviewer™, VPN), ζε εξγάζηκεο κέξεο κε ηελ παξάιιειε απνζηνιή ηεο απαξαίηεηεο 

ηεθκεξίσζεο/ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο. 

 

΢πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ πξέπεη λα παξέρεη, θαηφπηλ πξνζθιήζεσο, ηελ ηερληθή ηνπ άπνςε θαη λα 

ζπκκεηέρεη κε εθπξφζσπν ηνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ αλαβάζκηζε ή 
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ηξνπνπνίεζε ησλ ππνζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, θαζψο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

2.2 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ 

 

Αληίγξαθα αζθαιείαο (Backup) 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ νθείιεη λα ηεξεί παξακεηξνπνηεκέλν απηφκαην ΢χζηεκα ιήςεο Αληηγξάθσλ 

Αζθαιείαο (Backup), κε ην νπνίν ζα αληιεί θαη ζα απνζεθεχεη Αληίγξαθα αζθαιείαο (Backup) ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ, φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ΟΠ΢, θαζψο θαη λα εθπαηδεχζεη ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο νξζήο ιήςεο ησλ αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο.  

΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο θαη ν ίδηνο λα ειέγρεη ηελ 

νξζφηεηα ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ηα νπνία απηφκαηα ιακβάλνληαη. 

 

Δπαλαθνξά (Restore) – Αλάθηεζε Γεδνκέλσλ 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη λα εθηειεί ζελάξην επαλαθνξάο ηνπ ΟΠ΢ θαη λα ειέγρεη ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ, ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά εηεζίσο. Δπίζεο, είλαη ππνρξεσκέλνο λα νξίζεη ηνπο 

ρξφλνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ο ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη θαη λα δηαζέζεη ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη λα εθηειέζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο αλάθηεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ή/θαη φιεο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, εθφζνλ απηφ ρξεηαζηεί ζε 

πεξηπηψζεηο κεξηθήο ή νιηθήο βιάβεο θαη κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο νξζήο δηαηήξεζεο αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

Σεθκεξίσζε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ θαιείηαη λα παξαδψζεη ζην ΔΡΓΟΓΟΣΖ πιήξε ηεθκεξίσζε ζηελ Διιεληθή 

γιψζζα, ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πνπ ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο:  

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) ηα νπνία ζα πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ θιπ.  

 Οδεγίεο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ξφινη ρξεζηψλ, δηαρείξηζε θσδηθψλ, 

δηθαηψκαηα πξφζβαζεο θιπ).  
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΢ηε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πεξηφδνπ παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ζα 

δηαηίζεληαη αληίηππα φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ή επαλεθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ 

ρσξίο πξφζζεην θφζηνο. 

 

2.3  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

Αλαθνξέο & Γείθηεο 

΢ε φηη αθνξά ηηο πξνβιεπφκελεο αλαθνξέο ηνπ ΢πκβνιαίνπ, ν Αλάδνρνο ζα εθδίδεη κεληαία 

αλαθνξά, ζηελ νπνία ζα απνηππψλεηαη ε θαηάζηαζε ηνπ θνξέα θαη ε θαηαγξαθή ησλ αηηεκάησλ 

ηνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη κεληαίεο αλαθνξέο ζρεηηθά κε: 

 Σνλ αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ή αηηεκάησλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ πνπ εμππεξεηήζεθαλ. 

 Σελ πνξεία εμέιημεο ησλ αηηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο. 

 Σηο επηηφπηεο επηζθέςεηο, εθφζνλ ππάξρνπλ. 

 Σηο αλαβαζκίζεηο αλά ππνζχζηεκα, εθφζνλ ππάξρνπλ. 

 Σνλ αξηζκφ θαη ηελ εηδηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ πνπ απαζρνιήζεθε γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ σο άλσ ππεξεζηψλ. 

 

Όξνη & Υξφλνη Απφθξηζεο 

ΑΠΟΚΡΗ΢Ζ 

 Σν 80% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), ζα απαληψληαη απφ ηνλ 

ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε 4 ψξεο εληφο Καλνληθψλ Χξψλ Κάιπςεο (εθεμήο αλαθεξφκελν 

σο Κ.Χ.Κ.) 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), ζα απαληψληαη απφ 

ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε 8 ψξεο εληφο Κ.Χ.Κ. 

 

ΓΗΔΤΘΔΣΖ΢Ζ ΢ΦΑΛΜΑΣΩΝ – ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΩΝ 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), πνπ αθνξνχλ 

ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηνπ 

Δπείγνληνο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ άκεζα (κε ηελ άκεζε αλάζεζε θαη 

απφθξηζε ζηειερψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ - ην αξγφηεξν ζε κηα (1) ψξα - θαη ηε ζπλεξγαζία 

ησλ αξκφδησλ ζηειερψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ), έσο ηελ νξηζηηθή επίιπζε. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), πνπ αθνξνχλ 

ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Τςειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε είθνζη 
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ηέζζεξηο (24) ψξεο εληφο Κ.Χ.Κ. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), πνπ αθνξνχλ 

ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Μέηξηαο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε κία (1) 

εβδνκάδα εληφο Κ.Χ.Κ. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, fax, email), πνπ αθνξνχλ 

ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Υακειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε έλα (1) κήλα 

εληφο Κ.Χ.Κ. 

 

ΔΠΗΠΔΓΑ ΢ΟΒΑΡΟΣΖΣΑ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΩΝ (Δπζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ): 

Δπείγνλ: Απαηηείηαη άκεζε επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαη δελ 

επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία κέξνπο ή/θαη ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ή/θαη δελ επηηξέπνπλ ηελ 

εηζαγσγή θαη δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ ζην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζα θαζνξηζηνχλ απφ 

ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Τςειή: Απαηηείηαη ηαρεία επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε θξίζηκεο 

ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Μέηξηα: Απαηηείηαη επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κε θξίζηκεο ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, φρη ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Υακειή: Γίρσο ζεκαληηθφ αληίθηππν. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κεκνλσκέλεο 

ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, δίρσο αληίθηππν ζηελ νκαιή θαη αδηάιεηπηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ.  

 

΢ην ρξφλν εθηφο ιεηηνπξγίαο (downtime) δελ ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ ε πξνβιεπφκελε απφθξηζε ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ, π.ρ. νη δηαθνπέο ιφγσ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, νχηε νη απαηηνχκελεο δηαθνπέο γηα 

αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ ινγηζκηθνχ, πνπ δελ είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίιπζε 

ιεηηνπξγηθνχ πξνβιήκαηνο. Οη εμαηξέζεηο γηα ηελ πξνζπκθσλεκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα θάησζη: 

 Πξνθαζνξηζκέλε ζπληήξεζε γηα ηελ νπνία ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ εηδνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο.  

 Γηαθνπή ή βιάβε πνπ πξνθιήζεθε απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ εμππεξεηεηψλ απφ 

ην πξνζσπηθφ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 Πξφβιεκα πνπ δελ νθείιεηαη ηεθκεξησκέλα ζε ζθάικα ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bug). 
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΢ε πεξίπησζε πνπ δεηεζεί απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, εμαηηίαο έθηαθηνπ, ζεκαληηθνχ θαη επείγνληνο 

πεξηζηαηηθνχ, ην νπνίν μεθάζαξα απνηειεί βιάβε ηνπ ΟΠ΢ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, είηε έθηαθηε 

ππνζηήξημε γηα παξνρή ππεξεζηψλ απφ ζηειέρε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, ηηο θαζεκεξηλέο πέξαλ ησλ 

Κ.Χ.Κ. ή ζε ΢αββαηνθχξηαθν ή αξγία, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα θαηαβάιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί αιιά θαη λα επηιπζεί ε εθάζηνηε βιάβε. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηαζέζεη ηα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε 

ππνζχζηεκα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε θαη λα απνδψζεη ζην 

ΔΡΓΟΓΟΣΖ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή, φπσο αθξηβψο είλαη 

απνζεθεπκέλα, κε βάζε ηε δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν 

ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο επεμεξγαζία γηα ηελ παξνρή ησλ δεδνκέλσλ ζε άιιε 

κνξθή, ζα ππνβιεζεί ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο απαηηνχκελεο 

αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 

 

2.4 ΔΠΗΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 

1. Δμεηδηθεπκέλε Μεραλνγξαθηθή Τπνζηήξημε. 

 Σνπνζέηεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (1 άηνκν) ζην ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη πξνο 

δηάζεζε ζην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο, γηα παξνρή ππεξεζηψλ επηηφπηαο 

εθπαίδεπζεο/κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο, ελ ψξα εξγαζίαο (on the job training), ζε ψξεο 

θαη εκέξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη αληηθαηάζηαζή ηνπ ζηηο εκέξεο ησλ 

επίζεκσλ αδεηψλ ηνπ απφ άιιν εμεηδηθεπκέλν άηνκν. Οη ζηφρνη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ αηφκνπ δηαθξίλνληαη ζηνπο αθφινπζνπο : 

- Γηάρπζε ηεο ηερλνγλσζίαο, ζην πξνζσπηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ, αλαθνξηθά κε ηηο λέεο θαη 

ηξνπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΟΠ΢. 

- Αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ ζην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ΢, ψζηε λα 

ππνζηεξηρζεί ε δηαδηθαζία ηεο πιήξνπο έληαμεο ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. 

- Δθπαίδεπζε θαη πξνζαξκνγή ησλ ρξεζηψλ ζηηο λέεο ή θαη ηξνπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ΟΠ΢, νη νπνίεο ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ λέσλ απαηηήζεσλ ηνπ. 

 Δλεξγνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ νη νπνίεο δελ έρνπλ ελεξγνπνηεζεί κέρξη θαη 

ζήκεξα, φηαλ απαηηεζεί απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο θαη Απφθξηζε κεραληθνχ εηνηκφηεηαο 

(stand-by) ηηο κέξεο/ ψξεο/ επίζεκεο αξγίεο πνπ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ Δθεκεξεχεη, είηε 

Σειεθσληθήο / Σειεκαηηθήο / Απνκαθξπζκέλεο, είηε αθφκε θαη επηηφπηαο, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κεξηθήο ή νιηθήο πηψζεο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο απνδεδεηγκέλα επζχλνληαη νη εθαξκνγέο 
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ηνπ ΟΠ΢ θαη φρη πηζαλέο αζηνρίεο πιηθνχ (π.ρ. Ζ/Τ, Αλαιπηέο) ή κε νξζή ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ απφ ηα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 Γηφξζσζε ησλ ρεηξηζηηθψλ ιαζψλ πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢, 

εθφζνλ απηφ είλαη ηερληθά εθηθηφ. 

 Δγθαηάζηαζε αιιά θαη επαλεγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ δηαζχλδεζεο 

ησλ εθαξκνγψλ κε ζπζθεπέο ηξίησλ εηαηξηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, φπσο 

π.ρ. Αλαιπηέο ζηα Δξγαζηεξηαθά Σκήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, φπνπ θαη φηαλ απαηηείηαη 

ιφγσ θαθήο ρξήζεο ή βιάβεο θαη αληηθαηάζηαζεο ηνπ ΢ηαζκνχ Δξγαζίαο (Ζ/Τ) ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, κέζσ ηνπ νπνίνπ πινπνηείηαη ε δηαζχλδεζε. 

 Δγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ δηαζχλδεζεο λέσλ Αλαιπηψλ πνπ αληηθαζηζηνχλ αλαιπηέο πνπ 

ήδε ιεηηνπξγνχλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ θαη αληηθαζίζηαληαη απφ ηηο θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο 

ιφγσ παιαηφηεηαο θαη θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ηηο θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ησλ 

Αλαιπηψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην θφζηνο ησλ λέσλ δηαζπλδέζεσλ δελ πεξηιακβάλεηαη ζην 

έξγν απφ ηηο θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ησλ αλαιπηψλ, ζα ππνβάιιεηαη ζρεηηθή πξνζθνξά 

απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 

 

2. Τπνζηήξημε ηερλνινγηψλ ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM. 

 Βειηηψζεηο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ (ηεο ζνπίηαο Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM), βάζεη 

ππνδείμεσλ ησλ ρξεζηψλ, κε πηζαλέο δηνξζψζεηο θψδηθα θαη εηζαγσγή λέσλ παξακέηξσλ 

(δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ιεηηνπξγηθφηεηεο γηα ηηο νπνίεο απαηηνχληαη κεγάιεο 

ηξνπνπνηήζεηο ή πξνζζήθεο ζηηο εθαξκνγέο). 

 Γεκηνπξγία εθηππσηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

(δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη εθηππψζεηο γηα ηηο νπνίεο απαηηνχληαη κεγάιεο ηξνπνπνηήζεηο ή 

πξνζζήθεο ζηηο εθαξκνγέο). 

 ΢πλεξγαζία θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο ζε ζέκαηα δηθηχνπ 

& ππνδνκψλ. 

 Δλζσκάησζε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ ησλ ππνζπζηεκάησλ, βάζεη ηπρψλ λέσλ αιιαγψλ, πνπ 

νθείιεη λα πηνζεηήζεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

 Απεγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ απφ κηα ζέζε εξγαζίαο θαη επαλεγθαηάζηαζή 

ηνπο ζε άιιε, κε ηηο απαξαίηεηεο δηθηπαθέο ξπζκίζεηο. 

 Παξνρή δεδνκέλσλ ή ζηνηρείσλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηηο 

εθαξκνγέο αιιά ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο γλψζεηο, π.ρ. εμαγσγή δεδνκέλσλ 

απεπζείαο απφ ηε Βάζε Γεδνκέλσλ. 
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 Τπνβνήζεζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ έγθαηξε θαη έγθπξε απνζηνιή ζηνηρείσλ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζην Τπνπξγείν θαζψο θαη παξαγσγή ησλ δεηνχκελσλ ζηνηρείσλ απφ ην 

ΟΠ΢. 

 Δηζαγσγή δειηίνπ ηηκψλ θαξκάθσλ, θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

3. Δθπαίδεπζε ζηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM.  

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, εάλ απηφ απαηηείηαη, ζην ακθηζέαηξν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζε 

Γηνηθεηηθφ/Ηαηξηθφ/Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ 

Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM. 

 Δθπαίδεπζε ησλ λέσλ ρξεζηψλ θαη επαλεθπαίδεπζε παιαηψλ ζηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM, ζηα πιαίζηα ηεο εμεηδηθεπκέλεο επηηφπηαο 

ππνζηήξημεο. 

 Δθπαίδεπζε ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ζε ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

ζπζηεκάησλ - εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ζηα 

πιαίζηα ηεο εμεηδηθεπκέλεο επηηφπηαο ππνζηήξημεο. 

 

4. Γηνηθεηηθήο Δλεκέξσζεο. 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ πνξεία ησλ εθαξκνγψλ, ρξνλνδηάγξακκα επίιπζεο εθθξεκνηήησλ, 

δηαρείξηζε ζηνηρείσλ πνπ ρξήδνπλ επεμεξγαζία πξηλ ηελ απνζηνιή ηνπο ζε ηξίην θνξέα. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2.  

ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΟ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ «Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ» 

1. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ FINANCE  

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ

΢Ζ - 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

1. ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ 

- Γεκφζην Λνγηζηηθφ 

- Γεληθή Λνγηζηηθή 

- Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 

  

2. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢ΔΗ΢ – ΑΠΟΘΖΚΔ΢ 

- Τιηθνχ (Αλαισζίκσλ θαη Παγίσλ) 

- Σξνθίκσλ 

- Αληηδξαζηεξίσλ 

- Ηκαηηζκνχ 

- Δξγαζηψλ 

- Αληαιιαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ Δξγαζηψλ 

Wharehouse Management System 

- ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢ ΤΛΗΚΧΝ ΜΔ 

BARCODE 

- ΣΖΡΖ΢Ζ ΣΟΠΗΚΧΝ ΑΠΟΘΖΚΧΝ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ 

- ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΤΛΗΚΧΝ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ 

  

3. ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ΢ – ΢ΤΜΒΑ΢ΔΗ΢ – ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΗ   

2. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ HR 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Πξνζσπηθνχ - Μηζζνδνζίαο 
  

1. ΓΡΑΦΔΗΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

- Νέν Μηζζνιφγην, Βαζκνιφγην 

- Απνθεληξσκέλε Λεηηνπξγία Δθεκεξηψλ, Βαξδηψλ 

  

2. ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ   

3. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ PATIENT 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αζζελψλ 
  

1. ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ΢ - ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ Α΢ΘΔΝΧΝ 

- Δηζηηήξηα/ Δμηηήξηα/ Γηαθνκηδέο 
- Αλαγγειίεο ΔΟΠΤΤ 
- Τπνβνιή Ννζειίσλ ΔΟΠΤΤ 
- Βξαρηφιηα Σαπηνπνίεζεο Αζζελψλ 

  

2. ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ Α΢ΘΔΝΧΝ -  ΡΑΝΣΔΒΟΤ   
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3. ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ – ΣΔΠ 

- Γηαινγή 
- Γξακκαηείαο ΣΔΠ 
- Ηαηξεία ΣΔΠ 

  

4. ΟΛΟΖΜΔΡΑ ΗΑΣΡΔΗΑ (Απνγεπκαηηλά Ηαηξεία)   

5. ΛΗ΢ΣΑ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ   

4. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ PHARMACY 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Φαξκαθείνπ 

- Γεληθφ ΢πληαγνιφγην 

- Αηνκηθφ ζπληαγνιφγην  

- Κχθισκα αηνκηθήο ρνξήγεζεο κε δξαζηηθή νπζία 

  

5. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ CARE  

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Ννζειείαο Αζζελψλ 
  

1. ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΔ΢ ΠΡΑΞΔΗ΢   

2. ΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΠΡΑΞΔΗ΢   

3. ΗΑΣΡΗΚΟ΢ ΦΑΚΔΛΟ΢ - ΓΗΑΓΝΧ΢ΔΗ΢ - ΠΟΡΗ΢ΜΑΣΑ   

6. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ DIET 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαηηνινγίνπ 

- Γηαζχλδεζε κε Ηαηξηθφ Φάθειν – Απνζήθε Σξνθίκσλ 

- Ζιεθηξνληθή παξαγγειία Γηαηηνινγίνπ Αζζελψλ – Υνξήγεζε αλά 

Σκήκα 

 

  

7. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ LAB 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Δξγαζηεξίσλ 
  

- Γηαρείξηζε ξνπηίλαο εξγαζηεξίνπ   

- Πξσηφθνιια εξγαζίαο/worklists   

- Καηαρψξεζε απνηειεζκάησλ   

- Δθηχπσζε αλαθνξψλ/ζηαηηζηηθψλ   

- Δξγαζηεξηαθφο θάθεινο αζζελή   

- Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ εξγαζηεξίσλ   

- Γηαρείξηζε Barcode   

- Quality control   

      Λεηηνπξγία ηνπ LIS/RIS ζηα Δξγαζηήξηα 
  

1. ΑΚΣΗΝΟΓΗΑΓΝΧ΢ΣΗΚΟ -ΑΚΣΗΝΟΓΡΑΦΗΔ΢   
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2. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ ΤΠΔΡΖΥΟΣΟΜΟΓΡΑΦΟΤ   

3. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ ΑΞΟΝΗΚΟΤ ΣΟΜΟΓΡΑΦΟΤ   

4. ΜΑ΢ΣΟΓΡΑΦΗΔ΢   

5. ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

6. ΒΗΟΥΖΜΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

7. ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

8. ΚΤΣΣΑΡΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

9. ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΣΟΜΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

10. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΗ΢Ζ΢ - ΚΔΟΚΔΔ   

Λνγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο Αλαιπηψλ θαη Γηαζπλδεδεκέλνη Αλαιπηέο 

Δξγαζηεξίσλ 

                 Βηνρεκηθφ - Μηθξνβηνινγηθφ 

 Abbott - Alinity i (3) (Οξνινγηθφο Αλαιπηήο ) 

 Abbott - Alinity i (4) (Οξνινγηθφο Αλαιπηήο ) 

 Siemens – BN II (Νεθειφκεηξν) 

 Siemens – Dimension EXL (1) (Βηνρεκηθφο Αλαιχηεο ) 

 Siemens – Dimension EXL (2) (Βηνρεκηθφο Αλαιχηεο ) 

 Siemens - Clinitec Advantus (Αλαιπηήο  Γελ.Οχξσλ) 

 Biomerieux - Vitek 2 Compact (Αλαιπηήο  Καιιηεξγεηψλ) 

Αηκαηνινγηθφ 

 Siemens - BCSXP (1) (Αλαιχηεο  Πήμεο) 

 Siemens - BCSXP (2) (Αλαιχηεο  Πήμεο) 

 Sysmex - ΥΝ1000 (1) (Αλαιχηεο  Γελ. Αίκαηνο) 

 Sysmex - ΥΝ1000 (2) (Αλαιχηεο  Γελ. Αίκαηνο) 

 

  

8. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ FM 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Σερληθήο Τπεξεζίαο – Βηνταηξηθήο 

Σερλνινγίαο 

  

9. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ DP 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Πξσηνθφιινπ 

- Πξσηνθφιιεζε Δγγξάθσλ 

- Ζιεθηξνληθή Γηαθίλεζε Δηζεξρφκελεο Αιιεινγξαθίαο πξνο φια ηα 

Σκήκαηα 

  

10. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ SOA-HL7 

Οκάδα Δθαξκνγψλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο – Αλνηρηψλ Πξνηχπσλ 
  
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- Web Service Infrastructure (REST, SOAP, WSDL, RAML) 
- Τπνζχζηεκα δηαζχλδεζεο θαη αληαιιαγήο κελπκάησλ βάζεη πξνηχπνπ 

HL7 (v2.#) 
- Τπνδνκή IHE-CDA-HL7v3 

3rd party Web Service Middleware-Gateway (Τπνδνκή αλάπηπμεο 
δηεπαθψλ-δηαζπλδέζεσλ κε ππεξεζίεο εθηφο θνξέα) 

 

ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΡΗΣΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

- Γηαζχλδεζε Ηαηξνλνζειεπηηθνχ Φαθέινπ Αζζελή θαη Σκήκαηνο Κίλεζεο/ 
Λνγηζηήξην Αζζελψλ κε ην Grouper ηνπ ΚΔΣΔΚΝΤ - DRGs 

ΔΟΠΤΤ 

- Ζιεθηξνληθή Αλαγγειία Κιεηζηήο Πεξίζαιςεο (e-ΓΑΠΤ) θαηά 

θσδηθνπνίεζε DRG 
ΔΟΠΤΤ 

- Τπνβνιή Ννζειίσλ θαηά DRGs ΔΟΠΤΤ 

- Γηαζχλδεζε e-ΓΑΠΤ Αλνηρηήο Πεξίζαιςεο ΔΟΠΤΤ 

- Τπεξεζία Amka2Data ΖΓΗΚΑ 

- Τπεξεζία ΑΣΛΑ΢ ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε κε ηελ ππεξεζία Gov.gr – Φεθηαθά Απνζεηήξηα:  Βεβαηψζεσλ 
θαη Απνηειεζκάησλ Δξγαζηεξηαθψλ Δμεηάζεσλ  Αζζελψλ 

ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε ΔΚΑΠΤ γηα ηε Γηαρείξηζε Φαξκάθσλ (1ε θαη 2ε 

Φάζε) 
ΔΚΑΠΤ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε Ζ.΢.Πα.Γ.Φ. γηα Παξαθνινχζεζε Γηαθίλεζεο 

Φαξκάθσλ 
ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε ην Μεηξψν Αζζελψλ HIV ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε κε Δληαία Λίζηα Υεηξνπξγείσλ (ΔΛΥ) ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε κε ην Δζληθφ Απνζεηήξην Δπαιήζεπζεο Φαξκάθσλ (HMVS) 

ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Δπαιήζεπζεο Φαξκάθσλ (HMVO) 
HMVO 

- Γηαζχλδεζε Ηαηξνλνζειεπηηθνχ Φαθέινπ Αζζελή θαη Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ 

ΣΔΠ κε ην RIS/PACS 
I-Know-Health 

- Γηαζχλδεζε Σκ. Κίλεζεο Αζζελψλ θαη Γξακκαηείαο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ 

κε Αδεηνδνηεκέλν Λνγηζκηθφ Παξνρήο Ζιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο, 

Πηζηνπνηεκέλνπ Πάξνρνπ Ζιεθηξνληθήο Γηαβίβαζεο Παξαζηαηηθψλ, 

Γηαρείξηζεο θαη Αξρεηνζέηεζεο γηα ηελ ππνβνιή ΑΠΤ ζηελ ΑΑΓΔ  

ΗΛΤΓΑ 

11. ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ ΜΔ ΣΟ ΔΡΓΟ E-GOV NOW  

- ΢πληήξεζε  ηνπ ινγηζκηθνχ κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (5 Datasets) απφ ην 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ ζηνλ Κφκβν ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο ηνπ Έξγνπ «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Σψξα (e-Gov 

Now)» κε θσδηθφ ΟΠ΢ 376307, ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

  
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Κιηληθέο/ Σκήκαηα ηα νπνία είλαη δηαζπλδεδεκέλα κε ην πθηζηάκελν Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

 

 ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ                                                               • ΜΟΝΑΓΑ ΔΜΦΡΑΓΜΑΣΧΝ 

 ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ                                                                 • ΧΡΛ 

 ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ                                                             • ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟ-

ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚΟ 

 ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ                                                                 • ΑΗΜΟΓΤΝΑΜΗΚΟ 

 ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ                                                     • ΣΔΠ 

 ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ 

 ΜΟΝΑΓΑ ΑΝΑΠΝΔΤ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ΢ 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3. 

ΣΗΜΟΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΔΞΧ΢ΤΜΒΑΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

Ηζρχεη γηα θάζε επηηφπηα επίζθεςε ή/θαη ηειεκαηηθή ζχλδεζε, θαζψο θαη γηα ζρεηηθέο εξγαζίεο 

πξνεηνηκαζίαο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ - αλεμαξηήησο θπζηθνχ ρψξνπ - γηα φζεο ππεξεζίεο δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα. 

Σν χςνο ησλ πξφζζεησλ ακνηβψλ ζα πξνθχπηεη απφ ηνλ ηηκνθαηάινγν ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, ηνλ 

νπνίν ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ νθείιεη λα ζπλππνβάιεη κε ηελ πξνζθνξά ηνπ. Ο ηηκνθαηάινγνο απηφο 

πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο αγνξάο, θαζψο θαη κε ηηο πην πξφζθαηεο ζρεηηθέο 

πξνκήζεηεο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ θαη ην 

αλψηεξν απνδεθηφ θφζηνο. 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΩΡΑ (€) 

Τπνζηήξημε Τπνδνκψλ Basic 

(Σεξκαηηθνί ΢ηαζκνί – Πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκφο)  

Σειεκαηηθή Τπνζηήξημε Δθαξκνγψλ 

(Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢)  

Δθπαίδεπζε – Τπνζηήξημε Παξαγσγηθήο Λεηηνπξγίαο (επηηφπηα) 
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(Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢) 

Τπνζηήξημε Τπνδνκψλ Advanced 

(ΠΚΓ – Γίθηπν – Βάζε Γεδνκέλσλ)  

Παξαγσγή - Γηαρείξηζε  

ΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ ΔΚΣΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΜΟΤ ΩΡΑΡΗΟΤ (09:00 – 17:00) 

Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή 

  

  

΢άββαηα – Κπξηαθέο – Δπίζεκεο Αξγίεο 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ–  ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΜΜΟΡΦΩ΢Ζ΢  

Α/Α ΣΔΥΝΗΚΖ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ 
ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ 
ΤΠΟΦΖΦΗΟΤ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ 

1 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1. 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΟΡΧΝ ΚΑΗ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ απνηειεί ε ΢πληήξεζε, απφ ηνλ Αλάδνρν, 

ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο 

«Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ» (εθεμήο αλαθεξφκελν σο ΠΡΟΨΟΝ  ή ΟΠ΢), 

φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ Γηαζχλδεζεο 

ηνπ έξγνπ e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα θαη ιεηηνπξγνχλ επί ζεηξά εηψλ ζην ΓΔΝΗΚΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ΑΘΖΝΧΝ «Ζ ΔΛΠΗ΢» (εθεμήο αλαθεξφκελν σο 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ή ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢). Ζ ΢πληήξεζε πινπνηείηαη 

ζχκθσλα κε ην Παξάξηεκα 2 θαη πξνο δηαζθάιηζε ηεο θαιήο 

θαηάζηαζεο θαη αδηάιεηπηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠ΢, βάζεη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηνπ πξνδηαγξαθψλ. ΢ην πιαίζην ηνπ έξγνπ ππάγεηαη 

θαη ε εμαζθάιηζε ηνπ αληίζηνηρνπ πςεινχ επηπέδνπ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο - ιεηηνπξγψληαο 

ππνζηεξηθηηθά, ζπκβνπιεπηηθά θαη εθπαηδεπηηθά - γηα ηελ νκαιή 

θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΟΠ΢ 

θαη ηνπ ινγηζκηθνχ δηαζχλδεζεο ηνπ έξγνπ e-Gov Now, φπσο 

απηέο νξίδνληαη απφ ηελ παξνχζα. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα  νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ αλαδφρνπ ζα 

πεξηιακβάλνπλ : 

 

1.  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ ΟΠ΢ 

1.1 Τπεξεζίεο γηα ην Πξντφλ (ΟΠ΢) 

1.2 
Τπεξεζίεο γηα ην Λνγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο ηνπ ΟΠ΢ κε ην 

έξγν e-Gov Now ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΝΑΗ 
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2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΣΩΝ ΥΡΖ΢ΣΩΝ, 

ΚΔΝΣΡΗΚΩΝ ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΣΟΤ ΟΠ΢ ΚΑΗ ΔΞΑ΢ΦΑΛΗ΢Ζ΢ 

ΔΠΗΠΔΓΟΤ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΩΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ 

2.1 Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ 

2.2 Τπεξεζίεο γηα ηηο Τπνδνκέο ηνπ ΟΠ΢ ηεο Πιεξνθνξηθήο 

2.3 Τπεξεζίεο Πνηφηεηαο 

2.4 Δπηπξφζζεηεο Παξερφκελεο Τπεξεζίεο 

 

1. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ ΟΠ΢ 

1.3  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΠΡΟΪΟΝ – ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ   Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ 

 

ΟΡΗ΢ΜΟΗ 

΢θάικαηα Δθαξκνγψλ 

 Χο ζθάικα ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ (ινγηθφ ή 

ππνινγηζηηθφ) θαζνξίδεηαη ξεηά κε ηελ παξνχζα, κφλν 

νηηδήπνηε ηα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ κπνξνχλ λα 

αλαπαξαζηήζνπλ παξνπζία ζηειερψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ή 

λα ηεθκεξηψζνπλ κε ηε ρξήζε αξρείσλ θαηαγξαθήο (log 

files). 

 Χο ζθάικαηα, λννχληαη θαη ηα επαλαιακβαλφκελα 

πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη ζηελ απνθαηάζηαζε 

ζθαικάησλ (bugs) ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, εθφζνλ απηφ θξηζεί 

ζθφπηκν (ζπλελλφεζε ΑΝΑΓΟΥΟΤ – ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ), 

αιιηψο ζα απνζηέιιεη ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Οη δηαδηθαζίεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνηείλεη 

ν Αλάδνρνο ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Αλαβαζκίζεηο εθαξκνγψλ 
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Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ παξνρή θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

λέσλ εθδφζεσλ ηνπ ΟΠ΢, εθφζνλ θαη φηαλ θπθινθνξήζνπλ. 

Παξνρή εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, κε ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ 

εθδφζεσλ. Οη ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηψζεηο πνπ ζα 

ελζσκαησζνχλ ζηηο λέεο εθδφζεηο ηνπ ΟΠ΢, απνθαζίδνληαη θαη 

έγθεηληαη ζηελ απνθιεηζηηθή θξίζε TOY ΑΝΑΓΟΥΟY σο εμήο: 

 Γηα θάζε λέα έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ ζα 

παξέρεηαη ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ πιήξεο ηεθκεξίσζε ησλ 

αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε (ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή). 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηηο αιιαγέο 

ινγηζκηθνχ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη, ζε ζπλελλφεζε κε 

ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ζα απνζηέιιεη 

ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ επζχλε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ 

λέσλ εθδφζεσλ θαη ηελ επαλαθνξά ηνπ Λνγηζκηθνχ ζε 

πιήξε θαη νκαιή ιεηηνπξγία. Ζ δηαλνκή θαη εγθαηάζηαζε 

ησλ λέσλ εθδφζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ειεθηξνληθήο δηαλνκήο.  

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα πξνζθέξεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 

ηνπιάρηζηνλ αλά ηξίκελν κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε, νπφηε ζα 

γίλεηαη ζπλνιηθφο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πηζαλέο πξνηάζεηο 

ελεκέξσζεο - βειηίσζήο ηνπ, ψζηε ην ΠΡΟΨΟΝ λα είλαη ζε 

θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο. Οη πξνηάζεηο βειηίσζεο  (εθφζνλ 

ππάξρνπλ ηέηνηεο) ζα αμηνινγνχληαη θαη εθφζνλ εκπίπηνπλ ζηηο 

ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πινπνηνχληαη 

άκεζα. Οη επεκβάζεηο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα 

πξνγξακκαηίδνληαη απφ θνηλνχ κε ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ψζηε λα 

δεκηνπξγνχλ ηελ ειάρηζηε δπλαηή παξεκπφδηζε ζηελ θαλνληθή 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δελ ππνρξενχηαη λα παξεκβαίλεη, εθφζνλ ην 

νπνηνδήπνηε δήηεκα δελ απνηειεί ζθάικα (bug) θαη κπνξεί λα 

δξνκνινγεζεί ε αληηκεηψπηζή ηνπ είηε απ’ επζείαο απφ ηνπο 

ρξήζηεο είηε απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο & Οξγάλσζεο (ΣΠΟ) 

ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, αιιά λα θαζνδεγεί θαη λα ζπκβνπιεχεη. 
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Ννκνζεηηθέο αιιαγέο 

Αιιαγέο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, εθφζνλ απηέο παξαδίδνληαη ζηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ζεσξνχληαη ζπκβαηηθέο εθφζνλ είλαη 

ζπκβαηέο κε ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ 

θαη δελ απαηηνχλ επηπξφζζεηε αλάπηπμε (ή παξαγσγή κεγάιεο 

έθηαζεο) ζηηο εθαξκνγέο. ΢ε απηέο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ γεληθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιηθψλ, ππεξεζηψλ θαη 

άιισλ νκάδσλ δεδνκέλσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ δηαγλψζεσλ. 

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ θαξκάθσλ. 

 Ο εληαίνο αξηζκφο κεηξψνπ αζζελνχο ζε εζληθή θιίκαθα. 

 Οη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ ή / θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο (Δλδεηθηηθά, αιιαγέο ΦΠΑ, αιιαγέο ηηκψλ 

παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ – επηζθέςεσλ, αιιαγή 

πνζνζηψλ απνδεκηψζεσλ νινήκεξεο ιεηηνπξγίαο). 

 Γηα νπνηεζδήπνηε ζεζκηθέο, θαλνληζηηθέο ή άιιεο αιιαγέο 

επέιζνπλ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη 

νη νπνίεο επηθέξνπλ αλαγθαζηηθά ηξνπνπνηήζεηο ή θαη 

παξακεηξνπνηήζεηο ησλ πθηζηακέλσλ εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ ή θαη δηαζπλδέζεηο ζην ΠΡΟΨΟΝ, εθφζνλ 

ππάξρνπλ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα θαη ε ζρεηηθή αλάιπζε, 

είλαη ππνρξέσζε ηνπ Αλαδφρνπ λα ηηο πινπνηήζεη βάζεη 

ηνπ επηζπλαπηφκελνπ επίζεκνπ ηηκνθαηαιφγνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη 

απαηηήζεηο απηέο απαηηνχλ ηερληθά απνδεδεηγκέλα αιιαγή 

ηεο δνκήο ησλ πξνγξακκάησλ ινγηζκηθνχ ή/θαη ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ θαη ζρεηηθή αλάπηπμε, ζα δεκηνπξγείηαη 

ζρεηηθή πξνζθνξά βάζεη ηηκνθαηαιφγνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

 

Γηαζπλδέζεηο 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ 

πθηζηάκελε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη 

ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ 
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δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ αληίζηνηρε 

δπλαηφηεηα, κεηά απφ ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο. 

Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη 

αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε έλα νκνηνγελή θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ δηαθφξσλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ. ΢ηελ πξάμε, δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε χπαξμε 

αλνηρηψλ, πξνηππνπνηεµέλσλ δνκψλ δεδνκέλσλ θαη 

πξσηνθφιισλ επηθνηλσληψλ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο, έρεη δεκηνπξγεζεί επξσπατθφ θαη ειιεληθφ πιαίζην 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Απηφ ην 

πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πεξηέρεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη 

πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηξφπνπο απνζήθεπζεο, κεηαθνξάο θαη 

παξνπζίαζεο δεδνκέλσλ. 

Δπνκέλσο θάζε λέα εθαξκνγή ή επέθηαζε ελφο Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ην 

Διιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Χο εθ ηνχηνπ ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο αθελφο κελ λα 

δηαηεξεί ηα ζπζηήκαηα ηεο αλνηθηά γηα δηαζπλδέζεηο κε ηξίηεο 

εθαξκνγέο, ζπκπεξηιακβαλφκελεο ηεο ηερλνγλσζίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπο, αθεηέξνπ δε λα εμαζθαιίδεη ηελ πθηζηάκελε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ππνζπζηεκάησλ ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ηνπ ΢πζηήκαηνο. Δπίζεο, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη  

ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηεο 

εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ηελ αληίζηνηρε δπλαηφηεηα, κεηά απφ 

ππνβνιή ζρεηηθήο πξνζθνξάο ζχκθσλα κε ηνλ ηηκνθαηάινγν 

εμσζπκβαηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ.   

Σα Γεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ αλήθνπλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ θαη ζπλεπψο ν 

ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε, λα 

απνδψζεη ζην ΔΡΓΟΓΟΣΖ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή, φπσο αθξηβψο είλαη απνζεθεπκέλα, κε βάζε 

ηε δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο 

επεμεξγαζία γηα ηελ παξνρή ησλ δεδνκέλσλ ζε άιιε κνξθή, ζα 

ππνβιεζεί ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο 

απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 
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1.4  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΟ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΟΠ΢ 

ΜΔ ΣΟ ΔΡΓΟ E-GOV NOW ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ ΤΓΔΗΑ΢ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε νκαιή θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία 

ηεο Γηαζχλδεζεο ηεο Δθαξκνγήο BICONN ηνπ έξγνπ 

«Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Σψξα» (e-Gov Now), κε θσδηθφ ΟΠ΢ 

376307 ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, κε ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

επηιεγκέλσλ Ννζνθνκείσλ, φπσο έρεη πξνθχςεη βάζεη ηεο 4εο 

Δθηειεζηηθήο ΢χκβαζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (ππ’ αξηζκ. 

38/2018 ΢χκβαζε κε ΑΓΑΜ 18SYMV003734640 γηα ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ), θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ΢πληήξεζε - Τπνζηήξημε 

ηεο ελ ιφγσ Γηαζχλδεζεο πνπ απνηειεί κεραληζκφ απνζηνιήο 

ζπλφινπ δεδνκέλσλ (5 Datasets) απφ ην ΟΠ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

ζηνλ θφκβν ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ηνπ αλαθεξφκελνπ έξγνπ. 

Ο Κφκβνο  e-Gov Now αθνξά ζε ππνδνκή Server, εηθνληθή 

κεραλή (VM) γηα ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ,  ε νπνία ιεηηνπξγεί δηαθξηηά 

απφ ηηο ινηπέο εηθνληθέο κεραλέο ζηηο νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλν 

ην ΟΠ΢ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Απνηειεί σζηφζν κεραλή ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ζηελ νπνία ην ινγηζκηθφ δηαζχλδεζεο ηεο 

παξνχζαο ΢χκβαζεο έρεη πξφζβαζε κέζσ Γηθηχνπ κε ην 

εγθαηεζηεκέλν ΟΠ΢. 

΢ηνλ Κφκβν απηφλ πεξηιακβάλεηαη εηδηθή εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ 

Βάζεο Γεδνκέλσλ (ινγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο) πνπ θαηαζθεπάζηεθε 

εμ΄ αξρήο απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ ΟΠ΢ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη κε 

ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ πινπνηείηαη ε κεηαθνξά θαη ε θαηαρψξεζε 

ησλ δεδνκέλσλ απφ ην ΟΠ΢ ζηελ εθαξκνγή BICONN θαη 

ζχκθσλα κε ηηο ηηζέκελεο πξνδηαγξαθέο ησλ Datasets απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο. Αθνινχζσο ηα κεηαθεξφκελα δεδνκέλα 

αληινχληαη απφ ηελ εθαξκνγή BICONN πνπ είλαη εμίζνπ 

εγθαηεζηεκέλε ζηελ ίδηα ππνδνκή, ηελ ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο 

εμππεξεηεί ην αλαθεξφκελν ινγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο, ην νπνίν θαη 

ζπληεξείηαη κε ηε παξνχζα ΢χκβαζε. Ζ εθαξκνγή BICONN 

αλαιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ απνζηνιή 

ηνπο ζην Τπνπξγείν Τγείαο, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηε 

δηάηαμε ηνπ Άξζξνπ 79 ηνπ λ.4368/2016.  

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ν αλάδνρνο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο δελ 
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επεμεξγάδεηαη θαη σο εθ ηνχηνπ δελ θέξεη θακία επζχλε γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζηνλ 

θφκβν απφ έηεξν ηνπ Αλαδφρνπ θνξέα, ν νπνίνο βάζεη ηνπ 

Αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ πνπ έρεη αλαιάβεη, είλαη ν κφλνο 

ππεχζπλνο γηα ηε ζχλλνκε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, 

ήηνη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζηε δηάηαμε ηνπ  Άξζξνπ 79 

ηνπ λ.4368/2016. 

Ο αλάδνρνο επίζεο δε θέξεη θακία επζχλε γηα ηε θαιή ιεηηνπξγία 

ηεο ίδηαο ηεο ππνδνκήο ηνπ θφκβνπ e-Gov Now ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ζπληεξεί θαη λα παξέρεη ππεξεζίεο 

εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ δηαζχλδεζεο ηνπ ΟΠ΢ 

ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ κε ηνλ θφκβν ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ ηνπ Έξγνπ e-Gov Now θαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ νξίδεηαη κε ηε παξνχζα ΢χκβαζε. 

Ο Αλάδνρνο θαιείηαη λα παξέρεη ππεξεζίεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηζρχνο ηεο παξνχζαο ΢χκβαζεο γηα ηνλ Δληνπηζκφ αηηηψλ 

βιαβψλ /δπζιεηηνπξγηψλ θαη ηελ απνθαηάζηαζή ηνπο, θαηφπηλ 

ηεθκεξησκέλεο εηδνπνίεζεο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαζψο θαη 

γηα ηελ πινπνίεζε θαη εγθαηάζηαζε βειηηψζεσλ πξνζαξκνγψλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ  ιφγσ αιιαγψλ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

Ο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα σο 

εμήο : 

o  Ώξεο θάιπςεο : 

 KΧK (Καλνληθέο Ώξεο Κάιπςεο): 09:00-17:00 

Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή, εθηφο επίζεκσλ αξγηψλ. 

 ΔΧΚ (Δθηφο Χξαξίνπ Κάιπςεο ): ινηπέο ψξεο  

o Πξνηεξαηφηεηεο : 

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα  

 Σν ινγηζκηθφ κεηαθνξάο δεδνκέλσλ δελ 

βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία ή δελ εθηειείηαη 

ζχκθσλα κε ηνλ θαζνξηζκέλν 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ. 

 Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ζηνλ θφκβν e-

Gov δελ πιεξνχλ εθείλεο ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ 
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Datasets πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο 

ζην BI Health απφ ηνλ θφκβν e-Gov. 

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα : 

 Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη δελ πιεξνχλ 

ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ Datasets νη νπνίεο 

σζηφζν δελ θαζηζηνχλ αδχλαηε ηελ απνζηνιή 

ηνπο ζην BI Health απφ ηνλ θφκβν e-Gov. 

  Σα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ζηνλ θφκβν e-

Gov δελ απνηεινχλ αθξηβή θαη ηζάξηζκα 

(κεηαζρεκαηηζκέλα) αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ 

ηεο παξαγσγηθήο βάζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

o Υξφλνο Αληαπφθξηζεο :  

Γηα ηηο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε ζρεηηθή 

αλαγγειία ζα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ e-mail. Ζ 

αληαπφθξηζε ηνπ Αλαδφρνπ ζε πεξίπησζε 

δπζιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη λα είλαη ε αθφινπζε : 

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα  

 KΧK: 4 ψξεο απφ ηελ αλαγγειία  

 ΔΧΚ: Μέρξη ηηο 16:00 ηεο επφκελεο εξγάζηκεο 

εκέξαο απφ ηελ αλαγγειία  

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα: 

 ΚΧΚ: 8 ψξεο απφ ηελ αλαγγειία  

 ΔΧΚ: Μέρξη ηηο 16:00 ηεο κεζεπφκελεο  

εξγάζηκεο εκέξαο απφ ηελ αλαγγειία 

o Υξφλνο Δπίιπζεο –Αληαπφθξηζεο  

 Δπείγνπζα πξνηεξαηφηεηα: 1 εξγάζηκε εκέξα απφ 

ηελ αλαγγειία  

 Καλνληθή πξνηεξαηφηεηα:  2 εξγάζηκεο εκέξεο απφ 

ηελ αλαγγειία 

 

Καηά ηελ πεξίνδν ζπληήξεζεο παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πνπ 

αλαθέξνληαη  αλσηέξσ σο ππεξεζίεο εγγχεζεο θαη ηζρχνπλ φια 

ηα επίπεδα /απαηηήζεηο απφθξηζεο θαη απνθαηάζηαζεο βιαβψλ. 

 

2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΥΡΖ΢ΣΩΝ ΚΑΗ 
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ΤΠΟΓΟΜΩΝ ΣΟΤ ΟΠ΢ 

 
2.1 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΥΡΖ΢ΣΩΝ 
 

Όιεο νη παξαθάησ ππεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηελ Σερληθή Οκάδα 

Τπνζηήξημεο (ΣΟΤ) ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ.  

Ζ Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο (ΣΟΤ) ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

απαξηίδεηαη απφ πιήξσο θαηαξηηζκέλα άηνκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ηα νπνία ζα παξέρνπλ πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε ηεο παξνχζεο. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη απεξηφξηζην αξηζκφ ππεξεζηψλ γηα 

ηελ θάιπςε ησλ φξσλ ηεο παξνχζαο θαη νη νπνίεο ζα 

θαηαγξάθνληαη απνινγηζηηθά ζηηο αλαθνξέο πνπ ππνρξενχηαη λα 

ππνβάιεη. 

 

Γηαδηθαζία Τπνζηήξημεο - ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο 

αηηεκάησλ 

 

Πξψην (Α’) επίπεδν ππνζηήξημεο: Σειεθσληθή & Σειεκαηηθή 

ππνζηήξημε. 

 

Παξνρή Σειεθσληθήο  /  Σειεκαηηθήο ππεξεζίαο γηα άκεζε  

επίιπζε πξνβιήκαηνο ή άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ΟΠ΢ θαη ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ. Αθνξά ζέκαηα ηα νπνία 

επείγνπλ ή/θαη  δελ  αληηκεησπίδνληαη  απφ  ηα  αληίζηνηρα 

εγρεηξίδηα ρξήζεο.  

Ζ ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κφλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη  

ππεχζπλνπο  ρξήζηεο  (Key Users) ηνπ  ΟΠ΢ ηνπ Σκήκαηνο 

Πιεξνθνξηθήο, νη νπνίνη έρνπλ θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπφ απηφ. 

Σνλίδεηαη πσο ε  ππεξεζία  απηή, δελ  αθνξά  παξνρή 

εθπαίδεπζεο ή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά αλάγθε γηα 

άκεζε ιχζε, πξνθεηκέλνπ λα απνθαηαζηαζεί ε εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

Ζ Σειεθσληθή / Σειεκαηηθή ππνζηήξημε πεξηιακβάλεη ηελ 
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ηειεθσληθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ θαη αξκφδησλ ζηειερψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, θαζψο 

επίζεο θαη ελέξγεηεο επίιπζεο ζεκάησλ κέζσ απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™, 

VPN) ζηηο ππνδνκέο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. Αθνξά πεξηπηψζεηο 

πνπ εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο – Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ πηζαλά εκθαληζηνχλ 

θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢.  

 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ιαζψλ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, 

ή /θαη ησλ ρξεζηψλ ζηε ρξήζε ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη 

καθξφρξνλε κπνξεί λα αθνινπζεζεί κηα άιιε πξνζσξηλή 

ελδηάκεζε ιχζε (workaround). 

 

Σν αίηεκα θαηαγξάθεηαη ζηελ πιαηθφξκα αηηεκάησλ 

CS_Helpdesk (΢χζηεκα ticketing) θαη ε δηαδηθαζία ππνζηήξημεο 

αηηεκάησλ απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ πέληε (5) 

αιιεινεμαξηψκελεο θάζεηο δηαρείξηζεο: 

- Καηαγξαθή / Καηαρψξηζε - Καηάζηαζε : Γελ έρεη μεθηλήζεη 

- Γηεξεχλεζε - Καηάζηαζε :  Γηεξεχλεζε - Αμηνιφγεζε 

- Τινπνίεζε αιιαγψλ - Καηάζηαζε : Πξνο παξαγσγή 

- Γηαρείξηζε / Γηεθπεξαίσζε – Καηάζηαζε : Πξνο Δμέιημε 

Τινπνίεζεο 

- Δπίιπζε / Κιείζηκν - Καηάζηαζε :  Έθιεηζε/Τινπνηήζεθε 

Σν ππεχζπλν ηκήκα ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζα πξέπεη λα παξέρεη άκεζε 

Σειεθσληθή / Σειεκαηηθή ππνζηήξημε, ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

εκπίπηνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο - Οδεγίεο γηα ηε ρξήζε ηνπ ΟΠ΢ εάλ απηφ 

θξηζεί απαξαίηεην. 

 Αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ θαλνληθή ρξήζε ηνπ 

ΟΠ΢.  

 Άκεζε δηάγλσζε θαη δηαρείξηζε ζθαικάησλ ησλ ρξεζηψλ, 

θαηά ηελ ρξήζε ηνπ ΟΠ΢. 

 

΢πγθεθξηκέλα, ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ 

θαίξησλ απηψλ πξνβιεκάησλ, πεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο σο εμήο 

:  
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 Γηαπίζησζε δπζιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ ή 

λέσλ αλαγθψλ, ή λέσλ απαηηήζεσλ γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ θαη αλαθνξά ηεο ζηνπο νξηζκέλνπο 

Key Users. 

 Ο Key User αλαθέξεη κέζσ ζπζηήκαηνο CS HelpDesk / 

ηειεθσληθά / email / fax ην αίηεκα ζηελ Οκάδα 

Τπνζηήξημεο ηεο Δηαηξείαο, γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ 

ακεζφηεξε επίιπζή ηνπ. Ζ αλαθνξά κέζσ ζπζηήκαηνο CS 

HelpDesk θαη ε δεκηνπξγία “αλνηθηνχ αηηήκαηνο” ζην 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, 

αμηνινγψληαο ην αίηεκα θαη αλαζέηνληάο ην ζηελ Δηαηξεία, 

είλαη ππνρξεσηηθή, γηα ηελ νξζή ελεκέξσζε θαη 

θαηαγξαθή φισλ ησλ ελεξγεηψλ θαη απφ ηα δπν 

ζπκβαιιφκελα κέξε.  

 Ο ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη απνδεθηέο 

απφ ην Request Desk, είλαη φιεο νη εξγάζηκεο εκέξεο απφ 

Γεπηέξα σο Παξαζθεπή θαη ψξεο απφ ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 

17:00 κ.κ. Χο ρξφλνο παξαιαβήο απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ησλ 

Αηηήζεσλ πνπ απνζηέιιεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ θαηά ηε 

δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ σξψλ, ζα ζεσξείηαη ε ψξα 9:00 

π.κ., ηεο πξψηεο εξγάζηκεο εκέξαο κεηά απφ ηελ 

απνζηνιή ηεο Αίηεζεο.  

 Ο ππεχζπλνο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ αμηνινγεί ηελ Αίηεζε, αλ 

ρξεηαζηεί επηθνηλσλεί κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ή κε ηνλ εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, γηα ηελ 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ Αίηεζε, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνδηαγξαθέο.  

 Δθφζνλ ε αίηεζε πεξηέρεηαη ζηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο 

ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, αληαπνθξίλεηαη κε ηελ παξνρή ηνπ 

απαξαίηεηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ηεο Σερληθήο 

Οκάδαο Τπνζηήξημεο. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ δεζκεχεηαη λα 

πξνζπαζήζεη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηεο Αίηεζεο, λα 

δψζεη άκεζε ιχζε ή λα πξνηείλεη, εθφζνλ είλαη δπλαηφλ 

θαη απνδεθηφ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, πξνζσξηλφ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ηνπ Αηηήκαηνο.  

 Δθφζνλ θξηζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη δελ ππάξρεη 



ΑΔΑ: Ψ2Λ746904Ν-ΜΩΤ



 

Σελίδα 80 

ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ Αηηήκαηνο, 

ελεκεξψλεη ηνλ ππεχζπλν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

o πξνρσξάεη ζηε πξνθνζηνιφγεζε θαη ηελ απνζηνιή 

αηηήκαηνο έγθξηζεο δαπάλεο θαη ελεκεξψλεη 

θαηάιιεια ην ζχζηεκα ticketing (εθθξεκεί έγθξηζε). 

o εθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε δαπάλε κε ηελ 

παξάιιειε δέζκεπζε πνζνχ απφ ην ινγηζηήξην ε 

εηαηξεία πξνρσξάεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ αηηήκαηνο. 

o δηαθνξεηηθά ν ππεχζπλνο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

ελεκεξψλεη ην ζχζηεκα ticketing ραξαθηεξίδνληαο 

ην αίηεκα σο θιεηζηφ (ρσξίο έγθξηζε). 

 Ο αξκφδηνο ηερληθφο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ζηνλ νπνίν 

αλαηέζεθε ην αίηεκα, δξαζηεξηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο παξέρνληαο ηειεθσληθή βνήζεηα ή 

ππνζηήξημε κέζσ απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο (κε 

ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. Teamviewer™, VPN) ζηηο 

ππνδνκέο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη ελεκεξψλεη θαηάιιεια 

ην ζχζηεκα ticketing. Αλ ππάξρεη αλάγθε γηα πεξαηηέξσ 

δηεπθξηλίζεηο ηηο ππνβάιεη ή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ticketing ή κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή κέζσ email, 

ζηνλ ππεχζπλν Key User (δεκηνπξγφ ηνπ αηηήκαηνο) ή ζε  

αξκφδην ππάιιειν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ φηαλ απαηηνχληαη 

πην εμεηδηθεπκέλεο δηεπθξηλήζεηο. 

 Σν ζχζηεκα απνζηέιιεη ειεθηξνληθφ κήλπκα (email) ζε 

πξνθαζνξηζκέλε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. 

Χο ρξνληθφ ζεκείν έλαξμεο ηνπ αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε 

εκεξνκελία θαη ψξα απνζηνιήο απηνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο. Σν αίηεκα θαηαρσξείηαη ζην ζχζηεκα 

αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ ην νπνίν ηα αξκφδηα ζηειέρε 

ελεκεξψλνπλ γηα ηελ πξφνδν επίιπζεο/ δηεπζέηεζεο.  

 ΢εκεηψλεηαη, πσο ζε πεξίπησζε πνπ ε επίιπζή ηνπ 

ζέκαηνο αλακέλεηαη λα είλαη καθξφρξνλε, ζα πξέπεη λα 

δνζεί κηα ελδηάκεζε/πξνζσξηλή ιχζε (workaround) θαη λα 

ελεκεξσζεί ε  θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο σο “Δθθξεκήο”. 

Δάλ σζηφζν απνθαηαζηαζεί ην πξφβιεκα, ε εηαηξεία ζα 

πξέπεη λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο σο 

“επηιπκέλν”. 

 Σειηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο δηεπζέηεζεο ελφο αηηήκαηνο 
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ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

απνηεινχλ ηα «Έθιεηζε (Τινπνηήζεθε)», «Έθιεηζε κε 

Έγθξηζε» θαη «Έθιεηζε ρσξίο Έγθξηζε» (γηα ηηο 

πεξηπηψζεηο ρξενχκελσλ αηηεκάησλ), «Έθιεηζε 

(Απνξξίθζεθε). Χο ρξνληθή ζηηγκή επίιπζεο ελφο 

αηηήκαηνο ζπκθσλείηαη ε ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία 

έλα αίηεκα ιακβάλεη θάπνην απφ ηα παξαπάλσ ζηάδηα ζην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ. Κάζε 

θίλεζε ζρεηηθή κε έλα αίηεκα παξάγεη ειεθηξνληθφ κήλπκα 

ην νπνίν απνζηέιιεηαη ζε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε πνπ έρεη 

νξίζεη ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢. Δλαιιαθηηθά θαη εθφζνλ έρεη 

πινπνηεζεί απηνκαηηζκφο κέζσ πξνγξακκαηηζηηθήο 

δηεπαθήο, ζα ιακβάλεη ρψξα απηφκαηε ελεκέξσζε. 

 Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο επίιπζεο/ δηεπζέηεζεο 

εμνπζηνδνηεκέλα ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζα 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

αηηεκάησλ ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ νχησο ψζηε λα 

παξαθνινπζνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θάζε εμέιημε 

ζρεηηθή κε φια ηα αηηήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

αλεμαξηήησο ζηαδίνπ. 

 

Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα 

ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ 

απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 

παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε είηε 

επηηφπνπ είηε κέζσ απνκαθξπζκέλεο ζχλδεζεο. Ζ απνζηνιή 

ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο επηηφπηα (on-site) γίλεηαη 

αθνχ δηεξεπλεζεί θαη επηβεβαησζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη ε 

επηηφπηα παξνπζία Σερληθνχ ηεο είλαη απαξαίηεηε θαη φηη, φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο 

επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ γηα ηελ 

επίζθεςε. Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ : Δπαξθήο 

δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο θαηαζθεπήο ησλ 

εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, έιεγρνο πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-

ινγηζκηθψλ, παξνπζία ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (Σκήκα Πιεξνθνξηθήο θιπ). 
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Γεχηεξν (Β’) επίπεδν ππνζηήξημεο: Δπηηφπηα παξέκβαζε. 

 

Όηαλ ηα αλαθεξφκελα δεηήκαηα ηεθκεξηψλνληαη σο πξνβιήκαηα 

ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bugs) θαη δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ 

απεπζείαο θαη θαηά κφληκν ηξφπν απφ ην πξψην επίπεδν 

παξέκβαζεο, ζα πξνσζνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε επηηφπνπ.  

 Ζ απνζηνιή ηερληθνχ γηα ηελ απνθαηάζηαζε βιάβεο 

επηηφπηα (on-site) γίλεηαη αθνχ δηεξεπλεζεί θαη 

επηβεβαησζεί απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ φηη φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο πιεξνχληαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

βιάβεο επηηφπηα. Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ εηδνπνηεί ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ γηα ηελ επίζθεςε. 

 Δλδεηθηηθά, νη πξνυπνζέζεηο απηέο αθνξνχλ: 

o Δπαξθήο δηεξεχλεζε πξνβιήκαηνο απφ νκάδα ηεο 

θαηαζθεπήο ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, έιεγρνο 

πνηφηεηαο ησλ λέσλ πιηθψλ-ινγηζκηθψλ, παξνπζία 

ηνπ αξκνδίνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

(ηκήκα Πιεξνθνξηθήο, ηκήκα Δξγαζηεξίσλ, θιπ). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο θαη κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

βιάβεο, ην πξνζσπηθφ ζπκπιεξψλεη Γειηίν Σερληθήο 

Τπνζηήξημεο πνπ αλαθέξεη ηε βιάβε φπσο απηή αλαθέξζεθε 

αξρηθά, ηε ιχζε πνπ δφζεθε, ελψ παξάιιεια θαηαγξάθεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, ηελ εκεξνκελία άθημήο ηνπ θαη ην 

ρξφλν αλαρψξεζήο ηνπ. Σν έγγξαθν, αθνχ ζπκπιεξσζεί, 

ππνγξάθεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο θαη 

θάζε πιεπξά (ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ θαη ΑΝΑΓΟΥΟ΢) θξαηά απφ έλα 

ππνγεγξακκέλν αληίγξαθν, βάζεη ηεο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, πνπ ηεξεί ν 

ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζχκθσλα κε ην πξφηππν BS EN ISO 9001:2015. 

 

Δθπαίδεπζε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα δηνξγαλψλεη πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο ζηα ζηειέρε  πνπ ζα ππνδεηρζνχλ 

απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢. Σα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ζαλ ζηφρν λα 
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απνθηήζνπλ νη ρξήζηεο ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, 

ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο εθείλεο πνπ 

ζα εμαζθαιίζνπλ ηε ζσζηή θαη ζπλερή ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ΢ ηφζν 

ζε ηερληθφ φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν, θαζψο θαη γηα ηε 

βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ.  

Ζ εθπαίδεπζε ζα πξαγκαηνπνηείηαη Σειεθσληθά / Σειεκαηηθά ή 

φηαλ απαηηείηαη θαη κε επηηφπηα επίζθεςε Δμεηδηθεπκέλνπ Σερληθνχ 

νζάθηο απαηηεζνχλ.  

Ζ Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επηθεληξψλεηαη ζηα παξαθάησ 

ζεκεία: 

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα ζην Ακθηζέαηξν ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζε Γηνηθεηηθφ/ Ηαηξηθφ/ Ννζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ γηα ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ πνπ 

ήδε ιεηηνπξγνχλ, νζάθηο απαηηεζνχλ. 

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα επί φισλ ησλ αιιαγψλ - 

βειηηψζεσλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, εθφζνλ απαηηείηαη, 

δσξεάλ, είηε ζηελ έδξα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ είηε 

Σειεθσληθά / Σειεκαηηθά, κέζσ απνκαθξπζκέλεο 

ζχλδεζεο (κε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πρ. 

Teamviewer™, VPN), ζε εξγάζηκεο κέξεο κε ηελ 

παξάιιειε απνζηνιή ηεο απαξαίηεηεο ηεθκεξίσζεο/ 

εγρεηξηδίσλ ρξήζεο. 

 

΢πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ πξέπεη λα παξέρεη, θαηφπηλ πξνζθιήζεσο, ηελ 

ηερληθή ηνπ άπνςε θαη λα ζπκκεηέρεη κε εθπξφζσπν ηνπ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ αλαβάζκηζε ή 

ηξνπνπνίεζε ησλ ππνζπζηεκάησλ, εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, θαζψο 

θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

2.2 ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΤΠΟΓΟΜΔ΢ ΣΖ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ΢ 

 

Αληίγξαθα αζθαιείαο (Backup) 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ νθείιεη λα ηεξεί παξακεηξνπνηεκέλν απηφκαην 

΢χζηεκα ιήςεο Αληηγξάθσλ Αζθαιείαο (Backup), κε ην νπνίν ζα 

αληιεί θαη ζα απνζεθεχεη Αληίγξαθα αζθαιείαο (Backup) ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ, φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλν ην ΟΠ΢, θαζψο θαη 

λα εθπαηδεχζεη ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο γηα 
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ηελ παξαθνινχζεζε ηεο νξζήο ιήςεο ησλ αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο.  

΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο 

θαη ν ίδηνο λα ειέγρεη ηελ νξζφηεηα ησλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ηα νπνία απηφκαηα ιακβάλνληαη. 

 

Δπαλαθνξά (Restore) – Αλάθηεζε Γεδνκέλσλ 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη λα εθηειεί ζελάξην επαλαθνξάο ηνπ 

ΟΠ΢ θαη λα ειέγρεη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ, ηνπιάρηζηνλ κηα 

θνξά εηεζίσο. Δπίζεο, είλαη ππνρξεσκέλνο λα νξίζεη ηνπο 

ρξφλνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Ο ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίζεη θαη λα δηαζέζεη ηελ 

απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

παξαπάλσ. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ππνρξενχηαη λα εθηειέζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο αλάθηεζεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ ή/θαη φιεο 

ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, εθφζνλ απηφ ρξεηαζηεί ζε πεξηπηψζεηο 

κεξηθήο ή νιηθήο βιάβεο θαη κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο νξζήο 

δηαηήξεζεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο 

ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

Σεθκεξίσζε 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ θαιείηαη λα παξαδψζεη ζην ΔΡΓΟΓΟΣΖ πιήξε 

ηεθκεξίσζε ζηελ Διιεληθή γιψζζα, ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πνπ 

ζα απνηειείηαη απφ ηα εμήο:  

 Δγρεηξίδηα ρξήζηε (user manuals) ηα νπνία ζα 

πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢, ηελ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, ην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ θιπ.  

 Οδεγίεο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ξφινη 

ρξεζηψλ, δηαρείξηζε θσδηθψλ, δηθαηψκαηα πξφζβαζεο 

θιπ).  

΢ηε δηάξθεηα ηεο εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πεξηφδνπ 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ζα δηαηίζεληαη αληίηππα φισλ ησλ 

κεηαβνιψλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ή επαλεθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ 
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ρσξίο πξφζζεην θφζηνο. 

 

2.3  ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

Αλαθνξέο & Γείθηεο 

΢ε φηη αθνξά ηηο πξνβιεπφκελεο αλαθνξέο ηνπ ΢πκβνιαίνπ, ν 

Αλάδνρνο ζα εθδίδεη κεληαία αλαθνξά, ζηελ νπνία ζα 

απνηππψλεηαη ε θαηάζηαζε ηνπ θνξέα θαη ε θαηαγξαθή ησλ 

αηηεκάησλ ηνπ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα παξέρεη κεληαίεο αλαθνξέο 

ζρεηηθά κε: 

 Σνλ αξηζκφ ησλ θιήζεσλ ή αηηεκάησλ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ πνπ εμππεξεηήζεθαλ. 

 Σελ πνξεία εμέιημεο ησλ αηηεκάησλ, θαζψο θαη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο. 

 Σηο επηηφπηεο επηζθέςεηο, εθφζνλ ππάξρνπλ. 

 Σηο αλαβαζκίζεηο αλά ππνζχζηεκα, εθφζνλ ππάξρνπλ. 

 Σνλ αξηζκφ θαη ηελ εηδηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ πνπ απαζρνιήζεθε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

σο άλσ ππεξεζηψλ. 

 

Όξνη & Υξφλνη Απφθξηζεο 

ΑΠΟΚΡΗ΢Ζ 

 Σν 80% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), ζα απαληψληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην 

αξγφηεξν ζε 4 ψξεο εληφο Καλνληθψλ Χξψλ Κάιπςεο 

(εθεμήο αλαθεξφκελν σο Κ.Χ.Κ.) 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), ζα απαληψληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ ην 

αξγφηεξν ζε 8 ψξεο εληφο Κ.Χ.Κ. 

 

ΓΗΔΤΘΔΣΖ΢Ζ ΢ΦΑΛΜΑΣΩΝ – ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΩΝ 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη 

πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηνπ 

Δπείγνληνο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ άκεζα 
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(κε ηελ άκεζε αλάζεζε θαη απφθξηζε ζηειερψλ ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ - ην αξγφηεξν ζε κηα (1) ψξα - θαη ηε 

ζπλεξγαζία ησλ αξκφδησλ ζηειερψλ ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ), έσο ηελ νξηζηηθή επίιπζε. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη 

πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Τςειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ 

ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε είθνζη ηέζζεξηο (24) ψξεο 

εληφο Κ.Χ.Κ. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη 

πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Μέηξηαο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ 

ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε κία (1) εβδνκάδα εληφο Κ.Χ.Κ. 

 Σν 100% ησλ αηηεκάησλ (tickets, ηειεθσληθψλ θιήζεσλ, 

fax, email), πνπ αθνξνχλ ζθάικαηα εθαξκνγψλ (bugs) θαη 

πξνβιήκαηα κε επζχλε ΑΝΑΓΟΥΟΤ (ζηελ θαηεγνξία ηεο 

Υακειήο ΢νβαξφηεηαο) ζα δηεπζεηνχληαη απφ ηνλ 

ΑΝΑΓΟΥΟ ην αξγφηεξν ζε έλα (1) κήλα εληφο Κ.Χ.Κ. 

 

ΔΠΗΠΔΓΑ ΢ΟΒΑΡΟΣΖΣΑ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΩΝ (Δπζχλε 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ): 

Δπείγνλ: Απαηηείηαη άκεζε επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη δελ επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία κέξνπο ή/θαη 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ή/θαη δελ επηηξέπνπλ ηελ εηζαγσγή 

θαη δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ ζην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ζα θαζνξηζηνχλ απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Τςειή: Απαηηείηαη ηαρεία επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζε θξίζηκεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Μέηξηα: Απαηηείηαη επέκβαζε. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζε κε θξίζηκεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, φρη ρξνληθά επαίζζεηεο πνπ ζα θαζνξηζηνχλ απφ ην 
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ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ.  

Υακειή: Γίρσο ζεκαληηθφ αληίθηππν. Αθνξά πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζε κεκνλσκέλεο ππεξεζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢, δίρσο αληίθηππν ζηελ νκαιή θαη αδηάιεηπηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ.  

 

΢ην ρξφλν εθηφο ιεηηνπξγίαο (downtime) δελ ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ 

ε πξνβιεπφκελε απφθξηζε ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, π.ρ. νη δηαθνπέο 

ιφγσ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, νχηε νη απαηηνχκελεο δηαθνπέο 

γηα αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ ινγηζκηθνχ, πνπ δελ είλαη 

αλαγθαία γηα ηελ επίιπζε ιεηηνπξγηθνχ πξνβιήκαηνο. Οη 

εμαηξέζεηο γηα ηελ πξνζπκθσλεκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα θάησζη: 

 Πξνθαζνξηζκέλε ζπληήξεζε γηα ηελ νπνία ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ εηδνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο.  

 Γηαθνπή ή βιάβε πνπ πξνθιήζεθε απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ εμππεξεηεηψλ απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 Πξφβιεκα πνπ δελ νθείιεηαη ηεθκεξησκέλα ζε ζθάικα 

ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ (bug). 

 

΢ε πεξίπησζε πνπ δεηεζεί απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, εμαηηίαο 

έθηαθηνπ, ζεκαληηθνχ θαη επείγνληνο πεξηζηαηηθνχ, ην νπνίν 

μεθάζαξα απνηειεί βιάβε ηνπ ΟΠ΢ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, είηε 

έθηαθηε ππνζηήξημε γηα παξνρή ππεξεζηψλ απφ ζηειέρε ηνπ 

ΑΝΑΓΟΥΟΤ, ηηο θαζεκεξηλέο πέξαλ ησλ Κ.Χ.Κ. ή ζε 

΢αββαηνθχξηαθν ή αξγία, ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ ζα θαηαβάιεη θάζε 

δπλαηή πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί αιιά θαη 

λα επηιπζεί ε εθάζηνηε βιάβε. 

Ο ΑΝΑΓΟΥΟ΢ είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηαζέζεη ηα δεδνκέλα πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ην νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηνπ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢ ζην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, φπνηε πξνθχςεη αλάγθε θαη λα απνδψζεη ζην 

ΔΡΓΟΓΟΣΖ ηα ζηνηρεία πνπ ζα ηνπ δεηεζνχλ ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή, φπσο αθξηβψο είλαη απνζεθεπκέλα, κε βάζε ηε 

δηάξζξσζε ηνπ ζρήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε 

πνπ ν ΔΡΓΟΓΟΣΖ΢ επηζπκεί νπνηνπδήπνηε είδνπο επεμεξγαζία 
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γηα ηελ παξνρή ησλ δεδνκέλσλ ζε άιιε κνξθή, ζα ππνβιεζεί 

ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο απαηηνχκελεο 

αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 

 

2.4 ΔΠΗΠΡΟ΢ΘΔΣΔ΢ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 

5. Δμεηδηθεπκέλε Μεραλνγξαθηθή Τπνζηήξημε. 

 Σνπνζέηεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (1 άηνκν) ζην 

ρψξν ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη πξνο δηάζεζε ζην Σκήκα 

Πιεξνθνξηθήο, γηα παξνρή ππεξεζηψλ επηηφπηαο 

εθπαίδεπζεο/κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο, ελ ψξα 

εξγαζίαο (on the job training), ζε ψξεο θαη εκέξεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ θαη αληηθαηάζηαζή ηνπ 

ζηηο εκέξεο ησλ επίζεκσλ αδεηψλ ηνπ απφ άιιν 

εμεηδηθεπκέλν άηνκν. Οη ζηφρνη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ αηφκνπ δηαθξίλνληαη ζηνπο 

αθφινπζνπο : 

- Γηάρπζε ηεο ηερλνγλσζίαο, ζην πξνζσπηθφ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, αλαθνξηθά κε ηηο λέεο θαη 

ηξνπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΟΠ΢. 

- Αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ ζην ζχλνιν ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ΢, ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε δηαδηθαζία 

ηεο πιήξνπο έληαμεο ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. 

- Δθπαίδεπζε θαη πξνζαξκνγή ησλ ρξεζηψλ ζηηο λέεο ή 

θαη ηξνπνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ΟΠ΢, νη νπνίεο ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ πινπνίεζε ησλ λέσλ απαηηήζεσλ 

ηνπ. 

 Δλεξγνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ νη νπνίεο δελ 

έρνπλ ελεξγνπνηεζεί κέρξη θαη ζήκεξα, φηαλ απαηηεζεί 

απφ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο θαη 

Απφθξηζε κεραληθνχ εηνηκφηεηαο (stand-by) ηηο κέξεο/ 

ψξεο/ επίζεκεο αξγίεο πνπ ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

Δθεκεξεχεη, είηε Σειεθσληθήο / Σειεκαηηθήο / 

Απνκαθξπζκέλεο, είηε αθφκε θαη επηηφπηαο, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κεξηθήο ή νιηθήο πηψζεο ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπ ΟΠ΢. Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αθνξά ηηο 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο απνδεδεηγκέλα επζχλνληαη νη 
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εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢ θαη φρη πηζαλέο αζηνρίεο πιηθνχ (π.ρ. 

Ζ/Τ, Αλαιπηέο) ή κε νξζή ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ απφ ηα 

ζηειέρε ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 Γηφξζσζε ησλ ρεηξηζηηθψλ ιαζψλ πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί 

ζηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢, εθφζνλ απηφ είλαη ηερληθά 

εθηθηφ. 

 Δγθαηάζηαζε αιιά θαη επαλεγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ 

θαη ησλ ινγηζκηθψλ δηαζχλδεζεο ησλ εθαξκνγψλ κε 

ζπζθεπέο ηξίησλ εηαηξηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, φπσο π.ρ. Αλαιπηέο ζηα Δξγαζηεξηαθά 

Σκήκαηα ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, φπνπ θαη φηαλ απαηηείηαη 

ιφγσ θαθήο ρξήζεο ή βιάβεο θαη αληηθαηάζηαζεο ηνπ 

΢ηαζκνχ Δξγαζίαο (Ζ/Τ) ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ, κέζσ ηνπ 

νπνίνπ πινπνηείηαη ε δηαζχλδεζε. 

 Δγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ δηαζχλδεζεο λέσλ Αλαιπηψλ 

πνπ αληηθαζηζηνχλ αλαιπηέο πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ ζην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ θαη αληηθαζίζηαληαη απφ ηηο 

θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ιφγσ παιαηφηεηαο θαη θαηφπηλ 

ζπλελλφεζεο κε ηηο θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ησλ 

Αλαιπηψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην θφζηνο ησλ λέσλ 

δηαζπλδέζεσλ δελ πεξηιακβάλεηαη ζην έξγν απφ ηηο 

θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο ησλ αλαιπηψλ, ζα ππνβάιιεηαη 

ζρεηηθή πξνζθνξά απφ ηνλ ΑΝΑΓΟΥΟ, κε βάζε ηηο 

απαηηνχκελεο αλζξσπνεκέξεο εξγαζίαο. 

 

6. Τπνζηήξημε ηερλνινγηψλ ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM. 

 Βειηηψζεηο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ (ηεο 

ζνπίηαο Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM), βάζεη ππνδείμεσλ ησλ ρξεζηψλ, 

κε πηζαλέο δηνξζψζεηο θψδηθα θαη εηζαγσγή λέσλ 

παξακέηξσλ (δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ιεηηνπξγηθφηεηεο 

γηα ηηο νπνίεο απαηηνχληαη κεγάιεο ηξνπνπνηήζεηο ή 

πξνζζήθεο ζηηο εθαξκνγέο). 

 Γεκηνπξγία εθηππσηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ (δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη 

εθηππψζεηο γηα ηηο νπνίεο απαηηνχληαη κεγάιεο 

ηξνπνπνηήζεηο ή πξνζζήθεο ζηηο εθαξκνγέο). 



ΑΔΑ: Ψ2Λ746904Ν-ΜΩΤ



 

Σελίδα 90 

 ΢πλεξγαζία θαη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο 

πιεξνθνξηθήο ζε ζέκαηα δηθηχνπ & ππνδνκψλ. 

 Δλζσκάησζε ησλ θσδηθνπνηήζεσλ ησλ ππνζπζηεκάησλ, 

βάζεη ηπρψλ λέσλ αιιαγψλ, πνπ νθείιεη λα πηνζεηήζεη ην 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ. 

 Απεγθαηάζηαζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ απφ κηα ζέζε 

εξγαζίαο θαη επαλεγθαηάζηαζή ηνπο ζε άιιε, κε ηηο 

απαξαίηεηεο δηθηπαθέο ξπζκίζεηο. 

 Παξνρή δεδνκέλσλ ή ζηνηρείσλ ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ πνπ 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηηο εθαξκνγέο αιιά ρξεηάδνληαη 

εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο γλψζεηο, π.ρ. εμαγσγή δεδνκέλσλ 

απεπζείαο απφ ηε Βάζε Γεδνκέλσλ. 

 Τπνβνήζεζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ έγθαηξε θαη έγθπξε 

απνζηνιή ζηνηρείσλ ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζην Τπνπξγείν 

θαζψο θαη παξαγσγή ησλ δεηνχκελσλ ζηνηρείσλ απφ ην 

ΟΠ΢. 

 Δηζαγσγή δειηίνπ ηηκψλ θαξκάθσλ, θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ. 

 

7. Δθπαίδεπζε ζηηο εθαξκνγέο ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM.  

 Δθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, εάλ απηφ απαηηείηαη, ζην 

ακθηζέαηξν ηνπ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ζε 

Γηνηθεηηθφ/Ηαηξηθφ/Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα ηελ ρξήζε 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM. 

 Δθπαίδεπζε ησλ λέσλ ρξεζηψλ θαη επαλεθπαίδεπζε 

παιαηψλ ζηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ΢ 

Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢TM, ζηα πιαίζηα ηεο εμεηδηθεπκέλεο επηηφπηαο 

ππνζηήξημεο. 

 Δθπαίδεπζε ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ζε ιεηηνπξγίεο 

θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ - εθαξκνγψλ ηνπ 

ΟΠ΢ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, ζηα 

πιαίζηα ηεο εμεηδηθεπκέλεο επηηφπηαο ππνζηήξημεο. 

 

8. Γηνηθεηηθήο Δλεκέξσζεο. 
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 Δλεκέξσζε γηα ηελ πνξεία ησλ εθαξκνγψλ, 

ρξνλνδηάγξακκα επίιπζεο εθθξεκνηήησλ, δηαρείξηζε 

ζηνηρείσλ πνπ ρξήδνπλ επεμεξγαζία πξηλ ηελ απνζηνιή 

ηνπο ζε ηξίην θνξέα. 

 

2 
ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2.  

ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΟ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ 

΢Τ΢ΣΖΜΑ «Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ» 

1. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ FINANCE  

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ  

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

- ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

3. ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ 

- Γεκφζην Λνγηζηηθφ 

- Γεληθή Λνγηζηηθή 

- Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή 

  

4. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢ΔΗ΢ – ΑΠΟΘΖΚΔ΢ 

- Τιηθνχ (Αλαισζίκσλ θαη Παγίσλ) 

- Σξνθίκσλ 

- Αληηδξαζηεξίσλ 

- Ηκαηηζκνχ 

- Δξγαζηψλ 

- Αληαιιαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ 

Δξγαζηψλ 

Wharehouse Management System 

- ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

ΥΟΡΖΓΖ΢Ζ΢ ΤΛΗΚΧΝ ΜΔ BARCODE 

- ΣΖΡΖ΢Ζ ΣΟΠΗΚΧΝ ΑΠΟΘΖΚΧΝ 

ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ 

- ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΗΖΜΔΝΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ 

ΤΛΗΚΧΝ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ 

  

3. ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ΢ – ΢ΤΜΒΑ΢ΔΗ΢ – 

ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΗ 
  

2. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ HR 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Πξνζσπηθνχ - 

  

NAI  
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Μηζζνδνζίαο 

4. ΓΡΑΦΔΗΟ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

- Νέν Μηζζνιφγην, Βαζκνιφγην 

- Απνθεληξσκέλε Λεηηνπξγία 

Δθεκεξηψλ, Βαξδηψλ 

  

5. ΜΗ΢ΘΟΓΟ΢ΗΑ   

3. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ PATIENT 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Αζζελψλ 

  

2. ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ΢ - 

ΛΟΓΗ΢ΣΖΡΗΟ Α΢ΘΔΝΧΝ 

- Δηζηηήξηα/ Δμηηήξηα/ Γηαθνκηδέο 
- Αλαγγειίεο ΔΟΠΤΤ 
- Τπνβνιή Ννζειίσλ ΔΟΠΤΤ 
- Βξαρηφιηα Σαπηνπνίεζεο Αζζελψλ 

  

2. ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ 

Α΢ΘΔΝΧΝ -  ΡΑΝΣΔΒΟΤ 
  

6. ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ – ΣΔΠ 

- Γηαινγή 
- Γξακκαηείαο ΣΔΠ 
- Ηαηξεία ΣΔΠ 

  

4. ΟΛΟΖΜΔΡΑ ΗΑΣΡΔΗΑ 

(Απνγεπκαηηλά Ηαηξεία) 
  

5. ΛΗ΢ΣΑ ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟΤ   

4. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ PHARMACY 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Φαξκαθείνπ 

- Γεληθφ ΢πληαγνιφγην 

- Αηνκηθφ ζπληαγνιφγην  

- Κχθισκα αηνκηθήο ρνξήγεζεο κε 

δξαζηηθή νπζία 

  

5. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ CARE  

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Ννζειείαο Αζζελψλ 

  

1. ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΔ΢ ΠΡΑΞΔΗ΢   

2. ΗΑΣΡΗΚΔ΢ ΠΡΑΞΔΗ΢   
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3. ΗΑΣΡΗΚΟ΢ ΦΑΚΔΛΟ΢ - 

ΓΗΑΓΝΧ΢ΔΗ΢ - ΠΟΡΗ΢ΜΑΣΑ 
  

6. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ DIET 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Γηαηηνινγίνπ 

- Γηαζχλδεζε κε Ηαηξηθφ Φάθειν – 

Απνζήθε Σξνθίκσλ 

- Ζιεθηξνληθή παξαγγειία 

Γηαηηνινγίνπ Αζζελψλ – 

Υνξήγεζε αλά Σκήκα 

 

  

7. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ LAB 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Δξγαζηεξίσλ 

  

- Γηαρείξηζε ξνπηίλαο εξγαζηεξίνπ   

- Πξσηφθνιια εξγαζίαο/worklists   

- Καηαρψξεζε απνηειεζκάησλ   

- Δθηχπσζε αλαθνξψλ/ζηαηηζηηθψλ   

- Δξγαζηεξηαθφο θάθεινο αζζελή   

- Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ εξγαζηεξίσλ   

- Γηαρείξηζε Barcode   

- Quality control   

      Λεηηνπξγία ηνπ LIS/RIS ζηα 

Δξγαζηήξηα   

11. ΑΚΣΗΝΟΓΗΑΓΝΧ΢ΣΗΚΟ -

ΑΚΣΗΝΟΓΡΑΦΗΔ΢ 
  

12. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

ΤΠΔΡΖΥΟΣΟΜΟΓΡΑΦΟΤ 
  

13. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α΢ΘΔΝΧΝ 

ΑΞΟΝΗΚΟΤ ΣΟΜΟΓΡΑΦΟΤ 
  

14. ΜΑ΢ΣΟΓΡΑΦΗΔ΢   

15. ΜΗΚΡΟΒΗΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

16. ΒΗΟΥΖΜΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

17. ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   

18. ΚΤΣΣΑΡΟΛΟΓΗΚΟ ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ   
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19. ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΣΟΜΗΚΟ 

ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΟ 
  

20. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΑΝΣΗ΢ΣΟΗΥΗ΢Ζ΢ - 

ΚΔΟΚΔΔ 
  

Λνγηζκηθφ Γηαζχλδεζεο Αλαιπηψλ θαη 

Γηαζπλδεδεκέλνη Αλαιπηέο 

Δξγαζηεξίσλ 

                 Βηνρεκηθφ - Μηθξνβηνινγηθφ 

 Abbott - Alinity i (3) 

(Οξνινγηθφο Αλαιπηήο ) 

 Abbott - Alinity i (4) 

(Οξνινγηθφο Αλαιπηήο ) 

 Siemens – BN II (Νεθειφκεηξν) 

 Siemens – Dimension EXL (1) 

(Βηνρεκηθφο Αλαιχηεο ) 

 Siemens – Dimension EXL (2) 

(Βηνρεκηθφο Αλαιχηεο ) 

 Siemens - Clinitec Advantus 

(Αλαιπηήο  Γελ.Οχξσλ) 

 Biomerieux - Vitek 2 Compact 
(Αλαιπηήο  Καιιηεξγεηψλ) 

Αηκαηνινγηθφ 

 Siemens - BCSXP (1) 

(Αλαιχηεο  Πήμεο) 

 Siemens - BCSXP (2) 

(Αλαιχηεο  Πήμεο) 

 Sysmex - ΥΝ1000 (1) 

(Αλαιχηεο  Γελ. Αίκαηνο) 

 Sysmex - ΥΝ1000 (2) 

(Αλαιχηεο  Γελ. Αίκαηνο) 

 

  

8. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ FM 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Σερληθήο 

Τπεξεζίαο – Βηνταηξηθήο 

Σερλνινγίαο 

  

9. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢ΣΜ DP 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Πξσηνθφιινπ 

- Πξσηνθφιιεζε Δγγξάθσλ 

- Ζιεθηξνληθή Γηαθίλεζε 

  
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Δηζεξρφκελεο Αιιεινγξαθίαο 

πξνο φια ηα Σκήκαηα 

10. Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ SOA-HL7 

Οκάδα Δθαξκνγψλ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο – Αλνηρηψλ 

Πξνηχπσλ 

  

- Web Service Infrastructure (REST, 
SOAP, WSDL, RAML) 

- Τπνζχζηεκα δηαζχλδεζεο θαη 
αληαιιαγήο κελπκάησλ βάζεη 
πξνηχπνπ HL7 (v2.#) 

- Τπνδνκή IHE-CDA-HL7v3 
3rd party Web Service Middleware-
Gateway (Τπνδνκή αλάπηπμεο 
δηεπαθψλ-δηαζπλδέζεσλ κε 
ππεξεζίεο εθηφο θνξέα) 

 

ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ 

ΜΔ ΣΡΗΣΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ 

- Γηαζχλδεζε Ηαηξνλνζειεπηηθνχ 
Φαθέινπ Αζζελή θαη Σκήκαηνο 
Κίλεζεο/ Λνγηζηήξην Αζζελψλ κε ην 
Grouper ηνπ ΚΔΣΔΚΝΤ - DRGs 

ΔΟΠΤΤ 

- Ζιεθηξνληθή Αλαγγειία Κιεηζηήο 

Πεξίζαιςεο (e-ΓΑΠΤ) θαηά 

θσδηθνπνίεζε DRG 

ΔΟΠΤΤ 

- Τπνβνιή Ννζειίσλ θαηά DRGs ΔΟΠΤΤ 

- Γηαζχλδεζε e-ΓΑΠΤ Αλνηρηήο 

Πεξίζαιςεο 
ΔΟΠΤΤ 

- Τπεξεζία Amka2Data ΖΓΗΚΑ 

- Τπεξεζία ΑΣΛΑ΢ ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε κε ηελ ππεξεζία Gov.gr 
– Φεθηαθά Απνζεηήξηα:  Βεβαηψζεσλ 
θαη Απνηειεζκάησλ Δξγαζηεξηαθψλ 
Δμεηάζεσλ  Αζζελψλ 

ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε ΔΚΑΠΤ 

γηα ηε Γηαρείξηζε Φαξκάθσλ (1ε θαη 

2ε Φάζε) 

ΔΚΑΠΤ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε 

Ζ.΢.Πα.Γ.Φ. γηα Παξαθνινχζεζε 

Γηαθίλεζεο Φαξκάθσλ 

ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε Φαξκαθείνπ κε ην 

Μεηξψν Αζζελψλ HIV 
ΖΓΗΚΑ 
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- Γηαζχλδεζε κε Δληαία Λίζηα 

Υεηξνπξγείσλ (ΔΛΥ) 
ΖΓΗΚΑ 

- Γηαζχλδεζε κε ην Δζληθφ Απνζεηήξην 

Δπαιήζεπζεο Φαξκάθσλ (HMVS) 

ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Δπαιήζεπζεο Φαξκάθσλ (HMVO) 

HMVO 

- Γηαζχλδεζε Ηαηξνλνζειεπηηθνχ 

Φαθέινπ Αζζελή θαη Δμσηεξηθψλ 

Ηαηξείσλ ΣΔΠ κε ην RIS/PACS 

I-Know-Health 

- Γηαζχλδεζε Σκ. Κίλεζεο Αζζελψλ θαη 

Γξακκαηείαο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ κε 

Αδεηνδνηεκέλν Λνγηζκηθφ Παξνρήο 

Ζιεθηξνληθήο Σηκνιφγεζεο, 

Πηζηνπνηεκέλνπ Πάξνρνπ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαβίβαζεο 

Παξαζηαηηθψλ, Γηαρείξηζεο θαη 

Αξρεηνζέηεζεο γηα ηελ ππνβνιή ΑΠΤ 

ζηελ ΑΑΓΔ  

ΗΛΤΓΑ 

11. ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟ ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ 

Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢™ ΜΔ ΣΟ ΔΡΓΟ E-GOV 

NOW  

- ΢πληήξεζε  ηνπ ινγηζκηθνχ 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (5 Datasets) 

απφ ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ζηνλ Κφκβν ζπιινγήο 

θαη επεμεξγαζίαο ηνπ Έξγνπ 

«Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Σψξα 

(e-Gov Now)» κε θσδηθφ ΟΠ΢ 

376307, ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

  

 

 

Κιηληθέο/ Σκήκαηα ηα νπνία είλαη δηαζπλδεδεκέλα κε ην 

πθηζηάκελν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

 

 ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ                • ΜΟΝΑΓΑ ΔΜΦΡΑΓΜΑΣΧΝ 

 ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ                • ΧΡΛ 

 ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ             • ΥΔΗΡΟΤΡΓΔΗΟ-ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΚΟ 
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 ΟΤΡΟΛΟΓΗΚΖ                • ΑΗΜΟΓΤΝΑΜΗΚΟ 

 ΑΓΓΔΗΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ    • ΣΔΠ 

 ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΚΖ 

 ΜΟΝΑΓΑ ΑΝΑΠΝΔΤ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ΢ 

 

3 
ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 3. 

ΣΗΜΟΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΔΞΧ΢ΤΜΒΑΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

Ηζρχεη γηα θάζε επηηφπηα επίζθεςε ή/θαη ηειεκαηηθή ζχλδεζε, 

θαζψο θαη γηα ζρεηηθέο εξγαζίεο πξνεηνηκαζίαο ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ - 

αλεμαξηήησο θπζηθνχ ρψξνπ - γηα φζεο ππεξεζίεο δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηελ παξνχζα. 

Σν χςνο ησλ πξφζζεησλ ακνηβψλ ζα πξνθχπηεη απφ ηνλ 

ηηκνθαηάινγν ηνπ ΑΝΑΓΟΥΟΤ, ηνλ νπνίν ν ΑΝΑΓΟΥΟ΢ νθείιεη 

λα ζπλππνβάιεη κε ηελ πξνζθνξά ηνπ. Ο ηηκνθαηάινγνο απηφο 

πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο αγνξάο, θαζψο 

θαη κε ηηο πην πξφζθαηεο ζρεηηθέο πξνκήζεηεο πνπ έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ην ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ θαη 

ην αλψηεξν απνδεθηφ θφζηνο. 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ ΩΡΑ (€) 

Τπνζηήξημε Τπνδνκψλ Basic 

(Σεξκαηηθνί ΢ηαζκνί – Πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκφο)  

Σειεκαηηθή Τπνζηήξημε Δθαξκνγψλ 

(Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢)  

Δθπαίδεπζε – Τπνζηήξημε Παξαγσγηθήο 

Λεηηνπξγίαο (επηηφπηα) 

(Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ Α΢ΚΛΖΠΗΟ΢)  

Τπνζηήξημε Τπνδνκψλ Advanced 

(ΠΚΓ – Γίθηπν – Βάζε Γεδνκέλσλ)  

Παξαγσγή - Γηαρείξηζε  

ΥΡΔΩ΢ΔΗ΢ ΔΚΣΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΜΟΤ ΩΡΑΡΗΟΤ (09:00 – 17:00) 

Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή 

NAI  
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΢άββαηα – Κπξηαθέο – Δπίζεκεο Αξγίεο 

  

  

  

 

 

Σα αλαγξαθφκελα ζηνλ πίλαθα ζπκκφξθσζεο, ζηνλ νπνίν πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ην 
πξνζθεξφκελν είδνο κε ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ηεο δηαθήξπμεο, πξέπεη λα 
ηεθκεξηψλνληαη κε παξαπνκπέο ζηα επίζεκα ηερληθά θπιιάδηα (prospectus) ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ 
νίθνπ ή κε ηελ πξνζθφκηζε επίζεκσλ βεβαηψζεσλ ηνπ θαηαζθεπαζηή ή (θαη) άιισλ επίζεκσλ 
εγγξάθσλ γηα φηη δελ αλαγξάθεηαη ζηα ηερληθά θπιιάδηα. Πξνζθνξέο νη νπνίεο ζα αληηγξάθνπλ ηηο 
ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο δηαθήξπμεο ή ζα απαληνχλ κνλνιεθηηθά ("ΝΑΗ" ή "ζπκθσλνχκε" θ.ι.π.), 
ρσξίο ηεθκεξίσζε θαη πιήξε παξαπνκπή – αληηζηνηρία, κεηαμχ θεηκέλνπ αλά παξάγξαθν θαη 
prospectus ζα απνθιείνληαη.  

 

Ο πίλαθαο ζπκκφξθσζεο ηεο Γηαθήξπμεο πξέπεη λα ππνβιεζεί κε ηελ ηερληθή πξνζθνξά, 
ζπκπιεξσκέλνο ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ επεμεγήζεηο θαη νδεγίεο, ηηο νπνίεο ν ππνςήθηνο είλαη 
ππνρξεσκέλνο λα αθνινπζήζεη:  

 

1. ΢ηε ΢ηήιε «ΣΔΥΝΗΚΖ ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΖ», πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη αληίζηνηρνη ηερληθνί φξνη, 
ππνρξεψζεηο ή επεμεγήζεηο γηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα δνζνχλ αληίζηνηρεο απαληήζεηο.  

2. ΢ηε ζηήιε «ΑΠΑΝΣΖ΢Ζ ΤΠΟΦΖΦΗΟΤ» ζεκεηψλεηαη ε απάληεζε ηνπ ππνςεθίνπ Αλαδφρνπ 
πνπ έρεη ηε κνξθή ΝΑΗ/ ΟΥΗ εάλ ε αληίζηνηρε πξνδηαγξαθή πιεξνχηαη ή φρη απφ ηελ πξνζθνξά ή 
έλα αξηζκεηηθφ κέγεζνο πνπ δειψλεη ηελ πνζφηεηα ηνπ αληίζηνηρνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηελ 
πξνζθνξά. Απιή θαηάθαζε ή επεμήγεζε δελ απνηειεί απφδεημε πιήξσζεο ηεο πξνδηαγξαθήο θαη 
ε αξκφδηα Δπηηξνπή έρεη ηελ ππνρξέσζε ειέγρνπ θαη επηβεβαίσζεο ηεο πιήξσζεο ηεο 
απαίηεζεο.  

3. ΢ηε ζηήιε «ΠΑΡΑΠΟΜΠΖ» ζα θαηαγξαθεί ε ζαθήο παξαπνκπή ζε ελφηεηα ηεο ηερληθήο 
πξνζθνξάο, ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη αξηζκεκέλα Σερληθά Φπιιάδηα θαηαζθεπαζηψλ, ή 
αλαιπηηθέο ηερληθέο πεξηγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ ηξφπνπ δηαζχλδεζεο θαη 
ιεηηνπξγίαο ή αλαθνξέο κεζνδνινγίαο εγθαηάζηαζεο θαη ππνζηήξημεο θιπ., πνπ θαηά ηελ θξίζε 
ηνπ ππνςεθίνπ Αλαδφρνπ ηεθκεξηψλνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα ΢πκκφξθσζεο.   

4. Δίλαη ππνρξεσηηθή ε πιήξεο ζπκπιήξσζε ησλ παξαπνκπψλ, νη νπνίεο πξέπεη λα είλαη θαηά ην 
δπλαηφλ ζπγθεθξηκέλεο (π.ρ. Σερληθφ Φπιιάδην 3, ΢ει. 4 Παξάγξαθνο 4, θ.ι.π.). Αληίζηνηρα ζην 
ηερληθφ θπιιάδην ή ζηελ αλαθνξά ζα ππνγξακκηζηεί ην ζεκείν πνπ ηεθκεξηψλεη ηε ζπκθσλία θαη 
ζα ζεκεησζεί ε αληίζηνηρε παξάγξαθνο ηνπ Πίλαθα ΢πκκφξθσζεο, ζηελ νπνία θαηαγξάθεηαη ε 
δεηνχκελε πξνδηαγξαθή (π.ρ. Πξνδ. 4.18). 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗΗ – ΔΔΔ΢ 

 

ΔΤΡΩΠΑΪΚΟ ΔΝΗΑΗΟ ΔΝΣΤΠΟ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ (ΔΔΔ΢)  
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Γηαηίζεηαη ζην Δ΢ΖΓΖ΢ σο ζπλεκκέλν ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο:   

- ΢ε κνξθή αξρείνπ PDF κε ην φλνκα ESPD 

- ΢ε κνξθή αξρείνπ XML κε ην φλνκα espd-request.  

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗV – Τπφδεηγκα Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο 

 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ (ΣΗΜΔ΢ ΢Δ €) 

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΖ: ΓΔΝΗΚΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ ΑΘΖΝΩΝ «Ζ ΔΛΠΗ΢» 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΝΣΟ΢ : 

ΑΡΗΘΜΟ΢ ΓΗΑΚΖΡΤΞΖ΢ : 

ΣΗΣΛΟ΢: ΑΝΟΗΚΣΟ΢ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ΢ ΓΗΑΓΩΝΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΣΩ ΣΩΝ ΟΡΗΩΝ 

ΑΝΑΘΔ΢Ζ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΩΝ «΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ΢ – ΣΔΥΝΗΚΖ΢ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ΢ ΣΟΤ ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟΤ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ Α΢KΛΖΠΗΟ΢ΣΜ ΚΑΗ ΣΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ 

ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ E-GOV NOW ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ ΤΓΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΗΝΑΗ 

ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΑ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ», ΓΗΑ ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ ΣΟΤ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ΓΗΑ ΔΝΑ (01) 

ΔΣΟ΢    

Α/Α 

΢ΤΝΣΖΡΖ΢Ζ – 

ΣΔΥΝΗΚΖ 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΣΟΤ 

ΟΛΟΚΛΖΡΩΜΔΝΟΤ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ 

Α΢KΛΖΠΗΟ΢ΣΜ ΚΑΗ 

ΣΟΤ ΛΟΓΗ΢ΜΗΚΟΤ 

ΓΗΑ΢ΤΝΓΔ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

ΔΡΓΟΤ E-GOV NOW 

ΣΟΤ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ 

ΤΓΔΗΑ΢ ΠΟΤ ΔΗΝΑΗ 

ΔΓΚΑΣΔ΢ΣΖΜΔΝΑ 

΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ, 

ΓΗΑ ΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΔ΢ 

ΣΟΤ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟΤ ΓΗΑ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ  

ΣΗΜΖ 

ΜΟΝΑΓΟ΢ 

ΥΩΡΗ΢ 

ΦΠΑ (€) 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ 

ΣΗΜΖ ΥΩΡΗ΢ 

ΦΠΑ (€) 

ΦΠΑ 
(…%) (€) 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ 

ΣΗΜΖ ΜΔ ΦΠΑ 

(€) 
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ΔΝΑ (01) ΔΣΟ΢ 

       

       

       

       

       

΢ΤΝΟΛΟ    

 

Ο ΠΡΟ΢ΦΔΡΩΝ/Ζκεξνκελία 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V– Τπνδείγκαηα Δγγπεηηθψλ Δπηζηνιψλ 

 
ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ 1 - ΢ΥΔΓΗΟ ΔΓΓΤΖΣΗΚΖ΢ ΔΠΗ΢ΣΟΛΖ΢ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ΢ 

Ολνκαζία Σξάπεδαο:______________________________________________________ 

Καηάζηεκα:______________________________________________ 

(Γ/λζε νδφο- αξηζκφο Σ.Κ. – FAX) ____________________________ 

Ζκεξνκελία Έθδνζεο: _____________________________________ 

Πξνο: 

ΔΓΓΤΖΣΗΚΖ ΔΠΗ΢ΣΟΛΖ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ΢ ΤΠ’ ΑΡΗΘΜΟΝ .... ΓΗΑ ………….. ΔΤΡΧ 

Με ηελ παξνχζα εγγπφκαζηε, αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα παξαηηνχκελνη ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

δηαηξέζεσο θαη δηδήζεσο, ππέξ [Σε πεξίπηωζε κεκνλωκέλεο εηαηξίαο: ηεο Εηαηξίαο …….. νδόο 

……. αξηζκόο … ΤΚ………..] 

[ή ζε πεξίπηωζε Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο: ηωλ Εηαηξηώλ 

α)…….….... νδόο............................. αξηζκόο.................ΤΚ……………… 

β)……….…. νδόο............................. αξηζκόο.................ΤΚ……………… 

γ)………….. νδόο............................. αξηζκόο.................ΤΚ……………… 

κειώλ ηεο Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο, αηνκηθά γηα θάζε κηα από απηέο θαη ωο αιιειέγγπα θαη 

εηο νιόθιεξν ππόρξεωλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο ωο κειώλ ηεο Έλωζεο ή 
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Κνηλνπξαμίαο,] θαη κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ επξψ........................., γηα ηε ζπκκεηνρή ζην 

δηελεξγνχκελν δηαγσληζκφ ηεο….…………. γηα ηελ ………………………………………….. 

ζπλνιηθήο αμίαο..................................., ζχκθσλα κε ηε κε αξηζκφ …./…… Γηαθήξπμή ζαο. 

Ζ παξνχζα εγγχεζε θαιχπηεη θαζ’ φιν ην ρξφλν ηζρχνο ηεο κφλν ηηο απφ ηε ζπκκεηνρή ζηνλ 

αλσηέξσ δηαγσληζκφ απνξξένπζεο ππνρξεψζεηο [Σε πεξίπηωζε κεκνλωκέλεο εηαηξίαο: ηεο ελ 

ιόγω Εηαηξίαο] ή [ζε πεξίπηωζε Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο: ηωλ Εηαηξηώλ ηεο Έλωζεο ή 

Κνηλνπξαμίαο αηνκηθά γηα θάζε κηα από απηέο θαη ωο αιιειέγγπα θαη εηο νιόθιεξν 

ππόρξεωλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο ωο κειώλ ηεο Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο]. 

Σν αλσηέξσ πνζφ ηεο εγγχεζεο ηεξείηαη ζηε δηάζεζή ζαο, ην νπνίν θαη ππνρξενχκαζηε λα ζαο 

θαηαβάινπκε νιηθά ή κεξηθά ρσξίο θακία απφ κέξνπο καο αληίξξεζε ή έλζηαζε θαη ρσξίο λα 

εξεπλεζεί ην βάζηκν ή κε ηεο απαίηεζήο ζαο, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο απφ ηελ έγγξαθε 

εηδνπνίεζή ζαο. 

Ζ παξνχζα ηζρχεη κέρξη θαη ηελ ………………(Σεκείωζε πξνο ηελ Τξάπεδα : ν ρξόλνο ηζρύνο 

πξέπεη λα είλαη κεγαιύηεξνο ηνπιάρηζηνλ θαηά έλα (1) κήλα ηνπ ρξόλνπ ηζρύνο ηεο 

Πξνζθνξάο). 

 

Απνδερφκαζηε λα παξαηείλνπκε ηελ ηζρχ ηεο εγγχεζεο, χζηεξα έγγξαθε δήισζή ζαο, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ην ζρεηηθφ αίηεκα ζαο ζα καο ππνβιεζεί πξηλ απφ ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηεο. 

 

΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγχεζεο, ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε 

ηζρχνλ πάγην ηέινο ραξηνζήκνπ. 

 

ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ 2 - ΢ΥΔΓΗΟ ΔΓΓΤΖΣΗΚΖ΢ ΔΠΗ΢ΣΟΛΖ΢ ΚΑΛΖ΢ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ΢ 

Ολνκαζία Σξάπεδαο:______________________________________________________ 

Καηάζηεκα:______________________________________________ 

(Γ/λζε νδφο- αξηζκφο Σ.Κ. – FAX) ____________________________ 

Ζκεξνκελία Έθδνζεο: _____________________________________ 

Πξνο 

ΔΓΓΤΖΣΗΚΖ ΔΠΗ΢ΣΟΛΖ ΚΑΛΖ΢ ΔΚΣΔΛΔ΢Ζ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢, ΤΠ’ ΑΡΗΘΜΟΝ .... ΓΗΑ………….. 

ΔΤΡΧ 

Με ηελ παξνχζα εγγπφκαζηε, αλέθθιεηα θαη αλεπηθχιαθηα παξαηηνχκελνη ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

δηαηξέζεσο θαη δηδήζεσο, ππέξ [Σε πεξίπηωζε κεκνλωκέλεο εηαηξίαο : ηεο Εηαηξίαο …………… 

Οδόο …………. Αξηζκό ….Τ.Κ. ……] ή 

[ζε πεξίπηωζε Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο : ηωλ Εηαηξηώλ 
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α) ……………… νδόο ……………… αξηζκόο ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… νδόο ……………… αξηζκόο ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… νδόο ……………… αξηζκόο ………………. Τ.Κ. ………….. 

κειώλ ηεο Έλωζεο ή Κνηλνπξαμίαο, αηνκηθά γηα θάζε κία από απηέο θαη ωο αιιειέγγπα θαη 

εηο νιόθιεξν ππόρξεωλ κεηαμύ ηνπο εθ ηεο ηδηόηεηάο ηνπο ωο κειώλ ηεο Έλωζεο ή 

Κνηλνπξαμίαο], θαη κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ επξψ........................., γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ηεο 

ζχκβαζεο κε αξηζκφ ................... πνπ αθνξά ζην δηαγσληζκφ ηεο …………. κε αληηθείκελν ηελ 

…………………………………………. ζπλνιηθήο αμίαο ………........, ζχκθσλα κε ηε κε αξηζκφ 

…./……. Γηαθήξπμή ζαο. 

Σν αλσηέξσ πνζφ ηεο εγγχεζεο ηεξείηαη ζηε δηάζεζή ζαο, ην νπνίν θαη ππνρξενχκαζηε λα ζαο 

θαηαβάινπκε νιηθά ή κεξηθά ρσξίο θακία απφ κέξνπο καο αληίξξεζε ή έλζηαζε θαη ρσξίο λα 

εξεπλεζεί ην βάζηκν ή κε ηεο απαίηεζήο ζαο, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο απφ ηελ έγγξαθε 

εηδνπνίεζή ζαο. 

Ζ παξνχζα ηζρχεη κέρξηο φηνπ απηή καο επηζηξαθεί ή κέρξηο φηνπ ιάβνπκε έγγξαθε δήισζή ζαο 

φηη κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηελ Σξάπεδά καο απαιιαγκέλε απφ θάζε ζρεηηθή ππνρξέσζε. 

΢ε πεξίπησζε θαηάπησζεο ηεο εγγχεζεο, ην πνζφ ηεο θαηάπησζεο ππφθεηηαη ζην εθάζηνηε 

ηζρχνλ πάγην ηέινο ραξηνζήκνπ. 

 
 
 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ VI– Δλεκέξσζε γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

Ζ Αλαζέηνπζα Αξρή ελεκεξψλεη ππφ ηελ ηδηφηεηά ηεο σο ππεχζπλεο επεμεξγαζίαο ην θπζηθφ 
πξφζσπν πνπ ππνγξάθεη ηελ πξνζθνξά σο Πξνζθέξσλ ή σο Νφκηκνο Δθπξφζσπνο 
Πξνζθέξνληνο, φηη ην ίδην ή θαη ηξίηνη, θαη’ εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, ζα επεμεξγάδνληαη ηα 
αθφινπζα δεδνκέλα σο εμήο: 

Η. Αληηθείκελν επεμεξγαζίαο είλαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ πεξηέρνληαη ζηνπο 
θαθέινπο ηεο πξνζθνξάο θαη ηα απνδεηθηηθά κέζα ηα νπνία ππνβάιινληαη ζηελ Αλαζέηνπζα 
Αξρή, ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο Γηαγσληζκνχ, απφ ην θπζηθφ πξφζσπν ην νπνίν είλαη ην ίδην 
Πξνζθέξσλ ή Νφκηκνο Δθπξφζσπνο Πξνζθέξνληνο. 

ΗΗ. ΢θνπφο ηεο επεμεξγαζίαο είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ Φαθέινπ Πξνζθνξάο, ε αλάζεζε ηεο 
΢χκβαζεο, ε πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, ε εθπιήξσζε ησλ εθ ηνπ 
λφκνπ ππνρξεψζεσλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο θαη ε ελ γέλεη αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ησλ 
ζπλαιιαγψλ. Σα δεδνκέλα ηαπηνπξνζσπίαο θαη επηθνηλσλίαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ 
Αλαζέηνπζα Αξρή θαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ Πξνζθεξφλησλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
πξνζθνξψλ. 

ΗΗΗ. Απνδέθηεο ησλ αλσηέξσ (ππφ Α) δεδνκέλσλ ζηνπο νπνίνπο θνηλνπνηνχληαη είλαη:  

(α) Φνξείο ζηνπο νπνίνπο ε Αλαζέηνπζα Αξρή αλαζέηεη ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ γηα 
ινγαξηαζκφ ηεο, δειαδή νη ΢χκβνπινη, ηα ππεξεζηαθά ζηειέρε, κέιε Δπηηξνπψλ Αμηνιφγεζεο, 
Υεηξηζηέο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Γηαγσληζκνχ θαη ινηπνί ελ γέλεη πξνζηεζέληεο ηεο, ππφ ηνλ φξν ηεο 
ηήξεζεο ζε θάζε πεξίπησζε ηνπ απνξξήηνπ. 
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(β) Σν Γεκφζην, άιινη δεκφζηνη θνξείο ή δηθαζηηθέο αξρέο ή άιιεο αξρέο ή δηθαηνδνηηθά φξγαλα, 
ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

(γ) Έηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζην Γηαγσληζκφ, ζην πιαίζην ηεο αξρήο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ 
δηθαηψκαηνο πξνδηθαζηηθήο θαη δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην Γηαγσληζκφ, 
ζχκθσλα κε ην λφκν. 

IV. Σα δεδνκέλα ζα ηεξνχληαη γηα ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ίζν κε ηε δηάξθεηα ηεο 
εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, θαη κεηά ηε ιήμε απηήο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πέληε εηψλ, γηα 
κειινληηθνχο θνξνινγηθνχο-δεκνζηνλνκηθνχο ή ειέγρνπο ρξεκαηνδνηψλ ή άιινπο 
πξνβιεπφκελνπο ειέγρνπο απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία, εθηφο εάλ ε λνκνζεζία πξνβιέπεη 
δηαθνξεηηθή πεξίνδν δηαηήξεζεο. ΢ε πεξίπησζε εθθξεκνδηθίαο αλαθνξηθά κε δεκφζηα ζχκβαζε ηα 
δεδνκέλα ηεξνχληαη κέρξη ην πέξαο ηεο εθθξεκνδηθίαο. Μεηά ηε ιήμε ησλ αλσηέξσ πεξηφδσλ, ηα 
πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα θαηαζηξέθνληαη. 

V. Σν θπζηθφ πξφζσπν πνπ είλαη είηε Πξνζθέξσλ είηε Νφκηκνο Δθπξφζσπνο ηνπ Πξνζθέξνληνο, 
κπνξεί λα αζθεί θάζε λφκηκν δηθαίσκά ηνπ ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ην 
αθνξνχλ, απεπζπλφκελν ζηνλ ππεχζπλν πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο Αλαζέηνπζαο 
Αξρήο. 

VI. H Αλαζέηνπζα Αξρή έρεη ππνρξέσζε λα ιακβάλεη θάζε εχινγν κέηξν γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ 
απφξξεηνπ θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπο απφ 
ηπραία ή αζέκηηε θαηαζηξνθή, ηπραία απψιεηα, αιινίσζε, απαγνξεπκέλε δηάδνζε ή πξφζβαζε 
απφ νπνηνλδήπνηε θαη θάζε άιιεο κνξθή αζέκηηε επεμεξγαζία. 



ΑΔΑ: Ψ2Λ746904Ν-ΜΩΤ


		2026-04-20T12:33:13+0300


		2026-04-20T13:34:10+0300
	Athens




