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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΑΜΥΝΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΒΕΕ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 997180750 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1011.E00029.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΗΛΙΟΥΠΟΛΕΩΣ 111 

Πόλη ΥΜΗΤΤΟΣ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 17237 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS EL30: Αττική 

Τηλέφωνο 210-9799353 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) smpournazos@eas.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Σπυρίδων Μπουρνάζος 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) www.eas.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Ν.Π.Ι.Δ και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση. 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Αμυντική Βιομηχανία. 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

α)Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση μέσω της διαδικτυακής πύλης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ στον σύνδεσμο https://nepps-
search.eprocurement.gov.gr.  

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο 
διαδίκτυο (URL): www.promitheus.gov.gr  

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16. 

 

 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η αναθέτουσα αρχή.  

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με κωδικό Λογαριασμού 10 - 19 σχετική πίστωση, 
έχει ενταχθεί στο ΠΔΠ και θα ενταχθεί στο υπό έγκριση ΜΠΔΣ ετών 2026-2029 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ. ΕΞΕ 1818 – 11.05.2026 για την 
ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για τα οικονομικά έτη 2026, 2027 και 2028. 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η υιοθέτηση των σύγχρονων ψηφιακών δυνατοτήτων, η 
αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής, και η ολοκληρωμένη και πλήρης ψηφιακή 
διαχείριση των λειτουργιών των ΕΑΣ, τόσο στο εσωτερικό περιβάλλον όσο και στην εξωτερική 
λειτουργία τους, υποστηριζόμενες από αξιόπιστες και υψηλής ποιότητας εφαρμογές πληροφορικής 
και, εν γένει, ηλεκτρονικές υποδομές. 

Στο πλαίσιο του έργου θα προσφερθούν: 

 Άδειες χρήσης λογισμικού Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) και  
Πλατφόρμας Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων 

 Συντήρηση των αδειών χρήσης του λογισμικού στο πλαίσιο της εγγύησης 

 Εργασίες ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος Επιχειρησιακών Πόρων με ενδεικτικές 
λειτουργίες/ υποσυστήματα: Οικονομική διαχείριση, Εμπορική διαχείριση, διαχείριση 
Προμηθειών, διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, διαχείριση Παραγωγής και διαχείριση 
Έργων και Πλατφόρμας Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία 
συμβάσεων 

 Εργασίες εγκατάστασης και θέσης σε πιλοτική και παραγωγική λειτουργία του 
πληροφοριακού συστήματος. Το πληροφοριακό σύστημα θα εγκατασταθεί στις υποδομές 
του κυβερνητικού νέφους δημοσίου τομέα (g-cloud). 

 Εκπαίδευση χρηστών. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 

CPV-48000000-8 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 

CPV-72262000-9 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 

CPV-72000000-5 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη 

CPV-72222300-0 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών  

CPV-80533100-0 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 

Η κατάθεση προσφορών αφορά το σύνολο της προκηρυσσόμενης σύμβασης και δεν 
υποδιαιρείται σε τμήματα λόγω της σχετικότητας, συμπληρωματικότητας και της αλληλεξάρτησης 
των ζητούμενων υπηρεσιών. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 2.650.000,00€ μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 3.286.000,00 €). 
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Πριν την λήξη της σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 
προαίρεσης αύξησης του Φυσικού αντικειμένου, όπως αυτό περιγράφεται στην παρούσα, με 
αύξηση του φυσικού αντικειμένου του έργου έως σαράντα τοις εκατό (40%) του συμβατικού 
τιμήματος με βάση τις τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου, ήτοι έως του 
ποσού των 1.060.000,00 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 
1.314.400,00 € ). 

Πριν την λήξη της σύμβασης εγγύησης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση 
δικαιώματος προαίρεσης συντήρησης έως του ποσού των 795.000,00 € μη περιλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 985.800,00 €), με βάση την Οικονομική Προσφορά του 
Υποψηφίου Αναδόχου, για τις υπηρεσίες συντήρησης. 

Συνεπώς, η συνολική μέγιστη εκτιμώμενη αξία της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων και των 
δικαιωμάτων προαίρεσης, όπως αναφέρονται παραπάνω ανέρχεται στο ποσό των 4.505.000,00  € 
μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 5.586.200,00 €).  

Η άσκηση του δικαιώματος προαίρεσης τελεί υπό την προϋπόθεση έγκρισης χρηματοδότησής του. 
Τα ανωτέρω αποτυπώνονται στον κάτωθι πίνακα: 
 

 

Αξία προ ΦΠΑ ΦΠΑ 24% Αξία με ΦΠΑ 

Αρχικό Έργο 2,650,000.00  €  636,000.00  €  3,286,000.00  €  

Προαίρεση Υπηρεσιών  Συντήρησης 795,000.00  €  190,800.00  €  985,800.00  €  

Προαίρεση Αύξησης Φυσικού Αντικειμένου 1,060,000.00  €  254,400.00  €  1,314,400.00  €  

Εκτιμώμενη Αξία Σύμβασης 4,505,000.00  €  1,081,200.00  €  5,586,200.00  €  

 
 
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δέκα οκτώ (18) μήνες. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη 
προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I της παρούσας διακήρυξης.  

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 
εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

- του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει,  

- του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικές Απλουστεύσεις - Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-
Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» και 
ειδικότερα τις διατάξεις του άρθρου 1, 

- του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια 
της Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας 
διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37, 

- του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις 
στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική 
απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337, 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 8, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

 

 

- του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

- του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150), 

- του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου 
στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις», 

- του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική 
ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 
αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες 
διατάξεις”, 

- του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του 
νοµοθετικού πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση 
ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές 
διατάξεις», 

- του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την 
αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων 
συμβάσεων», του π.δ/τος 82/1996 (Α’ 66), 

- «Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις 
διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών 
προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα, της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα 
«Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν.3310/2005, όπως 
τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι 
οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση του άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) 
για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των 
κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς», 

- του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών 
ενώπιων της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών.», 

- της υπ' αριθμ. 57654/22.05.2017 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και 
Ανάπτυξης με θέμα : “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης 
του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 
1781,) 

- της υπ’ αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα 
«Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ)», 

- Της υπ. αριθμ. 78072/2025 ΚΥΑ (ΦΕΚ 5645/Β΄/22.10.2025) «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών 
και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της 
υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων και Επικρατείας», 
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- της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική 
Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» 
(Α΄44), 

- της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού 
Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων».  

- της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466) «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις 
Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις» (ΑΔΑ: ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92), 

- του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και 
εκσυγχρονισμός της Επιμελητηριακής Νομοθεσίας», 

- του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως 
των άρθρων 85 επ, 

- του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιριών μέσω των Υπηρεσιών Μίας Στάσης 
(Υ.Μ.Σ.) και τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) – Ενσωμάτωση 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της Oδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον 
αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού 
δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις», 

- του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 
(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

- του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 
- της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας 

στην Οδηγία 2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων 
πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

- του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή 
αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) 
Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, 
τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις», 

- του ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – 
Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 
2018/1972 και άλλες διατάξεις», 

- του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 
έγγραφα και στοιχεία», 

- του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», όπως 
ισχύει σήμερα, 

- του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

- του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και 
Πολιτιστικά Θέματα», 

- του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 
2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 
δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός 
για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον 
ΕΟΧ) OJ L 119, 

- του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 
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του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και 
άλλες διατάξεις», 

- Του ν. 4014/2011 (Α΄ 209) «Περιβαλλοντική αδειοδότηση έργων και 
δραστηριοτήτων, ρύθμιση αυθαιρέτων σε συνάρτηση με δημιουργία 
περιβαλλοντικού ισοζυγίου και άλλες διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου 
Περιβάλλοντος», 

- του Ν. 4042/2012 (ΦΕΚ Α΄24) «Ποινική προστασία του περιβάλλοντος - 
Εναρμόνιση με την οδηγία 2008/99/ΕΚ - πλαίσιο παραγωγής και διαχείρισης 
αποβλήτων - Εναρμόνιση με την οδηγία 2008/98/ΕΚ - Ρύθμιση θεμάτων 
Υπουργείου Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιματικής Αλλαγής», 

- των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των 
λοιπών διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα 
συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του 
ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 
δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και 
αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω, 

- του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 περί 
τροποποίησης του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά 
μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην 
των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των 
λοιπών διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα 
συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του 
ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 
δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και 
αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω, 

- Της υπ’ αριθμ. 359/04.05.2026 (ΑΔΑ: ΨΤ7446ΨΧΗΘ-ΟΑΟ) Θέμα 2o Απόφασης 
του Διοικητικού Συμβουλίου, για την έγκριση διενέργειας του Ανοικτού 
Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και των όρων αυτού.  

- Tης υπ’ αριθμόν ΕΞΕ 1818 – 11.05.2026 (ΑΔΑ: ΡΟ1Ε46ΨΧΗΘ-ΝΦ7) απόφασης 
ανάληψης υποχρέωσης της Οικονομικής Διεύθυνσης για το οικονομικό έτος 
2026, το ποσό των 441.666,66€ καθώς και τα ποσά των 1.766.666,68€ και 
441.666,66€ θα βαρύνει τους προϋπολογισμούς του 2027 και 2028 αντίστοιχα.  
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1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 26/06/2026 και ώρα 23:59:59. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr) 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 11/05/2026 
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο 

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  
464027, και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. Η απευθείας 
πρόσβαση στα έγγραφα της σύμβασης δίνεται μέσω του συνδέσμου (Url): https://nepps-
search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search.  

Προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης) δημοσιεύεται και στον Ελληνικό Τύπο, σύμφωνα με το 
άρθρο 66 του Ν. 4412/2016 :  

Εφημερίδα : ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΩΡΑ Ημερομηνία αποστολής : 11/05/2026 

Εφημερίδα : ΓΕΝΙΚΗ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ Ημερομηνία αποστολής : 11/05/2026 

 

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 
του άρθρου 76 του Ν.4727/2020, όπως τροποποιήθηκε με το ν. 5218/2025, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, 
στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)   

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 
και της αρμοδιότητάς τους. 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

http://www.promitheus.gov.gr/
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
http://et.diavgeia.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης είναι τα ακόλουθα: 

1. η από 11/05/2026 Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

2.  το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 
προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δέκα (10) ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 
ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Αλλαγής») και στο ΚΗΜΔΗΣ.  

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.  

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 
τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 
ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 
παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή 
του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 
χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 
επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το 
ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού 
φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο 
δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα 
στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την 
ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 
εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Υποδείγματα για τις εγγυητικές επιστολές συμπεριλαμβάνονται στο Παράρτημα VIII της παρούσας 
διακήρυξης. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους. 
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2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό 
της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας 
κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των 
δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις 
της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα 
στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 
με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες 
δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της 
Ένωσης. 

2. Απαγορεύεται η συμμετοχή στην διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης οικονομικών φορέων, 
με οποιονδήποτε τρόπο, εφόσον εμπίπτουν στις απαγορεύσεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 για την 
τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της 
Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία (L 111/1) και συγκεκριμένα αν ο 
οικονομικός φορέας είναι : 

α) Ρώσος υπήκοος ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία, 

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα 
σε ποσοστό άνω του 50% οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 
αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 
αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10% της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 
οντοτήτων στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται κατά την έννοια των οδηγιών 2014/24 και του ν. 
4412/2016. 

3. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 
σύμβαση. 
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Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.  

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού ίσου 
με το 2% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου (πλέον ΦΠΑ και μη συμπεριλαμβανομένων 
τυχόν δικαιωμάτων προαίρεσης), ήτοι 53.000,00 €. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη 
τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα 
αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, 
ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 
4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή 
το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις 
περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή 
δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο 
ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις 
απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) 
ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 16, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 
Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 
192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα 
εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 
216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α 
(απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και 
των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά 
των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 
συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα 
διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β 
του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 
συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των 
άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 
την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), 
και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου 
εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) 
και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 
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- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το 

σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική 
νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2 θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Στην 
περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο σχετικό ερώτημα 
του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) του άρθρου 2.2.9.1 της παρούσας, με το οποίο 
ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 
Οι ως άνω περ. α΄ και β΄ παύουν να εφαρμόζονται όταν ο οικονομικός φορέας εκπληρώσει τις ανωτέρω 
υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος 
σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού 
διακανονισμού. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την 
καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Δεν εφαρμόζεται – Διατηρείται για λόγους αρίθμησης. 
 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα 
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ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 
φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις (Ο εν λόγω λόγος αποκλεισμού 
εφαρμόζεται , λαμβάνοντας υπόψη και το άρθρο 202 Α «Κυρώσεις ήσσονος αξίας» του ν. 4412/2016),  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του .  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το 

σχετικό γεγονός. 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 

3310/2005 , όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού) . Οι υποχρεώσεις της παρούσας αφορούν 

τις ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο 

μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της 

αλλοδαπής που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. 

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα 

δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment 

firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης 

κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες 

αυτές εταιρείες ελέγχουν συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των 

δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες 

χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α. 

2.2.3.5.α  

Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία  

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε 

ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου· ή  
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γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 

αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 

αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 

οντοτήτων (τρίτων) στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες 

συμβάσεις.» 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι 
συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν 
από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με 
ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή 
περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 
φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 
αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 
αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα 
με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες 
σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη 
διαπίστωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα 
πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της εξέτασης των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016 καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων με θέμα:«Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων 
από την Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016». 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου 
73 του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των 
ληφθέντων από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που 
περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, 
μαζί με όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, 
με τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 
αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.),η αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να 
ζητήσειαπό τον οικονομικό φορέατην προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα 
(10) ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 
προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. 

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 
απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί 
τον οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων,εντός 
προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες.  

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 
μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης.  

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα 
που επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά 
έχουν ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η 
αναθέτουσα αρχή δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που 
αποστέλλει στην Επιτροπή.  

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο πρόσωπο 
του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ αυτής, του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε, κατά τη διάρκεια της παρούσας 
διαδικασίας (οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψη από την 
αναθέτουσα αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την Επιτροπή. 

Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 
αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική 
έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία 
στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση 
ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 
ανάθεση υπηρεσία. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 
απαιτείται να καλύπτεται από τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης. 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 21, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών τουλάχιστον ίσο 
με το 200% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση έργου (χωρίς τον ΦΠΑ) σε νόμισμα (€), για τις τρεις (3) 
τελευταίες εγκεκριμένες οικονομικές χρήσεις (έτη 2023, 2024, 2025).  

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
διαχειριστικών χρήσεων, θα πρέπει να πληροί το ελάχιστο ως άνω επίπεδο χρηματοοικονομικής 
επάρκειας για όσες κλεισμένες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται συναρτήσει της έναρξης των 
δραστηριοτήτων του. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  

2.2.6.1 Τεχνική ικανότητα 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 
την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη τεχνική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου 
μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. 

Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη (2023, 2024, 2025) και έως την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών: 

I. Να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα (1) έργο σχεδιασμού και υλοποίησης νέου 
πληροφοριακού συστήματος Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP), κάνοντας χρήση 
του λογισμικού της προσφοράς του, με αξία σύμβασης μεγαλύτερη ή ίση του 15% του 
προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου πλέον ΦΠΑ. 

II. Να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον μία (1) σύμβαση επέκτασης λειτουργικότητας, 
υποστήριξης και παρακολούθησης της παραγωγικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος 
Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP), που βασίζεται στο λογισμικό της προσφοράς του, 
με αξία σύμβασης ίση ή μεγαλύτερη του 15% του προϋπολογισμού του προκηρυσσόμενου έργου 
πλέον ΦΠΑ. 

III. Σε οργανισμό που δραστηριοποιείται στον τομέα της αμυντικής βιομηχανίας, με εξειδίκευση στην 
κατασκευή οπλικών συστημάτων ή πυρομαχικών 

o είτε να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς ένα (1) έργο υλοποίησης νέου πληροφοριακού συστήματος 
Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP), κάνοντας χρήση του λογισμικού της 
προσφοράς του 

o είτε να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς μία (1) σύμβαση επέκτασης λειτουργικότητας, υποστήριξης 
και παρακολούθησης της παραγωγικής λειτουργίας συστήματος πληροφοριακού 
Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP), που βασίζεται στο λογισμικό της προσφοράς 
του. 

Τέλος, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι πιστοποιημένοι συνεργάτες του κατασκευαστή του 
λογισμικού ERP. Σε περίπτωση που ο προσφέρων είναι και ο κατασκευαστής του λογισμικού ERP η 
παρούσα απαίτηση δεν εφαρμόζεται. 

Σε περίπτωση που κάποια από τα ανωτέρω έργα έχουν υλοποιηθεί από τον υποψήφιο (ή τον δανείζοντα 
εμπειρία) ως μέλος ένωσης, θα πρέπει το ποσοστό συμμετοχής του να είναι άνω του 30% και 
προσμετράται μόνο το τίμημα που αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του. 

Επισημαίνεται ότι για την τεκμηρίωση της Τεχνικής και Επαγγελματικής Ικανότητας η Αναθέτουσα Αρχή 
κάνοντας χρήση των όρων του «Μέρους II του Παραρτήματος XII του Προσαρτήματος Α΄ του Ν.4412/16» 
λαμβάνει υπόψη και στοιχεία σχετικών έργων και υπηρεσιών που ολοκληρώθηκαν (οριστική παραλαβή) 
πριν τα τελευταία τρία (3) έτη (2023, 2024, 2025) και συγκεκριμένα κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη (2021, 
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2022, 2023, 2024, 2025) και έως την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς του παρόντος 
διαγωνισμού, προκειμένου να εξασφαλιστεί η όσο το δυνατό μεγαλύτερη συμμετοχή οικονομικών 
φορέων στη διαγωνιστική διαδικασία, δηλαδή για την εξασφάλιση του θεμιτού ανταγωνισμού μεταξύ των 
οικονομικών φορέων προς όφελος του έργου και του Δημοσίου Συμφέροντος. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.6.2 Επαγγελματική ικανότητα 

Οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με τα τυπικά προσόντα, την απαιτούμενη 
εμπειρία και προϋπηρεσία σε δραστηριότητες και επαγγελματική ενασχόληση σε θέματα όπως αυτά που 
αναφέρονται στην περιγραφή του αντικειμένου του έργου, η οποία να αποτελείται κατ’ ελάχιστον από 
τους παρακάτω ρόλους. Συγκεκριμένα, απαιτείται να διαθέτουν: 

1. Έναν (1) Υπεύθυνο έργου, ο οποίος να διαθέτει : 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής Κατεύθυνσης ή Μηχανικού ή 
Πληροφορικής 

 Τουλάχιστον δεκαπενταετή (15) εμπειρία στη διαχείριση έργων ERP σε ρόλους Υπεύθυνος Έργου / 
Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου. 

2. Έναν (1) Αναπληρωτή Υπεύθυνο έργου, ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής Κατεύθυνσης ή Μηχανικού ή 
Πληροφορικής 

 Τουλάχιστον δεκαπενταετή (15) εμπειρία στη διαχείριση έργων ERP σε ρόλους Υπεύθυνος Έργου / 
Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου. 

3. Ένα (1) στέλεχος υποστήριξης λογισμικού ERP για την Οικονομική Διεύθυνση, ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Οικονομικής Κατεύθυνσης 

 Τουλάχιστον δωδεκαετή (12) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP για την Οικονομική 
Διεύθυνση. 

4. Ένα (1) στέλεχος υποστήριξης λογισμικού ERP για την Εμπορική Διεύθυνση, ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Οικονομικής Κατεύθυνσης 

 Τουλάχιστον δωδεκαετή (12) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP για την Εμπορική 
Διεύθυνση. 

5. Ένα (1) στέλεχος υποστήριξης λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση Προμηθειών, ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής ή Οικονομικής Κατεύθυνσης 
ή Μηχανικού 

 Τουλάχιστον δωδεκαετή (12) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση 
Προμηθειών. 

6. Ένα (1) στέλεχος υποστήριξης λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, ο οποίος 
να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής ή Οικονομικής Κατεύθυνσης 
ή Μηχανικού 

 Τουλάχιστον δωδεκαετή (12) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας. 

7. Ένα (1) στέλεχος υποστήριξης λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση Παραγωγής, ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Μηχανικού 
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 Τουλάχιστον δωδεκαετή (12) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP για τη Διεύθυνση 
Παραγωγής. 

8. Ένα (1) στέλεχος για το ρόλο «Υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας», ο οποίος να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής ή Οικονομικής Κατεύθυνσης 
ή Μηχανικού ή Πληροφορικής 

 5ετή τουλάχιστον εμπειρία σε υλοποίηση (σχεδιασμό, ανάπτυξη, έλεγχο, παραμετροποίηση) 
έργων με τον αντίστοιχο ρόλο. 

9. Πέντε (5) στελέχη υποστήριξης λογισμικού, καθένα εκ των οποίων να διαθέτει: 

 Τίτλο σπουδών ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης (ΑΕΙ ή ΤΕΙ) Θετικής ή Οικονομικής Κατεύθυνσης 
ή Μηχανικού ή Πληροφορικής 

 Τουλάχιστον πενταετή (5) εμπειρία στην υποστήριξη λογισμικού ERP. 

Tα φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου δύνανται να 

απασχολούνται με εξαρτημένη σχέση εργασίας ή σύμβαση ανεξαρτήτων υπηρεσιών, η οποία είναι σε ισχύ 

ήδη κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. Στην τελευταία αυτή περίπτωση θεωρούνται ίδιοι πόροι 

του οικονομικού φορέα και όχι τρίτοι δανείζοντες και δεν απαιτείται εκ μέρους τους η υποβολή ΕΕΕΣ και 

των σχετικών αποδεικτικών μέσων. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν αθροιστικά να 
συμμορφώνονται με: 

 Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή 
μεταγενέστερης έκδοσης, εν ισχύ, σε πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του έργου, ήτοι 
ανάπτυξη εφαρμογών και παροχή υπηρεσιών πληροφορικής. 

 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 27001:2022 ή 
ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσης, εν ισχύ, σε πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του 
έργου, ήτοι ανάπτυξη εφαρμογών και παροχή υπηρεσιών πληροφορικής. 

 Σύστημα Διαχείρισης Πληροφοριών Απορρήτου, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 27701:2019 ή 
ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσης, εν ισχύ, σε πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του 
έργου, ήτοι ανάπτυξη εφαρμογών και παροχή υπηρεσιών πληροφορικής. 

 Σύστημα Διαχείρισης Υπηρεσιών Πληροφορικής, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 20000-1:2018 ή 
ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσης, εν ισχύ, σε πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του 
έργου, ήτοι ανάπτυξη εφαρμογών και παροχή υπηρεσιών πληροφορικής. 

 Σύστημα Διαχείρισης της Επιχειρησιακής Συνέχειας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 22301:2019 ή 
ισοδύναμο ή μεταγενέστερης έκδοσης, εν ισχύ, σε πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του 
έργου, ήτοι ανάπτυξη εφαρμογών και παροχή υπηρεσιών πληροφορικής. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 
ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά 
εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση 
ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. Για τους σκοπούς της προαναφερόμενης παραγράφου, 
ισοδύναμος οργανισμός αξιολόγησης της συμμόρφωσης, θεωρείται και αυτός: α) που είναι 
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εγκατεστημένος σε κράτος, που δεν είναι κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, β) είναι διαπιστευμένος 
από εθνικό οργανισμό διαπίστευσης, που δεν είναι εγκατεστημένος σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Συνεργασίας για τη Διαπίστευση (European Accreditation 
Multilateral Agreement - EA MLA) ή του Διεθνούς Οργανισμού Διαπίστευσης Εργαστηρίων (International 
Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) ή της Συμφωνίας Αμοιβαίας Αναγνώρισης του Διεθνούς 
Φόρουμ Διαπίστευσης (International Accreditation Forum Multilateral Recognition Agreement - IAF MRA).» 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από όλα τα μέλη της ένωσης. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 
δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 
και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις 
εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα 
στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για 
τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική 
ηλεκτρονική πρόσκληση από την σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 
οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά 
φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που 
o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής 
αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 
υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3.  
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2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ 
κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Τα αποδεικτικά μέσα που γίνονται αποδεκτά κατά την παρ. 12 του άρθρου 80 του ν.4412/2016, θεωρείται 
ότι ισχύουν και κατά τον χρόνο υπογραφής του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) του 
άρθρου 79, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή, αυτεπαγγέλτως, ή έτερος οικονομικός φορέας που συμμετέχει 
στην οικεία διαδικασία ανάθεσης σύμβασης, με την άσκηση προσφυγής σύμφωνα με το Βιβλίο IV, 
αποδείξει ότι τα αναφερόμενα σε αυτά δεν ίσχυαν κατά τον χρόνο υπογραφής του Ε.Ε.Ε.Σ.. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να 
αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ 

και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες 

οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα III, το οποίο 
ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται 
βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται 
από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος 1. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να 
απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ. Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 
με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
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αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 

του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι, κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 
εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο 
σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις 
όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει 
αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας, δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις της παρ. 

2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού, 

υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία του, στο σχετικό 

πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί συνδρομής κάποιου από 

τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει: 

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει δηλώσει 

στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει απόφασης που 

εκδόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής εξέτασης 

επανορθωτικών μέτρων.  

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή, επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α με βάση την 

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω, δηλώνεται εάν η ως άνω απόφαση 

έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα έννομης 

προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση.  

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα 

αυτοκάθαρσης μετά την ημερομηνία που εκδόθηκε η απόφαση της περ. α και σε περίπτωση που ισχύει το 

ανωτέρω να προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την οποία 

αυτά ελήφθησαν. 

Ειδικά στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι 

αποκλεισμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με την λήψη, εκ μέρους των οικονομικών φορέων, 

επανορθωτικών μέτρων, αυτά θα δηλώνονται (αναφέρονται) στην συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση 

της παρ. 9, του άρθρου 79 του ν. 4412/2016. 
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Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, περιλαμβάνεται 
σε διακριτή υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση που δύναται να 
υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα ΙV της παρούσας. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από 
προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 
ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω:  

Τα εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα του άρθρου 3.2 από τον 
προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου». 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-
Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 
ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
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προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω 
παράγραφο 2.2.3.1. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν επίσης ένορκη 
βεβαίωση του νομικού προσώπου με την οποία να βεβαιώνεται ότι δεν εμπίπτει σε καμία από τις 
περιπτώσεις των αδικημάτων δωροδοκίας κατά τα άρθρα 134 και 135 του ΣΤ΄ Κεφαλαίου Ευθύνη νομικών 
προσώπων σε περίπτωση δωροδοκίας του ν. 5090/2024. 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε..  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 
δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού 
προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για 
το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το 
Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
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σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε 
ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την 
περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου, υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και εάν αυτή είναι διαφορετική του 
προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών 
συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση 
ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι 
εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι 
ονομαστικές, που έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το 
πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά τις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με τα 
στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα 
στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε 
ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές, προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους 
είναι ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά 
είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες πριν 
την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των 
μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της 
προσφοράς.  

Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση 
των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου. Για την 
περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου, 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική 
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Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία 
αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει 
διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. Εναπόκειται στην αναθέτουσα αρχή να 
αποδείξει τη δυνατότητα της εταιρείας να υποβάλει την προαναφερόμενη κατάσταση, διαφορετικά η μη 
υποβολή της σχετικής κατάστασης δεν επιφέρει έννομες συνέπειες εις βάρος της εταιρείας.  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμο αρμόδια αρχή του κράτους της 
έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 
συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των 
παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό 
καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω 
νόμου, κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005. 

ζ) για την παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογητικά κατακύρωσης, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν συντρέχουν οι 
καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του 
περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΙV της παρούσας Διακήρυξης). Η 
υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016. 

 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή 
εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 
κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, 
με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που 
απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

Α) Ισολογισμούς σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι, των 
τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών ή φορολογικά έγγραφα για την επιβεβαίωση του κύκλου εργασιών του ή Ένορκη Βεβαίωση 
του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, τα οποία αντιστοιχούν, σε κάθε περίπτωση, στα 
κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας που έχουν τεθεί στο άρθρο 2.2.5. 
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Σε περίπτωση που ο υποψήφιος οικονομικός φορέας έχει υποχρέωση δημοσίευσης οικονομικών 
καταστάσεων, αλλά δεν έχει παρέλθει η προθεσμία δημοσίευσης τους για το τελευταίο έτος (2025) αρκεί 
η προσκόμιση υπεύθυνης δήλωσης συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. 
δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.) για το έτος αυτό. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 32, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
τα αναφερόμενα στον ακόλουθο πίνακα: 

1 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην 
υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο σύμφωνα 
με την παρ.Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε..  

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

1.1 Κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων για την απόδειξη της κάλυψης της απαίτησης της παρ. 
2.2.6.1, σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα: 

Α/Α ΠΕΛΑΤ

ΗΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟ-

ΛΟΓΙΣΜΟ

Σ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισμ

ός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & 

ημ/νία) 

        

 

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 
πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια 
Δημόσια Αρχή.  

- Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη όπως 
εκπροσωπείται από το Νόμιμο Εκπρόσωπο, συνοδευόμενη από αντίγραφου του σχετικού 
τιμολογίου. Επισημαίνεται ότι η δήλωση θα πρέπει να συνοδεύεται από κάποιο επίσημο 
στοιχείο (π.χ. αντίγραφο του σχετικού ιδιωτικού συμφωνητικού – σύμβασης σε συνδυασμό με 
την κατάσταση – καταστάσεις συμφωνητικών που έχουν αρμοδίως υποβληθεί στην ΑΑΔΕ). 

Για την απόδειξη της απαίτησης (iii) της παρ. 2.2.6 θα πρέπει στη στήλη «ΠΕΛΑΤΗΣ» του ανωτέρω 
πίνακα να αναγράφεται και το ΑΦΜ του πελάτη, ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να είναι σε θέση μέσω 
της δημοσιότητας του ΓΕΜΗ (είτε μέσω κάθε άλλου δημόσιου συστήματος) να επιβεβαιώσει πως 
ο πελάτης δραστηριοποιείται στον τομέα της αμυντικής βιομηχανίας, με εξειδίκευση στην 
κατασκευή οπλικών συστημάτων ή πυρομαχικών, μέσω των ΚΑΔ του. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει την προσκόμιση κάθε άλλου πρόσφορου 
αποδεικτικού στοιχείου, προς τεκμηρίωση της κάλυψης των απαιτήσεων της παρ. 2.2.6 της 
παρούσας. 

1.2 Βεβαίωση του κατασκευαστή του λογισμικού πως ο προσφέρων είναι πιστοποιημένος συνεργάτης 
του κατασκευαστή. 

2 Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του 
Έργου σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6.2. Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το 
ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

2.1 Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα 
με το ακόλουθο υπόδειγμα: 
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Α/

Α 

Εταιρεία (σε 

περίπτωση Ένωσης 

/ Κοινοπραξίας) 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπο

μήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχή

ς* (%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)    

 

Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:  

Α/

Α 

Επωνυμία Εταιρείας 

Υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπομ

ήνες 

Ποσοστό 

συμμετο

χής* (%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)    

 

Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 

Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/

Α 
Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου 

Θέση στην Ομάδα 

Έργου 

Ανθρωπομ

ήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχ

ής* (%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)   

 

*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των 

συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 1, 2, 3). 

Ο Οικονομικός Φορέας, συμπληρωματικά με τον παραπάνω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει 

υπεύθυνες δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι 

εξωτερικοί Συνεργάτες και οι υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας 

Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. 

Στην περίπτωση δήλωσης μελών στην Ομάδα Έργου που απασχολούνται με σύμβαση ανεξάρτητων 

υπηρεσιών, η οποία είναι σε ισχύ, ήδη κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς και σύμφωνα με 

την παρ. 2.2.6.2, αυτοί θεωρούνται ίδιοι πόροι του οικονομικού φορέα και θα πρέπει να 
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προσκομιστούν οι συμβάσεις ανεξάρτητων υπηρεσιών. 

Για τα μέλη της Ομάδας Έργου που είναι υπάλληλοι του προσφέροντος (απασχολούνται, δηλαδή, 
από τον προσφέροντα με σχέση εξαρτημένης εργασίας), προσκομίζεται επιπροσθέτως αντίγραφο 
της υποβαλλόμενης κατάστασης προσωπικού του προσφέροντος στην Επιθεώρηση Εργασίας ή/και 
κάθε άλλο πρόσφορο έγγραφο που αποδεικνύει την ύπαρξη σχέση εξαρτημένης εργασίας. 

2.2 Βιογραφικά σημειώματα της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος / βλ. «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 
Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος») και αντίγραφα τίτλων σπουδών 

 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με τα πρότυπα της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO ή ισοδύναμο) εν ισχύ, από 
διαπιστευμένο φορέα, στο πεδίο που ζητείται ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο υποψήφιος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει 
τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο 
ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει 
την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.  

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης 
οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα 
από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των 
μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 
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Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά 
τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Επίσης υποβάλλονται πρακτικά αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου (σε περίπτωση Α.Ε) ή απόφαση 
των διαχειριστών, νομίμων εκπροσώπων (σε περίπτωση Ε.Π.Ε ή Ο.Ε. ή Ε.Ε.) τα οποία θα αναφέρουν: 

α)την έγκριση συμμετοχής στο διαγωνισμό. 

β)την έγκριση υποβολής κοινής προσφοράς με τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης στην οποία θα αναφέρεται 
ονομαστικά το μέρος της σύμβασης (ποσοστό συμμετοχής) που αναλαμβάνει κάθε μέλος της Ένωσης. 

γ)τον ορισμό νομίμου εκπροσώπου για το διαγωνισμό ή τον ορισμό κοινού νομίμου εκπροσώπου της 
ένωσης για τον διαγωνισμό και τον τυχόν ορισμό αντικλήτου της ένωσης για το διαγωνισμό με πλήρη 
στοιχεία επικοινωνίας. 

δ)το Συντονιστή της Ένωσης. 

ε)ότι τα μέλη της Ένωσης ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον έναντι του αναθέτοντος φορέα. 

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους συνεργασία 
για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και τεχνικής ή/και 
επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του διαγωνιζόμενου για την 
εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρει κατ’ 
ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της σύμβασης και τον 
τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο τρίτος θα δεσμεύεται 
ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης 
και ο διαγωνιζόμενος ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η σύμβαση. 

 Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται από 
κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  
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Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους 
ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική 
εμπειρία, θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών.  

Β.11. Στο πλαίσιο συμμόρφωσης με την υποχρέωση του άρθρου 22.2.δ.iii) του Κανονισμού (ΕΕ) 2021/241, 
ο οικονομικός φορέας-προσωρινός ανάδοχος καλείται να υποβάλει τα στοιχεία ταυτότητας του/των 
πραγματικού/ων δικαιούχου/ων του, όπως αυτός ορίζεται στο άρθρο 3 σημείο 6 της οδηγίας (ΕΕ) 
2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, ως ακολούθως: 

- Για τις περιπτώσεις οικονομικών φορέων που έχουν υποχρέωση εγγραφής στο Κεντρικό Μητρώο 
Πραγματικών Δικαιούχων του άρθρου 20 του ν.4557/2018 (Α΄ 139), ως ισχύει, προσκομίζεται σχετική 
εκτύπωση των στοιχείων και πληροφοριών από το εν λόγω Μητρώο, συνοδευόμενη από Υπεύθυνη 
Δήλωση (της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα 
δηλώνονται τα στοιχεία των πραγματικών δικαιούχων του αναδόχου (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, 
αριθμός φορολογικού μητρώου και ημερομηνία γέννησης). 

- Για τις περιπτώσεις εισηγμένων εταιρειών σε ρυθμιζόμενη αγορά ή σε Πολυμερή Μηχανισμό 
Διαπραγμάτευσης, προσκομίζονται τα στοιχεία που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου 20 
τουν.4557/2018 (Α’ 139), τα οποία, σε κάθε περίπτωση, συνοδεύονται από Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 
του άρθρου 8 του ν.1599/1986 (Α΄ 75), αρμοδίως υπογεγραμμένη, στην οποία θα δηλώνονται τα στοιχεία 
των φυσικών προσώπων (κατ’ ελάχιστον, όνομα, επώνυμο, αριθμός φορολογικού μητρώου και 
ημερομηνία γέννησης) που κατέχουν άμεσα ή έμμεσα μετοχές με δικαίωμα ψήφου άνω του 5% ή που 
λογίζονται ως ΠΔ κατά την έννοια του άρθρου 3 σημείο 6 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849..  

Β.12. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

Τα αποδεικτικά μέσα που γίνονται αποδεκτά κατά την παρ. 12 του άρθρου 80 του ν.4412/2016, θεωρείται 
ότι ισχύουν και κατά τον χρόνο υπογραφής του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) του 
άρθρου 79, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή, αυτεπαγγέλτως, ή έτερος οικονομικός φορέας που συμμετέχει 
στην οικεία διαδικασία ανάθεσης σύμβασης, με την άσκηση προσφυγής σύμφωνα με το Βιβλίο IV, 
αποδείξει ότι τα αναφερόμενα σε αυτά δεν ίσχυαν κατά τον χρόνο υπογραφής του Ε.Ε.Ε.Σ.. 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 37, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων: 

Α/Α 

 
Κριτήρια Αξιολόγησης 

Συντελεστής 
βαρύτητας 

1. ΟΜΑΔΑ Α 18% 

1.1  Αντίληψη και κατανόηση του έργου από τον υποψήφιο Ανάδοχο 5% 

1.2 
Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική - Τεχνικά και 

Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Λύσης - Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία 
Ιδιωτικότητας 

13% 

2. ΟΜΑΔΑ Β 42% 

2.1 
 Λειτουργικές Δυνατότητες Συστήματος ERP και Πλατφόρμας 

Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων 
42% 

3. ΟΜΑΔΑ Γ 26% 

3.1 
 Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών Μελετών, 

 Παραμετροποίησης – Μετάπτωσης, Διενέργεια Ελέγχων και Δοκιμών 
19% 

3.2  Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών Εκπαίδευσης 3% 

3.3 
 Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 

 Πιλοτικής Λειτουργίας και Παραγωγικής 
 Λειτουργίας 

4% 

4. ΟΜΑΔΑ Δ 10% 

4.1 

 Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου, 
 Μεθοδολογία διοίκησης του έργου - Οργανωτική 
 Αποτελεσματικότητα του σχήματος διοίκησης και 

 υλοποίησης Έργου 

10% 

5. ΟΜΑΔΑ Ε 4% 

5.1 
 Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 
 συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης κατά την 

 περίοδο λειτουργίας 
4% 

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100% 
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Επεξήγηση Κριτηρίων: 

Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται: 

 

Ομάδα Α 

1.1 Αξιολογείται ο βαθμός κατανόησης και η ρεαλιστικότητα της προσέγγισης της σύμβασης από τον 

προσφέροντα με αναφορά στους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας της υλοποίησης της σύμβασης και της 

μετέπειτα παραγωγικής της λειτουργίας. Εξετάζεται το κατά πόσον η προτεινόμενη διαχείριση ως προς την 

επίτευξη των στόχων της σύμβασης όπως την αντιλαμβάνεται και αναγνωρίζει, είναι εφικτή και 

αποδοτική, στο πλαίσιο της οργανωτικής δομής, της υφιστάμενης τεχνολογικής ωριμότητας και των 

επιχειρησιακών διεργασιών που εμπλέκονται στην σύμβαση. 

 

1.2 Αξιολογείται ο βαθμός προσαρμογής της λύσης στις επιχειρησιακές και τεχνολογικές απαιτήσεις της 

σύμβασης. Εξετάζεται, ειδικότερα, κατά πόσο η λύση ενσωματώνει χαρακτηριστικά που διασφαλίζουν τις 

τεχνικές και λειτουργικές ενότητες που απαντούν πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης. 

Επίσης, αξιολογείται η Μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας, 

ακεραιότητας και διαθεσιμότητας (confidentiality, integrity, availability) των δεδομένων. 

Η Μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της ιδιωτικότητας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα τόσο κατά την αποθήκευσή τους, όσο και κατά τη διακίνησή τους και η συμμόρφωση με τις 

απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων 679/2016 (GDPR). 

 

Ομάδα Β 

2.1 Για κάθε ένα από τα Υποσυστήματα/ Εφαρμογές που θα προσφερθούν/ παραμετροποιηθούν: 

 Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου. 

 Η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της υλοποίησης των απαιτούμενων 
προσαρμογών/παραμετροποιήσεων που θα απαιτηθούν για τα εν λόγω Υποσυστήματα. 

Επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των κατ’ ελάχιστα ζητούμενων στην παρούσα, οι 
οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

 

Ομάδα Γ 

3.1 Αξιολογούνται: 

 η προτεινόμενη μεθοδολογία μετάπτωσης 

 τα προτεινόμενα εργαλεία μετάπτωσης 

 η προτεινόμενη μεθοδολογία ελέγχου και εκκαθάρισης δεδομένων 
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 η προτεινόμενη μεθοδολογία για την ανάπτυξη/ παραμετροποίηση του ΠΣ 

 η προτεινόμενη μεθοδολογία διενέργειας ελέγχων λειτουργικότητας και χρηστικότητας του νέου 

συστήματος 

 η παροχή επιπρόσθετων υπηρεσιών, που εξυπηρετούν τους στόχους του έργου 

 η προσφορά πρόσθετων μελετών και η τεκμηρίωση της επιπρόσθετης αξίας που προσδίδουν στο 

έργο 

 

3.2 Αξιολογείται η προτεινόμενη μέθοδος παροχής των υπηρεσιών εκπαίδευσης, λαμβανομένου ιδίως 

υπόψη του βαθμού συμβατότητας του προτεινόμενου πλάνου εκπαίδευσης με τις συνθήκες λειτουργίας 

των δομών του φορέα λειτουργίας. Επίσης, αξιολογείται ο βαθμός ανάλυσης του αντικειμένου της 

εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων και οι προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης πέραν τον 

ζητούμενων στην παρούσα. 

 

3.3 Αξιολογείται η προτεινόμενη μεθοδολογία παροχής υπηρεσιών παραγωγικής και πιλοτικής 

λειτουργίας. 

Ομάδα Δ 

4.1 Αξιολογούνται: α) ο βαθμός επάρκειας, σαφήνειας και αποτελεσματικότητας του τρόπου 

διακυβέρνησης του έργου. Ελέγχεται κατά πόσον από την προσφορά είναι ευδιάκριτα τα όρια λογοδοσίας 

όλων των ρόλων, καθ’ όλον τον κύκλο ζωής του έργου και κατά πόσο ο τρόπος αξιοποίησης εξωτερικών 

συνεργατών, ή υπεργολάβων συντελεί στην ομαλή διακυβέρνηση χωρίς να αυξάνεται η πολυπλοκότητα, 

β) η καταλληλότητα και η επάρκεια των διαδικασιών και των μηχανισμών επικοινωνίας της Ομάδας Έργου 

με τα αρμόδια εμπλεκόμενα τμήματα/μονάδες και τα στελέχη του Φορέα, γ) η αποτελεσματικότητα της 

προτεινόμενης μεθοδολογίας διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας, δ) ο ρεαλιστικός 

χρονοπρογραμματισμός των παρεχόμενων εργασιών του υποψήφιου Αναδόχου με βάση τις 

επιχειρησιακές απαιτήσεις του Φορέα Λειτουργίας και ε) η σαφήνεια και πληρότητα ανάλυσης των 

προσφερόμενων υπηρεσιών του Υποψήφιου Αναδόχου, σε συνάρτηση με τον προσφερόμενο 

ανθρωποχρόνο 

Ομάδα Ε 

5.1 Αξιολογείται η μεθοδολογία παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, καθώς και η 

προσφορά παροχών πέραν των ζητούμενων στην παρούσα κατά την περίοδο της εγγύησης καλής 

λειτουργίας. 

 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  
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Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Τ= σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις 
από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi ο 
οποίος υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο: 

Λi = 0,8 * ( Βi / Βmax ) + 0,2 * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Βmax  η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βi η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

 

Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:  

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς, πίνακας 4}  

- το κόστος συντήρησης του 1ου έτους  μετά την προσφερόμενη ζητούμενη περίοδο εγγύησης, χωρίς 
ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, πίνακας 5} 

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Οικονομικού Φορέα. 

Διευκρινίσεις:  

- το κόστος συντήρησης περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του Έργου ως δικαίωμα προαίρεσης. 

- το ετήσιο κόστος συντήρησης θα είναι σταθερό για το σύνολο των ετών συντήρησης.  

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις της παρούσας Διακήρυξης, για όλες τις 
περιγραφόμενες υπηρεσίες.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το 
είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
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Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, και να την υποβάλουν εκ νέου έως την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών χωρίς να απαιτούνται επιπλέον ενέργειες. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι 
την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και 
στην, κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016, εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 78072/2025 
ΚΥΑ (ΦΕΚ 5645/Β΄/22.10.2025) «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού 
Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 
(Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας, εφεξής «Κ.Υ.Α. 
ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται 
στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του 
άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις 
του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 
του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω 
ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές 
διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης 
πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα σχετικά στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας, εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) 
σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των 
καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται 
ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και 
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επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η 
εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται 
για κάθε υποφακέλο ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε 
αυτόν . Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της παρούσας ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – 
Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς δεδομένου ότι δεν έχουν αποτυπωθεί πλήρως στις ηλεκτρονικές 
φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ και στη συνέχεια υπογράφονται ηλεκτρονικά και υποβάλλονται στο ΕΣΗΔΗΣ. 
 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και 
σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται 
ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της 
ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια 
στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από 
υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
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Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ 
Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την 
επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, 
απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που 
εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση 
των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά, το λευκό 
ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη 
της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 
περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως 
άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται 
με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα 
στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. 
Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού 
αποστολής κατά περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς, ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών), προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του 
ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να 
διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,  

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 
και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης, 

γ) υπεύθυνη Δήλωση σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022, 
για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών 
της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, στην οποία θα αναφέρεται ρητά η μη 
συμμετοχή φυσικού ή νομικού προσώπου στην εταιρεία που θα συμμετάσχει στην παρούσα σύμβαση, 
σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV– Άλλες Δηλώσεις. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα αυτής.  
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Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 
αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 
επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 
ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας και 
συγκεκριμένα των Παραρτημάτων ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού 
Αντικειμένου της Σύμβασης & ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI – Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσας Διακήρυξης, 
περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει 
ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των 
προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα 
στα ως άνω Παραρτήματα. 

Οι τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας δεν έχουν αποτυπωθεί στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του 
ΕΣΗΔΗΣ, για αυτό οι υποψήφιοι Οικονομικοί Φορείς συντάσσουν την τεχνική προσφορά τους και 
υποβάλλουν ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία της Τεχνικής Προσφοράς σύμφωνα 
με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης (σε συμπιεσμένη μορφή 
και κατά προτίμηση σε ένα (1) αρχείο pdf). Επιπλέον οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην τεχνική 
προσφορά τους το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε 
τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρέχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης και 
υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο «Οικονομική 
Προσφορά».  

Η τιμή δίνεται σε ευρώ ως τιμή μονάδας. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες:  

α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  

β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 
όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 42 του ν. 4782/Α36/9-3-2021 και 

γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.  

Στην οικονομική προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους τρόπους πληρωμής που 
περιγράφονται στην παρ. 5.1 της παρούσας διακήρυξης. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα 
(12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση 
αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς 
φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές 
ισχύουν και τους δεσμεύουν για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 
ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 
2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 
(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, 
καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή 
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το κόστος που προτείνει σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 
σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες 
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, 

ιδ) που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη και 
δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόμενης λύσης, 

ιε) η οποία παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των 
αντιστοίχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει 
στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά», την 29/06/2026 ημέρα Δευτέρα και ώρα 10:30 π.μ., 

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 
μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Η συμπλήρωση – αποσαφήνιση πληροφοριών στο στάδιο αξιολόγησης προσφορών πραγματοποιείται 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 16 της ΚΥΑ 78072 ΕΣΗΔΗΣ  (22.10.2025). Οι οικονομικοί φορείς 
λαμβάνουν ενημέρωση (ειδοποίηση) ότι έχουν κληθεί να υποβάλουν συμπληρωματικά στοιχεία και 
ταυτόχρονα έχει ενεργοποιηθεί στην προσφορά τους ο αντίστοιχος υπο-φάκελος υποβολής 
συμπληρωματικών στοιχείων. Οι οικονομικοί φορείς μεταφορτώνουν τα απαιτούμενα στοιχεία σε 
συγκεκριμένη κατηγορία εγγράφων - ηλεκτρονικό υποφάκελο ανάλογα με το στάδιο της διαδικασίας, όπως 
αυτός θα έχει ενεργοποιηθεί κατάλληλα από την αναθέτουσα αρχή. 

Επισημαίνεται ότι τα συμπληρωματικά στοιχεία που υποβάλλονται δεν είναι ορατά στους λοιπούς 
οικονομικούς φορείς παρά μόνο μετά τη δημοσίευση του υπο-φάκελου κατά την ολοκλήρωση του 
αντίστοιχου σταδίου. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 48, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 
και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα 
με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016 και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης 
ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών 
προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται 
στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 
4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την έκδοση και 
κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη 
διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που 
δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, 
με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή 
απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.  
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην 
προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Κατόπιν συστημικών ενεργειών από τον πιστοποιημένο χρήστη της 
Αναθέτουσας Αρχής, έχει ενεργοποιηθεί στην προσφορά τους ο αντίστοιχος υπο-φάκελος υποβολής 
συμπληρωματικών στοιχείων. Οι οικονομικοί φορείς μεταφορτώνουν τα απαιτούμενα στοιχεία σε 
συγκεκριμένη κατηγορία εγγράφων - ηλεκτρονικό υποφάκελο ανάλογα με το στάδιο της διαδικασίας, όπως 
αυτός θα έχει ενεργοποιηθεί κατάλληλα από την αναθέτουσα αρχή. 

Επισημαίνεται ότι τα συμπληρωματικά στοιχεία που υποβάλλονται δεν είναι ορατά στους λοιπούς 
οικονομικούς φορείς παρά μόνο μετά τη δημοσίευση του υπο-φάκελου κατά την ολοκλήρωση του 
αντίστοιχου σταδίου. 

Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν 
εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η 
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προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. Σε κάθε περίπτωση η κρίση της Α.Α. σχετικά με τις ασυνήθιστα 
χαμηλές προσφορές και την αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ μέρους των προσφερόντων 
ενσωματώνεται στην κατωτέρω ενιαία απόφαση. 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή 
επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 
προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 
οικονομικών φορέων. Επισημαίνεται ότι τα αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως στην 
κατωτέρω απόφαση. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. 
Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και 
ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 
Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα 
με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου της 
διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ σύμφωνα με 
όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή, ενεργοποιεί στο ΕΣΗΔΗΣ τη δυνατότητα 
επισύναψης στοιχείων από τους οικονομικούς φορείς στον ειδικό υποφάκελο «Δικαιολογητικά 
Κατακύρωσης» και αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται 
να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών 
από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα 
νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην 
παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής. Ταυτόχρονα, η αναθέτουσα Αρχή ενεργοποιεί στο ΕΣΗΔΗΣ 
τη δυνατότητα επισύναψης στοιχείων από τους οικονομικούς φορείς στον ειδικό υποφάκελο 
«Δικαιολογητικά Κατακύρωσης». 

Η υποβολή πραγματοποιείται από τον οικονομικό φορέα με μεταφόρτωση των στοιχείων στον 
προαναφερθέντα υποφάκελο της ηλεκτρονικής περιοχής της απάντησής τους στον διαγωνισμό. Τα 
συμπληρωματικά στοιχεία που υποβάλλονται δεν είναι ορατά στους λοιπούς οικονομικούς φορείς μέχρι 
τη δημοσίευση του σχετικού υπο-φακέλου Οικονομικών προσφορών. 

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου υποβάλλονται από 
αυτόν, σύμφωνα με το άρθρο 17 της υπ. αριθμ. 78072/2025 ΚΥΑ (ΦΕΚ 5645/Β΄/22.10.2025),σε μορφή 
ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της 
παρούσας. 
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Το αργότερο έως την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 
ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 
προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 
προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 
συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της 
παρ. 5 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. Για τη συμπλήρωση δικαιολογητικών ακολουθείται η διαδικασία που περιγράφεται στο 
κεφάλαιο 3.1 περί συμπλήρωσης / αποσαφήνισης για τον υποφάκελο συμπληρωματικών στοιχείων 
Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση 
μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 
2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί, οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά 
την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της 
παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
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όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 
Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η 
απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε 
συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην 
οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με 
τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων 
και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού 
αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε 
περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της 
αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 
τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 
324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  
δ) ο προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 
πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 
4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την 
έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της 
άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται 
από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, 
η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο. 
 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 
του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση 
θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο. 

Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 
ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 3414/2005». 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει 
υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω 
διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας 
διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την 
καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας 
βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η 
εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 
ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και Οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 
σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 
αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων 
συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.), σύμφωνα 
με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 346 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ.  του π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 
προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις 
νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του . 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα  ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, ή,   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  

Η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά διακήρυξης διαγωνισμού επιτρέπεται μέχρι και δεκαπέντε (15) 
ημέρες από τη δημοσίευσή της στο ΚΗΜΔΗΣ. Η ως άνω προθεσμία ισχύει και για κάθε τροποποίηση της 
διακήρυξης διαγωνισμού. 

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 
(15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την 
ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Σε περίπτωση τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία ανακοινώνεται και πιστοποιείται εκ 
των προτέρων, για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών από τη Διεύθυνση Διαχείρισης, 
Ανάπτυξης και Υποστήριξης του ΕΣΗΔΗΣ του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, αναστέλλονται για το 
αντίστοιχο διάστημα οι σχετικές προθεσμίες. Σε περίπτωση αιφνίδιας τεχνικής αδυναμίας του ΕΣΗΔΗΣ, το 
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προηγούμενο εδάφιο δεν εφαρμόζεται και η προσφυγή κατατίθεται στην ΕΑΔΗΣΥ με μήνυμα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η δε τεχνική αδυναμία πιστοποιείται, εκ των υστέρων. Η προδικαστική 
προσφυγή περιέχει τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά της. Η έκταση της 
προσφυγής δεν υπερβαίνει το όριο των είκοσι πέντε (25) σελίδων. Υπέρβαση του ορίου των σελίδων 
δικαιολογείται μόνο σε εξαιρετικές περιστάσεις, όπως ιδίως, αν με την προσφυγή αμφισβητείται η 
πλήρωση πλήθους τεχνικών προδιαγραφών. Το Κλιμάκιο εξέτασης της προσφυγής μπορεί να ζητήσει, με 
πράξη του Προέδρου του, τον περιορισμό της αδικαιολόγητης έκτασής της. Αν ο προσφεύγων δεν 
συμμορφωθεί με την πράξη του προηγούμενου εδαφίου, καταβάλλει παράβολο ίσο προς το διπλάσιο του 
παραβόλου που προβλέπεται για την άσκηση της προσφυγής. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του  ν. 
4412/2016. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής 
αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή 
προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ επί της 
προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντος από την προσφυγή του έως και δέκα (10) 
ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

Σε περίπτωση απόρριψης της προσφυγής του προσφεύγοντος, το παράβολο αποδίδεται στο Δημόσιο, 
εφόσον: 

α) ο προσφεύγων δεν ασκήσει την προβλεπόμενη στο άρθρο 372 του ν.4412/2016 αίτηση αναστολής και 
ακύρωσης ή 

β) ο προσφεύγων παραιτηθεί από αυτήν ή 

γ) με την απόφαση του Δικαστηρίου απορριφθεί η αίτηση του προσφεύγοντος ή 

δ) σε κάθε περίπτωση που δεν διατάσσεται η ΕΑΔΗΣΥ να επιστρέψει το παράβολο στον προσφεύγοντα.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ και αναπέμψει την υπόθεση σε αυτήν για νέα κρίση, αν 
το παράβολο είχε επιστραφεί, κατατίθεται νέο ισόποσο παράβολο εντός τριών (3) ημερών από την 
κοινοποίηση στον προσφεύγοντα της πράξης περί ορισμού ημέρας εξέτασης της προδικαστικής 
προσφυγής και Εισηγητή. Αν το δικαστήριο ακυρώσει απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ χωρίς να αναπέμψει την 
υπόθεση στην Αρχή για νέα κρίση, αποφαίνεται το ίδιο και για την τύχη του καταβληθέντος για την 
προδικαστική προσφυγή και μη επιστραφέντος παραβόλου. Στην περίπτωση αυτή, αν το δικαστήριο 
παραλείψει να περιλάβει στην απόφασή του διάταξη για την τύχη του παραβόλου της προδικαστικής 
προσφυγής, του οποίου είχε διαταχθεί η κατάπτωση, αυτό επιστρέφεται από την ΕΑΔΗΣΥ, μετά από 
αίτηση του ενδιαφερομένου. 

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση του οικείου Κλιμακίου της  
Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. μετά από άσκηση προσφυγής, σύμφωνα με το Μέρος Β΄ του Τμήματος ΙΙ του Βιβλίου IV του ν. 
4412/2016, περί προδικαστικής προσφυγής για την κήρυξη ακυρότητας της σύμβασης, εκτός εάν η 
ΕΑΔΗΣΥ, κατά τη διαδικασία χορήγησης προσωρινών μέτρων, σύμφωνα με το άρθρο 366, αποφανθεί 
διαφορετικά.  

Κατά τα λοιπά η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής 
διαδικασίας, με την επιφύλαξη του άρθρου 366. 

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής, η αναθέτουσα αρχή, 
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ:  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επόμενη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 
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ασκήσει το δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, σύμφωνα με την παρ. 3 
του άρθρου 362, περί άσκησης προσφυγής και άσκησης παρέμβασης. 

β) Διαβιβάζει στην Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 
πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους  και τις 
απόψεις της επί της προσφυγής. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί στις απόψεις της να παραθέσει αρχική ή 
συμπληρωματική αιτιολογία της προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης.  

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη τις απόψεις της, τις παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα μέσω του 
ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή 
τους.  

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ, το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής. 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και  ακύρωσης του άρθρου 372  του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή 
παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της  Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμόδιου Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης 
της προδικαστικής προσφυγής από την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος 
έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του 
οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί 
αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι 
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η αίτηση ασκείται εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από 
την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση απόφασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στην παρ. 1 του 
άρθρου 367 περί διαδικασίας λήψης απόφασης και συνεπειών των αποφάσεων της ΕΑΔΗΣΥ. Η δικάσιμος 
για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την 
κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, προς την 
αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, για να προσκομίσει τον φάκελο της υπόθεσης και 
τις απόψεις της, καθώς και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη 
του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμοδίου Δικαστηρίου ή Τμήματος, έως την επόμενη ημέρα από την 
κατάθεση της αίτησης. Σε περίπτωση άσκησης της αίτησης από την αναθέτουσα αρχή, αυτή διαβιβάζει 
στο αρμόδιο δικαστήριο τον φάκελο, η δε αιτιολογία της προσβαλλόμενης απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επέχει 
θέση απόψεων αυτής επί των λόγων ακύρωσης, οι οποίες μπορούν να συμπληρωθούν με υπόμνημα. Ο 
αιτών υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω 
κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως 
άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω 
κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις της 
αναθέτουσας αρχής. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που 
υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του 
παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται 
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ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
συζήτηση της αίτησης της παρ. 1 ή από την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμόδιου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί 
διαφορετικά. Για την άσκηση της αίτησης  κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στο άρθρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και 
η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, 
το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται 
να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος 
άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 

 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία: α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) 
αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς 
και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για 
τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η 
κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, 
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος. 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 56, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής, καλής λειτουργίας) 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης και εγγύηση προκαταβολής :  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και των δικαιωμάτων προαίρεσης, με χρόνο ισχύος είκοσι 
τέσσερις (24) μήνες, και η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή , πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον κατ' 
ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η 
(βλ. παράγραφο 2.1.5 της παρούσας) και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, 
εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 
του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού 
της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Στην περίπτωση χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 Τρόπος Πληρωμής της 
παρούσας, απαιτείται από τον ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της 
προκαταβολής, σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα 
Εγγυητικών Επιστολών της Διακήρυξης. Η προκαταβολή και η εγγύηση προκαταβολής μπορούν να 
χορηγούνται τμηματικά, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1 της παρούσας (τρόπος πληρωμής).  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 
του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 5.1 Τρόπος 
Πληρωμής και η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά από την οριστική ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή των υπηρεσιών.  

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής γίνεται 
μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 
Αν οι υπηρεσίες είναι διαιρετές και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι 
εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί 
στην αξία του τμήματος της υπηρεσίας που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους 
απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο 
παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή 
αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων 
και του εκπρόθεσμου.  

Στην περίπτωση άσκησης του δικαιώματος προαίρεσης και εφόσον έχει παραληφθεί οριστικά το 
αντικείμενο της αρχικής σύμβασης η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να επιστρέψει στον Ανάδοχο την αρχική 
εγγύηση καλής εκτέλεσης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής 
αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των ως άνω εγγυήσεων 
γίνεται μετά την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του 
εκπροθέσμου. 
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Εγγύηση καλής λειτουργίας : 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών 
Επιστολών), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.  

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (2,5%) 
της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον 
προσφερόμενο έτος εγγύησης με την προϋπόθεση πως δεν υπερβαίνει το 5% της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης, το οποίο αποτελεί ανώτατο όριο. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την 
καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου.  

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την 
εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.  

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

  
4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 
υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 
αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης .  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, και στην περίπτωση που ο ανάδοχος είναι 
ένωση, για όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Ο ανάδοχος όλα 
τα μέλη της ένωσης και τυχόν υπεργολάβοι δεσμεύονται ότι θα τηρούν τους όρους που περιγράφονται 
στο Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – Ρήτρα Ακεραιότητας η 
οποία θα περιληφθεί στη σύμβαση. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε 
οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα 
εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για λόγους 
που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν 
μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της 
εκδοχέως Τράπεζας. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά 

του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που διαθέτουν την 

απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της 

Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με 

τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από 

αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση 

μέλους της Ομάδας Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο 

πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, 

κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της 

Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο το οποίο θα πληροί τους όρους της παρ. 2.2.6 της 

διακήρυξης και θα διαθέτει την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα ώστε να ανταποκριθεί 

πλήρως στις απαιτήσεις της προς αντικατάσταση θέσης της Ομάδας Έργου. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη 

συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι 

την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα 

τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν τουλάχιστον ίση εμπειρία και ίσα 

προσόντα με τα αντικαθιστάμενα. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών που 

απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση 

υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις 

εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη 

διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η 

Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, 

μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι 

της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση λύσης ή 

πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε 

αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω 

γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές 

Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση. 

Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Αναθέτουσα Αρχή στο 
πλαίσιο των συμβατικών του υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της συμβατικής 
σχέσης του με την Αναθέτουσα Αρχή, είναι εμπιστευτικά. 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε 
οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν 
ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου  

Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το 
δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 13 ή/και να κοστολογήσει και 
απαιτήσει πληρωμή για όλες τις ζημίες που τυχόν έχει υποστεί εξαιτίας της διαρροής. 
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Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της 
Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή δυνάμει της 
Σύμβασης χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, και δεν θα μετέχει σε οποιαδήποτε 
δραστηριότητα η οποία συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής δυνάμει της 
Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή με οποιοδήποτε τρόπο χωρίς την προηγούμενη γραπτή 
της συγκατάθεση και θα διευκρινίζει, όπου καθίσταται απαραίτητο, την υποχρέωσή του αυτή σε τρίτους. 

Ο Ανάδοχος δεν υπόκειται στις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου σε ότι αφορά στην τεχνογνωσία που 
ενδεχομένως αποκτά εξαιτίας της εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης. 

Όλα τα αποτελέσματα-μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς και 
όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του, 
θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής(εκτός και εάν ήδη υπάρχουν 
κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα), η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νόμιμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά 
τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην 
Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων 
με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με 
έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.  

Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου και 
σε κάθε περίπτωση αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και 
αποθετική ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθεί στην Αναθέτουσα Αρχή.  

Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της ενδεχόμενης 
αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών δικαιωμάτων μέρους ή 
όλου του έργου. 

Επιπλέον ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46)  

Ειδικότερα : 

α. Οι πληροφορίες της Αναθέτουσας Αρχής οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής επεξεργασία από 
τον Ανάδοχο, τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν υπεργολάβους (οποιαδήποτε 
σχέση έχουν με τον Ανάδοχο) ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως 
ορίζονται (α) στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο 
ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46). 

β. Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον σκοπό που 
αφορά το αντικείμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει ο Ανάδοχος στην Αναθέτουσα Αρχή, 
δυνάμει της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση που επιβάλλει ο σκοπός της επεξεργασίας 
σύμφωνα το αντικείμενο των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παρέχει.  

γ. Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και 
συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τις Οδηγίες της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ως 
προς την εφαρμογή και συμμόρφωση προς την ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα (ιδίως Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ), όπως 
ερμηνεύεται ιδίως από τις Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.  

δ. Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των πληροφοριών που 
ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων 
και πληροφοριών της Αναθέτουσας Αρχής, από τον Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην 
Αναθέτουσα Αρχή. 

ε. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Αναθέτουσα Αρχή ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα 
οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και 
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προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της 
Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και για την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία 
απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο 
των καθηκόντων του που πηγάζουν από την παρούσα Σύμβαση. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 
2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 
οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 
της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 
της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα 
της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την 
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους 
της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 
επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 
την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 
εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή 
της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την 
πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά 
κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 
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4.5.1 Δικαίωμα προαίρεσης  

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης (σύμφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα) 

τα οποία δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωση κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και υπό την 

προϋπόθεση της εξασφάλισης χρηματοδότησης για την άσκησή του, συγκεκριμένα : 

Α. Μετά τη σύναψη της αρχικής σύμβασης, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου και πριν την λήξη της 

σύμβασης η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης με αύξηση 

του φυσικού αντικειμένου του έργου έως σαράντα τοις εκατό (40%) του συμβατικού τιμήματος με βάση 

τις τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου.  

Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως δώδεκα (12) μήνες από την άσκησή του. 

Β. Πριν την λήξη της σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος 

προαίρεσης συντήρησης έως του ποσού των 795.000,00 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός 

με ΦΠΑ: 985.800,00 €), με βάση την Οικονομική Προσφορά του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες συντήρησης. 

Με χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έως δύο (2) έτη από την άσκησή του. 

Στην συγκεκριμένη περίπτωση, υφίσταται μονομερές διαπλαστικό δικαίωμα της Αναθέτουσας 

Αρχής/Κυρίου του Έργου να θέσει σε ενέργεια τη συμβατική σχέση, και μόνο με σχετική δήλωσή της προς 

τον ανάδοχο της αρχικής σύμβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείμενο της 

προαίρεσης με τις τιμές μονάδας της οικονομικής του προσφοράς. 

Η χρήση του Δικαιώματος προαίρεσης δεν είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του Έργου 

και σε καμία περίπτωση δεν υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον το κρίνει 

αναγκαίο.  

Στην περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή της 

αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για το αμετάβλητο της προσφοράς του για οποιοδήποτε 

λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά.  

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους 
όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, 
προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται 
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στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 
ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα 
σχέδιο σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με ένα από τους παρακάτω τρόπους πληρωμής που 
θα δηλώσει ο υποψήφιος οικονομικός φορέας στον υποφάκελο της οικονομικής προσφοράς του.  

Στην περίπτωση που δεν έχει επιλεγεί με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής, θεωρείται 
ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Τρόποι Πληρωμής: 

1) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υπηρεσιών 

2) 
1) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) του 

συμβατικού τιμήματος χωρίς Φ.Π.Α., με την κατάθεση ισόποσης εγγύησης, σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 72§7 του ν. 4412/2016 και της Παρ. Σφάλμα! Το αρχείο 
προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας. Η παραπάνω προκαταβολή θα 
είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας 
προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία 
λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό 
του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του 
Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της 
προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο θα παραμένει 
σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής.  

2) Καταβολή του υπόλοιπου του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω 
τρόπο υπολογισθείς τόκος. 

3) 

1) Καταβολή ποσοστού δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή 
των παραδοτέων της Φάσης 1. 

2) Καταβολή ποσοστού σαράντα τοις εκατό (40%) του συμβατικού τιμήματος με την 
παραλαβή των παραδοτέων της Φάσης 2. 

3) Καταβολή ποσοστού δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή 
των παραδοτέων της Φάσης 3. 

4) Καταβολή ποσοστού δέκα τοις εκατό (10%) του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή 
των παραδοτέων της Φάσης 4. 

5) Καταβολή του υπόλοιπου του συμβατικού τιμήματος (30%) με την οριστική ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου. 

 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων  
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β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι 
την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 
επιβάλλεται. 

Κατόπιν της κατάργησης των διατάξεων του Π.Δ. της 28ης Ιουλίου 1931 (ΦΕΚ 239/28.07.1931) περί 
Κωδικοποίησης Διατάξεων περί Τελών Χαρτοσήμου, δια του Ν. 5135/2024 περί Ψηφιακού Tέλους 
Συναλλαγής (ΦΕΚ Α147/16.09.2024), καταργείται από 1.12.2024 η απόδοση χαρτοσήμου σε συναλλαγές 
στις οποίες επιβαλλόταν Τέλος Χαρτοσήμου επί των κρατήσεων υπέρ ΕΑΔΗΣΥ (Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων 
Συμβάσεων). 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

Σύμφωνα με την υπ' αρ. 52445ΕΞ/04-04-2023 ΚΥΑ με θέμα "Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών 
τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς" (Β' 2385/12-04-2023) και διόρθωση σφάλματος στο ΦΕΚ Β' 
3061/09-05-2023, προβλέπεται ότι για δαπάνες σε εκτέλεση συμβάσεων των ν.3978/2011, ν.4412/2016 
και ν.4413/2016 που συνάπτονται και εκτελούνται από τον/την Δημόσιο Φορέα/Αναθέτουσα αρχή, 
υποβάλλονται υποχρεωτικά Ηλεκτρονικά Τιμολόγια από τους αντισυμβαλλόμενους οικονομικούς φορείς 
προς τον/την Δημόσιο Φορέα/Αναθέτουσα αρχή. 

Για την υποβολή του ηλεκτρονικού τιμολογίου, ο οικονομικός φορέας οφείλει να συμπληρώσει σωστά τα 
υποχρεωτικά πεδία όπως ορίζονται στην Κ.Υ.Α. 63446/2-6-2021 του εθνικού μορφότυπου του 
ηλεκτρονικού τιμολογίου (Αναλυτικές οδηγίες παρέχονται στην Εγκύκλιο οικ. 42465 ΕΞ 2022 - ΑΔΑ: 
6ΠΠΨΗ-4Ω1). 

Απαραίτητες πληροφορίες του Ηλεκτρονικού Τιμολογίου, πριν την αποστολή του προς τον/την Δημόσιο 
Φορέα/Αναθέτουσα Αρχή (ΔΦ/ΑΑ), είναι η καταγραφή των κάτωθι: Μοναδικός Αριθμός Ηλεκτρονικού 
Τιμολογίου, Στοιχεία Αγοραστή – Αναθέτοντος Φορέα, Στοιχεία Πωλητή - Ανάδοχος, Πεδίο Τύπου 
Προϋπολογισμού, Πεδία που αφορούν την Δημόσια Σύμβαση, Mydata της ΑΑΔΕ Μ.ΑΡ.Κ (Μοναδικού 
Αριθμού Καταχώρησης), Κωδικός CPV (Common Procurement Vocabulary) Ταξινόμηση τιμολογούμενων 
αγαθών ή υπηρεσιών. 

Για τους σκοπούς της ηλεκτρονικής τιμολόγησης στις δημόσιες συμβάσεις, δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι 
αποτελούν ηλεκτρονικό τιμολόγιο τα ακόλουθα: 

- Απλό αρχείο εικόνας. 
- Ένα σκαναρισμένο έγχαρτο τιμολόγιο (σε μορφή πχ.pdf), που αποστέλλεται στον Φορέα μέσω 

email ή άλλου μέσου. 
- Τιμολόγια που εκδίδονται μέσω της εφαρμογής "timologio" της ΑΑΔΕ. Η εφαρμογή αυτή δεν 

αποτελεί εφαρμογή έκδοσης ΗΤ, αλλά παρέχει τη δυνατότητα στους οικονομικούς φορείς 
μηχανογραφικής έκδοσης και αυτόματης διαβίβασης τιμολογίων στην πλατφόρμα myData της 
ΑΑΔΕ. Τα εκδιδόμενα αυτά παραστατικά διατίθενται σε μορφή pdf., ενώ η ευθύνη αποστολής 
τους στον λήπτη ανήκει στον εκδότη οικονομικό φορέα. 

- Κάθε τιμολόγιο που δεν έχει δρομολογηθεί στο Φορέα μέσω του ΚΕΔ (Κέντρο 
Διαλειτουργικότητας). 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:  

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 
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γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή 
τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα 
προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας, με την επιφύλαξη της 
επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 
(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών 
από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, 
χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από 
την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις:  

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο 
είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση 
της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της 
προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως 
εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την 
ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας 

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 
συμβάσεις. Η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού δύναται να επιβληθεί μετά την έκδοση του 
προβλεπόμενου π.δ.. 

 

5.2.2. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.  
 
Ποινικές ρήτρες μπορεί να επιβάλλονται και σε άλλες περιπτώσεις πλημμελούς εκτέλεσης των όρων της 
σύμβασης, σύμφωνα με την περ. (δ) της παρούσας παραγράφου. 
 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών 
της αντίστοιχης προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των 
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
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παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

 
Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  
 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 
παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή 
για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 
απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 
προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 
ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως 
σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 
διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η 
προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται 
οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 
οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Πρωτοδικείο της 
Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 
του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Πρωτοδικείο προηγείται 
υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 
και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο 
ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη 
της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο 
δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 
παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργείται σύμφωνα με το 
άρθρο 216 του Ν. 4412/2016. 

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και 
στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη 
τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και 
παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.. 

6.2  Διάρκεια σύμβασης 

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε δέκα οκτώ (18) μήνες και νοείται το χρονικό διάστημα από την 
ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωνα με το 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας. Επισημαίνεται ότι στη 
συνολική διάρκεια περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων 
φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει τη λήξη της 
σύμβασης και την έναρξη της οριστικής παραλαβής του έργου. 

6.2.2. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος Αν οι υπηρεσίες 
παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 
άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 
4412/2016, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο Παράρτημα I της παρούσας.  

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 
εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 
παραλαβές.  

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, 
που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι 
αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων 
και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  
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α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση 
του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 
προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη 
των οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της 
παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει 
συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων 
των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε 
ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για 
την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε 
ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 
υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 
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  Διευθύνων Σύμβουλος   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού 
Αντικειμένου της Σύμβασης  

7.1 Περιβάλλον της Σύμβασης 

7.1.1 Αναθέτουσα Αρχή 

Τα Ελληνικά Αμυντικά Συστήματα Α.Β.Ε.Ε. (Ε.Α.Σ.) αποτελούν τον κύριο εγχώριο φορέα σχεδιασμού, 
ανάπτυξης, κατασκευής και προμήθειας όπλων, οπλικών συστημάτων και πυρομαχικών Νατοϊκού τύπου 
για τις Ελληνικές Ένοπλες Δυνάμεις. Η εταιρεία προέκυψε το 2014 από τη συγχώνευση δύο σημαντικών 
βιομηχανιών, του Ελληνικού Πυριτιδοποιείου & Καλυκοποιείου (ΠΥΡΚΑΛ) και της Ελληνικής Βιομηχανίας 
Όπλων (ΕΒΟ). Η δομή και η λειτουργία των ΕΑΣ βασίζονται στη συνέργεια σύγχρονου μηχανολογικού 
εξοπλισμού και υψηλής τεχνογνωσίας ανθρώπινου δυναμικού, διασφαλίζοντας την παραγωγή προϊόντων 
και την παροχή υπηρεσιών υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών. 

Τα Ε.Α.Σ. διαθέτουν τέσσερις βιομηχανικές μονάδες, εκ των οποίων τρεις βρίσκονται στην Αττική και μία 
στο Αίγιο Αχαΐας, ενώ η έδρα και τα κεντρικά γραφεία της εταιρείας βρίσκονται στον Υμηττό, Αττικής. Με 
500 εργαζόμενους, η εταιρεία δραστηριοποιείται σε ένα ευρύ φάσμα αμυντικών εφαρμογών, που 
περιλαμβάνει την ανάπτυξη και παραγωγή φορητού οπλισμού, οπλικών και πυραυλικών συστημάτων, 
πυρομαχικών, καθώς και την παροχή υπηρεσιών συντήρησης, αναβάθμισης και βλητικών δοκιμών. Τα 
Ε.Α.Σ. αποτελούν κρατική βιομηχανία, με κύριο μέτοχο το Υπουργείο Οικονομικών και εποπτεία από το 
Υπουργείο Εθνικής Άμυνας, ενισχύοντας την αμυντική αυτονομία της χώρας και την εγχώρια βιομηχανική 
ανάπτυξη στον τομέα της άμυνας. 

 

 

7.1.2 Υφιστάμενη Κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου) 

Την παρούσα χρονική στιγμή τη λειτουργία των ΕΑΣ υποστηρίζει Πληροφοριακό Σύστημα διαχείρισης 
Επιχειρησιακών Πόρων SAP R/3 4.7. Η συγκεκριμένη έκδοση του λογισμικού δε συντηρείται από τον 
κατασκευαστή (SAP) από το 2010. 
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7.1.3 Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης 

Σκοπός της σύμβασης είναι: 

 Η προμήθεια των αδειών χρήσης για την υλοποίηση και πλήρη λειτουργία του νέου 
Πληροφοριακού Συστήματος διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων των ΕΑΣ με βάση τη λύση που 
προτείνεται από τον υποψήφιο. 

 H υλοποίηση σύγχρονου μηχανισμού παρακολούθησης και παραγωγής ενοποιημένων 
χρηματοοικονομικών καταστάσεων και ενοποιημένων αναφορών για τα προϋπολογιστικά, 
απολογιστικά και χρηματοοικονομικά στοιχεία των ΕΑΣ. 

 Η ολοκληρωμένη παρακολούθηση της εμπορικής δραστηριότητας των ΕΑΣ από την παραγγελία 
ενός πελάτη μέχρι την παράδοση των προϊόντων και την είσπραξη. 

 Η ολοκληρωμένη παρακολούθηση των διαδικασιών προμηθειών των ΕΑΣ από τον εντοπισμό μίας 
ανάγκης έως και την παραλαβή των σχετικών υπηρεσιών/ προϊόντων και την πληρωμή του 
προμηθευτή. 

 Η ολοκληρωμένη παρακολούθηση της παραγωγικής δραστηριότητας των ΕΑΣ. 

7.1.4 Αναμενόμενα Οφέλη 

Ο ψηφιακός εκσυγχρονισμός των Ελληνικών Αμυντικών Συστημάτων αναμένεται να βελτιώσει την 
εσωτερική οργάνωση και διενέργεια των εργασιών του οργανισμού. Παράλληλα, αναμένεται να επιφέρει 
μείωση του απαιτούμενου χρόνου για την εκτέλεση των καθημερινών εργασιών, αυξάνοντας παράλληλα 
την παραγωγικότητα και μειώνοντας τον χρόνο απόκρισης.  

7.2 Συνοπτικό Αντικείμενο της Σύμβασης  

Το έργο εντάσσεται στη στρατηγική απόφαση των ΕΑΣ για την υιοθέτηση σύγχρονων ψηφιακών 
δυνατοτήτων, την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και την ολοκληρωμένη και πλήρη 
ψηφιακή διαχείριση των λειτουργιών των ΕΑΣ, τόσο στο εσωτερικό περιβάλλον όσο και στην εξωτερική 
λειτουργία τους, υποστηριζόμενες από αξιόπιστες και υψηλής ποιότητας εφαρμογές πληροφορικής και, εν 
γένει, ηλεκτρονικές υποδομές. Στο πλαίσιο του έργου θα προσφερθεί λύση για την λειτουργία 
Πληροφοριακού Σύστηματος Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων. 

7.3 Αρχιτεκτονική 

7.3.1 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού Συστήματος 

Οι γενικές αρχές, σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο, που θα διέπουν το σύνολο των Υποσυστημάτων 
που θα αναπτυχθούν ή θα προσαρμοστούν είναι: 

1. Αρχιτεκτονική N-tier, για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών 
συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία 
στην επεκτασιμότητα, βασισμένη πάνω σε καθιερωμένα πρότυπα, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

 ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους Υποσυστημάτων του πληροφοριακού 
συστήματος, 

 δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε 
διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα, 

 εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των Υποσυστημάτων (συντηρισιμότητα – 
maintainability), 

 ύψιστη διασφάλιση των δεδομένων των συναλλασσόμενων. 
2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 

αλλαγές και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ή αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων 
λογισμικού, ενώ παράλληλα να καθίσταται εφικτή η εύκολη επέκταση επιμέρους δομικών στοιχείων 
της λύσης (scale up – scale out) για την άμεση αντιμετώπιση αυξανόμενων αναγκών. Όπου είναι 
εφικτό, είναι ισχυρά επιθυμητό η αρχιτεκτονική να βασίζεται σε loοsely coupled Containers για 
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βέλτιστη αξιοποίηση του περιβάλλοντος εικονικοποίησης που θα φιλοξενήσει το πληροφοριακό 
σύστημα. 

3. Λειτουργία των επιμέρους Υποσυστημάτων και λύσεων, που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα της 
λύσης που θα προσφερθεί, σε web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο 
εργασίας» για τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών με στόχο την: 

 επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων 
υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους, 

 επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά στις διεπαφές των χρηστών με 
τις εφαρμογές. 

4. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω Διαδικτύου (Internet) κάνοντας χρήση των 
καθιερωμένων εφαρμογών πλοήγησης (Web Browsers) χωρίς να απαιτείται επιπλέον εγκατάσταση 
λογισμικού ή τρίτων συσκευών από τους τελικούς χρήστες.  

5. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης 
του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στον 
χρήστη και την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος. 

6. Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν θα 
πρέπει να είναι συμβατά με το σύνολο του λογισμικού υποδομής που θα προσφερθεί από τον 
Ανάδοχο (Web, application και database servers). 

7. Χρήση γραφικού περιβάλλοντος επικοινωνίας (GUI) του χρήστη για την αποδοτική διαχείριση και 
χρήση των Υποσυστημάτων και την ευκολία εκμάθησής τους. 

8. Ενσωμάτωση στα Υποσυστήματα οδηγιών στην ελληνική γλώσσα, προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή 
και οθόνη. 

9. Μηνύματα λαθών (error messages) στην ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους 
οικείους προς αυτούς. 

10. Τήρηση από όλα τα Υποσυστήματα στοιχείων auditing για ιχνηλάτηση ενεργειών χρηστών. 
11. Διαβαθμισμένη πρόσβαση στα Υποσυστήματα, ανάλογα με το είδος των υπηρεσιών και την ταυτότητα 

των χρηστών. 
12. Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων των 

Υποσυστημάτων κατά τη χρήση και τη δικτυακή διακίνησή τους. 
13. Βέλτιστη αξιοποίηση του αποθηκευτικού συστήματος καθώς ο όγκος των δεδομένων είναι μεγάλος 

και σε μελλοντικό χρόνο θα επηρεάζει την επίδοση του συστήματος.  
14. Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των 

Υποσυστημάτων. Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης 
(system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια υποστήριξης των χρηστών (user manuals). 

15. Αξιοποίηση των τεχνολογιών server consolidation και virtualization και πιο συγκεκριμένα λειτουργία 
των συστημάτων που θα αναπτυχθούν ή αναβαθμισθούν σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual 
machines) για τη μείωση του κόστους μέσω της συγκέντρωσης, της μείωσης του κόστους προμήθειας 
και συντήρησης υλικού και της μειωμένης κατανάλωσης χώρου και ενέργειας. 

16. Δυνατότητα εξαγωγής του συνόλου ή μέρους των στοιχείων των Υποσυστημάτων από τη βάση 
δεδομένων σε ανοικτά πρότυπα (XML, JSON, CSV). 

17. Όλα τα υποσυστήματα του συστήματος διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (ERP) θα πρέπει να 
ολοκληρονόνονται (integrate) μεταξύ τους εγγενώς (natively). 

 

7.3.2 Λογική Αρχιτεκτονική 

Το μοντέλο ανάπτυξης και λειτουργίας που θα εφαρμοστεί θα είναι μια πλατφόρμα Web n-tier. Θα πρέπει 
να στηρίζεται σε πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική (Ν-tier architecture), η οποία κατ’ ελάχιστον θα πρέπει να 
περιλαμβάνει: 

 Το επίπεδο χρηστών/ παρουσίασης (client tier/ presentation tier/ User Interaction), που είναι 
υπεύθυνο για τη διεπαφή με τον τελικό χρήστη και την παρουσίαση των δεδομένων. Η πρόσβαση 
των χρηστών στις διαθέσιμες υπηρεσίες θα είναι μέσω μιας ενιαίας, τεχνολογικά, πλατφόρμας, 
που θα παρέχει δυνατότητες ταυτοποίησης - προσωποποίησης και εξουσιοδοτημένης πρόσβασης 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 73, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

χρηστών. Το συγκριμένο επίπεδο θα πρέπει να υλοποιηθεί με τρόπο ώστε να είναι εύκολη η 
επέκτασή του με νέες λειτουργικότητες, και θα πρέπει να περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστο, τα 
ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

o Δυνατότητα εκτέλεσης εργασιών στο ERP σύστημα για τυχόν περισσότερα του ενός 
υποστηριζόμενα ΑΦΜ (νομικά πρόσωπα) από τον ίδιο χρήστη χωρίς την ανάγκη εξόδου (log 
out) και εκ νέου εισόδου (log in) στο σύστημα 

o Ο χρήστης θα πρέπει να αυθεντικοποιείται μία φορά και στη συνέχεια, βάσει ρόλων και 
εξουσιοδοτήσεων να αποκτά πρόσβαση στα υποστηριζόμενα ΑΦΜ 

 Το επίπεδο διαλειτουργικότητας (integration tier), που είναι υπεύθυνο για την παροχή όλων των 
απαραίτητων υποδομών και διεπαφών για τη διασύνδεση και επικοινωνία των λειτουργικών 
ενοτήτων (υποσυστημάτων) του Πληροφοριακού Συστήματος μεταξύ τους.  

 Το επίπεδο εφαρμογών (application tier) - επιχειρησιακής λογικής (application / business logic 
tier), που ενσωματώνει τη λογική των εφαρμογών (business logic), δηλαδή όλους τους 
επιχειρησιακούς κανόνες (business rules) που διέπουν τη λειτουργία της κάθε εφαρμογής. Αφορά 
τα υποσυστήματα που καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα (διαδικασίες και υπηρεσίες) και 
τα οποία θα πρέπει να λειτουργούν σε ομοιόμορφες τεχνολογικά πλατφόρμες. Στο επίπεδο αυτό 
είναι απαραίτητο τα επιμέρους υποσυστήματα να είναι SOA-enabled, δηλαδή να είναι loosely-
coupled και να παρέχουν τη δυνατότητα συμμετοχής σε οριζόντιες διαδικασίες ενορχήστρωσης με 
χρήση τεχνολογιών web services. 

 Το επίπεδο δεδομένων (data tier), που είναι υπεύθυνο για την αποθήκευση δεδομένων. Αφορά 
τα συστήματα αποθήκευσης και διαχείρισης πληροφορίας είτε αυτή αφορά transactional data 
(συναλλαγές), master data (πελάτης), ή δεδομένα ανάλυσης (aggregated data). Θα πρέπει τα 
υποσυστήματα του επίπεδου εφαρμογών να μπορούν να διαμοιράζονται τα κοινά μοντέλα 
δεδομένων και την κοινή υποδομή δεδομένων. 

Όλα τα ανωτέρω επίπεδα χτίζονται πάνω στο Επίπεδο υποδομών (Shared Infrastructure) το οποίο αφορά 
τη φυσική υποδομή του συστήματος, δηλαδή τα συστήματα υλικού και την αντίστοιχη αρχιτεκτονική 
αυτών. 

Την πλατφόρμα της λογικής αρχιτεκτονικής ολοκληρώνουν τα κατακόρυφα επίπεδα: 

 Επίπεδο ασφαλείας (Enterprise Security): Αφορά την υποδομή ασφαλείας που θωρακίζει το ΠΣ η 
οποία πρέπει να είναι ενιαία για όλη την αρχιτεκτονική και να αντιμετωπίζει με συνολικό τρόπο τα 
θέματα ασφαλούς πρόσβασης χρηστών, αυτοματοποιημένης απόδοσης/ αναίρεσης δικαιωμάτων 
σε χρήστες, κρυπτογράφησης δεδομένων, προστασίας δεδομένων από διαρροές και εκτενούς 
λειτουργικότητας αναφορών για θέματα που σχετίζονται με την ασφάλεια του συστήματος. 

 Επίπεδο διαχείρισης (Enterprise Management): Αφορά την παρεχόμενη λειτουργικότητα 
διαχείρισης η οποία θα επιτρέπει στον διαχειριστή να επιβλέπει τη λειτουργία όλων των επιπέδων 
της αρχιτεκτονικής κατά το δυνατόν από ενιαίο γραφικό ή web-based περιβάλλον και να 
προβαίνει σε διαχειριστικές ενέργειες αλλά και εργασίες ανίχνευσης προβλημάτων μέσα από το 
περιβάλλον αυτό. 

 Επίπεδο ανάπτυξης (Enterprise Development): Αφορά τα εργαλεία αλλά και πλαίσια ανάπτυξης με 
τα οποία θα αναπτυχθούν τα παρεχόμενα υποσυστήματα αλλά και μέσω των οποίων η 
λειτουργικότητα των υποσυστημάτων θα επεκτείνεται επαναχρησιμοποιώντας την παρεχόμενη 
υποδομή στα πλαίσια της SOA αρχιτεκτονικής. Ειδικότερα, έμφαση θα δοθεί στη συμβατότητα των 
παρεχόμενων εργαλείων με τις ώριμες, ανοικτές και ευρέως διαδεδομένες τεχνολογίες, π.χ., EDI, 
Web Services, XML, JSON, κ.ά.  

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του καλείται να σχεδιάσει και να παρουσιάσει την 
προτεινόμενη αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις: 

1. της προτεινόμενης λογικής αρχιτεκτονικής.  
2. της λειτουργίας σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual machines)  
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3. της διαθεσιμότητας και απόκρισης, σε σχέση με την τήρηση υπηρεσιών εγγυημένου επιπέδου και 
ρητρών.  

 

Ο Ανάδοχος οφείλει στην πρόταση για την φυσική αρχιτεκτονική, που θα καταθέσει να αναφέρει:  

1. Πως θα διασφαλίσει την ασφαλή πρόσβαση στα δεδομένα με υψηλή ασφάλεια και υποστήριξη 
τεχνολογιών single sign on, directory services, συμμόρφωση στον νέο Γενικό Κανονισμό 
Προστασίας Δεδομένων GDPR, κ.λ.π. 

2. Πως θα επιτύχει υψηλή απόδοση και κλιμάκωση (scalability). 
3. Πως θα υλοποιήσει την N-tier αρχιτεκτονική.  
4. Την υποστήριξη ανοικτών προτύπων. 
5. Κάθε άλλο στοιχείο, που βελτιώνει την προτεινόμενη λύση του αναδόχου.  

 

Το σύστημα θα πρέπει να ικανοποιεί τα παρακάτω κριτήρια:  

- Θα πρέπει επίσης η προσφερόμενη λύση να επιτρέπει την κλιμακωτή αύξηση των δυνατοτήτων 
των υποσυστημάτων. 

- Θα πρέπει το σύστημα να υποστηρίζει σε όλα τα επίπεδα ανοικτές διεθνώς καθιερωμένες και 
ευρέως υιοθετημένες τεχνολογίες.  

Τέλος, σημειώνεται ότι στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνεται η εγκατάσταση και 
παραμετροποίηση του συνόλου του προσφερόμενου λογισμικού συστημάτων και εφαρμογών, που θα 
προσφέρει, καθώς επίσης και η συνεργασία με τους διαχειριστές του Κέντρου Δεδομένων της ΓΓΠΣΔΔ για 
την κατάλληλη παραμετροποίηση του εξοπλισμού (δικτυακές συνδέσεις, επικοινωνία εξυπηρετητών 
μεταξύ τους και με συστήματα αποθήκευσης κ.ά.). 

Ο Ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να καταγράψει και να τεκμηριώσει αναλυτικά τις απαιτήσεις 
του σε υπολογιστική υποδομή.  

 

7.3.3 Αρχιτεκτονική Λύση 

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Πρόσφορά του καλείται να σχεδιάσει και να παρουσιάσει την 
προτεινόμενη αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις: 

1. της προτεινόμενης λογικής αρχιτεκτονικής. 

2. της λειτουργίας στο περιβάλλον των Ελληνικών Αμυντικών Συστημάτων. 

3. της διαθεσιμότητας και απόκρισης, σε σχέση με την τήρηση εγγυημένου επιπέδου υπηρεσιών και 

ρητρών. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να περιγράψει λεπτομερώς την προτεινόμενη από αυτόν 
αρχιτεκτονική και να παραθέσει αναλυτικά τους λόγους για τους οποίους είναι κατάλληλη για την νέα 
πλατφόρμα του Φορέα, καθώς και ότι μπορεί να χειριστεί το αναμενόμενο πλήθος ταυτοχρόνων 
συνδέσεων. 

 

Έτοιμο Λογισμικό  

Ως έτοιμο λογισμικό νοείται πρωτίστως το λογισμικό Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP). Σε 
περίπτωση που η προτεινόμενη αρχιτεκτονική του υποψήφιου Αναδόχου απαιτεί επιπλέον πακέτα 
έτοιμου λογισμικού θα πρέπει να προσφερθούν και να καταγραφούν τόσο στην τεχνική όσο και στην 
οικονομική του προσφορά. 
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7.4 Λειτουργικές Προδιαγραφές 

7.4.1 Συστήμα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) 

Το νέο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ΝΕΟ ERP) της 
ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΑΜΥΝΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Α.Β.Ε.Ε. θα πρέπει να παρέχει λειτουργικότητα που εντάσσεται στις 
κάτωθι Λειτουργικές Περιοχές και Υποπεριοχές, και η οποία λειτουργικότητα ανά Λειτουργική Περιοχή / 
Υποπεριοχή παρατίθεται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης. 

Πίνακας 1: Λειτουργικές Περιοχές και Υποπεριοχές Συστήματος 

1. Λογιστική και Οικονομική Διαχείριση 

 Προϋπολογισμός 

 Γενική Λογιστική 

 Λογιστική Κόστους 

 Διαχείριση Παγίων 

 Διαχείριση Συναλλασσομένων 

 Διαχείριση Οικονομικών Λογαριασμών 

 Διαχείριση Αξιογράφων 

 Διαχείριση Τραπεζικών Λογαριασμών και Συμφωνίες 

 Κοστολόγηση Παραγωγής 

2. Προμήθειες και Συμβάσεις 

 Διαχείριση Προμηθειών/Αγορών 

 Διαχείριση Συμβάσεων 

3. Διαχείριση Υλικών 

 Διαχείριση Αποθεμάτων 

 Κοστολόγηση Αγορών 

4. Προγραμματισμός Απαιτούμενων Υλικών (MRP) 

5. Πωλήσεις 

6. Παραγωγή 

 Προγραμματισμός Παραγωγής 

 Διαχείριση Παραγωγής 

 

Αναλυτικότερα, οι απαιτούμενες λειτουργικότητες ανά Λειτουργική Περιοχή / Υποπεριοχή είναι οι 
ακόλουθες: 

 

7.4.1.1 Λογιστική και Οικονομική Διαχέιριση 

7.4.1.1.1 Προϋπολογισμός 

Σε ετήσια βάση, o Φορέας υποχρεούται να καταρτίζει ετήσιο προϋπολογισμό, με αναλυτική παρουσίαση 
των δαπανών και εσόδων ανά Διεύθυνση, με αντιστοίχιση Κωδικών και Περιγραφών Δαπανών.  
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Υποβολή Αναφορών Προϋπολογισμού στους Αρμόδιους Φορείς 

Στο πλαίσιο των θεσμικών του υποχρεώσεων, o Φορέας Λειτουργίας υποβάλλει αναφορές για την 
εκτέλεση του προϋπολογισμού του στους κατά περίπτωση αρμόδιους δημόσιους φορείς.  

Ο Φορέας δημιουργεί τον Ετήσιο Προϋπολογισμό και ξεκινάει την κατάρτισή του είτε συνολικά είτε ανά 
Διεύθυνση Οργανογράμματος. Τα ποσά συμπληρώνονται σε επίπεδο λογαριασμού και κέντρου κόστους. 
Η απεικόνιση της κατάρτισης μπορεί να είναι Μηνιαία, Τριμηνιαία, Εξαμηνιαία ή Ετήσια, με επιλογή του 
χρήστη. Υπάρχει η δυνατότητα  εισαγωγής στοιχείων από αρχεία σε δομημένη μορφή (excel, csv κτλ). Η 
αρχική κατάρτιση γίνεται πάντα στην έκδοση 0 κι όταν ολοκληρωθεί η κατάρτιση του Προϋπολογισμού, 
υπάρχει δυνατότητα η έκδοση να «κλειδώσει» και να μην επιτρέπεται καμία μεταβολή. Σε αυτήν την 
περίπτωση, εάν προκύψει ανάγκη αλλαγών σε ποσά, αυτά μπορούν να γίνουν με Αναθεώρηση. Η 
κατάρτιση του Προϋπολογισμού αφορά τα έξοδα και τα έσοδα του φορέα (λογαριασμοί P&L).  

 

Θα πρέπει να παρέχεται λειτουργικότητα τήρησης και παρακολούθησης προϋπολογισμού και σύγκρισης 
με τα πραγματικά στοιχεία.  

 Διαχείριση κατάρτισης προϋπολογισμού για τα έσοδα και τα έξοδα.  

 Εκδόσεις/αναθεωρήσεις 

 Παρακολούθηση πολλαπλών εταιρειών στο ίδιο σενάριο προϋπολογισμού  

 Δυνατότητα σύνταξης προϋπολογισμού ανά κέντρο κόστους 

 Δυνατότητα συνδυασμού στοιχείων προηγουμένων ετών και τρέχοντος έτους, παρουσίασης σε 
μηνιαία, τριμηνιαία, εξαμηνιαία βάση, κλπ.  

 Δυνατότητα αντιγραφής απολογιστικών στοιχείων σε έκδοση προϋπολογισμού. 

 Υποστήριξη αναμορφώσεων / Τροποποιήσεων  / διαφορετικών εκδόσεων προϋπολογισμού.  

 Σύγκριση προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων - Εκτύπωση διαφορών προϋπολογισμού 
με τα πραγματικά στοιχεία όπως αυτά προκύπτουν από τις αντίστοιχες λογιστικές καταχωρήσεις 
για τρέχουσες και παλαιότερες χρήσεις. 

 Παρακολούθηση και ανάλυση απολογιστικών ταμειακών ροών (cash flow) και ταμειακών ροών 
προβλέψεων. 
 

Αναφορά προς την Ελληνική Στατιστική υπηρεσία 

 

Η συγκεκριμένη αναφορά υποβάλλεται στην ΕΛΣΤΑΤ σε τριμηνιαία βάση και περιλαμβάνει το σύνολο των 
στοιχείων του προϋπολογισμού με βάση το εφαρμοζόμενο λογιστικό σχέδιο. Αποτυπώνονται Υποχρεώσεις 
και Απαιτήσεις με βάση τους Κωδικούς του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου. 

 

7.4.1.1.2 Γενική Λογιστική  

Θα πρέπει η εφαρμογή να υποστηρίζει τις εξής λειτουργικότητες: 

 Υποστήριξη λογαριασμών Γενικής Λογιστικής με έως 10 ψηφία. 

 Υποστήριξη έως 10 βαθμών ανάπτυξης του λογιστικού σχεδίου με παραμετροποίηση του πλήθους 

των ψηφίων ανά βαθμό. Το λογιστικό σχέδιο θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε Ιεραρχική 

(Δεντρική) μορφή.  

 Τουλάχιστον 3 ομαδοποιήσεις λογαριασμών, πέραν της όποιας ομαδοποίησης αφορά το Budget 

System. 

 Συσχέτιση ή όχι του λογαριασμού (και κατά συνέπεια όλων των κατωτεροβάθμιων) με φύλλο 

μερισμού δαπάνης   

 Δυνατότητα εγγραφών προβλέψεων 
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 Αποτέλεσμα ή/και Ισοζύγια οικονομικής χρήσης συμπεριλαμβανομένου των εγγραφών 

προβλέψεων ή όχι  

 Υποστήριξη πολλαπλών νομισμάτων. Σε κάθε λογιστική κίνηση τήρηση των αξιών σε τουλάχιστον 2 

νομίσματα. Το νόμισμα της συναλλαγής (π.χ. USA dollar) και το νόμισμα της Εταιρείας (EURO). Οι 

καρτέλες (καθολικά) των λογαριασμών πρέπει να εμφανίζουν διακριτά τις κινήσεις σε ξένο 

νόμισμα και τις αξίες αυτών στο νόμισμα της εταιρείας 

 Template Αιτιολογιών και δυνατότητα χρήσης αυτών κατά την καταχώρηση των εγγραφών 

 Έλεγχοι διπλοκαταχωρήσεων εγγραφών, βάσει στοιχείων που δηλώνονται στην εγγραφή. 

 Ακυρωτικά παραστατικά  

 Αντιλογισμός εγγραφών 

 Φ.Π.Α. 

 VIES 

 Intrastat 

 Δυνατότητα δοκιμαστικών / προσωρινών εγγραφών  

 Αυτόματη συμπλήρωση (εφόσον έχει έτσι παραμετροποιηθεί) του λογαριασμού λογιστικής, στους 

τελευταίους βαθμούς, με τα ψηφία διαστάσεων αναλόγως του λογαριασμού 

 Εμφάνιση καθολικών , ισοζυγίων τόσο σε Ε.Λ.Π. όσο και σε Δ.Λ.Π. 

 Λειτουργικότητα κλεισίματος με αυτοματοποιημένη διαδικασία και δημιουργία εγγραφών 

κλεισίματος και απογραφής των λογαριασμών 

 Εγγραφές ισολογισμού – αποτελεσμάτων. 

 Αντιλογισμοί μεταξύ προμηθευτών – πελατών, μεταξύ προμηθευτών και μεταξύ πελατών 

 Συναλλαγματικές διαφορές κατά την εξόφληση ανοικτών στοιχείων πιστωτών – χρεωστών 

 Παρακολούθηση όλων των Λογαριασμών που σχετίζονται με ταμειακά διαθέσιμα 

 Παρακολούθηση ταμείου 

 Ανάλυση ταμειακών διαθεσίμων ανά ημέρα. 

 Aging Analysis Υποχρεώσεων 

 Aging Analysis Χρεωστών 

 Δείκτες και σταθμισμένοι χρόνοι Εισπράξεων – Πληρωμών 

 Αυτόματες εγγραφές και επιμερισμός σε διαστάσεις PnL του Τ.Π.Υ δαπάνης  

 Οριστικοποίηση και κλείδωμα δια-χειριστικής περιόδου  

 Αναφορά ισολογισμού (balance sheet) 

 Αναφορά αποτελέσματος (profit & loss – P&L) 

 Ισολογισμός / Αποτελέσματα κατά Δ.Λ.Π. και Ε.Λ.Π. 

 Αυτόματες διαδικασίες απογραφών για έναρξη επόμενης οικονομικής χρήσης 

 Διαχείριση Εξοδολογίων Προσωπικού 

Βασικά χαρακτηριστικά των οικονομικών εγγραφών πρέπει να είναι : 

 Δυνατότητα καταχώρησης όλων των τύπων οικονομικών εγγραφών από ένα σημείο καταχώρησης. 

 Δυνατότητα διαχείρισης πιστωτικών καρτών με ανάλυση δόσεων και προβολής πληροφοριών 

μέσω εκτυπώσεων. 

 Δυνατότητα ενημέρωσης διαφορετικών οντοτήτων της οικονομικής διαχείρισης (πελάτες , 

προμηθευτές , λογαριασμούς ταμείου , εξόδων κλπ) μέσα από μία οικονομική εγγραφή 

 Δυνατότητα καταχώρησης οικονομικής εγγραφής σε οποιοδήποτε νόμισμα ανεξάρτητα από αυτό 

των λογαριασμών που κινούνται στην εγγραφή. 
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 Κατανομή ποσών σε κάθε γραμμή της οικονομικής εγγραφής σε ένα ή περισσότερα Brand ή και σε 

ή περισσότερα σε έργα - εργασίες 

 Καθορισμός για κάθε τύπο οικονομικής εγγραφής των επιτρεπτών σειρών 

 Δυνατότητα καθορισμού φορμών εκτύπωσης ανά τύπο οικονομικής εγγραφής για την δυνατότητα 

εκτύπωσης της εγγραφής σε προτυπωμένο ή μη χαρτί  

 Έλεγχος υπολοίπου (Credit Control) με την καταχώρηση των εγγραφών  

 Δυνατότητα ακύρωσης εγγραφών, εφόσον το επιτρέπει η φορολογική νομοθεσία 

 Εμφάνιση όλων των συσχετιζόμενων εγγραφών της οικονομικής εγγραφής 

 Ορισμός προτεινόμενων λογαριασμών ανά τύπο παραστατικού , τύπο οντότητας (πχ μετρητά , 

αξιόγραφα κλπ) , εταιρία και υποκατάστημα. 

 Δυνατότητα πολλαπλής επιλογής αξιογράφων για γρήγορη καταχώρηση κινήσεων αξιογράφων 

7.4.1.1.3 Λογιστική Κόστους 

Τα Κέντρα Κόστους / Κέρδους αποτελούν βασικούς αποδέκτες χρεώσεων των αποτελεσματικών 
λογαριασμών ομάδας 6 και 7 αντίστοιχα. Κάθε εγγραφή δαπάνης ή εσόδου, θα ενημερώνει  Κέντρα 
Κόστους/Κέρδους. 

Θα πρέπει να υποστηρίζονται: 

 Παραμετρικός καθορισμός της ιεραρχικής δομής των κωδικών των κέντρων κόστους/κέρδους 

 Ενημέρωση των κέντρων κόστους/κέρδους από  τις πρωτογενείς καταχωρήσεις Γενικής Λογιστικής   

 Δυνατότητα πολλαπλών μεθόδων μερισμού, βάσει Ποσοστού, Συντελεστών (1-2), ή χειροκίνητα 
από το χρήστη. Αναλυτική παρακολούθηση των διαδοχικών επιμερισμών. 

 Καθορισμός Φύλλων Μερισμού 

 Εκτύπωση όλων των απαραίτητων καταστάσεων/αναφορών όπως Καρτέλες λογαριασμών, 
Ημερολόγια, Καθολικά, Ισοζύγια κλπ. 

7.4.1.1.4 Διαχείριση Παγίων 

Το υποσύστημα διαχείρισης παγίων θα παρέχει δυνατότητα άμεσης διασύνδεσής τους με τα είδη 
αποθήκης με παρακολούθηση Serial Number, διαχείριση χώρων εγκατάστασης παγίων, διαχείριση 
πολλαπλών μεθόδων (αυτόματων και μη) αποσβέσεων (φορολογικών , Διεθνών λογιστικών προτύπων, 
στατιστικών) με ενημέρωση του μητρώου Παγίων και αυτόματη δημιουργία των σχετικών λογιστικών 
εγγραφών στη Γενική Λογιστική. Στα πλαίσια του παρόντος έργου, η βασική λειτουργικότητα θα 
περιλαμβάνει την λογιστική παρακολούθηση των κινητών και ακίνητων περιουσιακών στοιχείων του 
Φορέα.  Μεταξύ αυτών περιλαμβάνονται τόσο ο τυπικός πάγιος εξοπλισμός της (κτίρια, αυτοκίνητα, 
γραφεία, κλπ) όσο και ο λοιπός εξοπλισμός που χρειάζεται για τη λειτουργία των υπηρεσιών 
(μηχανογραφικός εξοπλισμός, κλπ). 

 

Επιπλέον θα περιλαμβάνονται: 

 Αυτόματες διαδικασίες υπολογισμού αποσβέσεων, διαχείριση πολλαπλών μητρώων παγίων 
(φορολογικών, Διεθνών λογιστικών προτύπων, στατιστικών) και δυνατότητα παγιοποίησης 
εμπορευμάτων. Αναλυτικότερα η εν λόγω οντότητα θα περιλαμβάνει διαχείριση βασικού αρχείου 
παγίων, διαχείριση παγίων ανά κέντρο κόστους, με διάκριση σε κεντρική υπηρεσία και έκαστο 
εργοστάσιο. Σημαντκή λειτουργικότητα που παρέχεται είναι η υποστήριξη ορισμού δενδροειδούς 
δομής παγίου με υπο-πάγια. Υποστηρίζονται όλοι οι τύποι κινήσεων παγίων (κτήση, πώληση, 
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καταστροφή, αναπροσαρμογές, κλπ.) καθώς και η δυνατότητα ομαδοποιήσεων σε κατηγορίες και 
υποκατηγορίες παγιών.  

 λειτουργίες διαχείρισης διάθεσης παγίων λόγω πώλησης, απώλειας ή δυσλειτουργίας με 
αυτόματη ενημέρωση των αρχείων παγίων και της Γενικής  Λογιστικής συμπεριλαμβανομένου των 
υπολογισμών κέρδους/ απωλειών κατά την διάθεση (αυτόματα κατά την έκδοση τιμολογίου 
πώλησης). Το εν λόγω υποσύστημα θα περιλαμβάνει τη δυνατότητα δημιουργίας μαζικών 
κινήσεων αναπροσαρμογής παγίων καθώς και την αναπροσαρμογή αποσβέσεων παγίων, με 
υποστήριξη πολλαπλών μεθόδων απόσβεσης. Θα τηρούνται βιβλία αποσβεσεων με χρήση 
διαφορετικών ποσοστών απόσβεσης ανά περιοχή απόσβεσης. Σε σχέση με τις δυνατότητες 
εκτυπώσεων, αυτές περιλαμβάνουν ετικέτες (label) παγίων για σήμανση και εύρεση σε απογραφή 
καθώς και εκτυπώσεις / αναφορές παγίων (Καρτέλες παγίων, Ισοζύγια, Μητρώο Παγίων).  

 Σύνδεση παγίου με έργο: Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την χρήση παγίων σε 
συγκεκριμένα έργα ώστε οι εγγραφές κέρδους και ζημιάς (αποσβέσεις, βελτιώσεις, προσθήκες) να 
επηρεάζουν αντίστοιχα την αναφορά κέρδους και ζημιάς του έργου. Η ανάθεση παγίου σε έργο, 
είναι λειτουργικότητα πρόσθετη και παράλληλη της σύνδεσης με τα κέντρα κόστους. Ένα πάγιο 
μπορεί παράλληλα να απασχολείται σε περισσότερα από ένα έργο και οι σχετικές δαπάνες 
μερίζονται βάσει συντελεστών.  

 

Στο Μητρώο παγίων πρέπει να τηρούνται στοιχεία, ενδεικτικά περιλαμβάνονται: 

 Τμήμα (από το Organizational Unit) 

 Υπόχρεο πρόσωπο 

 Φύλο Μερισμού / Κέντρο Κόστους 

 Δυνατότητα παγίων με πολλαπλά Serial Number 

 Ομαδοποίηση σε Group 

 Λογαριασμοί Γενικής Λογιστικής που ενημερώνονται με τις κινήσεις παγίου (π.χ. Λογ. 
Αποσβέσεων, Λογ. Αγοράς) 

 Χωροταξική Θέση 
 

Επιπλέον θα υπάρχει παρακολούθηση όλων των κινήσεων , ενδεικτικά: 

 Παραστατικό – προμηθευτής κτήσης. Αν είναι πολλαπλό – δηλαδή στον πάγιο ανήκουν πολλά S/N 
– τότε όλες οι κινήσεις – αποσβέσεις εκτελούνται ανά S/N.  

 Προσθήκη αξίας. 

 Πώληση –Πιστωτικό εκπτωσης 

 Αντικατάσταση 

 Επιστροφή 

 Καταστροφή 
 

Οι αποσβέσεις θα πρέπει να: 

 Είναι αναλυτικές ανά παραστατικό αγοράς ή προσθήκης 

 Είναι αναλυτικές ανά serial number εφόσον πρόκειται για πολυπληθές πάγιο. 

 Να εκτελούνται για ζητούμενο χρονικό διάστημα 

 Να λογιστικοποιούνται κατόπιν επιλογής του χρήστη 

 Να εκτελούνται παράλληλα για ΕΛΠ και ΔΛΠ 

 Διαχείριση ημερομηνίας έναρξης απόσβεσης κατά ΕΛΠ/ΔΛΠ 
Όλες οι εγγραφές (π.χ. πώληση παγίου μερικώς αποσβεσμένου), πρέπει να εκτελούνται αυτόματα στην 
Γενική Λογιστική. 
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7.4.1.1.5 Συναλλασόμενοι 

Ως συναλλασσόμενοι ορίζονται όλα τα νομικά ή φυσικά πρόσωπα με τα οποία συναλλάσσεται ο Φορέας. 
Οι ρόλοι που τους αποδίδονται είναι Πελάτης , Προμηθευτής , Χρεώστης , Πιστωτής.  

 

Οι συναλλασσόμενοι δίνουν την ενιαία εικόνα μιας εταιρίας που συναλλάσσεται με πολλούς ρόλους την 
επιχείρηση. 

Τα βασικά λειτουργικά χαρακτηριστικά της οντότητας αυτής θα πρέπει να περιλαμβάνουν: 

 Διαχείριση καταχώρησης πολλαπλών διευθύνσεων ανά συναλλασσόμενο  

 Ορισμός επαφών ανά συναλλασσόμενο 

 Παρακολούθηση των προσωπικών του στοιχείων. 

 Σύνδεση με ομάδας ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης.  

 Διαχείριση λογαριασμών τραπέζης  

 Δυνατότητα καθορισμού Credit Control  

 Καθορισμός ρόλων ανά συναλλασσόμενο. Παρέχεται η δυνατότητα ορισμού ενός 
συναλλασσόμενου με περισσότερους από ένα ρόλο πχ ένας συναλλασσόμενος μπορεί να είναι 
πελάτης και προμηθευτής. 

o Άντληση οικονομικών καταστάσεων ανά ρόλο συναλλασσόμενου και συγκεντρωτικά για 
τον συναλλασσόμενο. 

o Δυνατότητα προβολής - εκτύπωσης, σύγκριση προηγουμένων χρήσεων στοιχείων 
συναλλασσόμενών μέσα από τα οικονομικά στοιχεία του συναλλασσόμενου. 

 Πολυεταιρική παρακολούθηση συναλλασσόμενών. Δυνατότητα καταχώρησης συναλλασσόμενου 
μία φορά και ενεργοποίηση διαφορετικών ρόλων ανά εταιρία. 

7.4.1.1.5.1 Πελάτες/Λογαριασμοί Εισπρακτέοι 

Η εφαρμογή θα περιλαμβάνει πλήρες εμπορικό κύκλωμα πελατών με διαχείριση του βασικού αρχείου 
πελατών / χρεωστών. Το υποσύστημα των Εισπρακτέων λογαριασμών θα καλύπτει τη διαχείριση και 
παρακολούθηση των απαιτήσεων των πελατών.  

Το υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα καταχώρησης εγγραφών τελών που αφορούν έσοδα 
από παρεπόμενες ασχολίες και δυνατότητα κατηγοριοποίησης τους μέσω εντολών πώλησης. 

Τα χαρακτηριστικά της οντότητας πρέπει να είναι: 

 Δυνατότητα ομαδοποιήσεων / κατηγοριοποιήσεων πελατών. Διαχείριση status πελατών (ενεργός, 
σε πιστωτική παρακολούθηση, ανενεργός κλπ.) 

 Σύνδεση πελατών με λογαριασμούς Συμφωνίας Γενικής Λογιστικής (reconciliation accounts) για 
την αυτόματη δημιουργία εγγραφών Γενικής Λογιστικής. Καταχώρηση / Καταγραφή όλων των 
εισερχομένων εισπράξεων αυτόματα / χειρόγραφα, μεμονωμένα  / μαζικά  

 Ορισμός του νομίσματος παρακολούθησης του πελάτη  

 Σύνδεση με επίπεδο προμηθειών για τον υπολογισμό των προμηθειών πωλήσεων στους πωλητές  

 Υποστήριξη όρων είσπραξης. Υποστήριξη κατηγοριών εισπράξεων - Διαχείριση προκαταβολών 
πελατών 

 Αυτόματη δημιουργία εγγραφών Λογιστικής με την καταχώρηση των εγγραφών εισπράξεων 

 Σύνδεση με ομάδας ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 Δυνατότητα ορισμού διαφορετικού καθεστώτος ΦΠΑ ανά διεύθυνση πελάτη 

 Ορισμός του τρόπου λειτουργίας αντιστοιχίσεων (πχ τιμολόγια με εισπράξεις) ανά πελάτη. 
Δυνατότητα με μία είσπραξη να εξοφλούνται πολλά ανοικτά υπόλοιπα  
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 Δυνατότητα εμφάνισης όλων των ανοικτών τιμολογίων του πελάτη κατά την διάρκεια 
καταχώρησης της κίνησης είσπραξης 

 Ενημέρωση των ανοικτών υπολοίπων πελατών από τις εισπράξεις 

 Υποστήριξη διαφορετικών μεθόδων διαχείρισης ανοικτών υπολοίπων (π.χ FIFO, FEFO, έναντι 
υπολοίπου ή ανά τιμολόγιο) 

 Αναφορές Ενηλικίωσης υπολοίπων 

 Τήρηση ιστορικότητας στοιχείων πελατών 

 Τήρηση ιστορικού καθυστερημένων εισπράξεων ανά πελάτη 

 Παρακολούθηση και αυτόματη δημιουργία λίστας / επιστολών καθυστέρησης καταβολής οφειλών 
από πελάτες 

 Δυνατότητα απ' ευθείας ορισμού του υπεύθυνου πωλητή. Για τον κάθε πελάτη υπάρχει 
δυνατότητα είτε απ' ευθείας ανάθεσης του υπεύθυνου πωλητή είτε δυνατότητα καθορισμού 
σύνθετων κανόνων ανάθεσης πωλητή όπου ανά είδος , κατηγορία είδους , πελάτη ή κατηγορία 
πελατών θα ορίζεται διαφορετικός πωλητής. 

 Δυνατότητα απ' ευθείας ανάθεσης τιμοκαταλόγου πωλήσεων. Έτσι κάθε πελάτης μπορεί να έχει 
τον δικό του τιμοκατάλογο είτε μέσω σύνθετων κανόνων ανάθεσης να λειτουργούν διαφορετικοί 
τιμοκατάλογοι πιθανά για τον ίδιο πελάτη αλλά για διαφορετικό τρόπο πληρωμής και τύπο 
παραστατικού. 

 Καθορισμός των όρων πληρωμής του πελάτη με δυνατότητα καθορισμού σε επίπεδο 
παραστατικού διαφορετικών όρων για την καθαρή αξία του παραστατικού και για το ΦΠΑ. Ο όρος 
πληρωμής μπορεί να είναι μοναδικός για ένα πελάτη ή να διαφοροποιείται μέσα από κανόνες 
ανάθεσης ανά είδος, κατηγορία είδους, παραστατικό πωλήσεων, ανά υποκατάστημα της εταιρίας. 
Ο όρος πληρωμής συνδέεται με Συμφωνία Αποπληρωμής, μέσω της οποίας, ο Φορέας θα μπορεί 
να διαχειρίζεται τις Απαιτήσεις από τους Πελάτες. Να παρακολουθεί δηλαδή τις ανοιχτές 
Απαιτήσεις ανά Συμφωνία Αποπληρωμής.  

 Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει σύνθετους όρους πληρωμής, των οποίων η επίδραση θα 
αποτυπώνεται στις αναφορές πρόβλεψης ταμειακών ροών. Οι όροι πληρωμής υποστηρίζουν την 
δυνατότητα πολλαπλών χρονικών σημείων καταβολής ανά απαίτηση με βάση παραμετρικώς 
οριζόμενα στάδια. Στους όρους πληρωμής θα περιλαμβάνεται και αντίστοιχα θα αποτυπώνονται 
στις αναφορές πρόβλεψης ταμειακής ροής, πληρωμές με μεταχρονολογημένο αξιόγραφό ή 
ενέγγυα πίστωση.  

 Επιλογή του σεναρίου πιστωτικού ελέγχου (Credit control) που θα εφαρμόζεται για τον πελάτη 
αλλά και δυνατότητα αλλαγής των προτεινόμενων ορίων του σεναρίου. Τα σενάρια πιστωτικού 
ελέγχου που θα εκτελούνται ορίζονται παραμετρικά και μπορούν: 

o Να υπολογίζονται με σύνθετες φόρμουλες υπολογισμού (ΠΧ υπόλοιπο + αξία 
αξιογράφων) 

o Να αφορούν μία εταιρία ή το σύνολο εταιριών του ομίλου του πελάτη, ή ακόμα και το 
ποσό της τρέχουσας συναλλαγής 

o Να εκτελούνται είτε για τον ρόλο πελάτη είτε για την συνολική εικόνα του 
συναλλασσόμενου 

 Διαχείριση πωλήσεων εξωτερικού (ενδοκοινοτικές συναλλαγές και πωλήσεις σε Τρίτες χώρες- 
Καταλογισμός αντίστοιχου ΦΠΑ) - Έκδοση κατάστασης VIES 

 Προβολή οικονομικών στοιχείων πελατών τα οποία περιλαμβάνουν οικονομικούς δείκτες και 
αποτυπώνουν τα οικονομικά μεγέθη του πελάτη ανά εβδομάδα /μήνα /τρίμηνο /εξάμηνο 
/οικονομική περίοδο για την εκάστοτε περίοδο ή από την έναρξη οικονομικής χρήσης, ή από την 
έναρξη εμπορικής δραστηριότητας. Εκτυπώσεις πελατών / χρεωστών (Καρτέλες, ισοζύγια κλπ.) 

 

7.4.1.1.5.2 Προμηθευτές/Λογαριασμοί Εισπρακτέοι 

Το υποσύστημα των πληρωτέων λογαριασμών καλύπτει τη διαχείριση των συναλλακτικών σχέσεων του 
Φορέα με τους προμηθευτές ειδών και υπηρεσιών. Ουσιαστικά θα συλλειτουργεί με τις εφαρμογές 
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Διαχείρισης Προμηθειών και Συμβάσεων και θα δίνει αναλυτική πληροφόρηση της οικονομικής 
κατάστασης και των σχέσεων του Φορέα με τους προμηθευτές του. 

 

Τα χαρακτηριστικά του ρόλου προμηθευτής πρέπει να είναι : 

 Εμπορικό Κύκλωμα Διαχείρισης Προμηθευτών 

 Διαχείριση βασικού αρχείου προμηθευτών / πιστωτών 

 Σύνδεση προμηθευτών με λογαριασμούς Συμφωνίας Γενικής Λογιστικής (reconciliation accounts) 
για την αυτόματη δημιουργία εγγραφών Γενικής Λογιστικής 

 Ορισμός του νομίσματος παρακολούθησης 

 Δυνατότητα σύνδεσης προμηθευτή με συγκεκριμένα υποκαταστήματα  

 Ορισμός ποσοστού έκπτωσης προμηθευτή  

 Σύνδεση με πολλαπλές ιεραρχικές κατηγορίες προμηθευτών 

 Σύνδεση με ομάδας ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης 

 Δυνατότητα ορισμού διαφορετικού του καθεστώς ΦΠΑ ανά διεύθυνση προμηθευτή καθώς και τις 
διευθύνσεις του προμηθευτή οι οποίες είναι ενεργές 

 Κατηγοριοποίηση των αναλυτικών κινήσεων των πληρωτέων λογαριασμών, ανάλογα με την αιτία 
της κίνησης 

 Δυνατότητα απ' ευθείας ορισμού του υπεύθυνου αντιπροσώπου. Για τον κάθε προμηθευτή 
υπάρχει δυνατότητα είτε απ' ευθείας ανάθεσης του αντιπροσώπου είτε δυνατότητα καθορισμού 
σύνθετων κανόνων ανάθεσης αντιπροσώπου όπου ανά είδος, κατηγορία είδους, αντιπρόσωπο ή 
κατηγορία προμηθευτών θα ορίζεται διαφορετικός αντιπρόσωπος. 

 Δυνατότητα απ' ευθείας ανάθεσης τιμοκαταλόγου αγορών. Έτσι κάθε προμηθευτής μπορεί να έχει 
τον δικό του τιμοκατάλογο είτε μέσω σύνθετων κανόνων ανάθεσης να λειτουργούν διαφορετικοί 
τιμοκατάλογοι πιθανά για τον ίδιο προμηθευτή αλλά για διαφορετικό τρόπο πληρωμής και τύπο 
παραστατικού.  

 Υποστήριξη όρων πληρωμής ανά Προμηθευτή. Καθορισμός των όρων πληρωμής του προμηθευτή 
με δυνατότητα καθορισμού σε επίπεδο παραστατικού διαφορετικών όρων για την καθαρή αξία 
του παραστατικού και για το ΦΠΑ. Ο όρος πληρωμής μπορεί να είναι μοναδικός για ένα 
προμηθευτή ή να διαφοροποιείται μέσα από κανόνες ανάθεσης ανά, παραστατικό αγορών και 
ανά υποκατάστημα της εταιρίας. 

 Τήρηση εκκρεμών παραστατικών για την αυτόματη ή επιλεκτική εξόφληση τους 

 Διαχείριση πληρωμών και μετά την τελική επιλογή / έγκριση δυνατότητα πληρωμής των 
υποχρεώσεων με αυτόματη δημιουργία αρχείου (βλ., SEPA XML) σύμφωνο με τις προδιαγραφές 
των τεσσάρων (4) συστημικών τραπεζών και αυτόματη ενημέρωση γενικής λογιστικής - Πιστωτών. 

 Υποστήριξη συσχέτισης πληρωμών με χρήση FIFO ή FEFO ή με συγκεκριμένα τιμολόγια / μέρη 
τιμολογίων (Διαχείριση ανοικτών υπολοίπων) 

 Υποστήριξη διαφορετικών τρόπων πληρωμής (μετρητά - επιταγές - ηλεκτρονικές πληρωμές κλπ.) 

 Πλήρης διαχείριση παρακρατούμενων Φόρων – Λειτουργικότητα ενδοκοινοτικών συναλλαγών 

 Καταλογισμός ΦΠΑ και ΦΠΑ ενδοκοινοτικών αποκτήσεων (για εισαγωγές προϊόντων) 

 Διαχείριση Χρηματικών Ενταλμάτων Δημόσιου λογιστικού 

 Δημιουργία πληροφοριακών καταστάσεων για δημιουργία χειρόγραφων επιταγών & υποστήριξη 
έκδοσης, ακύρωσης, παρακολούθησης και εξόφλησης τραπεζικών επιταγών 

 Διαχείριση εγγυητικών επιστολών 

 Αυτόματη δημιουργία λογιστικών άρθρων και ενημέρωση των αντίστοιχων λογαριασμών με την 
ολοκλήρωση κάθε διαδικασίας: Δέσμευση, Παραστατικό εξόδου, Ένταλμα, Πληρωμή, κλπ. 

 Ενημέρωση προγράμματος ΔΙΑΥΓΕΙΑ με χρήση κατάλληλου report/αρχείου με στοιχεία δαπανών. 

 Ενημέρωση προγράμματος ΔΙΑΥΓΕΙΑ με τα στοιχεία των οριστικών Πληρωμών. 

 Παρακολούθηση δεσμεύσεων και εκτύπωση μητρώου δεσμεύσεων & αντίστοιχα όλων  των 
φάσεων και των διαδικασιών πραγματοποίησης εξόδων. Πλήρης τήρηση και ενημέρωση των 
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υπολοίπων σε κάθε φάση. Αυτόματη δημιουργία λογιστικών άρθρων και ενημέρωση των οικείων 
λογαριασμών, με την ολοκλήρωση κάθε διαδικασίας: Δέσμευση, Παραστατικό εξόδου, Ένταλμα, 
Πληρωμή κλπ. 

 Πλήρες σύστημα εκτυπώσεων/αναφορών Προμηθευτή: 

 Εκτυπώσεις προμηθευτών / πιστωτών (Καρτέλες, ισοζύγια, εκκρεμή Παραστατικά, Υπόλοιπα 
Προμηθευτών κλπ.) - να αναφερθούν όλες οι διαθέσιμες αναφορές 

o Ενηλικίωση υπολοίπων προμηθευτών / πιστωτών 
o Εκτύπωση βεβαιώσεων παρακράτησης φόρου 
o Έκδοση καταστάσεων ΙNTRASTAT, VIES 
o  

7.4.1.1.5.3 Χρεώστες /Πιστωτές 

Ως χρεώστης ή πιστωτής ορίζεται ένας συναλλασσόμενος στον οποίο έχει ανατεθεί ο ρόλος χρεώστης ή 
πιστωτής αντίστοιχα. Τα χαρακτηριστικά των ρόλων χρεώστης / πιστωτής πρέπει να είναι : 

 Ορισμός του νομίσματος παρακολούθησης. Δυνατότητα παρακολούθησης σε πολλαπλά 
νομίσματα.  

 Δυνατότητα σύνδεσης χρεώστη/πιστωτή με συγκεκριμένα υποκαταστήματα της εταιρίας 

 Σύνδεση με πολλαπλές ιεραρχικές κατηγορίες χρεώστη/πιστωτή 

 Σύνδεση με ομάδας ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 Δυνατότητα ορισμού διαφορετικού του καθεστώς ΦΠΑ ανά διεύθυνση χρεώστη/πιστωτή καθώς 
και τις διευθύνσεις του χρεώστη/πιστωτή οι οποίες είναι ενεργές ανά εταιρία. 

 

7.4.1.1.6 Λογαριασμοί Χρηματικών Διαθεσίμων 

Μέσω των λογαριασμών χρηματικών διαθεσίμων θα παρακολουθούνται τα χρηματικά διαθέσιμα 
(μετρητά, τραπεζικούς λογαριασμούς, αξιόγραφα, κάρτες πληρωμών) της επιχείρησης. Οι λογαριασμοί 
των χρηματικών διαθέσιμων αυξάνονται ή μειώνονται ανάλογα με τις χρηματοοικονομικές συναλλαγές 
που διενεργούνται στην εφαρμογή.  

Βασικότερα λειτουργικά χαρακτηριστικά των χρηματικών λογαριασμών θα είναι: 

 Οι λογαριασμοί χρηματικών διαθεσίμων μπορούν να είναι διαθέσιμοι σε μία συγκεκριμένη 
εταιρία ή σε όλες τις εταιρείες του συστήματος.  

 Οι λογαριασμοί χρηματικών διαθεσίμων μπορούν να λειτουργούν σε επίπεδο εταιρίας ή 
υποκαταστήματος/εγκατάστασης.  

 Σύνδεση με πολλαπλές ιεραρχικές κατηγορίες χρηματικών λογαριασμών  

 Ορισμός του νομίσματος παρακολούθησης 

 Σύνδεση με ομάδα ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 Σύνδεση με τραπεζικό λογαριασμό στην περίπτωση που η κατηγορία λογαριασμού είναι 
αντίστοιχη  

 Οι ταμειακοί λογαριασμοί ενημερώνονται από τις εγγραφές που καταχωρούνται στις οικονομικές 
εγγραφές 

7.4.1.1.7 Οικονομικοί Λογαριασμοί 

Μέσω των οικονομικών λογαριασμών, θα παρέχεται μία πλήρης εικόνα των αποτελεσμάτων της εταιρείας 
αλλά και των προς απόδοση ή είσπραξη, ποσών (φόροι, κρατήσεις, επιβαρύνσεις).  

Βασικότερα λειτουργικά χαρακτηριστικά των οικονομικών λογαριασμών πρέπει να είναι: 
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 Οι οικονομικοί λογαριασμοί μπορούν να είναι διαθέσιμοι στο σύνολο της εταιρείας ή ανά 
υποκατάστημα/εγκατάσταση. 

 Σύνδεση με πολλαπλές ιεραρχικές κατηγορίες οικονομικών λογαριασμών 

 Σύνδεση με τύπο λογαριασμού (έσοδο, έξοδο, ΦΠΑ, Φόρος, Κράτηση, Επιβάρυνση, Κόστος 
Πωληθέντων) 

 Ορισμός του νομίσματος παρακολούθησης. Υποχρεωτική δυνατότητα ταυτόχρονης 
παρακολούθησης σε πολλαπλά νομίσματα. 

 Σύνδεση με ομάδα ειδικών χαρακτηριστικών και καταχώρηση των τιμών των ειδικών 
χαρακτηριστικών σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης. 

 Ανάθεση των οικονομικών λογαριασμών σε κατηγορίες πελατών, προμηθευτών και ειδών 

 Οι οικονομικοί λογαριασμοί ενημερώνονται από τις εγγραφές που καταχωρούνται στις 
οικονομικές εγγραφές 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΓΓΡΑΦΕΣ 

Ως οικονομικές εγγραφές ορίζονται οι εγγραφές οι οποίες αφορούν κινήσεις εισπράξεων, πληρωμών, 
εσόδων, εξόδων, εξόδων φακέλων εισαγωγών, λοιπές κινήσεις χρηματικών διαθεσίμων, λοιπές κινήσεις 
πελατών/ προμηθευτών /χρεωστών /πιστωτών. 

 

Βασικά χαρακτηριστικά των οικονομικών εγγραφών πρέπει να είναι : 

 Δυνατότητα καταχώρησης όλων των τύπων οικονομικών εγγραφών από ένα σημείο καταχώρησης. 

 Δυνατότητα διαχείρισης πιστωτικών καρτών με ανάλυση δόσεων και προβολής πληροφοριών 
μέσω εκτυπώσεων. 

 Δυνατότητα ενημέρωσης διαφορετικών οντοτήτων της οικονομικής διαχείρισης (πελάτες , 
προμηθευτές , λογαριασμούς ταμείου , εξόδων κλπ) μέσα από μία οικονομική εγγραφή 

 Δυνατότητα καταχώρησης οικονομικής εγγραφής σε οποιοδήποτε νόμισμα. 

 Κατανομή ποσών σε κάθε γραμμή της οικονομικής εγγραφής σε ένα ή περισσότερα κέντρα 
κόστους ή/και σε ένα ή περισσότερα σε έργα. 

 Καθορισμός για κάθε τύπο οικονομικής εγγραφής των επιτρεπτών σειρών αρίθμησης. 

 Δυνατότητα καθορισμού φορμών εκτύπωσης ανά τύπο οικονομικής εγγραφής για την δυνατότητα 
εκτύπωσης της εγγραφής σε προτυπωμένο ή μη χαρτί.  

 Έλεγχος υπολοίπου (Credit Control και υπέρβασης προϋπολογισμού) με την καταχώρηση των 
εγγραφών  

 Δυνατότητα ακύρωσης εγγραφών, εφόσον το επιτρέπει η φορολογική νομοθεσία 

 Εμφάνιση όλων των συσχετιζόμενων εγγραφών της οικονομικής εγγραφής με γραφική απεικόνιση. 

 Ορισμός προτεινόμενων λογαριασμών ανά τύπο παραστατικού , τύπο οντότητας (πχ μετρητά , 
αξιόγραφα κλπ) , εταιρία και υποκατάστημα. 

 Μέσω των καταχωρήσεων που πραγματοποιούνται στις οικονομικές εγγραφές, ενημερώνονται και 
οι συμμετέχοντες λογαριασμοί χρηματικών διαθεσίμων και οικονομικοί λογαριασμοί, ανάλογα με 
την παραμετροποίηση του τύπου οικονομικής εγγραφής που χρησιμοποιείται κάθε φορά. Ο τύπος 
κίνησης χρηματικών διαθεσίμων φροντίζει για την παραγωγή χρηματοοικονομικής πληροφόρησης 
χωρίς την ανάγκη μεσολάβησης της λογιστικής, σε ότι αφορά χρηματικά διαθέσιμα, μετρητά και 
αξιόγραφα έσοδα, έξοδα, φόρους, κρατήσεις, επιβαρύνσεις. 

7.4.1.1.8 Αξιόγραφα 

Πρωταρχικός στόχος της οντότητας αυτής είναι η διαχείριση των πληρωτέων επιταγών.  Θα πρέπει να: 

 Παρέχεται η δυνατότητα κίνησης των αξιογράφων με όλους τους τρόπους που προβλέπει η 
νομοθεσία και αποτελούν κοινή πρακτική στην ελληνική επιχειρηματικότητα: παραλαβή, 
μεταβίβαση, επιστροφή κλπ βάση του σχεδιασμού των τύπων κίνησης αξιογράφων και των 
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επιτρεπτών καταστάσεων που θα παρέχει η εφαρμογή και ειδικότερα η παρακολούθηση κίνησης 
επιταγών (παραδοθείσες, μη παραδοθείσες, εξοφλημένες, ανεξόφλητες) 

 Διαχειρίζεται είδη αξιογράφων όπως επιταγές, γραμμάτια, συναλλαγματικές αλλά παρέχεται η 
δυνατότητα ορισμού και νέων ειδών αξιογράφων. 

 Δίνεται επίσης η δυνατότητα προβολής των καταστάσεων αξιογράφου και διαχείρισης από μία 
οθόνη προβολής. 

 Δίνεται η δυνατότητα μαζικής επιλογής αξιογράφων είτε προς μεταβίβαση είτε προς εξόφληση 

 Υποστηρίζεται η καταχώρηση κινήσεων πληρωτέων επιταγών με αυτόματη ενημέρωση Λογιστικής 
και η τήρηση μητρώου επιταγών με εμφάνιση των δικαιούχων, των χρηματικών ενταλμάτων και 
των αντίστοιχων τραπεζικών λογαριασμών.  

 Δυνατότητα χρήσης περισσοτέρων του ενός χαρτοφυλακίου. 

 Δίνεται η δυνατότητα με εισπρακτέο αξιόγραφο συγκεκριμένου πελάτη να γίνεται εξόφληση 
πολλών πελατών (πχ αντιπροσώπων) 

 Διαχείριση Εγγυητικών Επιστολών διαφόρων Τύπων π.χ. Συμμετοχής σε Διαγωνισμό, Καλής 
Εκτέλεσης Έργου κλπ. Αποτύπωση στοιχείων εγγυητικών επιστολών στις αναφορές των 
συναλλασσομένων. 

 Δυνατότητα αντικατάστασης εγγυητικών επιστολών με νέες. 

7.4.1.1.9 Τράπεζα – Τραπεζικοί Λογαριασμοί 

Στην ενότητα τράπεζες ορίζονται οι συνεργαζόμενες τράπεζες. Αντίστοιχα μπορούν να οριστούν και στην 
οντότητα αξιόγραφα. Θα πρέπει να τηρείται πλήρες αρχείο τραπεζικών λογαριασμών με πλήρη στοιχεία 
και αντίστοιχων κινήσεων - συναλλαγών σε ξένα νομίσματα / λογαριασμούς με αντίστοιχα αυτόματο 
υπολογισμό κέρδους ή ζημιάς στις κινήσεις με ξένα νομίσματα.  

 

Να γίνεται ενημέρωση των τραπεζικών λογαριασμών με την εξόφληση των ενταλμάτων. Επίσης να 
παρέχονται καρτέλες και ισοζύγια τραπεζικών λογαριασμών ανά νόμισμα. 

Βασικά χαρακτηριστικά της οντότητας που περιλαμβάνονται στην λειτουργικότητα πρέπει να είναι: 

 Καθορισμός των υποκαταστημάτων της τράπεζας 

 Ορισμός των τραπεζικών λογαριασμών ανά υποκατάστημα τραπέζης 

 Σύνδεση του λογαριασμού με συγκεκριμένη εταιρία ή και υποκατάστημα της εταιρίας 

 Αυτόματη επικύρωση IBAN 

 Αυτόματη καταχώρηση bank statement (ημερήσιο extrait) για τις τέσσερις συστημικές τράπεζες 
 

7.4.1.1.10 Κοστολόγηση Παραγωγής 

Το νέο σύστημα θα υποστηρίζει την κοστολογική οργάνωση της εταιρείας η οποία βασίζεται στην 
τεχνολογική και επιχειρησιακή αυτοτέλεια των επιχειρησιακών της μονάδων.  

Κριτήρια δημιουργίας των λειτουργικών υποδιαιρέσεων ή των λειτουργικών μονάδων, στις οποίες 
αντιστοιχούν τα κέντρα κόστους είναι τα ακόλουθα: 

 Αυτοτέλεια εργοστασίου: Κάθε εργοστάσιο, αποτελεί ξεχωριστή οργανωτική μονάδα και συνεπώς 
ξεχωριστή δομή κέντρων κόστους 

 Τεχνολογική διάρθρωση: Κάθε διακριτό στάδιο ή φάση παραγωγής αποτελεί ξεχωριστή 
λειτουργική υποδιαίρεση ή κέντρο κόστους 

 

Τα κύρια κέντρα κόστους έχουν ως βασικό σκοπό την συγκέντρωση του κόστους παραγωγής των 
ενδιάμεσων ή τελικών προϊόντων και το κόστος τους επιβαρύνει τους ενδιάμεσους και τελικούς φορείς 
κόστους, δηλαδή τα προϊόντα που παράγονται στο συγκεκριμένο εργοστάσιο, στην συγκεκριμένη φάση.  
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Το σύστημα θα υποστηρίζει την κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ) για τον προσδιορισμό του κόστους 
των παραγομένων ημιετοίμων και τελικών προϊόντων. Οι τύποι δραστηριότητας αντιπροσωπεύουν μια 
μετρήσιμη λειτουργία του κέντρου κόστους, μετριούνται πάντα σε μια μονάδα μέτρησης και έχουν μια 
αξία ανά μονάδα. Οι τύποι δραστηριότητας πιστώνουν τα παραγωγικά κέντρα κόστους και χρεώνουν τις 
εντολές παραγωγής. Κατά τη διάρκεια του μήνα η χρέωση γίνεται με μια προϋπολογιστική τιμή η οποία 
είναι δυνατόν να υπολογίζεται αυτόματα με βάση τον προγραμματισμό των δαπανών στα παραγωγικά 
κέντρα κόστους ή να εισάγεται από τον χρήστη. Στο τέλος του μήνα και μετά τους μερισμούς υπολογίζεται 
η πραγματική τιμή της δραστηριότητας. Ως τύποι δραστηριότητας μπορούν να οριστούν οι ώρες εργασίας, 
ώρες μηχανών, κιλά/τεμάχια παραγωγής κλπ. 

7.4.1.2 Προμήθειες και Συμβάσεις 

Η συγκεκριμένη οντότητα, θα υποστηρίζει τον προγραμματισμό και τη διαχείριση των απαιτήσεων 
προμηθειών του Φορέα. Σημειώνεται ότι το προτεινόμενο σύστημα θα διαθέτει εργαλεία για την παροχή 
συγκριτικών στοιχείων ανά έτος, ανά Προμηθευτή κλπ. Τα παραστατικά αγορών αφορούν προμηθευτές ή 
πιστωτές και περιλαμβάνουν είδη αποθήκης. 

Βασικά χαρακτηριστικά της οντότητας αυτής πρέπει να είναι: 

7.4.1.2.1 Πλάνο αγορών Διαχείριση Πρωτογενών Αιτημάτων – Διαγωνισμών – Προγραμματισμός 

αγορών 

Θα πρέπει να υποστηρίζονται: 

 Υπολογισμός των αναγκών για προμήθεια υλικών από την διαδικασία του MRP 

 Διαδικασία έγκρισης προμήθειας.  

 Προγραμματισμός προμήθειας αναλωσίμων, με κεντρική διενέργεια διαγωνισμού 

 Προγραμματισμός λήψης υπηρεσιών (πχ συντήρησης, καθαρισμού, φύλαξης κλπ.). 

 Παρακολούθηση διαγωνιστικής διαδικασίας, σε σύνδεση με πρωτογενές αίτημα, μέχρι την 
κατάληξη σε σύμβαση 

 Δυνατότητα εξαγωγής συγκριτικών στοιχείων ανά περίοδο, είδος, υπηρεσία, προμηθευτή κλπ. 
 

7.4.1.2.2 Διαχείριση Αιτήσεων / Εντολών Αγοράς 

 Καταχώρηση πρωτογενούς αιτήματος χρήστη /  Απόφαση διοίκησης εάν θα καλυφθεί από 
υφιστάμενη δέσμευση ή θα γίνει εκ νέου διαδικασία προμήθειας 

 Σύνδεση πρωτογενούς αιτήματος χρήστη σε σύμβαση – παραγγελία 

 Σύνδεση πρωτογενούς αιτήματος χρήστη, με αίτηση προμήθειας που θα μετασχηματιστεί σε 
δέσμευση 

 Άμεση εκτέλεση αιτήματος χρήστη, βάσει χορήγησης που μπορεί να εκτελεστεί από αποθηκευτικό 
χώρο που διαθέτει το είδος 

 Αυτόματη δημιουργία Αίτησης αγοράς για υλικά κοινής και ευρείας χρήσης χρησιμοποιώντας 
αιτήσεις αναφοράς (π.χ. είδη που αγοράζονται με συγκεκριμένες συμφωνίες  που το απόθεμα 
τους είναι κάτω του ελαχίστου, και για ποσότητα ως τη μέγιστη που μπορεί να παραγγελθεί). 

 Κατηγοριοποίηση αίτησης προμήθειας ανάλογα με το ύψος του προϋπολογισμού και τις 
διαδικασίες προμηθειών (απευθείας ανάθεση, διαγωνισμός),  προώθηση στο Διατάκτη για 
έγκριση, βάσει ΠΔ80/2016 (πρώην ΠΔ113) 

 Αυτόματος έλεγχος του Προϋπολογισμού με αντίστοιχη απαγόρευση της έκδοσης της αίτησης εάν 
δεν υπάρχει διαθέσιμο υπόλοιπο 

 Αυτόματη δέσμευση των κονδυλίων με αντίστοιχη ενημέρωση των υπολοίπων (ανά Κωδικό 
Ανάλυσης εξόδων) με  την καταχώρηση της έγκρισης του Διατάκτη 

 Παρακολούθηση της κατάστασης (status) και διατήρηση ιστορικού των αιτήσεων προμήθειας 
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 Διάκριση και Παρακολούθηση της διαδικασίας προμήθειας, είτε γίνεται από την Κεντρική 
Υπηρεσία, είτε από τα υποκαταστήματα (Καταχώρηση Σύμβασης, Παραγγελίας και Παραστατικού 
τιμολόγησης). 

 Δημιουργία εντολών αγοράς με βάση τις αιτήσεις 

 Παρακολούθηση στάσιμων Δεσμεύσεων, που «δεν κινούνται» (το σύστημα πρέπει να τις 
εμφανίζει και να προτείνει ανατροπή). 

 Παρακολούθηση Συμβάσεων που δεν κινούνται (το σύστημα πρέπει να τις εμφανίζει και να 
προτείνει ανατροπή).  

 Παραλαβή ειδών με βάση την εντολή αγοράς (το σύστημα πρέπει να προτείνει δεδομένα από την 
εντολή αγοράς (π.χ. είδη, ποσότητες κλπ.) – Παρακολούθηση backorders 

 Δυνατότητα παρακολούθησης εντολής αγοράς στα διάφορα στάδια που ακολουθεί 

 Δυνατότητα παρακολούθησης συγκεκριμένων κατηγοριών αιτήσεων / εντολών προμηθειών  (π.χ. 
έχει λήξει η προθεσμία και δεν έχει γίνει παραλαβή/πληρωμή, τμηματική παραλαβή, κλπ.). 

7.4.1.2.3 Λειτουργικότητα παραστατικών αγορών 

Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει: 

 Καταχώρηση παραστατικών τύπου: Παραγγελία, Προσφορά, Τιμολόγιο, Δελτίο Αποστολής, 
Πιστωτικό Τιμολόγιο, Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών, Πιστωτικό Τιμολόγιο Υπηρεσιών 

 Καταχώριση παραστατικού σε επίπεδο εταιρίας/υποκαταστήματος 

 Καταχώριση γραμμής σε οποιαδήποτε από τις μονάδες μέτρησης περιέχονται στα group μονάδων 
που έχουν ανατεθεί στο είδος 

 Αναζήτηση είδους με βάση εναλλακτικούς κωδικούς 

 Εκτέλεση όλων των ελέγχων υπολοίπου που έχουν οριστεί στο παραστατικό 

 Διαχείριση τριγωνικών συναλλαγών. 

 Δυνατότητα εκτέλεσης ροής μετασχηματισμού μέσα από το παραστατικό ή με την οριστικοποίηση 
του 

 Αυτόματη πρόταση των τιμών αγοράς με βάση τους ισχύοντες κανόνες των τιμοκαταλόγων 
αγορών, την τελευταία τιμή αγοράς του είδους, την τελευταία τιμή αγοράς του προμηθευτή 

 Διαχείριση παραστατικών σε ξένο νόμισμα με δυνατότητα ορισμού διαφορετικού νομίσματος 
συναλλαγής από αυτό του προμηθευτή και του νομίσματος των βιβλίων του Φορέα 

 Δυνατότητα δημιουργίας παραστατικών προβλέψεων (ποσοτικών ή/και αξιακών) και 
αντιλογισμού αυτών για τα εκκρεμή παραστατικά 

 Διαχείριση επιβαρύνσεων αγορών στο σύνολο του παραστατικού ή ορισμού διαφορετικών 
επιβαρύνσεων για κάθε γραμμή του παραστατικού 

 Διαχείριση και αυτόματη πρόταση εγκεκριμένων κατασκευαστών και προμηθευτών. 

 Δυνατότητα σύνδεσης του παραστατικού με έργο ή αναλυτικότερα δυνατότητα σύνδεσης κάθε 
γραμμής του παραστατικού με ένα ή και περισσότερα έργα και κέντρα κόστους που αφορά 

 Υπολογισμός του συνολικού όγκου, βάρους και επιφάνειας των ειδών του παραστατικού 

 Δυνατότητα άμεσης αντιστοίχισης με την καταχώρηση του παραστατικού και παρέμβασης στην 
πρόταση αντιστοίχισης 

 Εμφάνιση όλων των σχετικών παραστατικών με αυτό, είτε αυτών από τα οποία προέκυψε είτε 
αυτών που δημιούργησε. Γραφική απεικόνιση των σχετιζόμενων παραστατικών και της 
κατάστασης αυτών. 

 Δυνατότητα τροποποίησης των όρων πληρωμής από το χρήστη, την ώρα της κίνησης ανάλογα με 
τα δικαιώματά του. 

 Απαγόρευση καταχώρησης Αγοράς ή Δαπάνης, εάν δεν επαρκεί η χρηματοδότηση μέσω της 
καταχώρησης Ανάληψης Υποχρέωσης Δαπάνης η οποία έχει προηγηθεί. 
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7.4.1.2.4 Τιμολόγηση  

Το αρμόδιο όργανο του Φορέα θα καταχωρεί τα παραστατικά Αγορών ή Δαπανών που παραλαμβάνει από 
τον εκάστοτε Προμηθευτή ή Πιστωτή. Το Μηχανογραφικό Σύστημα ελέγχει αυτόματα τα ποσά σε σχέση με 
τις υπάρχουσες Δεσμεύσεις και, εάν υπάρχουν υπερβάσεις, απαγορεύει την καταχώρηση, 
διαφυλάσσοντας τη νομιμότητα των εγγραφών που καταχωρούνται. Το Μητρώο Δεσμεύσεων 
ενημερώνεται αυτόματα με τα τιμολογηθέντα ποσά. Σε κάθε παραστατικό θα τηρούνται όλες οι 
απαραίτητες πληροφορίες που απαιτεί το ΠΔ 54 π.χ. Ημερομηνία Παραλαβής, Ημερομηνία Έγκρισης 
Παραλαβής, Ημερομηνία Παραλαβής Τιμολογίου, Συμβατική Ημερομηνία Πληρωμής, Αριθμός 
Πρωτοκόλλου κλπ. Εάν ο Φορέας παραλάβει Πιστωτικό Τιμολόγιο από την Προμηθευτή, αυτό 
υποχρεωτικά συνδέεται με ένα ή περισσότερα Τιμολόγια Αγοράς ώστε αφενός να μειωθούν τα 
Τιμολογηθέντα στο Μητρώο Δεσμεύσεων και αφετέρου να μειωθεί η Υποχρέωση Πληρωμής προς τον 
Προμηθευτή. Εφόσον το Τιμολόγιο αφορά αγορά υλικών, το Μηχανογραφικό Σύστημα ενημερώνει 
αυτόματα το Απόθεμα στην Αποθήκη και ποσοτικά και αξιακά. Έτσι ο Φορέας γνωρίζει διαθέσιμες 
ποσότητες ανά είδος, μπορεί να εκτελεί αυτόματη αποτίμηση για να γνωρίζει την αξία Υπολοίπου της 
Αποθήκης και φυσικά να πραγματοποιεί διαδικασίες Φυσικής Απογραφής, εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο. 
Το αρμόδιο όργανο του Φορέα μπορεί να καταχωρεί στο Μηχανογραφικό Σύστημα παραστατικά 
διακίνησης αποθέματος. Το Μηχανογραφικό Σύστημα παράγει αυτόματα στατιστικές αναφορές π.χ. 
Κόστους Πωληθέντων ανά Είδος με διαφορετικές μεθόδους αποτίμησης, Μικτά Κέρδη Αποθήκης, μη 
Κινούμενα Είδη κλπ. Όλα τα παραπάνω και σε επίπεδο CPV. Τέλος, για όποια είδη κριθεί αναγκαίο, αυτά 
θα μπορούν να παρακολουθούνται σε αναλυτικά χαρακτηριστικά π.χ. Χρώμα, μήκος, πλάτος, ειδικό 
βάρος, πάχος, κτλ. 

 

7.4.1.2.5 Ενταλματοποίηση 

Το Μηχανογραφικό Σύστημα θα εκτελεί εργασία δημιουργίας Ενταλμάτων Πληρωμής, για όποιον 
Προμηθευτή ή Πιστωτή επιλέξει ο χρήστης. Η διαδικασία αυτή ελέγχει τις αξίες των Τιμολογίων, 
συνυπολογίζει αυτόματα τα Πιστωτικά Τιμολόγια εφόσον αυτά υπάρχουν, υπολογίζει όλες τις κατά τον 
Νόμο Κρατήσεις που πρέπει να γίνουν κατά την Πληρωμή του Προμηθευτή και παράγει τα αντίστοιχα 
Εντάλματα Πληρωμής και Απόδοσης Κρατήσεων. Σε κάθε διαδικασία Ενταλματοποίησης, ελέγχεται η 
ύπαρξη Φορολογικής και Ασφαλιστικής ενημερότητας του Προμηθευτή ώστε να διασφαλιστεί η 
νομιμότητα της Πληρωμής. Το αποδεικτικό ενημερότητας, αποθηκεύεται στο σύστημα και είναι 
προσβάσιμο μέσα από το ένταλμα πληρωμής. Τέλος ενημερώνεται αυτόματα το Μητρώο Δεσμεύσεων με 
τις Ενταλματοποιήσεις 

7.4.1.2.6 Πληρωμές 

Τα παραχθέντα Εντάλματα Πληρωμής θα μετατρέπονται, με ενέργεια του χρήστη, σε πραγματικές 
Πληρωμές, ενημερώνοντας αυτόματα τα χρηματικά διαθέσιμα του Φορέα είτε αυτά είναι λογαριασμοί 
Μετρητών είτε Τραπεζικοί Λογαριασμοί είτε Πληρωτέα Αξιόγραφα. 

Η διαδικασία Πληρωμής θα συνδέει τα Τιμολόγια με τα Εντάλματα και τις πραγματικές Πληρωμές, 
υπολογίζοντας αυτόματα την ημερομηνία Εξόφλησης, τις Απλήρωτες Υποχρεώσεις προς Γενική Κυβέρνηση 
ή Τρίτους, τις Ληξιπρόθεσμε Οφειλές και τους Τόκους Υπερημερίας και θα απεικονίζει τα παραπάνω στο 
Μητρώο Δεσμεύσεων. 
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7.4.1.2.7 Συμβάσεις 

Θα πρέπει να υποστηρίζεται: 

 

 Καταχώρηση συμβάσεων προμήθειας υλικών και υπηρεσιών είτε αυτόματα με μετατροπή  από 
αίτηση αγοράς , είτε χειροκίνητα Υποστήριξη πολλών τύπων συμβολαίων προμήθειας πρώτων 
υλών, Αποθεμάτων, Υπηρεσιών, Παγίων  

 Πλαίσιο / όροι συμβολαίου, και σύνδεση με την σχετική Δέσμευση  

 Πρόβλεψη για κάλυψη διαδικασίας μικροδαπανών (διαχείριση αιτημάτων / σύνδεση με τον 
σχετικό προϋπολογισμό) 

 Ημερομηνίες έναρξης και λήξης συμβολαίου 

 Δυνατότητα παρακολούθησης της πορείας της σύμβασης: υπόλοιπα προς παραλαβή, υπόλοιπα 
προς τιμολόγηση, υπόλοιπα προς ενταλματοποίηση - πληρωμή. 

 Παρακολούθηση των σταδίων της σύμβασης (κατάρτιση, υπογραφή, θέση σε ισχύ, έναρξη 
τμηματικών παραδόσεων, ακύρωση,  τιμολόγηση, ενταλματοποίηση, πληρωμή  σε εκκαθάριση, 
κλείσιμο, κλπ.). 

 Πρόβλεψη για μεταφορά εκκρεμών παραγγελιών, σε σύνδεση με σύμβαση, στο επόμενο έτος 

 Πρόβλεψη για ανατροπή και μη μεταφορά σύμβασης σε νέο έτος, ακόμα και εάν δεν έχει 
εκπληρωθεί (πλήρη ανάλωση αξίας και ποσότητας). 

7.4.1.3 Διαχείριση Υλικών 

Στόχος της συγκεκριμένης λειτουργικότητας , είναι ο έγκαιρος προγραμματισμός του εφοδιασμού του 
Φορέα, η αποτελεσματική εξυπηρέτησή του, με ταυτόχρονη ελαχιστοποίηση του δεσμευμένου 
κεφαλαίου. Μέσω της εφαρμογής θα γίνεται ποσοτική και αξιακή διαχείριση των αποθηκών. Το σύστημα 
θα διαθέτει εγγενείς δυνατότητες παρακολούθησης αποθηκευτικών χώρων με ιεραρχική δομή 
(δενδροειδής απεικόνιση) για καλύτερη πληροφόρηση. Τα είδη θα μπορούν να χαρακτηρισθούν με 
τύπους αποθέματος (διαθέσιμα, για ποιοτικό έλεγχο, για συσκευασία, ελλαττωματικά κλπ.), ώστε να είναι 
δυνατή η παρακολούθηση της κατάστασης τους  ανά πάσα στιγμή. 

7.4.1.3.1 Διαχείριση Ειδών/Αποθέματα/Κινήσεις Αποθήκης 

Οι κινήσεις των υλικών χωρίζονται στις παρακάτω κατηγορίες: 

  

 Κινήσεις έναντι εντολής αγοράς 
o Παραλαβές από Προμηθευτή 
o Επιστροφές σε Προμηθευτή 

 Κινήσεις έναντι εντολής παραγωγής 
o Αναλώσεις υλικών 
o Παραλαβές ετοίμων /  ημιετοίμων 

 Λοιπές κινήσεις 
o Διακινήσεις μεταξύ εγκαταστάσεων / αποθηκευτικών χώρων 
o Αλλαγή κατάστασης υλικών 
o Λοιπές αναλώσεις  (καταστροφές, ανάλωση σε κέντρο κόστους) 
o Ελλείμματα /πλεονάσματα 
o Πωλήσεις / επιστροφές 

 

Τα λειτουργικά χαρακτηρίστηκα θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να καλύπτουν: 

 Διαχείριση βασικού αρχείου ειδών  

 Κωδικοποίηση ειδών  

 Δενδρική δομή κατηγοριοποίησης είδους 
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 Δυνατότητα παρακολούθησης κωδικού είδους προμηθευτή, όπου θα εξειδικεύονται τα 
χαρακτηριστικά ανά προμηθευτή 

 Υποστήριξη κωδικοποίησης barcode 

 Υποστήριξη κινήσεων σε περισσότερες από μια μονάδες μέτρησης. Ταυτόχρονη παρακολούθηση 
είδους με παρτίδα και Serial Number 

 «Πολυεπίπεδη» κατηγοριοποίηση υλικού με ομάδες, και υπο-ομάδες, κλπ. 

 Παραμετρικός ορισμός κατηγορίας και συντελεστή ΦΠΑ είδους 

 Καθορισμός του ορίου παραγγελίας , ορίου ασφαλείας και επιθυμητού υπολοίπου 

 Τήρηση ελάχιστου αποθέματος ασφαλείας και αποθέματος αναπαραγγελίας 

 Υποστήριξη των απαιτούμενων πεδίων για διαχείριση των κινήσεων των εισαγομένων ειδών 
(κωδικός είδους INTRASTAT, μέθοδος αποστολής κλπ.) 

 Ομάδα χαρακτηριστικών (attributes) για την παρακολούθηση και ομαδοποίηση διαφορετικών 
χαρακτηριστικών με παράλληλη δυνατότητα:  απόδοσης τιμών ανά χαρακτηριστικό και είδος 
καθώς και αξιοποίησης αυτών μέσω μηχανής αναζήτησης ειδών 

 Υποστήριξη διαφόρων τύπων αποθέματος (διαθέσιμο απόθεμα, δεσμευμένο, σε προμηθευτή,  
παρακαταθήκη κλπ.) 

 Διαχείριση πολλαπλών αποθηκών 

 Υποστήριξη όλων των κινήσεων αποθήκης (με δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κινήσεων) – 
αυτόματος  έλεγχος / ενημέρωση αποθέματος 

 Διαχείριση εντολών διακίνησης 

 Ταυτόχρονη παρακολούθηση υπολοίπου ανά παρτίδα/serial number/χαρακτηριστικά 

 Έκδοση όλων των απαραίτητων επιχειρησιακών και φορολογικών παραστατικών (Δελτίο 
Αποστολής, Δελτίο Ποσοτικής Παραλαβής κλπ.)  

 Εναλλακτικά Είδη με διαχείριση ποσοστού ταύτισης. 

 Διαχείριση απογραφής ειδών -  Δημιουργία αυτόματων κινήσεων διαφορών απογραφών 
(ελλείμματα - πλεονάσματα)  

 Δυνατότητα αναπροσαρμογής τιμών είδους βάσει ποσοστών markup μέσω του κυκλώματος των 
αγορών και της κοστολόγησης. 

 Έκδοση των σχετικών αναφορών ειδών  (Καρτέλα Αποθήκης, Βιβλίο Αποθήκης – Ισοζύγιο 
Αποθήκης, Βιβλίο Απογραφών,  κλπ.) – να αναφερθούν όλες οι διαθέσιμες αναφορές 

 Έκδοση αναφορών αποθεμάτων και στατιστικών στοιχείων ειδών. 
 

7.4.1.3.2 Πολλαπλές Μονάδες Μέτρησης 

Το σύστημα θα υποστηρίζει την δυνατότητα χρήσης πολλαπλών μονάδων μέτρησης ανά κωδικό είδους.  

Το σύστημα θα υποστηρίζει την ομαδοποίηση των μονάδων μέτρησης και την αυτόματη ανάθεση ομάδας 
μονάδων μέτρησης κατά την δημιουργία ενός είδους. 

7.4.1.3.3 Κοστολόγηση Εισαγωγών/Αποτίμηση Αποθεμάτων 

Το σύστημα θα υποστηρίζει: 

 Παρακολούθηση και έλεγχος του συνόλου των παραστατικών κόστους εισαγομένων (Φάκελος 
κοστολόγησης). Δυνατότητα υπολογισμού κοστολογικών στοιχείων με βάση ανεπίσημα 
κοστολογικά σενάρια για ανάγκες πληροφόρησης και λήψης αποφάσεων 

 Διαχείριση συμπληρωματικών τιμολογίων προμηθευτών (τιμολόγια μεταφορέων, εκτελωνιστών 
κλπ.) 

 Δυνατότητα κάλυψης όλων των κλασικών μοντέλων κοστολογικών υποχρεώσεων των 
επιχειρήσεων (ετήσια, μηνιαία, τριμηνιαία) καθώς και δυναμικά οριζομένων κατά την 
εγκατάσταση 

 Καταλογισμός αξίας τιμολογίου και επιμερισμός κόστους τιμολογίων δαπανών ανά γραμμή 
παραστατικού βάσει παραμέτρων (όγκου-βάρους, αξία κλπ.) 
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 Αυτόματη αποτίμηση αποθεμάτων βάσει της επιλεγμένης μεθόδου αποτίμησης: Μέση Σταθμική 
Τιμή Κοστους  Year to Date, 

 Κατηγοριοποίηση ειδών σε ιεραρχικές δομές 

 Κατηγοριοποίηση ειδών σε Λογιστικές κατηγορίες 

 Ποιοτικές προδιαγραφές και στοιχεία που σχετίζονται με φορολογικές και νομοθετικές 
υποχρεώσεις 

 Διαχείριση και άντληση όλων των κινήσεων του είδους 

 Πολλαπλοί Αποθηκευτικοί χώροι και λογιστική παρακολούθησης αυτών. 

 Καταχώρηση – Διαχείριση όλων των κινήσεων αποθηκών 

 Παραμετρική δήλωση των κινήσεων σε στήλες μηνιαίων ισοζυγίων 
 

7.4.1.4 Προγραμματισμός Απαιτούμενων Υλικών (MRP) 

Για τον προγραμματισμό των αγορών, θα εκτελείται MRP το οποίο παράγει μη δεσμευτικές προτάσεις.  

Το MRP λαμβάνει ως παραμέτρους: 

 Πρόβλεψη πωλήσεων-ζήτηση (demand), η οποία μεταφράζεται σε αναλώσεις υλικών 

 Ελάχιστη ποσόσητα αναπαραγγελίας (batch size) 

 Χρόνος απόκρισης του προμηθευτή (lead time) μαζί με χρόνο μεταφοράς των υλικών 

 Απόθεμα ασφαλείας 
Η ζήτηση προκύπτει αυτόματα συνδυάζοντας στοιχεία από τον προγραμματισμό της παραγωγής και της 
συντήρησης και το forecast των πωλήσεων αλλά μπορεί να συμπληρωθεί με χειροκίνητη εισαγωγή από 
τον χρήστη.  

To MRP εκτελείται σε μορφή wizard δίνοντας στον χρήστη την δυνατότητα να ορίσει παραμέτρους όπως 
εγκατάσταση, αποθήκες, κωδικοί – ομάδες υλικών, πηγές ζήτησης κτλ.  

Τα αποτελέσματα μπορούν αυτόματα να δημιουργήσουν αιτήματα αγοράς προς επιβεβαίωση από τους 
χρήστες. 

7.4.1.5 Πωλήσεις  

Το νέο ΟΠΣ θα παρέχει την δυνατότητα διαχείρισης των συμβάσεων με τους πελάτες του Φορέα. Μέσα 
από την ενότητα αυτή, οι χρήστες θα έχουν την δυνατότητα να επιβλέπουν την καλή εκτέλεσή τους, τις 
παραδόσεις, την τιμολόγηση, την διασφάλιση της επίτευξης των ποιοτικών και ποσοτικών στόχων του 
Φορέα παρέχοντας τις παρακάτω λειτουργικότητες: 

 Διαχείριση Συμβάσεων 

 Παρακολούθηση εξέλιξης σύμβασης 

 Μετασχηματισμός Παραστατικών (Αξιακών και ποσοτικών) 

 Αναφορές Πωλήσεων 

 Αυτόματη δημιουργία παραστατικών βάσει σύμβασης 

 Εκτύπωση παραστατικών 

 

Η πώληση των προϊόντων θα αφορά τόσο την εσωτερική αγορά όσο και το εξωτερικό.  

Θα ξεκινάει από την διαδικασία της καταχώρησης της παραγγελίας είτε με αναφορά στην σύμβαση είτε 
αυτόνομα. Σε επίπεδο παραγγελίας θα καταχωρείται αυτόματα ο τιμοκατάλογος και ότι προβλέπει η 
εμπορική πολιτική, πχ εκπτώσεις, καθώς και το ποσοστό ΦΠΑ. Η παραγγελία θα μετασχηματίζεται σε 
παράδοση  ως πρόταση της αποθήκης και μέσω αυτής θα γίνεται η ενημέρωση των αποθεμάτων της 
αποθήκης. Κατόπιν θα γίνεται ο μετασχηματισμός αυτής σε Τιμολόγιο το οποίο θα δημιουργεί την 
κατάλληλη λογιστική εγγραφή στο υποσύστημα της Λογιστικής και θα εκτυπώνεται σε επόμενο βήμα.  
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Ταυτόχρονα με την πώληση, και με την ίδια λογική όπως περιγράφεται παραπάνω, θα υπάρχει και η 
δυνατότητα καταχώρησης επιστροφικής παραγγελίας από πελάτη.  

Πλέον αυτών και μέσω ειδικού κυκλώματος και καταχωρήσεων, θα υπάρχει η δυνατότητα 
παρακαταθήκης σε πελάτη. Το απόθεμα θα δεσμεύεται για συγκεκριμένο πελάτη έως ότου διακινηθεί εξ 
ολοκλήρου ή τμηματικά στις εγκαταστάσεις του πελάτη. Τέλος θα υπάρχει και η δυνατότητα έκδοσης 
ειδικού στοιχείου αυτοπαράδοσης καθώς και έκδοσης αξιακών πιστωτικών τιμολογίων. 

Οι ακυρώσεις των κινήσεων τόσο των ποσοτικών όσο και των αξιακών θα μπορούν να γίνουν μόνο  πριν 
την διαβίβασή τους στην ΑΑΔΕ. Σε αντίθετη περίπτωση είναι απαραίτητη η έκδοση πιστωτικών 
παραστατικών είτε επιστροφής είτε αξιακών. 

 

Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης πιστωτικού ορίου ανά πελάτη. Οι παραγγελίες θα δεσμεύονται 
αυτόματα εφόσον έχει ξεπεραστεί το πιστωτικό όριο του πελάτη ή προκύπτουν ληξιπρόθεσμα τιμολόγια.  

Η αποδέσμευση θα γίνεται από τον υπεύθυνο του τμήματος πιστωτικού ελέγχου εφόσον αυτό κρίνεται 
απαραίτητο για να προχωρήσει η διαδικασία της πώλησης 

7.4.1.6 Παραγωγή  

7.4.1.6.1 Προγραμματισμός Παραγωγής 

Διαχείριση Πόρων 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει λειτουργικότητα διαχείρισης πόρων, όπως μηχανήματα, χειριστές και 
μηχανικοί παραγωγής, εργαλεία κλπ. Ιδιότητα των πόρων, απαραίτητη για τον προγραμματισμό της 
παραγωγής είναι η «Δυναμικότητα» η οποία πρέπει να είναι μεταβλητή ανάλογη π.χ. προς την επάνδρωση 
ενός μηχανήματος/πόστου. Οι πόροι αποτελούν μέρος των φασεολογίων και δεσμεύονται κατά τον 
προγραμματισμό της παραγωγής από προγραμματισμένες εντολές και δοκιμαστικές παραγωγές.  

 

MRP & Capacity Planning 

Η διεύθυνση των εργοστασίων, με βάση τον προγραμματισμό των πωλήσεων, θα πρέπει να έχει τη 
δυνατότηα να ελέγχει την διαθεσιμότητα των υλικών και των πόρων που απαιτούνται για την παραγωγή 
των προϊόντων. Τα υλικά αυτά μπορεί να είναι ά & ΄β ύλες, ημιέτοιμα (εξαρτήματα) που παράγονται σε 
οποιοδήποτε εργοστάσιο της εταιρείας. Το νέο σύστημα πρέπει να δίνει την δυνατότητα 
προγραμματισμού μεταξύ διαφορετικών εργοστασίων της εταιρείας. Το MRP πρέπει να δημιουργεί 
αυτόματα: 

 αιτήματα αγοράς  

 εντολές παραγωγής στα εκάστοτε εργοστάσια της εταιρείας 

 εντολές εργασίας για την προετοιμασία της γραμμής παραγωγής 

 αιτήματα ενδοδιακίνησης 

  
Με τα παραπάνω δεδομένα, το σύστημα θα υπολογίζει: 

 Αρχικό/Τελικό Απόθεμα ανά περίοδο για κάθε υλικό, για όλες τις περιόδους μέσα στο διάστημα 
προγραμματισμού. 

 Προγραμματισμός Δυναμικότητας: Το σύστημα θα δίνει την δυνατότητα προσεγγιστικού 
προγραμματισμού δυναμικότητας (Rough Capacity Planning) και θα υπολογίζει την απαιτούμενη 
διαθεσιμότητα του κάθε πόρου για κάθε περίοδο με βάση την ποσότητα παραγωγής.  

 Τα αποτελέσματα του προγραμματισμού δυναμικότητας πρέπει να μπορούν αν εμφανιστούν μέσα 
από διαγράμματα ή πίνακες, με τρόπο που να είναι οπτικά εμφανείς τυγχούσες υπερφορτώσεις 
των πόρων. 
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 Κάθε φορά που οι χρήστες τροποποιούν τις ποσότητες της προγραμματισμένης παραγωγής, τα 
παραπάνω αποτελέσματα θα ενημερώνονται άμεσα καθώς και οι αντίστοιχες απεικονίσεις τους.  

MPS – Master Production Schedule 

Ο κύριος προγραμματισμός παραγωγής, αφορά τον μεσοπρόθεσμο προγραμματισμό παραγωγής των 
τελικών προϊόντων. Το διάστημα του προγραμματισμού, θα πρέπει να μπορεί να τροποποιείται σύμφωνα 
με τις εκάστοτε ανάγκες του Φορέα. Τα δεδομένα που λαμβάνει υπόψιν το MPS είναι η πρόβλεψη 
ζήτησης, ο προγραμματισμός των πωλήσεων, το υπάρχον απόθεμα και οι ανοικτές εντολές παραγωγής 
στο διάστημα του προγραμματισμού.  

Κατά τον προγραμματισμό, θα πρέπει να λαμβάνονται υπ’όψιν οι παράμετροι προγραμματισμού που 
ορίζονται στα βασικά αρχεία των υλικών και των προϊόντων όπως Πολιτική Αναπαραγγελίας, 
Ελάχιστο/Μέγιστο Απόθεμα, χρόνος αναμονής κλπ. Οι χρονικές παράμετροι, πρέπει να διακρίνουν 
χρόνους προετοιμασίας, παραγωγής και διακίνησης/μεταφοράς όπου είναι σκόπιμο.  

Ο χρήστης πρέπει να έχει την δυνατότητα να εκτελεί την διαδικασία κύριου προγραμματισμού μαζικά ή 
ανεξάρτητα για κάθε παραγόμενο. Το σύστημα πρέπει να συγχρονίζει τις παραχθείσες ποσότητες με 
αντίστοιχες εντολές παραγωγής τις οποίες θα δημιουργεί, θα διακόπτει, θα ακυρώνει ή θα μετακινεί  μέσα 
στο διάστημα του προγραμματισμού.  

Η χρονική μεταφορά εντολής ή η μεταφορά σε διαφορετικό πόρο πρέπει να αποτυπώνεται άμεσα στον 
προγραμματισμό. Επιθυμητό είναι οι μεταφορές αυτές να γίνονται μέσω διαδραστικού (drag & drop) 
Gantt γραφήματος.  

Οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να επέμβουν στις εντολές παραγωγής και να τροποποιούν τις 
προγραμματισμένες ποσότητες. Οι Εντολές Παραγωγής που έχουν εκδοθεί (κατάσταση Released), πρέπει 
να θεωρούνται παγιωμένες και να μην μπορούν να τροποποιηθούν αυτόματα από τον Προγραμματισμό 
Παραγωγής. 

 

7.4.1.6.2 Διαχείριση Παραγωγής 

Στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζονται λειτουργικότητες που αφορούν την διαχείριση 
παραγωγής και εξειδικεύονται ως εξής: 

Πίνακας Υλικών 

Για κάθε παραγόμενο είδος πρέπει να ορίζεται πίνακας υλικών που θα περιλαμβάνει όλα τα είδη που 
αναλώνονται για την παραγωγή του, καθώς και τα υποπροϊόντα που τυχόν παράγονται, και την αντίστοιχη 
απαιτούμενη ποσότητα ανάλωσης ανά μονάδα παραγόμενου προϊόντος.  

Εκδόσεις Πίνακα Υλικών 

Κάθε είδος μπορεί να έχει περισσότερους από έναν εναλλακτικούς πίνακες υλικών, οπότε το σύστημα θα 
πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές εκδόσεις πινάκων υλικών ανά είδος. Κάποιες από τις εκδόσεις ενός 
είδους μπορεί να είναι και παράλληλα ενεργές.  

Εναλλακτικά Υλικά 

Κάθε έκδοση πίνακα υλικών θα μπορεί να περιλάβει εναλλακτικά υλικά σε ομάδες. Κατά την έκδοση της 
Εντολή Παραγωγής ο χρήστης θα πρέπει να επιλέγει ένα μόνο υλικό από την κάθε ομάδα.  

Φασεολόγια 

Φασεολόγιο Παραγόμενου: Για κάθε παραγόμενο είδος πρέπει να ορίζεται φασεολόγιο, με απαρίθμηση 
όλων των παραγωγικών φάσεων που απαιτούνται για την παραγωγή του.  

Εκδόσεις Φασεολογίου: Κάθε είδος μπορεί να έχει περισσότερα από ένα εναλλακτικά φασεολόγια, οπότε 
το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει εκδόσεις φασεολογίων ανά είδος.  



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 94, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

Παραγωγικές Μονάδες ανά Φάση: Κάθε Φάση του Φασεολογίου μπορεί να εκτελεστεί σε διαφορετικές 
γραμμές παραγωγής ή ομάδες μηχανών.   

Φάση Ποιοτικού Ελέγχου: Όλα τα παραγόμενα είδη έχουν φάσεις ποιοτικού ελέγχου, οι οποίες μπορεί να 
αποτελούν ανεξάρτητη φάση στο φασεολόγιο κάθε είδους. 

Φάση Καραντίνας: Ορισμένα είδη έχουν καραντίνα, δηλαδή μετά την παραγωγή τους αποθηκεύονται  σε 
ειδικό χώρο, όπου μετά από συγκεκριμένο αριθμό ημερών ή/και επιβεβαίωση ποιοτικών στοιχείων 
γίνονται διαθέσιμα,  ή υπό συνθήκες ξαναπερνούν από ποιοτικό έλεγχο.  

Απολογιστικά Στοιχεία Φάσης: Για κάθε φάση στο φασεολόγιο θα πρέπει να καταγράφονται αναλυτικά 
απολογιστικά στοιχεία και να κοστολογείται ανεξάρτητα από τις υπόλοιπες φάσεις. Για τον σκοπό αυτό το 
σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει και Πλασματικά Είδη (Phantom Parts).  

Εντολές Παραγωγής 

Έκδοση Εντολής Παραγωγής. Ο προγραμματισμός, έλεγχος και απολογισμός της παραγωγής θα γίνεται 
πάντα με έκδοση Εντολής Παραγωγής, για οτιδήποτε παράγεται, υφίσταται επεξεργασία, ανακυκλώνεται 
ή ανασυσκευάζεται στην εταιρεία.  

Βασικά Στοιχεία Εντολής. Σε κάθε Εντολή θα δίνονται το παραγόμενο Είδος, η ποσότητα στην κύρια 
μονάδα και η ημερομηνία παράδοσης.  

Σειρές Εντολών Παραγωγής. Η αρίθμηση των Εντολών Παραγωγής θα πρέπει να υποστηρίζει Σειρές, ώστε 
διαφορετικές μονάδες, οικογένειες προϊόντων ή γραμμές παραγωγής να έχουν δική τους ανεξάρτητη 
αρίθμηση των εντολών που θα βασίζεται στον τύπο της εντολής παραγωγής.  

Κατάσταση Εντολής. Κάθε Εντολή Παραγωγής πρέπει να υποστηρίζει Καταστάσεις, όπως Προτεινόμενη, 
Εγκεκριμένη, Προς Εκτέλεση (Released), Σε Εξέλιξη,   Σε Αναμονή (On Hold), Ολοκληρωμένη και Κλειστή.   

Επεξεργασία Πίνακα Υλικών Εντολής. Κάθε εντολή συνοδεύεται από την συγκεκριμένη έκδοση πίνακα 
υλικών και φασεολογίου με την οποία θα εκτελεστεί. Επίσης για κάθε Φάση του επιλεγμένου 
φασεολογίου θα ορίζονται οι συγκεκριμένες γραμμές παραγωγής ή ομάδες μηχανών στις οποίες θα 
εκτελεστεί.  Ανάλογα με την κατάσταση της εντολής, επιτρέπονται ή όχι αλλαγές στα στοιχεία τις εντολής, 
φασεολόγια και πίνακες υλικών.  

Επιλογή Έκδοσης Πίνακα Υλικών. Κατά την έκδοση της εντολής, ο χρήστης πρέπει να επιλέγει την 
συγκεκριμένη έκδοση πίνακα υλικών, από τις ενεργές εκδόσεις για το συγκεκριμένο παραγόμενο Είδος.  

Άλλες Εντολές 

Εντολή Ανασυσκευασίας. Ορισμένες φορές γίνεται ανασυσκευασία ειδών σε περιέκτες διαφορετικού 
μεγέθους. Στην περίπτωση αυτή, αν αλλάζει ο κωδικός Είδους του προϊόντος, θα πρέπει να εκδίδεται μια 
Εντολή Ανασυσκευασίας που θα  περιλαμβάνει έναν ειδικό Πίνακα Υλικών, ο οποίος θα αναλώνει το 
παλαιό Είδος και θα παράγει το νέο Είδος.  

Εντολές Μετατροπής Είδους. Σε ορισμένες περιπτώσεις πρέπει να γίνει μετατροπή Είδους σε κάποιο άλλο. 
Παράδειγμα είναι η μετατροπή προϊόντος σε σκάρτο.  

 

Συλλογή Απολογιστικών Στοιχείων 

 Απολογισμός Εκτέλεσης Εντολής. Κατά την εκτέλεση των Εντολών Παραγωγής θα πρέπει να 
συλλέγονται απολογιστικά στοιχεία μέσα από την εργοστάσιο και να ενημερώνουν κατευθείαν το 
σύστημα, χωρίς να χρειάζεται συλλογή εντύπων για μεταγενέστερη καταχώριση.  

 Τερματικά Καταχώρησης. Η καταχώρηση των  απολογιστικών στοιχείων θα πρέπει να γίνεται από 
ειδικά σχεδιασμένες οθόνες, εξαιρετικά απλές και φιλικές για τους χρήστες και κατάλληλες για 
χρήση από ανειδίκευτο προσωπικό. Οι φόρμες αυτές θα πρέπει να λειτουργούν σε μικρά laptop 
με λειτουργικό Windows, ή tablet με λειτουργικό Android ή IOS. 
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 Έναρξη – Λήξη Βάρδιας. Οι χρήστες του συστήματος συλλογής δεδομένων θα πρέπει να  δηλώνουν 
στο σύστημα την έναρξη και λήξη της βάρδιας.   

 Έναρξη – Λήξη Εντολής. Κάθε χρήστης που εκτελεί μια Εντολή Παραγωγής θα πρέπει να δηλώνει 
στο σύστημα την ώρα έναρξης της Εντολής και την αντίστοιχη Μηχανή, καθώς και την ώρα λήξης 
της ενασχόλησής του με την εντολή.  

 Παράλληλη Εκτέλεση Εντολών. Σε κάποιες γραμμές παραγωγής ο χρήστης μπορεί να εκτελεί μια 
μόνο Εντολή σε μία μόνο μηχανή ή γραμμή παραγωγής. Σε άλλες όμως περιπτώσεις ο χρήστης 
μπορεί να έχει περισσότερες Εντολές ή Μηχανές σε παράλληλη λειτουργία.  

 Ενέργειες Απολογισμού Εντολής. Κατά την εκτέλεση μιας Εντολής ο χρήστης θα πρέπει να δηλώνει 
διάφορες Ενέργειες όπως ζύγιση, ολοκλήρωση φάσης, δεδομένα ποιοτικού ελέγχου, παύση, 
επανέναρξη, διακοπή λόγω βλάβης και άλλες κινήσεις παραγωγής ή ανάλωσης που θα 
καθοριστούν.  

 Διακινήσεις Ειδών. Στο σύστημα Συλλογής δεδομένων θα πρέπει να καταχωρούνται όλες οι 
δυνατές διακινήσεις ποσοτήτων σε οποιαδήποτε μονάδα μέτρησης (σταθερού ή μεταβλητού 
συντελεστή).  

 Απολογισμός Σκάρτου: Όταν παράγεται σκάρτο από τη μηχανή, τότε αυτό θα πρέπει να ζυγίζεται 
και να καταχωρείται μαζί με τα στοιχεία του χειριστή και την τρέχουσα Εντολή Παραγωγής. 

 Απολογισμός Συμπαραγώγων/Υποπροϊόντων: Ο απολογισμός συμπαραγώγων ή υποπροϊόντων 
γίνεται από ενιαίο περιβάλλον.  

Ισολογισμός Βάρους 

Σε συγκεκριμένες κατηγορίες προϊόντων, κατά τον απολογισμό της παραγωγικής διαδικασίας, θα πρέπει 
να εφαρμόζονται έλεγχοι σχετικά με την αντιστοιχία του βάρους των αναλωθέντων και του παραχθέντος. 

  

Ταυτοποίηση και ιχνηλασιµότητα 

Τα ΕΑΣ εφαρµόζουν τις κατάλληλες και τις απαραίτητες διαδικασίες για την ταυτοποίηση των 
αποτελεσµάτων των διεργασιών και για την ιχνηλασιµότητα, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η συµµόρφωση 
των παραγόµενων προϊόντων και των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

Για το σκοπό αυτό: 

 Το νέο ERP θα πρέπει να υποστηρίζει την διαχείριση παρτίδων, σειριακών αριθμών, 
προσδιοριστικών στοιχείων ανά παρτίδα, σύνδεση με έγγραφα, καρτέλες, ετικέτες, σημάνσεις, 
χωροθετήσεις, χρωματικούς κώδικες κτλ. 

 Ταυτοποιούνται τα αποτελέσµατα παρακολούθησης, µέτρησης και ελέγχων, και η κατάσταση 
αυτών, σε σχέση µε τις απαιτήσεις, σε όλη τη διάρκεια της παραγωγής των προϊόντων και της 
υλοποίησης των υπηρεσιών. 

 Για κάθε μοναδικό παραγόμενο, το σύστημα θα πρέπει άμεσα να παράγει αναφορά στην οποία θα 
εμφανίζονται όλες οι παρτίδες των αναλωθέντων υλικών ανά φάση παραγωγής και ημιέτοιμο.  

 
Παρακολούθηση Εργασιών σε εξέλιξη (Work in Progress – WIP) 
Η φύση των παραγωγικών διαδικασιών των ΕΑΣ απαιτεί το νέο ERP να υποστηρίζει πλήρη λειτουργικότητα 
παρακολούθησης WIP για διακριτή παραγωγή (discrete manufacturing), η οποία θα περιλαμβάνει κατ’ 
ελάχιστο: 

 Δυνατότητα αποτίμησης WIP στο τέλος περιόδου 

 Μηχανισμό συμφωνίας WIP με την κοστολόγηση παραγωγής και τις σχετικές λογιστικές εγγραφές 
 

7.4.2 Πλατφόρμα Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων 

Η Πλατφόρμα Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων θα υποστηρίζει 
τον πλήρη κύκλο επεξεργασίας εγγράφων, δηλαδή την παραλαβή, αναγνώριση, εξαγωγή δεδομένων, και 
έλεγχο ορθότητας. 
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Θα πρέπει να υποστηρίζει τη διαχείριση εγγράφων στα ελληνικά και αγγλικά, καθώς και σαρωμένα, 
χειρόγραφα ή αδόμητα αρχεία, χωρίς ανάγκη ειδικής προετοιμασίας. 

Το σύνολο της πλατφόρμας θα πρέπει να λειτουργεί αποκλειστικά εντός της υποδομής που περιγράφεται 
στην ενότητα 7.5.1 

Βασικές λειτουργικότητες: 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει τα ακόλουθα: 

• Κατηγοριοποίηση: Αυτόματη αναγνώριση τύπου εγγράφου, με δυνατότητα διαχωρισμού μαζικών 
αρχείων σε επιμέρους έγγραφα. Το σύστημα θα μπορεί να μαθαίνει σταδιακά τις συγκεκριμένες 
κατηγορίες και παραλλαγές εγγράφων του φορέα, όχι μόνο τα γενικά είδη εγγράφων. 

• Εξαγωγή δεδομένων: Ευφυής εξαγωγή τόσο γλωσσικών πεδίων (ποσά, ημερομηνίες, ονόματα, 
όροι) όσο και σχηματικών/γραφικών αντικειμένων (πίνακες, σφραγίδες, υπογραφές, διαγράμματα), με 
αντιστοίχιση στα πεδία των συστημάτων του φορέα. 

• Έλεγχος & σύγκριση: Αυτόματος εντοπισμός ασυνεπειών, κενών ή διπλοεγγραφών  εντός ενός 
εγγράφου, μεταξύ σχετιζόμενων εγγράφων, ή σε σχέση με εξωτερικά δεδομένα. 

• Αυτόματη κατασκευή εγγράφων: Η πλατφόρμα θα έχει τη δυνατότητα δημιουργίας νέων 
εγγράφων ή της αυτόματης συμπλήρωσης προτύπων βάσει των εξαγόμενων δεδομένων και 
προκαθορισμένων κανόνων, επιταχύνοντας τις επόμενες επιχειρησιακές διαδικασίες (π.χ. δημιουργία 
αναφορών, συμπλήρωση φορμών, σύνταξη απαντητικών εγγράφων). 

• Καταχώρηση & προώθηση: Αυτόματη δρομολόγηση σε Sharepoint ή μέσω e-mail, βάσει 
παραμετροποιήσιμων κανόνων. 

• Δυνατότητα ελέγχου από χρήστη σε κάθε βήμα: Ο διαχειριστής να μπορεί να ορίσει οποιοδήποτε 
από τα παραπάνω βήματα ως σημείο που απαιτεί επιβεβαίωση από τον χρήστη πριν προχωρήσει στο 
επόμενο βήμα. Σε αυτή την περίπτωση, η πλατφόρμα θα εκτελεί την επεξεργασία, θα παρουσιάζει τα 
αποτελέσματα στον χειριστή και θα περιμένει την έγκριση ή τη διόρθωσή του. Κάθε βήμα θα παραμένει 
υπό την εποπτεία του χρήστη για όσο χρειάζεται — μέχρις ότου ο διαχειριστής αποφασίσει ότι η ακρίβεια 
είναι ικανοποιητική και επιλέξει να αυτοματοποιήσει πλήρως το συγκεκριμένο βήμα. 

• Συνεχής προσαρμογή και μάθηση: Η κατηγοριοποίηση, η εξαγωγή δεδομένων (γλωσσικών και 
σχηματικών) και η κατασκευή εγγράφων θα μαθαίνουν αυτόματα από κάθε διόρθωση ή επιβεβαίωση του 
χειριστή. Η πλατφόρμα δεν θα προσαρμόζεται απλώς στο γενικό είδος εγγράφου, αλλά θα εξειδικεύεται 
σταδιακά στο συγκεκριμένο πεδίο χρήσης του φορέα — τη δική του ορολογία, τις δικές του φόρμες, τα 
δικά του μοτίβα και τις δικές του ιδιαιτερότητες. Κάθε διόρθωση ή επικύρωση από τον χειριστή θα γίνεται 
αυτόματα σήμα βελτίωσης, και η επανεκπαίδευση θα πραγματοποιείται στο παρασκήνιο χωρίς διακοπή 
λειτουργίας. 

 

Τεχνολογία Αναγνώρισης & Μοντέλα 

Η πλατφόρμα θα ενσωματώνει υβριδικές τεχνικές μοντελοποίησης, συνδυάζοντας εξειδικευμένα εργαλεία 
OCR με σύγχρονα μοντέλα εικόνας-γλώσσας (Vision-Language Models) ειδικά σχεδιασμένα για 
επεξεργασία εγγράφων, ώστε να επιτυγχάνεται ακριβής ανάγνωση ακόμη και σε κακής ποιότητας 
σαρώσεις, μικτά αρχεία ή μη τυποποιημένες μορφές. 

 

Εύκολη Δημιουργία Νέας Ροής  

Η πλατφόρμα θα περιλαμβάνει ενσωματωμένο εργαλείο παραμετροποίησης νέας ροής αυτοματισμού. 
Ένας μη τεχνικός χρήστης θα μπορεί να ξεκινήσει μια εντελώς νέα ροή εισάγοντας ένα παράδειγμα 
εγγράφου, δείχνοντας τι τον ενδιαφέρει, και αφήνοντας την πλατφόρμα να προσαρμοστεί αυτόματα, 
χωρίς να χρειάζεται τεχνική βοήθεια, scripting ή ρύθμιση κανόνων. 
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Κονσόλα Εποπτείας & Διαχείρισης 

Η πλατφόρμα θα περιλαμβάνει κεντρική κονσόλα εποπτείας σχεδιασμένη για μη τεχνικούς χρήστες, σε 
φυσική πινακοποιημένη μορφή. Από εκεί ο χρήστης θα  μπορεί να: 

• Αναζητά έγγραφα και υποθέσεις με ελεύθερο κείμενο ή φίλτρα. 

• Οργανώνει, ομαδοποιεί και ταξινομεί τα αποτελέσματα κατά κατηγορία, κατάσταση ή 
ημερομηνία. 

• Δημιουργεί και προσθέτει χαρακτηριστικά (tags, σημειώσεις, custom πεδία) σε κάθε περίπτωση ή 
έγγραφο. 

• Παρακολουθεί σε πραγματικό χρόνο τις μετρικές ακρίβειας, ρυθμό επεξεργασίας και 
εκκρεμότητες. 

 

Αυτόματες Ενέργειες & Πολυκαναλική Προώθηση 

Η πλατφόρμα θα μπορεί να δρομολογεί αυτόματα έγγραφα και ειδοποιήσεις μέσω e-mail, Sharepoint και 
API, βάσει κανόνων που ορίζει ο φορέας. Οι κανόνες θα μπορούν να βασίζονται στον τύπο εγγράφου, στο 
βαθμό εμπιστοσύνης της εξαγωγής, στα αποτελέσματα σύγκρισης ή σε προθεσμίες και κρίσιμες 
ημερομηνίες. 

 

Αυτοματισμός Επεξεργασίας Συμβάσεων 

Στο παρόν έργο, η πλατφόρμα θα εξυπηρετεί τον Αυτοματισμό Επεξεργασίας Συμβάσεων πελατών και 
προμηθευτών. 

Η πλατφόρμα θα εκτελεί ολιστική ανάλυση στις συμβάσεις πελατών και προμηθευτών που θα 
περιλαμβάνει: 

• Εξαγωγή κρίσιμων στοιχείων: συμβαλλόμενα μέρη, ημερομηνίες, ποσά, ρήτρες, όροι 
ανανέωσης/καταγγελίας. 

• Τμηματοποίηση μεγάλων συμβάσεων σε λογικές ενότητες (σώμα, παραρτήματα, τροποποιήσεις). 

• Αυτόματους ελέγχους σε τρία επίπεδα: εντός εγγράφου (π.χ. συμφωνίας των ποσών μεταξύ 
εγγράφων) και με εξωτερικά δεδομένα (π.χ. ERP). 

• Επισήμανση ασυνεπειών και κενών μέσω ενδείξεων (flags) και πινάκων παρακολούθησης. 

Ενοποιημένο μητρώο αποτελεσμάτων: Μετά την εξαγωγή, τα αποτελέσματα της επεξεργασίας θα 
οργανώνονται και θα ενοποιούνται σε ένα κεντρικό, δομημένο μητρώο. Ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να 
αναζητήσει, να φιλτράρει και να ταξινομήσει τα δεδομένα βάσει οποιουδήποτε κριτηρίου: ανά πεδίο (π.χ. 
ποσό, ημερομηνία, συμβαλλόμενος), ανά είδος εγγράφου, ανά κατάσταση ελέγχου (επιτυχημένοι ή 
αποτυχημένοι έλεγχοι), ανά πολλαπλότητα (π.χ. πόσα έγγραφα αφορούν τον ίδιο αντισυμβαλλόμενο), ή 
βάσει οποιουδήποτε άλλου πεδίου ενδιαφέροντος. Τα πεδία αναζήτησης θα μπορεί να είναι είτε πεδία 
που έχουν εξαχθεί απευθείας από τα έγγραφα, είτε σύνθετα πεδία που θα κατασκευάζονται ως 
συνδυασμός άλλων (π.χ. συνολικό ποσό ανά προμηθευτή, αριθμός ενεργών συμβάσεων ανά κατηγορία, 
ποσοστό επιτυχίας ελέγχων ανά τύπο εγγράφου). Με αυτό τον τρόπο, ο χρήστης θα έχει πλήρη και άμεση 
εικόνα όλων των δεδομένων σε μία ενιαία, αναζητήσιμη επιφάνεια εργασίας. 
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7.5 Οριζόντιες Απαιτήσεις  

7.5.1 Συμβατότητα με G-Cloud (Microsoft Azure) 

Η ΓΓΠΣΨΔ διαθέτει υποδομές Cloud (G-Cloud / Κυβερνητικού Νέφους), οι οποίες μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από Κυβερνητικούς Φορείς για την φιλοξενία των Πληροφοριακών Συστημάτων τους. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει υπόψιν του τις υποδομές Cloud (Microsoft Azure) της ΓΓΠΣΔΔ 
(https://www.gsis.gr/ypiresies-kybernitikoy-nefoys) , καθώς θα εγκαταστήσει/ λειτουργήσει σε αυτές το 
νέο ERP  και την Πλατφόρμα Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων 
των ΕΑΣ. 

Οι διαθέσιμες υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους, οι οποίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην υλοποίηση 
του έργου, περιγράφονται και αναλύονται ως εξής: 

 

Α) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Infrastructure as a Service (IaaS): 

1. Υποδομές Εικονικών μηχανών (VMs) διαφόρων υπολογιστικών προφίλ, μεγεθών και 
επεξεργαστικών δυνατοτήτων. Οι εικονικές μηχανές έχουν τη δυνατότητα επιλογής και χρήσης 
των λειτουργικών συστημάτων φιλοξενίας (Windows Server ή Linux) και μεγάλη δυνατότητα 
παραμετροποίησής τους ως προς τις υπολογιστικές δυνατότητές τους και αφορούν στοιχεία όπως 
τύπος CPU (Intel/AMD), cores, memory, disk, καθώς και στα αντίστοιχα εικονικά δίκτυα ώστε να 
υπάρχει ασφαλής και απρόσκοπτη πρόσβαση σε αυτά. Προσφέρεται η δυνατότητα αλλαγής 
μεγεθών των εικονικών μηχανών καθώς και επιλογή μοντέλων με πληρωμή βάση χρήσης (pay as 
you go) είτε δέσμευσης της χρήσης για μακροχρόνια και σταθερή χρήση φορτίων. Όσον αφορά τη 
χρήση λειτουργικών συστημάτων Windows αυτή παρέχεται εγγενώς και δεν απαιτείται η 
προμήθεια των αντίστοιχων αδειών στο πλαίσιο του έργου. 

2. Υποδομές Αποθηκευτικών Μέσων (Storage disks) διαφόρων χωρητικοτήτων. Δίνεται η 
δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικού τύπου αποθηκευτικών μέσων όπως τυπικοί μηχανικοί 
δίσκοι, δίσκοι στερεάς κατάστασης, με επιλογή να μπορούν να διασυνδεθούν με εικονικές 
μηχανές για αποθήκευση δεδομένων. 

3. Υποδομές εικονικών δικτυακών πόρων (Virtual Network resources). Οι υποδομές αυτές 
περιέχουν τα απαραίτητα στοιχεία δικτύου τα οποία μπορούν να υλοποιηθούν και συμπληρώνουν 
τη δικτυακή διασύνδεση των υπολογιστικών υποδομών Νέφους όπως static IP addresses, 
Bandwidth, Firewalls, Application Gateways (L7), Load Balancers (L4), VPN Gateways. Δίνεται η 
δυνατότητα διαφόρων επιλογών από κάθε δικτυακό στοιχείο με βάση τις ανάγκες χρήσης του και 
τα χαρακτηριστικά του. Το περιβάλλον υπολογιστικού νέφους Microsoft Azure έχει ενταχθεί στο 
εθνικό δίκτυο δημόσιας διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ μέσω διασύνδεσης με ΓΓΠΣΨΔ και η 
διευθυνσιοδότηση γίνεται μέσω πόρων ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

 

Β) Υποδομές και Υπηρεσίες Νέφους - Platform as a Service (PaaS): 

1. Υπηρεσίες πλατφόρμας Ονοματολογίας Περιοχής DNS για φιλοξενία και εξυπηρέτηση DNS ζωνών 
(δημοσίων ή ιδιωτικών) με δυνατότητα διαβάθμισης της υπηρεσίας σε σχέση με τον αριθμό των 
ζωνών ή/και τον αριθμό των εξυπηρετούμενων αιτημάτων. 

2. Υπηρεσίες πλατφόρμας Database as a Service (DBaaS) για διάφορα είδη Βάσεων Δεδομένων 
Σχεσιακών (RDBMS) και Μη Σχεσιακών (noSQL DBs) με δυνατότητα κλιμάκωσης των τεχνικών 
πόρων όπως cores, memory, disk, backup & retention policies ώστε να καλύπτουν μια ευρεία 
κλίμακα από ανάγκες. Διατίθενται επιλογές για φιλοξενία με κοινή ή απομονωμένη χρήση 
φυσικών πόρων (shared/dedicated resources) καθώς και δυνατότητα επιλογών μεταξύ 
διαφορετικού τύπου τεχνολογιών (π.χ. Microsoft SQL Server, MySQL, PostreSQL, MariaDB, κ.α.). 
Όσον αφορά τη χρήση λογισμικού ΒΔ της κατασκευάστριας εταιρίας Microsoft, αυτή παρέχεται 
εγγενώς και δεν απαιτείται η προμήθεια των αντίστοιχων αδειών στο πλαίσιο του έργου. 

https://www.gsis.gr/ypiresies-kybernitikoy-nefoys
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3. Υπηρεσίες πλατφόρμας Application Services για τη φιλοξενία και εξυπηρέτηση διαδικτυακών 
εφαρμογών (Web Hosting as a Service) με δυνατότητα κλιμάκωσης και αυτόματης αυξομείωσης 
των τεχνικών πόρων cores, memory, disk ώστε να καλύπτουν μια ευρεία κλίμακα αναγκών 
φιλοξενίας διαδικτυακών εφαρμογών. Διατίθενται επιλογές ως προς το λειτουργικό σύστημα κάθε 
υπολογιστικού προφίλ (Windows / Linux). 

4. Πλατφόρμα εικονικοποίησης (virtualization) σε επίπεδο Λειτουργικού Συστήματος για την 
παροχή υπολογιστικών υπηρεσιών και εφαρμογών (ενδεικτικά αναφέρεται η πλατφόρμα ανοικτού 
κώδικα Docker) και πλατφόρμα ενορχήστρωσης της φάρμας των εικονικών μηχανών (ενδεικτικά 
αναφέρεται η πλατφόρμα ανοικτού κώδικα Kubernetes). 

5. Πλατφόρμα υπηρεσιών Serverless Computing για εκτέλεση υπολογιστικών φορτίων με στόχο την 
ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων και Επιχειρησιακής Ευφυίας. Δίνονται επιλογές ως προς τα 
υπολογιστικά προφίλ ώστε να καλύπτουν διαφορετικές ανάγκες. 

6. Υπηρεσίες πλατφόρμας διαχείρισης και κλιμάκωσης API με επιλογές ως προς διαφορετικά 
υπολογιστικά προφίλ με στοιχεία όπως cache, αριθμός αιτημάτων/sec, κ.ά. 

7. Υπηρεσίες πλατφόρμας παροχής αποθηκευτικού χώρου (Storage as a Service). Δίνεται επιλογή 
σε σχέση με τη διαθέσιμη χωρητικότητα, τον τύπο του αποθηκευτικού χώρου, το επίπεδο 
απόδοσης/πρόσβασης καθώς και τα επίπεδα διαθεσιμότητας. 

8. Υπηρεσίες πλατφόρμας σχεδιασμού και υλοποίησης συστημάτων Data Warehouseκαι Data 
Analytics για υπολογιστικά φορτία σε σχέση με αλγόριθμους ανάλυσης και εξαγωγής 
επιχειρησιακών συμπερασμάτων. 

9. Υπηρεσίες πλατφόρμας αυθεντικοποίησης/πιστοποίησης χρηστών η/και εφαρμογών. Δίνεται η 
δυνατότητα επιλογής με βάση στοιχεία όπως ο αριθμός των χρηστών/αντικειμένων που 
αυθεντικοποιούνται και αποκτούν πρόσβαση, οι πολιτικές ασφαλείας που μπορούν να 
εφαρμοστούν καθώς και η χρήση πολυ-παραγοντικών μηχανισμών πιστοποίησης (multi-factor 
authentication). 

10. Υπηρεσίες πλατφόρμας Αντιγράφων ασφαλείας (Backup) / Επαναφοράς (Recovery) ώστε να 
λαμβάνονται αντίγραφα ασφαλείας σε υπολογιστικούς πόρους που βρίσκονται εγκατεστημένοι 
είτε τοπικά (On-premises) είτε στο περιβάλλον υπολογιστικού νέφους. Ως προστατευόμενοι 
υπολογιστικοί πόροι δύναται να θεωρηθούν στοιχεία όπως VMs, DBs, Folders/Files. Υπάρχει η 
δυνατότητα επιλογής επαναφοράς των προστατευμένων υποδομών είτε τοπικά (On-premises) είτε 
στο περιβάλλον υπολογιστικού νέφους. 

11. Υπηρεσίες πλατφόρμας εικονικού περιβάλλοντος εργασίας χρήστη (Virtual Desktop 
Environment) με δυνατότητα επιλογής των υπολογιστικών πόρων cores, memory, storage, 
δημιουργώντας ένα εικονικό περιβάλλον εργασίας για κάθε χρήστη. Με βάση το είδος χρήσης, 
προσφέρονται επιλογές υπολογιστικών προφίλ (τυπική/αυξημένη/υψηλή χρήση) καθώς επίσης 
και η δυνατότητα ανάθεσης συγκεκριμένης εικονικής μηχανής σε χρήστες ή κοινόχρηστης χρήσης 
δεξαμενής εικονικών μηχανών για πολλαπλούς χρήστες (με παράλληλη ανεξαρτησία και 
απομόνωση των εικονικών περιβαλλόντων εργασίας των χρηστών μεταξύ τους). 

12. Υπηρεσίες πλατφόρμας ολοκλήρωσης συστημάτων με ανταλλαγή events και messages μεταξύ 
τους. Δίνεται η δυνατότητα επιλογών μεταξύ διαφορετικών προφίλ χρήσης με βάση στοιχεία όπως 
αριθμός operations/events/messages. 

13. Υπηρεσίες πλατφόρμας Προστασίας/Ασφάλειας έναντι επιθέσεων Άρνησης Υπηρεσίας (DDoS) 
για την προστασία συστημάτων και υπηρεσιών έναντι DDoS επιθέσεων. 

14. Υπηρεσίες πλατφόρμας Συστημάτων Ασφαλείας και Ανάλυσης Δεδομένων (ενδεικτικά 
αναφέρονται υπηρεσίες Security Information and Event Management), όπου δίνεται η δυνατότητα 
κλιμάκωσης και επιλογών με βάση στοιχεία όπως όγκος των αναλυόμενων δεδομένων/αρχείων 
καταγραφής. 

15. Υπηρεσίες πλατφόρμας φιλοξενίας διαχείρισης και υποστήριξης εφαρμογών Internet of Things 
(IoT) στις οποίες δίνεται δυνατότητα κλιμάκωσης και επιλογών με βάση το επίπεδο χρήσης, με 
στοιχεία όπως αριθμός συνδεόμενων συσκευών, αριθμός μηνυμάτων. 

16. Υπηρεσίες πλατφόρμας παρακολούθησης του κόστους χρήσης όλων των ανωτέρω 
προσφερόμενων νεφοϋπολογιστικών υπηρεσιών με χρήση έτοιμων και εξειδικευμένων 
εργαλείων λογισμικού, με δυνατότητες διαβαθμισμένης πρόσβασης και ελέγχου δικαιωμάτων 
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(role-based security) σε χρήστες ή/και ομάδες χρηστών, ώστε η ΓΓΠΣΨΔ να παρακολουθεί το 
κόστος χρήσης των υποδομών Νέφους που κατανέμονται στους Φορείς/Οργανισμούς του 
Δημοσίου Τομέα. 

 

Γ) Αδειοδότηση Προϊόντων Λογισμικού Microsoft 

Παρέχονται άδειες χρήσης προϊόντων που περιλαμβάνονται στον κατάλογο τιμολόγησης (pricing 
calculator, https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator) της Microsoft οι οποίες ταξινομούνται 
στις ακόλουθες ενότητες: 

Η παρακάτω λίστα είναι ενδεικτική και όχι εξαντλητική. Το σύνολο των διαθέσιμων υπηρεσιών Microsoft 
του Public Cloud που μπορεί να χρησιμοποιήσουν οι υποψήφιοι ανάδοχοι περιλαμβάνεται στο Azure 
pricing calculator (https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator). 

 Υποδομές διαφόρων υπολογιστικών προφίλ, μεγεθών και επεξεργαστικών δυνατοτήτων και 
δυνατότητα επιλογής λειτουργικών συστημάτων (Compute). 

o Virtual Machines (Windows, Linux) 
o Azure Virtual Desktop 
o Azure Dedicated Host 
o Azure VMware Solution 

 Υποδομές εικονικών δικτυακών πόρων (Networking). 
o Virtual Network, IPs, Bandwidth 
o Load Balancer 
o Application/VPN Gateway 
o Azure DNS 
o Azure DDoS Protection 
o Traffic Manager 
o Azure Firewall 
o Azure Bastion 

 Υποδομές Αποθήκευσης δεδομένων (Storage). 
o Block Blob Storage 
o Managed Disks 
o Azure Files 
o Data Lake 

 Υπηρεσίες φιλοξενίας Διαδικτυακών και Mobile εφαρμογών 
o App Service 
o Azure Functions 

 Υπηρεσίες Containers 
o Azure Kubernetes Services (AKS) 
o Azure Container Apps 
o Azure Service Fabric 
o Azure Red Hat OpenShift 
o Azure Container Registry 

 Υπηρεσίες Database as a Service (DBaaS) 
o Azure Cosmos DB 
o Azure SQL DB 
o Azure SQL Managed Instance 
o Azure Database for MySQL 
o Azure Database for PostgreSQL 
o Azure Database for MariaDB 
o Azure Cache for Redis 

 Υπηρεσίες Analytics 
o Azure Synapse Analytics 

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator
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o Azure Databricks 
o Azure Machine Learning 
o Power BI Embedded 
o Event Hubs 
o Azure Data Factory 
o Microsoft Purview 
o Data Catalog 
o Stream Analytics 

 Υπηρεσίες AI & Machine Learning 
o Azure OpenAI Service 
o Azure Cognitive Services 
o Azure Bot Services 
o Azure Cognitive Search 

 Υπηρεσίες Internet of Things 
o Azure IoT Hub 
o Azure Iot Central 
o Azure Digital Twins 

 Υπηρεσίες Integration 
o API Management 
o Event Grid 
o Service Bus 
o Logic Apps 
o Notification Hubs 

 Υπηρεσίες Identity 
o Azure Active Directory 
o Azure Active Directory External Identities 

 Υπηρεσίες Security 
o Microsoft Defender for Cloud 
o Microsoft Sentinel 
o o Key Vault 

 Υπηρεσίες Developer tools & DevOps 
o Azure DevOps 
o Azure Load Testing 
o Azure Lab Services 

 Υπηρεσίες Management & Governance 
o Azure Arc 
o Azure Monitor 
o Azure Backup 
o Azure Site Recovery 

 Υπηρεσίες Media 
o Media Services 
o Content Delivery Network 

 Υπηρεσίες Migration 
o Azure Migrate 
o Azure Database Migration Service 
o Azure Data Box 

 

Αν υπάρξει ανάγκη για χρήση προϊόντων τρίτων κατασκευαστών που δεν υπάρχουν στο κατάλογο 
τιμολόγησης του Microsoft Azure, αυτές βαρύνουν τον ανάδοχο, οπότε η αντίστοιχη αδειοδότηση θα 
πρέπει να συμπεριληφθεί στην προσφορά του. 
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Η προτεινόμενη λύση του αναδόχου, θα πρέπει να είναι κατάλληλα προσαρμοσμένη στις υποδομές και 
στο περιβάλλον λειτουργίας του G-Cloud (Public Cloud) και να συμμορφώνεται με τις τεχνικο- 

επιχειρησιακές προδιαγραφές που διέπουν τη λειτουργία του. Η λύση θα πρέπει: 

 να είναι Cloud Enabled, δηλαδή να λειτουργεί ή να σχεδιάζεται να λειτουργήσει σε περιβάλλον 
υπολογιστικού νέφους 

 να έχει σχεδιαστεί με βάση τις βέλτιστες αρχιτεκτονικές πρακτικές του Δημόσιου Υπολογιστικού 
Νέφους, στους τομείς της Αξιοπιστίας (υψηλή διαθεσιμότητα, ανάκαμψη από βλάβες κ.λπ.), 
Ασφάλειας (hardening, encryption, classification κ.λπ.), Βελτιστοποίησης κόστους (δυναμικό 
scaling in & out, τεχνικές εξοικονόμησης κόστους κ.λπ.), Λειτουργικής αρτιότητας (monitoring, 
CI/CD, load testing κ.λπ.) και Αποτελεσματικής απόδοσης (elasticity, scalability, αποδοτικότητα 
εφαρμογής κ.λπ.) 

 να έχει ρυθμισμένα τα θέματα αδειοδότησης των εφαρμογών και των δομικών της στοιχείων ((π.χ. 
λειτουργικά συστήματα και antivirus για όλα τα VMs, άδειες για database cluster, αντίστοιχες 
άδειες για τα υπόλοιπα συστημικά λογισμικά), ώστε να είναι δυνατή η νόμιμη λειτουργία της. Σε 
περίπτωση που η λύση του υποψηφίου Αναδόχου περιλαμβάνει άδειες χρήσης επιπρόσθετου 
έτοιμου εμπορικού λογισμικού, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει, στο πλαίσιο 
του έργου, άδειες συμβατές με το περιβάλλον του Δημόσιου Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud. 

 Σε περίπτωση που απαιτούνται πιστοποιητικά SSL για την λειτουργία του Συστήματος ή την 
επικοινωνία με τρίτα, θα πρέπει να προσφερθούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 

 

O Ανάδοχος υποχρεούται με βάση την προτεινόμενη αρχιτεκτονική της πρότασής του, να υποβάλει με την 
τεχνική προσφορά του export από το δημόσια διαθέσιμο Azure pricing calculator 
(https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator) (χωρίς αναφορά τιμών). 

 

7.5.2 Ευχρηστία 

Η ευχρηστία της πλατφόρμας πρέπει να εξασφαλιστεί για όλους τους χρήστες του συστήματος. Για το 
λόγο αυτό, οι επιφάνειες αλληλεπίδρασης πρέπει να ακολουθούν ένα ενιαίο πρότυπο και να είναι φιλικές 
προς το χρήστη, εύχρηστες στο χειρισμό, με απλά και κατανοητά μηνύματα, σχεδιασμένες με τρόπο που 
να τον οδηγούν στη σωστή ολοκλήρωση των λειτουργιών που πρόκειται να επιτελέσει. 

Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα πρέπει να είναι προσαρμοζόμενο στην ανάλυση της συσκευής του 
χρήστη (responsive). Η διεπαφή χρήστη θα πρέπει να έχει ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία ώστε να μην 
μπερδεύεται ο χρήστης. Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωματικής παλέτας όσο και τη χρήση κοινών 
συμβολισμών για ομοειδείς και παρόμοιες λειτουργίες. Θα πρέπει να καταβληθεί προσπάθεια το 
περιβάλλον εργασίας να είναι όσο το δυνατό πιο απλό στη χρήση. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να είναι 
καλά σχεδιασμένες οι διάφορες λειτουργίες ώστε να είναι λογική η αλληλουχία των βημάτων, να 
ελαχιστοποιηθούν τα βήματα που απαιτούνται για την ολοκλήρωση μια λειτουργίας, να υπάρχει σαφή 
ένδειξη σε πιο βήμα μιας λειτουργίας βρίσκεται ο χρήστης και πως μπορεί να προχωρήσει στο επόμενο ή 
προηγούμενο βήμα, να υπάρχει σαφή ένδειξη σε ποια σελίδα βρίσκεται ο χρήστης και ποια ήταν η 
διαδρομή που ακολούθησε για να φτάσει καθώς και σε ποιες σελίδες ανώτερου ή κατώτερου επιπέδου 
μπορεί να μετακινηθεί. 

Τέλος θα πρέπει να υποστηρίζεται η δόμηση και η ευέλικτη καταχώρηση της πληροφορίας που επιτρέπει 
την ενημέρωση από εξουσιοδοτημένους χρήστες με φιλικό τρόπο και από απόσταση, καθώς και ένα 
σύστημα εύκολης δημοσίευσης περιεχομένου και υπηρεσιών. 

 

7.5.3 Άδειες Λογισμικού 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει ενσωματώσει στην προσφορά του το πλήθος και τα 
χαρακτηριστικά των αδειών του λογισμικού που απαιτούνται στο πλαίσιο της προσφερόμενης λύσης. Το 

https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator
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λογισμικό θα παρέχεται με διαρκή άδεια χρήσης (perpetual license), η οποία δεν υπόκειται σε χρονικό 
περιορισμό. 

Η Πλατφόρμα Αυτοματοποίηση Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων θα πρέπει να 
προσφερθεί δίχως περιορισμό στον αριθμό των αδειών χρήσης. 

Το πλήθος των φυσικών προσώπων-χρηστών του ΝΕΟ ERP έχει ως εξής βάσει των εργασιών που αυτοί 
επιτελούν στην καθημερινότητά τους: 

 Δέκα (10) χρήστες οικονομικής διεύθυνσης-λογιστηρίου 

 Δεκαπέντε (15) χρήστες εμπορικής διεύθυνσης/ διεύθυνσης προμηθειών/ διεύθυνσης 
εφοδιαστικής αλυσίδας 

 Πενήντα (50) χρήστες καταχώρησης κινήσεων αποθήκης και εκτέλεσης παραγωγής 

 Πέντε (5) διαχειριστές-χρήστες διεύθυνσης πληροφορικής 

7.5.4 Ασφάλεια  

 

Η λύση θα πρέπει να παρέχει κεντρική διαχείριση ευπαθειών μέσω ενοποιημένου dashboard με 
δυνατότητα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο. 

Θα πρέπει να ενσωματώνει τα παρακάτω λειτουργικά  χαρακτηριστικά: 

 Να υποστηρίζει αυτόματη σάρωση του NEOY ERP, με εντοπισμό ανοικτών θυρών, ενεργών 
υπηρεσιών και γνωστών ευπαθειών βάσει διεθνών βάσεων δεδομένων (π.χ. CVE). 

 Να πραγματοποιεί αξιολόγηση ρυθμίσεων ασφαλείας και παραμέτρων του NEOY ERP, 
εντοπίζοντας ελλείψεις και παρέχοντας προτάσεις αποκατάστασης. 

 Να υπολογίζει δείκτη κινδύνου και να επιτρέπει ιεράρχηση και κατηγοριοποίηση των ευπαθειών 
βάσει σοβαρότητας και επιχειρησιακού αντίκτυπου. 

 Να υποστηρίζει διαχείριση κύκλου ζωής ευπαθειών μέσω ανάθεσης ενεργειών αποκατάστασης 
και παρακολούθησης προόδου. 

 Να διαθέτει δυνατότητες ανάλυσης απειλών και μοντελοποίησης κινδύνου, για προληπτικό 
εντοπισμό πιθανών σεναρίων επίθεσης. 

 Να διασυνδέεται με υπάρχοντα συστήματα για αυτοματοποίηση ροών εργασίας. 

 Να προσφέρει προηγμένες αναφορές και αναλυτικά dashboards με δυνατότητα εξαγωγής σε 
πρότυπα αρχεία (PDF, CSV) και παραμετροποίησης. 

 Να διαθέτει διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών (RBAC) και μηχανισμούς ελέγχου ενεργειών για 
συμμόρφωση. 

 Να είναι συμβατή με το του NEO ERP σε περιβάλλοντα on-premise και cloud. 
 

Θα πρέπει να ενσωματώνει τα παρακάτω τεχνικά  χαρακτηριστικά: 

 Να υποστηρίζονται πρωτόκολλα ασφαλούς επικοινωνίας (HTTPS/TLS 1.2+) για τη σύνδεση με το 
ΝΕΟ ERP. 

 Η πλατφόρμα να υποστηρίζει API-based διασύνδεση για αυτοματοποίηση και ανταλλαγή 
δεδομένων. 

 Να είναι διαθέσιμη σε on-premise και σε cloud (SaaS) υλοποίηση και να λειτουργεί σε Windows 
και Linux λειτουργικά περιβάλλοντα. 

 Να παρέχει μηχανισμό αυτόματης ενημέρωσης ευπαθειών και κανόνων σάρωσης. 
 

Eπιπρόσθετα η λύση θα πρέπει να παρέχει Εργαλείο Σάρωσης Κώδικα  

Θα πρέπει να ενσωματώνει τα παρακάτω λειτουργικά  χαρακτηριστικά: 

 Το εργαλείο να εκτελεί αυτόματη στατική ανάλυση κώδικα για τον εντοπισμό ευπαθειών, λαθών 
και αποκλίσεων συμμόρφωσης. 
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 Να υποστηρίζει ασφαλή σύνδεση με το ΝΕΟ ERP μέσω SOAP ή RFC, με ορισμό παραμέτρων (host, 
port, credentials). 

 Να προσφέρει παραμετρικά προφίλ σάρωσης, προσαρμοσμένα στις πολιτικές ασφάλειας του 
φορέα. 

 Να επιτρέπει επιλογή τύπων αντικειμένων προς σάρωση 

 Να υποστηρίζει multi-threaded ανάλυση για ταχύτερη εκτέλεση σάρωσης. 

 Να παράγει αναλυτικές αναφορές με κατηγοριοποίηση ευπαθειών κατά σοβαρότητα και 
προτεινόμενες ενέργειες αποκατάστασης. 

 Να υποστηρίζει εξαγωγή αποτελεσμάτων σε SARIF format και διασύνδεση με εργαλεία ανάπτυξης 
ή ticketing για άμεση διόρθωση. 

 Να υποστηρίζει παρακολούθηση κύκλου ζωής ευπαθειών και διαδικασίες επαλήθευσης 
αποκατάστασης. 

 Να διαθέτει μηχανισμό διαβαθμισμένης πρόσβασης και ελέγχου ενεργειών για συμμόρφωση και 
διαφάνεια. 

 Να επιτρέπει δημιουργία προσαρμοσμένων κανόνων ευπαθειών, σύμφωνα με τις ανάγκες του 
οργανισμού. 

Θα πρέπει να ενσωματώνει τα παρακάτω τεχνικά  χαρακτηριστικά: 

 Να υποστηρίζονται πρωτόκολλα ασφαλούς επικοινωνίας (SSL/TLS) κατά τη σύνδεση με το ERP. 

 Να λειτουργεί σε Windows και Linux περιβάλλοντα, με δυνατότητα εγκατάστασης on-premise και 
cloud. 

 Να εξασφαλίζει ελάχιστη επίδραση στην απόδοση του ERP παραγωγικού περιβάλλοντος κατά τη 
σάρωση. 

 Να παρέχει API πρόσβαση για ενσωμάτωση σε CI/CD pipelines ή security dashboards. 

 Να είναι σύμφωνο με πρότυπα ασφάλειας και προστασίας δεδομένων. 
 

7.6 Υπηρεσίες & Μελέτες 

7.6.1  Μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων 

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα 
αποτελέσει τον βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου.  

Στόχος της μελέτης εφαρμογής είναι η οριστικοποίηση αφενός του πλάνου υλοποίησης του έργου 
αφετέρου των προδιαγραφών του λογισμικού (εφαρμογών και συστήματος). 

Η μελέτη εφαρμογής θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

 Την οριστικοποίηση του πλάνου υλοποίησης του έργου, όπου θα εξειδικεύονται και 
επικαιροποιούνται στοιχεία της προσφοράς του Αναδόχου (π.χ. όσον αφορά στο περιβάλλον και 
τους στόχους του έργου, τα ορόσημα, τους κινδύνους και τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας, το 
πλάνο διασφάλισης ποιότητας κλπ.) 

 την οριστικοποίηση των απαιτήσεων και των προδιαγραφών του συστήματος Διαχείρισης 
Επιχειρησιακών Πόρων 

 την οριστικοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Αναδόχου, (εκπαίδευση, πιλοτική 
λειτουργία κλπ.) 

 Tην κατάρτιση του πλάνου και των σεναρίων δοκιμών αποδοχής του συστήματος.  

 Tην κατάρτιση του πλάνου εκπαίδευσης των χρηστών και διαχειριστών 

 Το λειτουργικό Σχεδιασμό Εφαρμογών 

 Το σχέδιο όλων των Υπηρεσιακών Διαδικασιών - Ροών εργασίας  
 

Η Μελέτη Εφαρμογής θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω Παραδοτέα: 
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7.6.1.1 Πλάνο Υλοποίησης Έργου 

Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της Ανάλυσης Απαιτήσεων θα προσδιοριστούν από τον Ανάδοχο επακριβώς 
οι προτεραιότητες της υλοποίησης (ιεραρχημένοι και διακριτοί χρονισμοί και διάρθρωσή τους) 
λαμβάνοντας υπόψη τις πραγματικές δυνατότητες των εμπλεκόμενων στο έργο ώστε τα ΕΑΣ να 
προσαρμοστούν, απορροφήσουν, υποστηρίξουν και αξιοποιήσουν το νέο περιβάλλον.   

Στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής, ο Ανάδοχος θα καταρτήσει το Πλάνο Υλοποίησης Έργου. Θα 
περιλαμβάνει χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου.  

7.6.1.2 Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων 

Κατά τη διάρκεια της Φάσης 1, ο Ανάδοχος θα καταγράψει αναλυτικά το σύνολο των απαιτήσεων του 
έργου στο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων της Μελέτης Εφαρμογής. 

Το Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων, το οποίο θα αποτελέσει τον αναλυτικό οδηγό υλοποίησης του έργου, 
θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω: 

1. Σχέδιο Υλοποίησης και Διοίκησης Έργου, συμπεριλαμβανομένης αναλυτικής περιγραφής των 
ρόλων και των μελών των ομάδων εργασίας ανά ρόλο. 

2. Ανάλυση Απαιτήσεων & Σχεδιασμός Λύσεων για το Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων 
(ERP) και την Πλατφόρμα Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία 
συμβάσεων των ΕΑΣ. 

 

7.6.1.3 Μελέτη Μετάπτωσης Δεδομένων  

 Προσδιορισμός και τεκμηρίωση των δεδομένων, τα οποία τηρούνται στο υφιστάμενο σύστημα 
ERP των ΕΑΣ και μπορούν να αξιοποιηθούν από το νέο Πληροφοριακό Σύστημα. 

 Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία μετάπτωσης των δεδομένων αυτών. 

 Προγραμματισμός μετάπτωσης του συνόλου των δεδομένων. 
 

7.6.1.4 Μελέτες Ασφάλειας 

Η προστασία προσωπικών δεδομένων αναφέρεται στη συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων (ΓΚΠΔ/GDPR) και το ν. 4624/2019. Για τον σκοπό αυτό, πρέπει να περιλαμβάνονται μέτρα που 

σχετίζονται με την πρόληψη και την αντιμετώπιση τρωτών σημείων των συστημάτων που ενδέχεται να 

οδηγήσουν σε παραβίαση της Ιδιωτικότητας και των εν γένει δικαιωμάτων των υποκειμένων των 

δεδομένων, όπως μέτρα σχετικά με : 

• Τον έλεγχο πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα  

• Την ανωνυμοποίηση ή ψευδωνυμοποίηση των προσωπικών δεδομένων, όπου απαιτείται  

• Την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όταν αυτά μεταφέρονται, αποθηκεύονται, 

επεξεργάζονται, αρχειοθετούνται, ή διαγράφονται  

 

Για τους παραπάνω λόγους θα διενεργηθεί Μελέτη συμμόρφωσης  GDPR που στοχεύει στην αναγνώριση 

και ικανοποίηση όλων των απαιτήσεων για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ιδιαιτέρως των απαιτήσεων που προκύπτουν 

από το ισχύον ευρωπαϊκό και εθνικό νομικό πλαίσιο. 

Όταν οι πράξεις επεξεργασίας που διενεργούνται από ένα σύστημα ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό 

κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, τότε βάσει του άρθρου 35 του 

ΓΚΠΔ, πρέπει να συνταχθεί και Μελέτη Εκτίμησης Αντίκτυπου σχετικά με την Προστασία Δεδομένων 

(ΕΑΠΔ). 
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Μελέτη Εκτίμησης Αντίκτυπου σχετικά με την Προστασία Δεδομένων (ΕΑΠΔ) 

O Aνάδοχος θα εκπονήσει Μελέτη Εκτίμησης Αντίκτυπου που αποσκοπεί στην ανάδειξη των κινδύνων για 

την ιδιωτικότητα των υποκειμένων των δεδομένων που απορρέουν από τον τρόπο που το προς υλοποίηση 

σύστημα θα επεξεργάζεται (αποθηκεύει, μεταδίδει, τροποποιεί, διαγράφει κλπ.) τα προσωπικά δεδομένα, 

καθώς και στην αξιολόγηση τους, έτσι ώστε να οδηγήσει στη λήψη κατάλληλων σχεδιαστικών μέτρων για 

τον μετριασμό αυτών των κινδύνων.  

Η μελέτη ΕΑΠΔ θα πρέπει να διαθέτει το κατά νόμο ελάχιστο περιεχόμενο όπως αυτό ορίζεται στο άρθρο 

35 παρ. 7 και στις αιτιολογικές σκέψεις 84 και 90 του ΓΚΠΔ.  

 Η ΕΑΠΔ πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:  

 Συστηματική περιγραφή των πράξεων επεξεργασίας και των σκοπών της επεξεργασίας 

(Χαρτογράφηση (Data Mapping) – Διάγνωση Αναγκών (Gap Analysis)) 

 Εκτίμηση της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας των πράξεων επεξεργασίας σε συνάρτηση με 

τους σκοπούς  

 Εκτίμηση των κινδύνων για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων 

(Ανάλυση Κινδύνων (Risk Analysis)) 

 Τα προβλεπόμενα μέτρα αντιμετώπισης των κινδύνων, περιλαμβανομένων των εγγυήσεων, των 

μέτρων και μηχανισμών ασφάλειας, ώστε να διασφαλίζεται η προστασία των δεδομένων και να 

αποδεικνύεται η συμμόρφωση προς τον ΓΚΠΔ (Πλάνο Συμμόρφωσης στον Γενικό Κανονισμό 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων – GDPR (GDPR Compliance Plan)). 

 

Μελέτη ταξινόμησης 

Ο Ανάδοχος θα εκπόνησει μελέτης ταξινόμησης σύμφωνα με το άρθρο 74 του ν. 4961/2022 

Η εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης έχει οριστεί υποχρεωτική για κάθε νέο πληροφοριακό σύστημα του 

Δημοσίου το οποίο υλοποιείται και πρόκειται να φιλοξενηθεί στο κυβερνητικό νέφος δημοσίου τομέα.  

Ειδικότερα σύμφωνα με το ν. 4727/2020: 

“Κάθε νέο πληροφοριακό σύστημα των φορέων του δημοσίου τομέα πρέπει να συνοδεύεται από μελέτη 

ταξινόμησης των δεδομένων (data classification), η οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά στις μελέτες 

ανάλυσης και σχεδιασμού του έργου” 

Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει Μελέτη Data Classification στην οποία θα συμπεριλάβει: 

• Καταγραφή των δεδομένων που τηρεί, επεξεργάζεται και διαχειρίζεται η Αρχή μέσω του 

συστήματος που υλοποιεί το παρόν έργο 

• Χαρακτηρισμός των δεδομένων ως προς: 

• Το είδος τους 

• Το επίπεδο ευαισθησίας τους 

• Την αξία και την επιχειρησιακή κρισιμότητά τους 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης θα περιλαμβάνει: 

• Καταγραφή των πηγών και αποθετηρίων δεδομένων 

• Ενδελεχής καταγραφή των επιμέρους σημασιολογικών τύπων δεδομένων 

• Χαρτογράφηση των σημασιολογικών συσχετίσεων μεταξύ των δεδομένων 

• Εντοπισμός των ιδιοτήτων των δεδομένων 
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• Χαρακτηρισμός των δεδομένων 

• Επίπεδο εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας, ιδιωτικότητας 

• Θέματα διακυβέρνησης δεδομένων (data governance) 

 

7.6.2 Υπηρεσίες Υλοποίησης 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες υλοποίησης των λειτουργικών προδιαγραφών της παρ.7.4. 

7.6.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης – µεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη, 
χρήστες και διαχειριστές των Εφαρμογών, όπως επίσης σε στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής, µε στόχο την 
πλήρη αξιοποίηση του Έργου. Η εκπαίδευση µπορεί να γίνει και µε τηλε-εκπαίδευση. H εκπαίδευση, που 
θα παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου της παρούσας διακήρυξης, θα είναι δοµηµένη σε ολοήµερα 
σεµινάρια των έξι (6) ωρών ανά ηµέρα. Ο µέγιστος αριθµός χρηστών ανά τµήµα θα είναι δέκα (10). H 
εκπαίδευση θα αφορά το σύνολο της Λειτουργικότητας του νέου ERP και της Πλατφόρμα 
Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης 
θα περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστο τα εξής:  

 Δηµιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης (σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή) 
για όλες τις κατηγορίες χρηστών που θα αναφερθούν στη συνέχεια, µε βάση τις ανάγκες και τον 
προσδοκώµενο ρόλο στην επιχειρησιακή αξιοποίηση του Συστήματος.  

o Το σύνολο του εκπαιδευτικού υλικού θα πρέπει να είναι γραµµένο στην ελληνική γλώσσα. 

 ∆ιενέργεια εκπαίδευσης των χρηστών µε βάση τον ρόλο τους στο Έργο 
 

7.6.4 Δοκιμές Αποδοχής Χρηστών 

Όσον αφορά τις Δοκιμές, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προετοιμάσει σενάρια ελέγχου που θα συνοψίζουν 
τις επιχειρησιακές διαδικασίες, ανά διαδικασία, θα πρέπει να αντιστοιχίζονται με τις απαιτήσεις 
(requirements) της Ανάλυσης Απαιτήσεων και θα πρέπει να συνοδεύονται από τα αντίστοιχα δοκιμαστικά 
δεδομένα (test data). Τα σενάρια ελέγχου θα αφορούν όποια διαλειτουργικότητα δημιουργηθεί.  

Η εφαρμογή των σεναρίων θα γίνεται με την εκτέλεση των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases), που 
αποτελούν επιμέρους λειτουργικές οντότητες των σεναρίων και η κάθε μία ελέγχει ένα συγκεκριμένο 
κομμάτι της λειτουργικότητας του κάθε Υποσυστήματος.  

Οι Περιπτώσεις Ελέγχου (Test Cases) θα καλύπτουν τους παρακάτω τύπους ελέγχων:  

 Συμμόρφωσης με τις λειτουργικές προδιαγραφές της διακήρυξης, όπως αυτές θα εξειδικευτούν 
στην ανάλυση απαιτήσεων των συστημάτων στο πλαίσιο της Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου.  

 Επίδοσης, όπου ελέγχονται οι χρόνοι απόκρισης του συστήματος.  

 Ασφάλειας, όπου ελέγχεται κατά πόσο η πρόσβαση και οι διάφορες ενέργειες στο σύστημα 
γίνονται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες. 

 Έλεγχοι διαθεσιμότητας των εφαρμογών για τις περιπτώσεις αστοχιών λογισμικού συστήματος. 
Για την εκτέλεση των συγκεκριμένων ελέγχων θα πρέπει να γίνονται εσκεμμένες παρεμβάσεις με 
κλείσιμο, για παράδειγμα, επιμέρους στοιχείων λογισμικού.  

Κατ’ ελάχιστο, θα πρέπει μέσω των σεναρίων ελέγχου να δίνεται η δυνατότητα για εκτέλεση δοκιμών 
αποδοχής χρηστών (user acceptance tests). 

Ο τρόπος παρουσίασης των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases), που αποτελούν επιμέρους λειτουργικές 
οντότητες των σεναρίων και η κάθε μία ελέγχει ένα συγκεκριμένο κομμάτι της λειτουργικότητας της 
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εφαρμογής, θα είναι δομημένος και συστηματικός και θα ακολουθεί ένα συγκεκριμένο πρότυπο, το οποίο 
θα εφαρμόζεται συνολικά στην εφαρμογή.  

Το πρότυπο αυτό αποτελείται από μία σειρά επεξηγηματικών πεδίων σε έναν πίνακα που είναι κοινός για 
όλες τις Περιπτώσεις Ελέγχου. Ο πίνακας και οι επεξηγήσεις των πεδίων απεικονίζονται παρακάτω: 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Κωδικός Test Case 
«Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης για κάθε test case» 

 

Περιγραφή Test Case 
«Κείμενο που περιγράφει τη λειτουργία που εκτελεί το test Case» 

 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ – ΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ 

Απαιτήσεις συστήματος πριν 
την εκτέλεση του test case 

«Ενέργειες που απαιτούνται στο σύστημα για την εκτέλεση του Σεναρίου 
που περιγράφεται. 

(π.χ. άνοιγμα αρχείου, εισαγωγή αρχείου)» 

 

Δεδομένα εισόδου 
«Τιμές δεδομένων εισόδου που εκτελούν το test case και επαληθεύουν 
το επιτυχές αποτέλεσμα εξόδου.» 

 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Ενέργειες εκτέλεσης 
Βήμα-βήμα (οδηγός χρήστη test case) 

1. Ανοίγω… 

2. Πληκτρολογώ στο πεδίο Χ τον Αριθμό 2800 

3. Πατάω το πλήκτρο εκτέλεση 

N. κτλ. 

 

Σε αυτό το σημείο θα παρατίθεται και σχετική εικόνα (print screen) από 
την εφαρμογή με ενδεικτικό βελάκι που να σημειώνει το σημείο της 
οθόνης στο οποίο παρεμβαίνει ο χρήστης. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Αναμενόμενα Αποτελέσματα 
«Τιμές (αποτελέσματα πράξεων) 

Έγγραφα (Αποτελέσματα ενεργειών)» 

Για τη διευκόλυνση της διαδικασίας εκτέλεσης των Περιπτώσεων Ελέγχου κρίνεται απαραίτητη η χρήση 
του εντύπου «Ημερολόγιο Ελέγχων», το οποίο παρατίθεται παρακάτω. Με τη χρήση του Ημερολογίου 
Ελέγχων καθίσταται εφικτή η τεκμηρίωση και ορθή διαχείριση των αποκλίσεων κατά τη φάση της 
εκτέλεσης των Σεναρίων Ελέγχου των συστημάτων. 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  

(TEST CASE EXECUTION) 
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Χρήστης:  

Σύστημα:  

Ημερομηνία:  

Κωδικός Σεναρίου:  

 

Κωδικός Test 
Case 

Επιτυχία/ 

Αποτυχία 

 

Παρατηρήσεις 

   

   

   

   

Στο Ημερολόγιο Ελέγχων καταγράφονται τα αποτελέσματα της εκτέλεσης των περιπτώσεων ελέγχων. Κάθε 
περίπτωση ελέγχου χαρακτηρίζεται ως επιτυχής ή όχι. Για να θεωρηθεί μία περίπτωση ελέγχου 
αποτυχημένη θα πρέπει να έχει καταγραφεί γι’ αυτή ένα τουλάχιστον σφάλμα.  

Στο πεδίο παρατηρήσεις καταγράφονται τα αποτελέσματα του ελέγχου. Σε περίπτωση που υπάρχουν 
σφάλματα, καταγράφεται περιληπτική περιγραφή τους στο πεδίο παρατηρήσεις, δίνεται αύξων αριθμός 
σφάλματος και διορθώνεται από τον ανάδοχο. Το σενάριο ελέγχου γίνεται αποδεκτό όταν δεν υπάρχουν 
σφάλματα. 

 

7.6.5 Πιλοτική Λειτουργία 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται στο πλαίσιο του Έργου να παράσχει υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας του σε μια 
ομάδα κρίσιμων χρηστών - στελεχών του Φορέα Λειτουργίας, υπό εικονικές συνθήκες λειτουργίας του, με 
πραγματικά δεδομένα. Στόχος είναι να αναδειχθούν τυχόν ελλείψεις στη λειτουργικότητα των εφαρμογών 
ή άλλα προβλήματα στον σχεδιασμό πριν λειτουργήσουν τα Υποσυστήματα στο κρίσιμο πραγματικό 
επιχειρησιακό περιβάλλον. 

Οι υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας, που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο κατά την Φάση  «Πιλοτική 
Λειτουργία», περιλαμβάνουν: 

 Την επιβεβαίωση καλής λειτουργίας, σύμφωνα με τα επικαιροποιημένα σενάρια ελέγχου, του 
Συστήματος. 

 Τις τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, επίδοσης και διαθεσιμότητας, προσθήκες/ 
τροποποιήσεις, σύνθεση, κλπ.) με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή 
συνεργασία των εφαρμογών , τόσο μεταξύ τους, όσο και εξωτερικά, υπό συνθήκες πλήρους 
παραγωγικής λειτουργίας. 

 Την επιτόπια υποστήριξη κατά την εργασία (on the job training) για τη λειτουργία / έλεγχο των 
Υποσυστημάτων του Φορέα Λειτουργίας για την επίλυση τεχνικών προβλημάτων, την υποστήριξη 
χρηστών στο χειρισμό και λειτουργία των Υποσυστημάτων και τη διασφάλιση της εύρυθμης 
λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος. 
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Ο ημερήσιος χρόνος απασχόλησης των στελεχών του Αναδόχου θα είναι έξι (6) ώρες, κατά τις ώρες 
λειτουργίας των αρμόδιων Δ/νσεων του Φορέα Λειτουργίας. 

Οι υπηρεσίες της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας περιλαμβάνουν: 

 Τη συλλογή παρατηρήσεων των χρηστών και καταγραφή τους σε Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων 
Έργων (Ticket Management System) που θα διατεθεί στον ανάδοχο. 

 Τις βελτιώσεις και την άμεση επίλυση τεχνικών προβλημάτων και διόρθωση / διαχείριση λαθών. 

 Τις βελτιώσεις των ρυθμίσεων με στόχο τη βέλτιστη λειτουργία των εφαρμογών. 

 Την επικαιροποίηση των σεναρίων ελέγχου καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής (εφόσον 
πραγματοποιηθούν αλλαγές / προσθήκες που επηρεάζουν τα υφιστάμενα σενάρια ελέγχου) 

 Την επικαιροποίηση της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης (εφόσον πραγματοποιηθούν 
αλλαγές / προσθήκες). 

 

7.6.6 Υπηρεσίες Μετάπτωσης 

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες μετάπτωσης του συνόλου των δεδομένων που είναι 
απαραίτητα για την παραγωγική λειτουργία του νέου ERP των ΕΑΣ. 

7.6.7 Υπηρεσίες Παραγωγικής Λειτουργίας 

Στο πλαίσιο της Φάσης αυτής, τόσο το Πληροφοριακό Σύστημα, όσο και το Help Desk, τίθενται σε πλήρη 
παραγωγική λειτουργία.  

Παράλληλα, στο πλαίσιο της εν λόγω Φάσης παρέχονται υπηρεσίες διαρκούς υποστήριξης και 
διασφάλισης της ορθής λειτουργίας, ενώ αναπτύσσονται και ενσωματώνονται τυχόν απαιτούμενες 
επεκτάσεις σε νέες εκδόσεις του λογισμικού. Επίσης γίνεται οποιαδήποτε ενημέρωση κρίνεται αναγκαία 
στο τεκμηριωτικό υλικό το οποίο συνοδεύει τα συστήματα. 

Με την ολοκλήρωση της Φάσης της παραγωγικής λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει τις 
υπηρεσίες Εγγύησης - Συντήρησης σύμφωνα με τα απαιτούμενα στην παρ 7.7.3 του Παρόντος 
Παραρτήματος.  
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7.7 Μεθοδολογία Υλοποίησης 

7.7.1 Χρονοδιάγραμμα  

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δέκα οκτώ (18) μήνες και νοείται το χρονικό διάστημα από 
την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωνα με το 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που παρατίθεται στη συνέχεια. 

Στη συνολική διάρκεια της σύμβασης περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή 
των ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου παραδοτέου που ορίζει 
την λήξη της σύμβασης και την έναρξη της διαδικασίας για την  οριστική παραλαβή του έργου.  

 

Α/Α 
Φάσης 

Τίτλος Φάσης 
Χρονική 
διάρκεια 

Μήνας 
Έναρξης 

Μήνας 
Λήξης 

1 Μελέτη Εφαρμογής 3 M1 M3 

2 

Ανάπτυξη Εφαρμογών και Παραμετροποίηση 
Σύστηματος Διαχείρισης Επιχειρησιακών 
Πόρων (ERP) και Πλατφόρμας 
Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για 
την επεξεργασία συμβάσεων 

10 M4 M13 

3 Εκπαίδευση 2 M12 M13 

4 
Δοκιμές Αποδοχής Χρηστών και Πιλοτική 
Λειτουργία 

2 M14 M15 

5 Παραγωγική Λειτουργία 3 M16 Μ18 
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Στη συνέχεια παρατίθεται το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου: 

 

Φάση  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Φάση 1: Μελέτη 
Εφαρμογής                                    

Φάση 2: Ανάπτυξη 
Εφαρμογών και 

Παραμετροποίηση 
Σύστηματος Διαχείρισης 
Επιχειρησιακών Πόρων 
(ERP) και  Πλατφόρμας 

Αυτοματοποίησης 
Επεξεργασίας Εγγράφων 

για την επεξεργασία 
συμβάσεων                                     

Φάση 3: Εκπαίδευση                                     

Φάση 4: Δοκιμές 
Αποδοχής Χρηστών και 

Πιλοτική Λειτουργία                   

Φάση 5: Παραγωγική 
Λειτουργία                                     
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7.7.1.1 Φάσεις – Παραδοτέα  

7.7.1.1.1.1 Φάση 1: Μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυσης Απαιτήσεων 

Φάση 1 Τίτλος: Μελέτη Εφαρμογής  

Μήνας Έναρξης: Μ1 Μήνας Λήξης: Μ3 

Στόχος: 

Στο πλαίσιο της εν λόγω Φάσης θα εκπονηθεί το λεπτομερές πλάνο υλοποίησης του συνόλου, με σκοπό 
τον βέλτιστο σχεδιασμό εκτέλεσης όλων των επιμέρους δραστηριοτήτων. Τα αποτελέσματα της εν λόγω 
Φάσης αποτελούν τον βασικό οδηγό υλοποίησης του ΠΣ, στο σύνολό του. 

Περιγραφή: 

Η πλήρης περιγραφή της Μελέτης Εφαρμογής γίνεται στην Ενότητα 7.6.1 – Μελέτη Εφαρμογής. 

Διάρκεια Φάσης: 3 Μήνες 

Παραδοτέα Φάσης:  

Π1.1: Μελέτη Εφαρμογής, που περιλαμβάνει τα παρακάτω 

 Τεύχος Π1.1.1: Ανάλυση Λειτουργικών και μη Λειτουργικών Απαιτήσεων του  ΠΣ 

 Τεύχος Π1.1.2: Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής Λύσης ΠΣ και Απαιτήσεις σε Υποδομές 

 Τεύχος Π1.1.3: Σχέδιο Διαλειτουργικότητας και Διασύνδεσης του ΠΣ με τρίτα συστήματα  

 Τεύχος Π1.1.4: Σχέδιο Ελέγχων και Σεναρίων για την πραγματοποίηση δοκιμών και ελέγχων 
διασύνδεσης φορέων 

 Τεύχος Π1.1.5: Μελέτες Ασφάλειας  

 Τεύχος Π1.1.6: Σχέδιο Εκπαιδευτικού και ενημερωτικού υλικού για πληροφοριακό σύστημα και 
Help Desk  
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7.7.1.1.1.2 Φασή 2: Ανάπτυξη Εφαρμογών και Παραμετροποίηση Σύστηματος Διαχείρισης 

Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) και Πλατφόρμας 

Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την 

επεξεργασία συμβάσεων 

Φάση 2 

Τίτλος: Ανάπτυξη Εφαρμογών και Παραμετροποίηση Σύστηματος 
Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) και Πλατφόρμας 
Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία 
συμβάσεων 

Μήνας Έναρξης: Μ4 Μήνας Λήξης: M13 

Στόχος: 

Στο πλαίσιο της εν λόγω Φάσης θα παραδοθoύν: 

 Άδειες ERP και Πλατφόρμας Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία 
συμβάσεων 

 Παραμετροποιημένης πρότυπης λειτουργικότητας και εφαρμογών προσαρμοσμένης 
λειτουργικότητας σύμφωνα αναφερόμενα στην Π7.4.1.  

Στο πλαίσιο της τεκμηρίωσης θα παρασχεθούν στην ελληνική γλώσσα:   

 Λεπτομερή εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals)  

 Λεπτομερή εγχειρίδια διαχείρισης και λειτουργίας (administration & operation manuals) 

 Λεπτομερή τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος (system manuals) 

Περιγραφή: 

Στο πλαίσιο της εν λόγω Φάσης διενεργούνται οι κύκλοι ανάπτυξης των Εφαρμογών του 
Πληροφοριακού Συστήματος και η προμήθεια του έτοιμου λογισμικού και των αδειών λογισμικού των 
συστημάτων του Έργου, λαμβάνοντας υπ’ όψη τα αποτελέσματα της μελέτης εφαρμογής. 

Επίσης θα πραγματοποιηθούν οι εργασίες μετάπτωσης δεδομένων στο νέο ΠΣ, καθώς και οι έλεγχοι και 
δοκιμές του συστήματος. 

Διάρκεια Φάσης: 10 Μήνες 

Παραδοτέα Φάσης:  

 Π2.1: Άδειες Λογισμικών  εγκατεστημένες 

 Π2.2: Εγχειρίδια Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής). 
o Τεύχος Π2.2.1: Εγχειρίδιο υποστήριξης χρηστών (user manuals). 
o Τεύχος Π2.2.2: Εγχειρίδιο διαχείρισης και λειτουργίας (administration & operation 

manuals). 
o Τεύχος Π2.2.3: Τεκμηρίωση κώδικα. 
o Τεύχος Π2.2.4: Τεκμηρίωση διαλειτουργικοτήτων. 

 Π2.3: Επικαιροποιημένα Σενάρια Ελέγχου και Πλάνο Δοκιμών Ελέγχου 

 Π2.4: Έκθεση Αποτελεσμάτων Διενέργειας Ελέγχων και δοκιμών με τα παρακάτω τεύχη 
o Τεύχος Π2.4.1: Τελικά σενάρια ελέγχων και δοκιμών  
o Τεύχος Π2.4.2: Τελικές αναφορές ελέγχων και δοκιμών 

 Π2.5: Έκθεση αποτελεσμάτων μετάπτωσης 
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7.7.1.1.1.3 Φαση 3: Εκπαίδευση 

Φάση 3 Τίτλος: Εκπαίδευση 

Μήνας Έναρξης: 12 Μήνας Λήξης: 13 

Στόχος: Η εκπαίδευση των στελεχών του Φορέα Λειτουργίας στο νέο επιχειρησιακό περιβάλλον 

Περιγραφή: 

Η πλήρης περιγραφή της Εκπαίδευσης γίνεται στην παράγραφο Π.7.6.3 

Διάρκεια Φάσης: 2 Μήνες 

Παραδοτέα Φάσης:  

 Π3.1 Σχέδιο εκπαίδευσης στελεχών Φορέα, το οποίο περιλαμβάνει: 
o το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων, 
o την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της, 
o τη μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης, 
o οριστικοποιημένο, αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών σεμιναρίων, ο οποίος θα 

έχει συμφωνηθεί με τα ΕΑΣ 

 Π3.2: Εκπαιδευτικό Υλικό.  

 Π3.3: Έκθεση αξιολόγησης αποτελεσμάτων εκπαίδευσης. 
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7.7.1.1.1.4 Φάση 4: Δοκιμές Αποδοχής Χρηστών και Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση 4 Τίτλος: Δοκιμές Αποδοχής Χρηστών και Πιλοτική Λειτουργία 

Μήνας Έναρξης: 14  Μήνας Λήξης: 15 

Στόχος: Η ολοκληρωμένη και επιτυχημένη πιλοτική λειτουργία του συστήματος 

Περιγραφή: 

Η πλήρης περιγραφή της Πιλοτικής Λειτουργίας  και των λοιπών υπηρεσιών γίνεται στην παράγραφο 
Π.7.6.4 & Π.7.6.5 

Διάρκεια Φάσης: 2 Μήνες 

Παραδοτέα Φάσης:  

 Π4.1: Τελική απολογιστική έκθεση πιλοτικής λειτουργίας 
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7.7.1.1.1.5 Φάση 5: Παραγωγική Λειτουργία  

Φάση 5 Τίτλος: Παραγωγική Λειτουργία 

Μήνας Έναρξης: 16 Μήνας Λήξης: 18 

Στόχος: Πλήρης δοκιμαστική λειτουργία των συστημάτων 

Περιγραφή: Η πλήρης περιγραφή της Παραγωγικής Λειτουργίας στην παράγραφο 7.6.6. 

Διάρκεια Φάσης: 3 Μήνες 

Παραδοτέα Φάσης:  

 Π.5.1: Απολογιστική Έκθεση Παραγωγικής Λειτουργίας 
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7.7.2 Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων 

 

Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 

ΠΑΡΑΔΟ
ΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ  

1ης ΕΚΔΟΣΗΣ 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

(ΜΗΝΕΣ) 

1 Φ1 Π1.1 Μελέτη Εφαρμογής Μ3 1 

2 Φ2 Π2.1 Άδειες Λογισμικού εγκατεστημένες M6 1 

3 Φ2 Π2.2 
Εγχειρίδια Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & 
υποστηρικτικής) 

M13 1 

4 Φ2 Π2.3 
Επικαιροποιημένα Σενάρια Ελέγχου και 
Πλάνο Δοκιμών Ελέγχου 

M13 1 

5 Φ2 Π2.4 
Έκθεση Αποτελεσμάτων Διενέργειας Ελέγχων 
και δοκιμών με τα παρακάτω τεύχη 

M13 1 

6 Φ2 Π2.5 Έκθεση αποτελεσμάτων μετάπτωσης M13 1 

7 Φ3 Π3.1 Σχέδιο εκπαίδευσης στελεχών Φορέα M12 1 

8 Φ3 Π3.2 Εκπαιδευτικό Υλικό M12 1 

9 Φ3 Π3.3 
Έκθεση αξιολόγησης αποτελεσμάτων 
εκπαίδευσης 

M13 1 

10 Φ4 Π4.1 
Τελική απολογιστική έκθεση πιλοτικής 
λειτουργίας 

M15 1 

11 Φ5 Π5.1 
Απολογιστική Έκθεση Παραγωγικής 
Λειτουργίας 

Μ17 1 

 

Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η έκδοση κάθε παραδοτέου, σύμφωνα με τον προβλεπόμενο «Χρόνο 
Υποβολής» του παραπάνω πίνακα. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο και καταγράφει 
σε πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 
επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 
φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης «Διάρκειας Ελέγχου» εντός της οποίας 
υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί 
η διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή. 

Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από τον έλεγχο της 1ης έκδοσης του υποβληθέντος 
παραδοτέου διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 6.3 της παρούσας. 

7.7.3 Περίοδος Εγγύησης – Συντήρησης  

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του 
Έργου και με χρονική διάρκεια τρία (3) έτη. 

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι ένα (1) έτος από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. 

Ο Ανάδοχος, μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, είναι υποχρεωμένος να υπογράψει με τον Φορέα 
για τον οποίο προορίζεται το Έργο Σύμβαση Εγγύησης για την προσφερόμενη από αυτόν Περίοδο 
Εγγύησης.  
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Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης και λήγει με τη λήξη 
της ΠΕΣ. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο Φορέας για τον οποίο προορίζεται το Έργο, να 
υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης, μετά το τέλος της προσφερόμενης από αυτόν Περιόδου Εγγύησης και 
με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά του. 

Η προσφορά περιόδου εγγύησης για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα από το ζητούμενο δεν επιφέρει 
μεγαλύτερη βαθμολογία. 

Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της 
ΠΕΣ. 

7.7.3.1 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης  

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον 
Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (βλ. παρ. 7.7.3.3) και είναι αυτές που περιγράφονται στην παρ. 7.7.3.2 
– Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης, αλλά παρέχονται δωρεάν. 

 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ:  

Περίοδος Εγγύησης – Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Υπηρεσίες υποστήριξης και 
αποκατάστασης βλαβών 

Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει: 

 Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης στο 
Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket 
Management System) που θα διατεθεί στον ανάδοχο. 

 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και 
παραμετροποιήσεων σε λογισμικό και εφαρμογές 

 Τεκμηρίωση σφαλμάτων 

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή 
επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων έτοιμου 
λογισμικού και εφαρμογής/ών 

 Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου 
λογισμικού και εφαρμογής/ών 

 Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 

 

7.7.3.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης 

Κατά την Περίοδο Συντήρησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις εξής υπηρεσίες: 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΕΡΙΟΔΟΥ: 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή ΑΛΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ εφόσον έχει παραδοθεί στο πλαίσιο της 
παρούσας  

1. Διασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού.  

2. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης 
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ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. 7.7.3.3) εφόσον αυτά δεν 
έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική 
επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως 
προβλέπεται στην παρ. 7.7.3.3, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

3. Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήματος.  

4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΕ.  

5. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με 
τις βελτιωτικές εκδόσεις. 

6. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων λογισμικού. 

7. Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της 
Αναθέτουσας Αρχής από τον Ανάδοχο. 

 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ 

1. Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογής/ών.  

2. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρμογής/ών. Κατόπιν έγγραφης 
ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. 7.7.3.3) εφόσον αυτά δεν 
έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική 
επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως 
προβλέπεται στην παρ. 7.7.3.3 επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες. 

3. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 

4. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της ΕΠΕ. 

5. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση βελτιωτικής έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά 
από έγκριση της ΕΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι 
υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του 
Φορέα Λειτουργίας.  

6. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με 
τις νεότερες εκδόσεις. 

7. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων εφαρμογής/ών. 

8. Χρήση του Συστήματος Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της 
Αναθέτουσας Αρχής από τον Ανάδοχο. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  

1. Υπηρεσίες απομακρυσμένης Τεχνικής Υποστήριξης  

2. On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας 
και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης, πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι 
θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου. 

3. Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος. 
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4. Προσαρμογή του ERP που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του παρόντος Έργου σε νέες απαιτήσεις 
που προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις λειτουργίες του Φορέα 
Λειτουργίας και σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του παρόντος Έργου μέχρι του ορίου των 
τριάντα (30) ανθρωποημερών 

5. Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων στα οποία βασίζεται το σύστημα. 

6. Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος. 

ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ:  

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Υπηρεσίες υποστήριξης και 
αποκατάστασης βλαβών 

Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει: 

 Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής 
συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής 
περιόδου 

 Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης 
(Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών) 

 Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και 
παραμετροποιήσεων σε έτοιμο λογισμικό και εφαρμογών  

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή 
επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του 
έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών 

 Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου 
λογισμικού και εφαρμογής/ών 

 Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου  

  

 

 

7.7.3.3 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών – Ρήτρες 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις 
απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που 
ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για τις 
περιόδους εγγύησης και συντήρησης (για την τελευταία εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης).  

Ορισμοί: 

 Λογισμικό/Εφαρμογές: το σύνολο των διακριτών μονάδων λογισμικού/εφαρμογών που 
παραδόθηκαν/αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύμβασης(όπως περιγράφονται στην Παρ. 3 του 
Παραρτήματος Ι), η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, 
δηλ., εφαρμογές υποσυστημάτων, εργαλεία ανάπτυξης. 

 Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία επηρεάζει 
άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 
προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος.  

 Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία δεν 
επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση 
τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 
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 ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 07:30 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

 ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

 Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία 
της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος 
αποκατάστασης βλάβης προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι: 

 έξι (6) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης αν η ανακοίνωση του 
προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

 έξι (6) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης εργάσιμης ημέρας, για τις 
λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης 

 Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 
αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή 
μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο 
χρόνος αυτός είναι: 

 οκτώ (8) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της δυσλειτουργίας αν η 
ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

 είκοσι τέσσερις (24) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 07.30 της επόμενης εργάσιμης 
ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος δυσλειτουργίας 

 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

 0,2% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το 
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 
Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών: 

 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

 0,1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος. 

για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το 
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

 

Διευκρινίζεται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 
Συστήματος (λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και 
συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 

 

Επιπρόσθετες ρήτρες  

 Αν μια μονάδα (λογισμικού/εφαρμογής) είναι μη διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για χρονική 
περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός μήνα, πέραν των 
ως άνω αναφερόμενων ρητρών:  



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



Σελίδα 124, Διακήρυξη 05/ΚΔ/2025 

 

 επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της 
μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας, κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης 

 δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα μήνα) τίμημα συντήρησης για την μονάδα αυτή κατά τη 
διάρκεια της περιόδου συντήρησης (εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης). 

 

Οι ρήτρες της παρούσας παραγράφου δεν ισχύουν στην περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό του 
Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud (Government Cloud) ή/και του ΣΥΖΕΥΞΙΣ προκαλέσει 
αποδεδειγμένα δυσλειτουργία (τεκμαιρόμενη από τα εργαλεία και τις αναφορές διαθεσιμότητας των 
σχετικών πόρων / υπηρεσιών του G-Cloud) σε παραδοτέο του Έργου. 

 

7.7.3.4 Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά την 
υλοποίηση του Έργου, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες: 

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 
ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

 Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά 
συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

 Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των 
δύο μερών. 

 Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα). 

 Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα 
υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων. 

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την 
προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον 
χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη. 

 

7.7.4 Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την ομάδα έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το 
γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο 
απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου.  

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική 
εισήγηση της ΕΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συναφθείσας 
σύμβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και 
υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο ανάδοχος. 

7.7.5 Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, 
αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και 
αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου.  
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Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου 
(progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να 
διασφαλίζεται: 

 η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

 η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία 
βάση.  

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά 
Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του 
χρονοδιαγράμματος του Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν 
κριθεί απαραίτητο. 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα 
αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του τα έγγραφα του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας που εφαρμόζει, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 

 

7.7.6 Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών  

 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το Σύστημα στον κόμβο Government Cloud (G-Cloud) και να 
παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου λογισμικού στον Φορέα Λειτουργίας. 

Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις υπηρεσίες του κατά κύριο λόγο στις εγκαταστάσεις του Φορέα Λειτουργίας 
αλλά και σε όποια άλλα σημεία προκύψουν από τις απαιτήσεις του Έργου. 

Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η έδρα της Αναθέτουσας Αρχής.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες Συμμόρφωσης  

 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Επεξήγηση και οδηγίες συμπλήρωσης των Πινάκων Συμμόρφωσης που ακολουθούν: 

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή 
επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει 
υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη 
προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος 
σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η 
προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους 
όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η 
αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που 
δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. 

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή (μέσω αύξοντα αριθμού, σελίδας 
και στίχου τεχνικού εγχειριδίου) σε Παράρτημα ή ενότητα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα 
περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές 
των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές 
μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου 
τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος 
καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των Πινάκων Συμμόρφωσης 
(υποχρεωτικά και επιθυμητά) και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

Μη συμμόρφωση με τον παραπάνω όρο συνιστά λόγο απόρριψης της Προσφοράς. 
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1.Λογική Αρχιτεκτονική  

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.3.1 

ΝΑΙ   

2.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.3.2 ω 

ΝΑΙ   

3.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.3.3 

ΝΑΙ   

4.  Να περιγραφεί λεπτομερώς η 
προτεινόμενη αρχιτεκτονική λύση 

ΝΑΙ   

5.  Να περιγράφουν οι τεχνολογίες με 
βάση τις οποίες τα διάφορα 
υποσυστήματα επικοινωνούν 
μεταξύ τους 

ΝΑΙ   

6.  Διεπαφή με τον χρήστη μέσω 
browser χωρίς να απαιτείται 
επιπλέον εγκατάσταση λογισμικού 
ή τρίτων συσκευών από τους 
τελικούς χρήστες 

ΝΑΙ   

 
 

2.Λειτουργικές Προδιαγραφές 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

7.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.1 

ΝΑΙ 
  

8.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.2 

ΝΑΙ 
  

9.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.3 

ΝΑΙ 
  

10.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.4 

ΝΑΙ 
  

11.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.5 

ΝΑΙ 
  

12.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.1.6 

ΝΑΙ 
  

13.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.4.2 

ΝΑΙ 
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3.Οριζόντιες Απαιτήσεις 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

14.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.5.1 

ΝΑΙ 
  

15.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.5.2 

ΝΑΙ 
  

16.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.5.3 

ΝΑΙ 
  

17.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.5.4 

ΝΑΙ 
  

 

4.Υπηρεσίες και Μελέτες 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

18.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.1 

ΝΑΙ 
  

19.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.2 

ΝΑΙ 
  

20.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.3 

ΝΑΙ 
  

21.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.4 

ΝΑΙ 
  

22.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.5 

ΝΑΙ 
  

23.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.6 

ΝΑΙ 
  

24.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.6.7 

ΝΑΙ 
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5.Μεθοδολογία Υλοποίησης 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

25.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.7.1 

ΝΑΙ 
  

26.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.7.2 

ΝΑΙ 
  

27.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.7.3 

ΝΑΙ 
  

28.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.7.4 

ΝΑΙ 
  

29.  Πλήρη συμμόρφωση στις 
απαιτήσεις της Παρ. 7.7.5 

ΝΑΙ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 
www.promitheus.gov.gr 

 

Συνημμένα της παρούσας διακήρυξης περιλαμβάνονται:  

 Πρότυπο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ) της παρούσας διακήρυξης σε 
μορφή αρχείου pdf ψηφιακά υπογεγραμμένο, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
διακήρυξης.  

 Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) σε μορφή αρχείου.xml το οποίο θα μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, προκειμένου να το συμπληρώσουν.  

 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΑΜΥΝΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΒΕΕ   

Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει:   

997180750   

Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):   

www.eas.gr   

Πόλη:   

ΥΜΗΤΤΟΣ   

Οδός και αριθμός:   

ΗΛΙΟΥΠΟΛΕΩΣ 111   

Ταχ. κωδ.:   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

1 

17237   

Αρμόδιος επικοινωνίας:   

Σπυρίδων Μπουρνάζος   

Τηλέφωνο:   

Φαξ:   

Ηλ. ταχ/μείο:   

smpournazos@eas.gr   

Χώρα:   

GR   

Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης   

Τίτλος:   

Σχεδιασμός, Υλοποίηση και Θέση σε Λειτουργία Πληροφοριακού Συστήματος (ΠΣ) Διαχείρισης   

Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) των Ελληνικών Αμυντικών Συστημάτων (ΕΑΣ)   

Σύντομη περιγραφή:   

http://www.promitheus.gov.gr/
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Αντικείμενο του έργου αποτελεί η υιοθέτηση των σύγχρονων ψηφιακών δυνατοτήτων, η 
αξιοποίηση των   

νέων τεχνολογιών πληροφορικής, και η ολοκληρωμένη και πλήρης ψηφιακή διαχείριση των 
λειτουργιών   

των ΕΑΣ, τόσο στο εσωτερικό περιβάλλον όσο και στην εξωτερική λειτουργία τους, 
υποστηριζόμενες από   

αξιόπιστες και υψηλής ποιότητας εφαρμογές πληροφορικής και, εν γένει, ηλεκτρονικές 
υποδομές. Στο   

πλαίσιο του έργου θα προσφερθούν: • Άδειες χρήσης λογισμικού Προγραμματισμού 
Επιχειρησιακών   

Πόρων (ERP) και Πλατφόρμας Αυτοματοποίησης Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία   

συμβάσεων • Συντήρηση των αδειών χρήσης του λογισμικού στο πλαίσιο της εγγύησης • 
Εργασίες   

ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος Επιχειρησιακών Πόρων με ενδεικτικές λειτουργίες/   

υποσυστήματα: Οικονομική διαχείριση, Εμπορική διαχείριση, διαχείριση Προμηθειών, 
διαχείριση   

Εφοδιαστικής Αλυσίδας, διαχείριση Παραγωγής και διαχείριση Έργων και Πλατφόρμας 
Αυτοματοποίησης   

Επεξεργασίας Εγγράφων για την επεξεργασία συμβάσεων • Εργασίες εγκατάστασης και θέσης 
σε   

πιλοτική και παραγωγική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Το πληροφοριακό 
σύστημα θα   

εγκατασταθεί στις υποδομές του κυβερνητικού νέφους δημοσίου τομέα (g-cloud). • 
Εκπαίδευση χρηστών.   

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων   

συμβάσεων (CPV) : CPV-48000000-8 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής CPV-
72262000-9   

Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού CPV-72000000-5 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: 
παροχή   

συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη CPV-72222300-0 Υπηρεσίες 
τεχνολογίας των   

πληροφοριών CPV-80533100-0 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής   

Αριθμός αναφοράς αρχείου που αποδίδεται στον φάκελο από την αναθέτουσα αρχή ή τον 
αναθέτοντα   

φορέα (εάν υπάρχει):   

05/ΚΔ/2026   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

2 

Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα   

Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα   

Επωνυμία:   

Οδός και αριθμός:   

Ταχ. κωδ.:   
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Πόλη:   

Χώρα:   

Αρμόδιος επικοινωνίας:   

Ηλ. ταχ/μείο:   

Τηλέφωνο:   

Φαξ:   

Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει:   

Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):   

Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση; Ναι / Όχι   

Ο ΟΦ αποτελεί προστατευόμενο εργαστήριο   

Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ αποκλειστικότητα: ο οικονομικός φορέας είναι 
προστατευόμενο   

εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση» ή προβλέπει την εκτέλεση συμβάσεων στο πλαίσιο 
προγραμμάτων   

προστατευόμενης απασχόλησης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή μειονεκτούντων   

εργαζομένων;   

% 

Εφόσον απαιτείται, ορίστε την κατηγορία ή τις κατηγορίες στις οποίες ανήκουν οι   

ενδιαφερόμενοι εργαζόμενοι με αναπηρία ή μειονεξία   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

3 

Όχι   

 

Ο ΟΦ είναι εγγεγραμμένος σε Εθνικό Σύστημα (Προ)Επιλογής   

Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο 
εγκεκριμένων   

οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει εθνικού συστήματος 
(προ)   

επιλογής];   
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Απάντηση:   

 Ναι   

Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον σχετικό αριθμό   

εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση:   

– 

Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

– 

Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η πιστοποίηση και κατά   

περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο   

– 

Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής;   

Ναι / Όχι   

 Όχι   

Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση πληρωμής εισφορών   

κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα   

στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε   

εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν;   

Ναι / Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

O ΟΦ συμμετάσχει στη διαδικασία μαζί με άλλους Οικονομικούς Φορείς   

Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης σύμβασης από κοινού με άλλους;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

4 

Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση (συντονιστής, υπεύθυνος για   

συγκεκριμένα καθήκοντα...):   

– 

Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από κοινού στη διαδικασία   

σύναψης σύμβασης:   

– 

Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης:   

– 
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 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Τμήματα που συμμετάσχει ο ΟΦ   

Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός φορέας 
επιθυμεί   

να υποβάλει προσφορά.   

Απάντηση:   

– 

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1   

Όνομα:   

Επώνυμο:   

Ημερομηνία γέννησης:   

Τόπος γέννησης:   

Οδός και αριθμός:   

Ταχ. κωδ.:   

Πόλη:   

Χώρα:   

Τηλέφωνο:   

Ηλ. ταχ/μείο:   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

5 

Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα:   

Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων   

Βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων   

Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να 
ανταποκριθεί στα   

κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) κριτήρια και κανόνες που   

καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Όνομα της οντότητας   

– 

Ταυτότητα της οντότητας   
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– 

Τύπος ταυτότητας   

– 

Κωδικοί CPV   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται ο 
οικονομικός   

φορέας   

Δεν βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων   

Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε τρίτους 
υπό   

μορφή υπεργολαβίας;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

6 

Όνομα της οντότητας   

– 

Ταυτότητα της οντότητας   

– 

Τύπος ταυτότητας   

– 

Κωδικοί CPV   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 
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Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

7 

Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού   

Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες   

Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την εφαρμογή 
των λόγων   

που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας:   

Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση   

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   

αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 
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Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

8 

Διαφθορά   

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   

αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   
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– 

 Όχι   

Απάτη   

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   

αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

9 

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες   
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Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   

αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

10   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας   

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   
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διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   

αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

11   

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων   

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού,   

διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή 
ελέγχου σε   
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αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν από τους λόγους που παρατίθενται στο 
σχετικό   

θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει 
οριστεί   

απευθείας περίοδος αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Λόγος(-οι)   

– 

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί   

– 

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια της περιόδου   

αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

12   

Όχι   

 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης   

Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:   

Καταβολή φόρων   

Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή φόρων, 
τόσο στη   

χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του   
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αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα εγκατάστασης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται   

– 

Ενεχόμενο ποσό   

– 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:   

 Ναι   

Διευκρινίστε:   

– 

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας   

τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει,   

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των   

προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

13   

 Όχι   

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η   

διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης   
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Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή εισφορών   

κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος 
μέλος   

της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα εγκατάστασης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται   

– 

Ενεχόμενο ποσό   

– 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:   

 Ναι   

Διευκρινίστε:   

– 

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε καταβάλλοντας   

τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει,   

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των   

προστίμων, είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;   

 Ναι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

14   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;   

 Ναι   

Ημερομηνία της καταδίκης   

..   

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται απευθείας σε αυτήν, η   

διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   
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– 

 Όχι   

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό 
παράπτωμα   

Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό 
παράπτωμα   

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του περιβαλλοντικού δικαίου   

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του   

περιβαλλοντικού δικαίου;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

15   

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του κοινωνικού δικαίου   

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 
κοινωνικού   

δικαίου;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   
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 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

16   

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του εργατικού δικαίου   

Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς του 
εργατικού   

δικαίου;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Πτώχευση   



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



 

Σελίδα 146 
 

 

Ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

17   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης   

Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   
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– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   
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Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ανάλογη κατάσταση προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις   

Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 
παρόμοια   

διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   
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– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   
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Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο   

Tελεί ο οικονομικός φορέας υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 
δικαστήριο;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων   

Έχουν ανασταλεί οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του οικονομικού φορέα;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   
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– 

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι   

πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών   

φορέων στην παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του εφαρμοστέου   

εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε   

θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   
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– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος   

Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   
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Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   
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Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού   

Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με σκοπό τη   

στρέβλωση του ανταγωνισμού;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης   

Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων λόγω της 
συμμετοχής του   

στη διαδικασία σύναψης σύμβασης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

22   
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– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης   

Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές στην   

αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο εμπλακεί στην προετοιμασία 
της   

διαδικασίας σύναψης της σύμβασης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις   

Έχει υποστεί ο οικονομικός φορέας πρόωρη καταγγελία προηγούμενης δημόσιας σύμβασης,   

προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης, ή 
επιβολή   

αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων κυρώσεων σε σχέση με την εν λόγω προηγούμενη 
σύμβαση;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

23   

Όχι   
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 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα υποβολής δικαιολογητικών, 
απόκτηση   

εμπιστευτικών πληροφοριών   

Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων 
κατά την   

παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων 
αποκλεισμού   

ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, β) έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, γ) δεν ήταν 
σε   

θέση να υποβάλει, χωρίς καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την 
αναθέτουσα αρχή   

ή τον αναθέτοντα φορέα, και δ) έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία 
λήψης   

αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να αποκτήσει εμπιστευτικές   

πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης   

σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να 
επηρεάσουν   

ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση;   

Απάντηση:   

Ναι / Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Δ: Άλλοι λόγοι αποκλεισμού που ενδέχεται να προβλέπονται από την εθνική νομοθεσία του 
κράτους   
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μέλους της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντος φορέα   

Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

24   

Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού   

Ισχύουν οι αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού που ορίζονται στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση ή   

στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που να αποδεικνύουν την   

αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);   

 Ναι   

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν   

– 

 Όχι   

 Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

25   

Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής   

Α: Καταλληλότητα   

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής έχουν   

προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση   

ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην 
προκήρυξη/γνωστοποίηση.   

Εγγραφή στο σχετικό επαγγελματικό μητρώο   

Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά επαγγελματικά μητρώα που τηρούνται 
στο   
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κράτος μέλος εγκατάστασής του, όπως περιγράφεται στο παράρτημα XI της οδηγίας 
2014/24/ΕΕ· οι   

οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη μπορεί να οφείλουν να συμμορφώνονται με 
άλλες   

απαιτήσεις που καθορίζονται στο παράρτημα αυτό.   

Απάντηση:   

Ναι / Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Εγγραφή στο σχετικό εμπορικό μητρώο   

Ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος στα σχετικά εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο 
κράτος   

μέλος εγκατάστασής του, όπως περιγράφεται στο παράρτημα XI της οδηγίας 2014/24/ΕΕ· οι   

οικονομικοί φορείς από ορισμένα κράτη μέλη μπορεί να οφείλουν να συμμορφώνονται με 
άλλες   

απαιτήσεις που καθορίζονται στο παράρτημα αυτό.   

Απάντηση:   

Ναι / Όχι   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

26   

Όχι   

 

Β: Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια   

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής έχουν   

προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση   
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ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην 
προκήρυξη/γνωστοποίηση.   

Μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών   

Ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών του οικονομικού φορέα για τον αριθμό ετών που 
απαιτούνται βάσει   

της σχετικής προκήρυξης/γνωστοποίησης ή των εγγράφων της διαδικασίας σύναψης σύμβασης 
είναι ο   

εξής:   

Αριθμός ετών   

– 

Μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Γ: Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα   

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής έχουν   

προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση   

ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην 
προκήρυξη/γνωστοποίηση.   

Για τις συμβάσεις υπηρεσιών: παροχή υπηρεσιών είδους που έχει προσδιοριστεί   

Μόνο για δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών: Κατά τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς, ο 
οικονομικός   

φορέας έχει παράσχει τις ακόλουθες κυριότερες υπηρεσίες του είδους που έχει προσδιοριστεί: 
Κατά   

τη σύνταξη του σχετικού καταλόγου αναφέρετε τα ποσά, τις ημερομηνίες και τους δημόσιους ή   

ιδιωτικούς παραλήπτες. Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν έως τρία έτη και να 
επιτρέπουν την   

τεκμηρίωση πείρας που υπερβαίνει τα τρία έτη.   

Περιγραφή   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

27   

– 

Ποσό   
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– 

Ημερομηνία Έναρξης - Ημερομηνία Λήξης   

..-..   

Αποδέκτες   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Τίτλοι σπουδών και επαγγελματικών προσόντων   

Οι ακόλουθοι τίτλοι σπουδών και επαγγελματικών προσόντων κατέχονται από: α) τον ίδιο τον 
πάροχο   

υπηρεσιών ή τον εργολάβο, και/ή (ανάλογα με τις απαιτήσεις που ορίζονται στη σχετική 
προκήρυξη   

/γνωστοποίηση ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης) β) τα διευθυντικά στελέχη 
του:   

Παρακαλώ περιγράψτε   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Αριθμός διευθυντικών στελεχών   

Ο αριθμός των διευθυντικών στελεχών του οικονομικού φορέα κατά τα τελευταία τρία έτη ήταν 
ο εξής:   

Έτος   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

28   

– 

Αριθμός   

– 

Έτος   
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– 

Αριθμός   

– 

Έτος   

– 

Αριθμός   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ποσοστό υπεργολαβίας   

Ο οικονομικός φορέας προτίθεται, ενδεχομένως, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή 
υπεργολαβίας το   

ακόλουθο μέρος (δηλαδή ποσοστό) της σύμβασης. Επισημαίνεται ότι εάν ο οικονομικός 
φορέας έχει   

αποφασίσει να αναθέσει μέρος της σύμβασης σε τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και 
στηρίζεται στις   

ικανότητες του υπεργολάβου για την εκτέλεση του εν λόγω μέρους, τότε θα πρέπει να 
συμπληρωθεί   

χωριστό ΕΕΕΣ για τους σχετικούς υπεργολάβους, βλέπε μέρος II, ενότητα Γ ανωτέρω.   

Προσδιορίστε   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

29   

 Όχι   

Δ: Συστήματα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης   

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να παράσχει πληροφορίες μόνον όταν τα σχετικά κριτήρια 
επιλογής έχουν   
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προσδιοριστεί από την αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα στη σχετική 
προκήρυξη/γνωστοποίηση   

ή στα έγγραφα της διαδικασίας σύναψης σύμβασης που αναφέρονται στην 
προκήρυξη/γνωστοποίηση.   

Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους οργανισμούς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας   

Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από   

ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα   

απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, συμπεριλαμβανομένης της προσβασιμότητας 
για άτομα   

με ειδικές ανάγκες;   

Απάντηση:   

 Ναι   

 Όχι   

εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να 
προσκομιστούν   

όσον αφορά το σύστημα διασφάλισης ποιότητας:   

– 

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   

 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους οργανισμούς σχετικά με συστήματα ή πρότυπα 
περιβαλλοντικής   

διαχείρισης   

Θα είναι σε θέση ο οικονομικός φορέας να προσκομίσει πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από   

ανεξάρτητους οργανισμούς που βεβαιώνουν ότι ο οικονομικός φορέας συμμορφώνεται με τα   

απαιτούμενα συστήματα ή πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης;   

Απάντηση:   

 Ναι   

 Όχι   

εξηγήστε τους λόγους και διευκρινίστε ποια άλλα αποδεικτικά μέσα μπορούν να 
προσκομιστούν   

όσον αφορά τα συστήματα ή πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης:   

– 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

30   

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:   
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 Ναι   

Διαδικτυακή Διεύθυνση   

– 

Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων   

– 

Αρχή ή Φορέας έκδοσης   

– 

 Όχι   

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)   

31   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – Άλλες Δηλώσεις 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ Υπεύθυνης Δήλωσης Οικονομικού Φορέα περί μη συνδρομής των περιορισμών 
της παρ. 1 του άρθρου 5ια του Κανονισμού Κυρώσεων κατά της Ρωσίας (Κανονισμός (ΕΕ) 

833/2014, όπως τροποποιήθηκε με τον Κανονισμό 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 
2022) 

 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ, σύμφωνα 
με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) 
αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της 
Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με 
αριθ. 2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : 

(1) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της 
κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 
φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία 

(2) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της 
κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα 
δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό 
(50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου 

(3) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που 
αναφέρεται στο σημείο (α) ή (β) παραπάνω, 

(4) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία 
α) έως γ), άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 
φορέων στις ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ.» 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς 

 

Α/Α Τίτλος Κεφαλαίου 
Παραπομπή σε παρ. απαίτησης 
της διακήρυξης 

Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΛΥΣΗΣ  
 

Α1 
Αντίληψη και κατανόηση του έργου από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7.1 και 7.2 

Α2 

Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική - Τεχνικά και 

Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Λύσης - Ασφάλεια 
Συστήματος και Προστασία Ιδιωτικότητας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΑ 77.2, 7.5.4 

Β ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΥΣΗΣ  

Β1 Λειτουργικές Δυνατότητες Συστήματος  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Σφάλμα! Το αρχείο 
προέλευσης της αναφοράς δεν 
βρέθηκε. 

Β2 

Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 
Μελετών, Παραμετροποίησης – Μετάπτωσης, 
Διενέργεια Ελέγχων και Δοκιμών 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΑ 7.6.1, 7.6.2, 7.6.6 και 
7.6.4 

Β3 
Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 
Εκπαίδευσης 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7.6.3 

Β4 
Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 
Πιλοτικής Λειτουργίας και Παραγωγικής 
Λειτουργίας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΑ  7.6.5 και 7.6.7 

Γ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ  

Γ1 
Περιγραφή μεθοδολογίας παροχής Υπηρεσιών 
συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης κατά την 
περίοδο λειτουργίας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Σφάλμα! Το αρχείο 
προέλευσης της αναφοράς δεν 
βρέθηκε. 

Γ2 
Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου - 
Προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης Έργου 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

ΚΕΦΑΛΑΙΑ  7.7.1, 7.7.2, 7.7.4, 
7.7.5 και 7.7.6 

4. Πίνακες Συμμόρφωσης Παράρτημα ΙΙ 

5. 

Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές 

Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα 
αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς 

Παράρτημα VI 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυμο:  Όνομα:  

 

Πατρώνυμο:  Μητρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 

Γέννησης: 
__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρύματος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 

Ημερομηνία 

Απόκτησης 

Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Οικονομικό 
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Φορέα, σχήμα διοίκησης Έργου) 

 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο Εργοδότης Θέση και Καθήκοντα στο Έργο  

Απασχόληση στο 

Έργο 

Περίοδος 

(από - 

έως) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / 

___ 

- 

__ /__ / 

___ 

 

   __ /__ / 

___ 

- 

__ /__ / 

___ 

 

   __ /__ / 

___ 

- 

__ /__ / 

___ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

 

Πίνακας 1: Άδειες Χρήσης Έτοιμου Λογισμικού 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 

          

          

          

ΣΥΝΟΛΟ      

 

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 

Πίνακας 2: Εφαρμογές & Υποσυστήματα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 1ο έτος 2ο έτος 

          

          

          

ΣΥΝΟΛΟ      

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 
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Πίνακας 3: Υπηρεσίες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Α/Μ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

1.       

2.       

3.       

…       

ΣΥΝΟΛΟ      

Πίνακας 4: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Άδειες Χρήσης Έτοιμου Λογισμικού    

2 Εφαρμογές & Υποσυστήματα    

3 Υπηρεσίες    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

 

Πίνακας 5: Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης 

ΕΤΟΣ* 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΑΔΕΙΩΝ 
ΧΡΗΣΗΣ 

ΕΤΟΙΜΟΥ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ ΚΑΙ 

ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

[€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ** 

1ο       

2ο       

ΣΥΝΟΛΟ       

 

* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα 5) προκύπτει διαιρώντας το 
ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου 
Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» 
του Πίνακα 4. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

I. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

 

ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία)........................................................................ 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: <Αναθέτουσα Αρχή>  

<Δ/νση Αναθέτουσας Αρχής>  

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ ………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την (αριθμό/ημερομηνία) ..................... Διακήρυξη 
..................................................... της (Αναθέτουσας Αρχής) με καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
των προσφορών ........................., για την ανάδειξη αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: 
“(τίτλος σύμβασης)”/ για το/α τμήμα/τα ...............  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες 
υποχρεώσεις του/της (υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 
μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 
απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την (ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά 
τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη χρόνου ισχύος της Προσφοράς ) ……………………………………  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο 
οποίο επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με την 
παρ. Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας , με την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.  
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(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 

II.Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης  

 
ΕΚΔΟΤΗΣ (Πλήρης επωνυμία)....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: <Αναθέτουσα Αρχή>  

<Δ/νση Αναθέτουσας Αρχής>  

 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ 
της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή εκτέλεση της υπ αριθ ..... σύμβασης “(τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με την 
(αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξης. 

Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 
μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 
απαίτησης σας μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (διάρκεια ισχύος σύμφωνα με την παρ. Σφάλμα! Το 
αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας) 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 
πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 



ΑΔΑ: ΕΠΑΕ46ΨΧΗΘ-5ΕΘ



 

Σελίδα 169 
 

 

 

III.Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής  

 
ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς: <Αναθέτουσα Αρχή>  

<Δ/νση Αναθέτουσας Αρχής>  

ΑΦΜ: ……… 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% (συμπληρώνετε το συνολικό ποσοστό της 

λαμβανόμενης προκαταβολής) της συμβατικής αξίας μη περιλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… 

(συμπληρώνετε το συνολικό ποσό της λαμβανόμενης προκαταβολής) σύμφωνα με τη σύμβαση με 

αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της 

(συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου 

(συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό 

συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι 

του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική 

επιστολή) ........................., , πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε 

βάρος της Αναθέτουσας Αρχής …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των 

Εταιρειών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε 

εφαρμογή του άρθρου 72 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στο οποίο και μόνο 

περιορίζεται η εγγύησή μας. 

Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωνα 

με την παρ. Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε. της παρούσας )». 
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Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 

IV.Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚΔΟΤΗΣ: ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης: ........................... 

Προς: <Αναθέτουσα Αρχή> 

Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ  

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ ……………………………………………υπέρ του 

{σε περίπτωση φυσικού προσώπου}: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………. ΑΦΜ: ...... οδός …………. αριθμός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

β) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

γ) (πλήρη επωνυμία) …… ΑΦΜ…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό...................και τη Διακήρυξή 

σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας 

του διαγωνισμού) …………. . 

Το παραπάνω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα: διάρκεια ισχύος σύμφωνα 

με την παρ. 4.1 της παρούσας )». 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – Ρήτρα Ακεραιότητας 

Ο Ανάδοχος με την παρούσα δηλώνει ότι δεσμεύεται ότι δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή 

καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσει να ενεργεί κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά την εκτέλεσης της 

Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος δηλώνει ότι: 

1) δεν διαθέτει εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και στην 

αντίληψη του μέσω των εγγράφων της Σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής του στη 

διαδικασία σύναψης της Σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες 

συμμετείχε και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 

προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 

ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησε ούτε θα διενεργήσει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης 

παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη Σύμβαση και 

τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν προσέφερε ούτε θα προσφέρει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης, 

άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 

συλλογικών οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή 

συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησε ή θα χρησιμοποιήσει τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσει 

χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

Αναθέτουσας Αρχής, ούτε θα παράσχει με παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης 

της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της. 

6) δεν έχει εμπλακεί και δεν θα εμπλακεί σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή 

συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την παραπλάνηση/εξαπάτηση 

οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε 

διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της Σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες 

παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού 

σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή 

παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της Σύμβασης, 

ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 

αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος. 

7) ότι θα απέχει από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

8) ότι θα δηλώσει στην Αναθέτουσα Αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση του, οποιαδήποτε 

κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
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οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 

αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 

εκπροσώπων του, υπαλλήλων ή συνεργατών του που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της 

Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων του) με μέλη του προσωπικού της 

Αναθέτουσας Αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της 

Σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της Αναθέτουσας Αρχής 

περί την εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών 

οργάνων αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ 

αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου 

βαθμού των παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης 

συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης και μέχρι τη λήξη της. 

 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο Ανάδοχος είναι ένωση, για 
όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X – Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό 
πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος 
Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα 
ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους 
φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, 
στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο 
Προσφέρων ή Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της 
Σύμβασης, η προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου 
υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα 
δεδομένα ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και 
για την ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, 
Χειριστές του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της 
τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, 
στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του 
δικαιώματος προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, 
σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για 
μελλοντικούς φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους 
προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει 
διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα 
δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα 
προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, 
μπορεί να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το 
αφορούν, απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας 
Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 
απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από 
τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση 
από οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασί
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