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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ
(παρ. 2 περ. β΄ του άρθρου 32 του Ν.4412/2016)

ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗΣ 
ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ERP) ΤΗΣ Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.

Η Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση Ανώνυμη Εταιρία (Ε.Ρ.Τ.  Α.Ε), έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις του ν.4173/2013 «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
(Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.)» (ΦΕΚ. Α΄169/2013), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει,

2. Τις διατάξεις του ν.4727/2020 «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες 
διατάξεις» [ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΑ΄ ΨΗΦΙΑΚΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ,  άρθρα 75 έως 
83 (ΦΕΚ Α΄ 184/2020)],

3. Τις διατάξεις του ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ Α΄147/2016), όπως  έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει,

4. Την υπ’ αριθμ. Ε/216/16.6.2022 Απόφαση του Υφυπουργού στον Πρωθυπουργό «Διορισμός δύο 
(2) μελών στο Διοικητικό Συμβούλιο της Εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ 
ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε. (Ε.Ρ.Τ. Α.Ε)», (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ 511/2022),

5. Το υπ’ αριθμ. 22/12.06.2024 (Θέμα 1ο) Πρακτικό της Αυτόκλητης Καθολικής Έκτακτης Γενικής 
Συνέλευσης των Μετόχων της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε. ("Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.") «Διορισμός μέλους του Διοικητικού Συμβουλίου 
της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία "ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΕΡΤ Α.Ε.)» (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ.: 625/2024), 

6. Το υπ’ αριθμ. 26/13.12.2024 (Θέμα 1ο & 2o) Πρακτικό της Αυτόκλητης Καθολικής Έκτακτης 
Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε. ("Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.") δυνάμει του οποίου εγκρίθηκε ο διορισμός δύο 
(2) μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία "ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΕΡΤ Α.Ε.) " (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ 1392/2024),

Αγ. Παρασκευή,  15.05.2026

Αρ. Πρωτοκόλλου.:  9804               

ΚΑΤΑΧΩΡHΤΕΟ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ
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7. Το υπ’ αριθμ. 27/11.2.2025 Πρακτικό της Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της 
ανώνυμης εταιρείας με την επωνυμία ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε. ("Ε.Ρ.Τ. 
Α.Ε.") δυνάμει του οποίου εγκρίθηκε ο διορισμός του Διευθύνοντος  Συμβούλου της εταιρίας 
σύμφωνα με τις διατάξεις των ν.4173/2013, ν.4972/2022 και ν.5062/2023, (ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ.: 
86/11.2.2025), 

8. Το υπ’ αριθμ. 28/5.5.2025 Πρακτικό της Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων της ανώνυμης 
εταιρείας με την επωνυμία "ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
(Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.)", δυνάμει του οποίου εγκρίθηκε ο διορισμός του Προέδρου του Διοικητικού 
Συμβουλίου της εταιρείας σύμφωνα με τις διατάξεις των ν.4173/2013, ν.4972/2022 και ν.5062/2023  
(ΦΕΚ Υ.Ο.Δ.Δ.: 531/9.5.2025), 

9. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 7236/15.5.2025 (Πρακτικό 403/15.5.2025, Θέμα 1ο) Απόφαση του 
Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε. «Ανασυγκρότηση του Διοικητικού Συμβουλίου σε σώμα» 
(ΑΔΑ: Ρ5ΧΩ465Θ1Ε-8Ω7),

10. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 7677/2.10.2025 (Πρακτικό 415/2.10.2025, Θέμα 31ο ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ) 
Απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε. «Τοποθέτηση Εντεταλμένου Συμβούλου 
Τεχνολογίας και παροχή εξουσιοδοτήσεων» (ΑΔΑ: Ρ01Υ465Θ1Ε-ΒΧΔ),

11. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 8117/26.2.2026 (Πρακτικό 431/26.2.2026 - Θ.18ο) απόφαση του Διοικητικού 
Συμβουλίου της ΕΡΤ Α.Ε. «Έγκριση αναγκαιότητας προμήθειας υπηρεσιών υποστήριξης και 
συντήρησης υπάρχοντος πληροφοριακού συστήματος διοίκησης (ERP) για 24 μήνες με τη 
διαδικασία της διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (ΑΔΑ: ΨΞ8Ζ465Θ1Ε-ΥΡ8),

12. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 2867/14.4.2026 Απόφαση Ανάληψης Πολυετούς Υποχρέωσης του 
Υφυπουργού στον Πρωθυπουργό για το οικονομικό έτος 2027 (ΑΔΑ: Ψ73Η46ΜΓΨ7-ΝΒΦ), 

13. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 7990/17.4.2026 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε. για το 
οικονομικό έτος 2026 (ΑΔΑ: Ψ58Λ465Θ1Ε-36Μ),

14. Την υπ’ αριθμ. πρωτ.: 9374/8.5.2026 απόφαση του Εντεταλμένου Συμβούλου Τεχνολογίας της 
ΕΡΤ Α.Ε., με την οποία εγκρίθηκε η Πρόσκληση σε διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση και ορίστηκε η Επιτροπή Διαπραγμάτευσης, (ΑΔΑ: 9ΒΤΘ465Θ1Ε-ΤΕΨ),

15. Το γεγονός ότι, για την άμεση και πλήρη κάλυψη των αναγκών της ΕΡΤ Α.Ε για τη χρήση, 
λειτουργία και υποστήριξη του πληροφοριακού συστήματος (ERP), η ως άνω αναφερόμενη 
προμήθεια μπορεί να ανατεθεί μόνο στην εταιρεία «ENTERSOFTONE ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ»,  
λόγω της εκ των πραγμάτων απουσίας ανταγωνισμού, καθιστώντας δυνατή κατ’ εφαρμογή των 
διατάξεων του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, την προσφυγή στην διαδικασία διαπραγμάτευσης 
χωρίς προηγούμενη δημοσίευση,

πρόκειται να προβεί στην ανάθεση παροχής υπηρεσιών Χρήσης, Υποστήριξης και Συντήρησης 
του Πληροφοριακού Συστήματος «ENTERSOFT» (ERP), σύμφωνα με όσα συνοπτικά 
περιγράφονται παρακάτω:
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ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ:
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε.
ΚΑΤΕΧΑΚΗ ΚΑΙ ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 136 – ΑΘΗΝΑ - Τ.Κ. 11527 
– ΑΤΤΙΚΗ 

Α.Φ.Μ: 997476074
ΚΩΔΙΚΟΣ Α.Α.Η.Τ: 1004.E00513.0001
ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ:

ΜΕΣΩ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ:

 25.5.2026 -  ΩΡΑ 14:00 ΜΜ

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:  € 134.370,00 ΠΛΕΟΝ Φ.Π.Α

ΙΣΧΥΣ  ΣΥΜΒΑΣΗΣ: ΕΩΣ 31.12.2027

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ:
Η ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΒΑΣΕΙ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗΣ ΤΙΜΗΣ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ:
ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ 
ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ (άρθρο 32 παρ.2 β του Ν.4412/2016)

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ:

ΕΞΗΝΤΑ (60) ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑΚΕΣ ΗΜΕΡΕΣ

ΚΩΔΙΚΟΣ CPV: 48482000-0 & 72246000-1
ΚΩΔΙΚΟΣ NUTS: EL3 - ATTIKH

Ως εκ τούτου, για την επίτευξη του ανωτέρω σκοπού, η ΕΡΤ Α.Ε,

ΠΡΟΣΚΑΛΕΙ

Σε διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης, δυνάμει του άρθρο 32 παρ. 2β 
του Ν.4412/2016, τον κάτωθι αναφερόμενο Οικονομικό Φορέα:

 «ENTERSOFTONE ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 
ΑΧΙΛΛΕΩΣ 8 & ΛΑΜΠΡΟΥ ΚΑΤΣΩΝΗ – ΚΑΛΛΙΘΕΑ – ΑΤΤΙΚΗ – Τ.Κ. 17674

Η ανάθεση θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης και των 
κάτωθι Παραρτημάτων αυτής:

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ A –  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β –  ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ –  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ –  ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Η παρούσα Πρόσκληση και τα Παραρτήματα της, θα καταχωρηθεί στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ και θα 
αποσταλεί μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στον ως άνω αναφερόμενο Οικονομικό Φορέα.

ΑΡΘΡΟ 1.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Αντικείμενο της παρούσας Πρόσκλησης, είναι η παροχή υπηρεσιών Χρήσης, Υποστήριξης και 
Συντήρησης του Πληροφοριακού Συστήματος «ENTERSOFT» (ERP), για το χρονικό διάστημα 
από την ανάθεση του έργου έως 31.12.2027.
Η παροχή των υπηρεσιών, θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους της παρούσας 
Πρόσκλησης και τις Τεχνικές Προδιαγραφές της προμήθειας, όπως οι τελευταίες αναλύονται στο 
Παράρτημα Α’ – «Τεχνικές Προδιαγραφές» της παρούσας Πρόσκλησης.
Σημειώνεται ότι οι Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Α’ της παρούσας, αποτελούν τις 
ελάχιστες απαιτήσεις για την παροχή των υπό ανάθεση υπηρεσιών, επί των οποίων δύναται να 
διεξαχθεί διαπραγμάτευση, με σκοπό την βελτίωση τους.   
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 

48482000-0: Πακέτα λογισμικού επιχειρηματικών πληροφοριών
72246000-1: Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής

Προσφορά υποβάλλεται για το σύνολο της προμήθειας.

ΑΡΘΡΟ 2.  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Η μέγιστη συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των εκατόν τριάντα 
τεσσάρων χιλιάδων τριακοσίων εβδομήντα ευρώ (€134.370,00) πλέον αναλογούντος ΦΠΑ

ΑΡΘΡΟ 3.  ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης, είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
αποκλειστικά βάσει προσφερόμενης τιμής, κατόπιν διαπραγμάτευσης, ανά προσφερόμενη 
υπηρεσία και για το σύνολο των περιγραφόμενων υπηρεσιών.

ΑΡΘΡΟ 4.  ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ως μέγιστη διάρκεια της σύμβασης, ορίζεται το χρονικό διάστημα από την υπογραφή της 
σύμβασης έως 31.12.2027.
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ΑΡΘΡΟ 5.  ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Δικαίωμα συμμετοχής στην διαδικασία ανάθεσης που περιγράφεται στην παρούσα Πρόσκληση, 
έχει ο προσκεκλημένος Οικονομικός Φορέας, ο οποίος οφείλει να ασκεί δραστηριότητα συναφή με 
το αντικείμενο της σύμβασης και να είναι εγγεγραμμένος στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, 
εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή του για την υπό ανάθεση σύμβαση.

ΑΡΘΡΟ 6.  ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ 

Αποκλείεται από την συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, ο 
προσκεκλημένος Οικονομικός Φορέας, εφόσον:

α) υφίσταται ένας ή περισσότεροι λόγοι αποκλεισμού που προβλέπονται στο άρθρο 73 
παράγραφοι 1,2,2Α και 4 του Ν.4412/2016. 

β) έχει επιβληθεί στον Οικονομικό Φορέα, με την με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 
του Ν.4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού από διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης.

Η ΕΡΤ Α.Ε δύναται, σύμφωνα με την παρ.6 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016, να αποκλείσει τον  
Οικονομικό Φορέα, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, εφόσον αποδειχθεί ότι αυτός βρίσκεται λόγω πράξεων ή παραλείψεων 
αυτού, είτε πριν, είτε κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, σε μία από τις περιπτώσεις που 
προβλέπονται στο άρθρο 73 παράγραφοι 1,2, 2Α και 4 του Ν.4412/2016. 

ΑΡΘΡΟ 7. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ – ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ

Ο προσκεκλημένος Οικονομικός Φορέας, εφόσον επιθυμεί να συμμετάσχει στην παρούσα 
διαδικασία, απαιτείται να καταθέσει προσφορά ηλεκτρονικά, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
στην ακόλουθη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: promithies@ert.gr, το αργότερο έως τις 
25.5.2026, ημέρα Δευτέρα και ώρα 14:00. 

Η προσφορά υποβάλλεται εμπρόθεσμα με ευθύνη του Οικονομικού Φορέα. 

Η προσφορά πρέπει να είναι υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του συμμετέχοντα 
Οικονομικού Φορέα.

Η προσφορά, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτή, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 
σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων συμμετοχής 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα και υποβάλλονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 1 του Ν.4250/2014 (Α΄ 

mailto:psideris@ert.gr
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94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά 
και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η 
ακρίβειά τους.
Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 
5ης.10.1961, που κυρώθηκε με τον Ν.1497/1984 (Α’ 188). 
Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα, επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής 
νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 
έγγραφο.

Αιτήματα παροχής πληροφορίων και διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της παρούσας 
Πρόσκλησης υποβάλλονται το αργότερο εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών από την 
αποστολή της Πρόσκλησης στον Οικονομικό Φορέα.
Τα ανωτέρω αιτήματα, υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στην 
ακόλουθη ηλεκτρονική διεύθυνση: promithies@ert.gr.

Το αργότερο έως και τρείς  ημερολογιακές (3) ημέρες πριν από τη λήξη της προθεσμίας 
υποβολής της προσφοράς, η ΕΡΤ Α.Ε θα απαντήσει σε όλα τα εμπρόθεσμα και προσηκόντως 
υποβληθέντα ερωτήματα. 
Αιτήματα παροχής πληροφοριών ή διευκρινίσεων που υποβάλλονται εκτός της ανωτέρω 
προθεσμίας ή με τρόπο που δεν περιγράφεται στην παρούσα Πρόσκληση, δεν εξετάζονται.

Η ΕΡΤ Α.Ε θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις που θα 
ζητηθούν εντός του διαστήματος που αναφέρεται παραπάνω.
Ο προσκεκλημένος Οικονομικός Φορέας δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί 
προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της ΕΡΤ Α.Ε.

Η ΕΡΤ Α.Ε ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος Οικονομικού Φορέα, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για 
λογαριασμό της, θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στην προσφορά και 
τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο της διαδικασίας 
Διαπραγμάτευσης, για το σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών, λαμβάνοντας κάθε εύλογο 
μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και 
της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της 
κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων.

ΑΡΘΡΟ 8. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ως  Δικαιολογητικά Συμμετοχής και Τεχνική Προσφορά αποστέλλονται:

mailto:promithies@ert.gr




                                                                   ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ  

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΕ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ  ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ – (ΑΠ04.05.190.00)                                             σελ.7

α) Όλα τα έγγραφα και δικαιολογητικά που αναφέρονται στο Παράρτημα Γ’ – «Δικαιολογητικά 
Συμμετοχής» της παρούσας Πρόσκλησης. 

β) Όλα τα έγγραφα ή δικαιολογητικά βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η τεχνική καταλληλότητα 
της προσφοράς του προσφέροντος Οικονομικού Φορέα.
Σ΄ αυτά συμπεριλαμβάνεται εκτός από το συνοπτικό προφίλ του προσφέροντος (επωνυμία, δ/νση, 
στοιχεία επικοινωνίας, ΑΦΜ κ.λ.π), τεχνική ανάλυση της προσφοράς του με αποδεικτικά 
τεκμηρίωσης που αποδεικνύουν την συμμόρφωση με τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές του 
Παραρτήματος Α’ – «Τεχνικές Προδιαγραφές» της παρούσας Πρόσκλησης.
Επίσης, υποβάλλεται, μαζί με την Τεχνική Προσφορά, Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/1986 του  
νομίμου εκπροσώπου του προσφέροντος Οικονομικού Φορέα, με την οποία θα δηλώνεται: 
α) ότι η προσφορά πληροί πλήρως όλες τις απαιτήσεις συμμετοχής και Τεχνικές Προδιαγραφές 
της παρούσας Πρόσκλησης,  
β) ότι   διαθέτει κατάλληλη και επαρκή υποδομή (εξειδικευμένο προσωπικό, εγκαταστάσεις, 
παρελκόμενα, κτλ.) για την εκτέλεση της σύμβασης,
γ) ότι η προσφορά  ισχύει για χρονικό διάστημα εξήντα (60) ημερολογιακών ημέρων από την  
ημερομηνία υποβολής της,
δ) ότι  αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης, 
ε) η ακρίβεια όλων των ιδιωτικών εγγράφων που υποβάλλονται σε απλή φωτοτυπία .
Η ως άνω υπεύθυνη δήλωση πρέπει είτε  να είναι ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο 
εκπρόσωπο του Οικονομικού Φορέα είτε να έχει εκδοθεί μέσω της εφαρμογής gov.gr 

Διευκρινίζεται ότι δεν απαιτείται η υποβολή Εγγύησης Συμμετοχής βάσει του άρθρου 32Α του 
Ν.4412/2016.

ΑΡΘΡΟ 9. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναφερόμενο στην παρούσα Πρόσκληση 
κριτήριο ανάθεσης και με την συμπλήρωση και υποβολή του Πίνακα Ανάλυσης Οικονομικής 
Προσφοράς του Παραρτήματος Β’ – «Πίνακας Ανάλυσης Οικονομικής Προσφοράς» της 
παρούσας Πρόσκλησης.
Η τιμή προσφοράς, δεν δύναται να ξεπερνά την μέγιστη εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ, για το 
σύνολο των υπηρεσιών.
Οι τιμές, όπου απαιτούνται στην οικονομική προσφορά, θα πρέπει να δίδονται μόνο σε ΕΥΡΩ, με 
δύο (2) δεκαδικά ψηφία, και σύμφωνα πάντα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Β’ – «Πίνακας 
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Ανάλυσης Οικονομικής Προσφοράς» της παρούσας Πρόσκλησης, ενώ θα αναγράφονται 
ολογράφως και αριθμητικώς όπου απαιτείται.
Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 10.  ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Η διάρκεια ισχύος της προσφοράς (αρχικής και βελτιωμένης), ορίζεται σε εξήντα (60) 
ημερολογιακές ημέρες από την ημερομηνία υποβολής της.  

ΑΡΘΡΟ 11.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ – ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΗ - ΑΝΑΘΕΣΗ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας παραλαβής της Προσφοράς, σε κλειστή συνεδρίαση της 
Επιτροπής Διαπραγμάτευσης, θα πραγματοποιηθεί η αξιολόγηση, των Δικαιολογητικών 
Συμμετοχής της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς του Προσφέροντα Οικονομικού Φορέα.

Η  Επιτροπή  Διαπραγμάτευσης αρχικά προβαίνει στην αξιολόγηση των Δικαιολογητικών 
Συμμετοχής και εφόσον τα τελευταία κριθούν πλήρη και αποδεκτά, η Επιτροπή 
Διαπραγμάτευσης προχωρά στην αξιολόγηση της Τεχνικής Προσφοράς του Προσφέροντα 
Οικονομικού Φορέα.
Εν συνέχεια, εφόσον και η Τεχνική Προσφορά κριθεί πλήρης και αποδεκτή, ακολουθεί η 
αξιολόγηση της Οικονομικής Προφοράς.
Εάν η Επιτροπή  Διαπραγμάτευσης κρίνει την Οικονομική Προσφορά του προσφέροντα 
Οικονομικού Φορέα ως πλήρη και αποδεκτή, προχωρά στην διαδικασία της διαπραγμάτευσης.

Διευκρινίζεται ότι η Επιτροπή  Διαπραγμάτευσης,  δύναται να ζητήσει από τον προσφέροντα 
Οικονομικό Φορέα, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβληθούν είναι ή 
εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλει, να 
συμπληρώσει, να αποσαφηνίσει ή να ολοκληρώσει τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός 
προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από 
την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτόν της σχετικής Πρόσκλησης. 

Κατά την διαδικασία της διαπραγμάτευσης, ο προσφέρων Οικονομικός Φορέας, δύναται να κληθεί 
εγγράφως να καταθέσει βελτιωμένη Οικονομική ή/και Τεχνική Προσφορά σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της Επιτροπής Διαπραγμάτευσης.
Η σύμβαση θα ανατεθεί στον προσφέροντα Οικονομικό Φορέα εφόσον καταθέσει την πλέον 
βελτιωμένη και συμφέρουσα Οικονομική ή/και Τεχνική Προσφορά.
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Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας διαπραγμάτευσης, η Επιτροπή  Διαπραγμάτευσης, 
συντάσσει ένα (1) ενιαίο Πρακτικό, στο οποίο καταγράφεται η διαδικασία διαπραγμάτευσης, 
συνοδευόμενο από όλα τα στοιχεία της διαπραγματευτικής διαδικασίας. 
Το ως άνω αναφερόμενο Πρακτικό Διαπραγμάτευσης διαβιβάζεται στο αποφαινόμενο όργανο της 
ΕΡΤ Α.Ε, για την λήψη απόφασης.

Το αποτέλεσμα της διαδικασίας διαπραγμάτευσης, επικυρώνεται με μία (1) απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της ΕΡΤ Α.Ε, (Απόφαση Ανάθεσης), η οποία και κοινοποιείται 
ηλεκτρονικά μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στον Προσφέροντα Οικονομικό Φορέα, μαζί με 
αντίγραφο του Πρακτικού Διαπραγμάτευσης.

ΑΡΘΡΟ 12.  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Κατόπιν της έκδοσης της Απόφασης Ανάθεσης, θα καταρτιστεί και θα υπογραφεί σχετική 
σύμβαση παροχής υπηρεσιών. 
Η σύμβαση περιλαμβάνει όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις για την ανάθεση της σύμβασης, 
καθώς και τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των συμβαλλομένων μερών, καταρτίζεται με βάση 
την Απόφαση Ανάθεσης την Πρόσκληση και την Προσφορά, κατά φθίνουσα σειρά ιεραρχίας και 
κατισχύει αυτών πλην κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών. 
Ο Ανάδοχος του έργου είναι υποχρεωμένος εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών από την 
σχετική έγγραφη ειδοποίηση του, να υπογράψει την σχετική σύμβαση.
Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της ανωτέρω πρόσκλησης.
Στην περίπτωση που Ανάδοχος στον οποίο έγινε η ανάθεση κληθεί και δεν προσέλθει να 
υπογράψει την σχετική σύμβαση ή δεν καταθέσει την εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
και τα τυχόν λοιπά δικαιολογητικά που απαιτούνται για την κατάρτιση και υπογραφή της 
σύμβασης, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας,  κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από την ανάθεση στο όνομά του από κάθε γενικά δικαίωμά του απ' αυτή σύμφωνα με 
το άρθρο 203 παρ.4 του Ν.4412/2016.
Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του 
Ν.4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής.

ΑΡΘΡΟ 13.  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ - ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ – ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

Η δαπάνη της σύμβασης βαρύνει τον Τακτικό Προϋπολογισμό της ΕΡΤ Α.Ε για το έτος 2026 και 
2027.

Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί:
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• Άπαξ για το χρονικό διάστημα ενεργοποίησης των αδειών χρήσης και τη χρήση του 
λογισμικού ανά έτος 

• Άπαξ για το χρονικό διάστημα ενεργοποίησης του υποσυστήματος Ηλεκτρονικής 
Τιμολόγησης ανά έτος 

• Σε τρείς (3) δόσεις (31.12.2026 – 30.6.2027 και 31.12.2027) για  το συμβόλαιο υποστήριξης 
Premium και

• Τμηματικά για τις ώρες υποστήριξης και ανάπτυξης, εφ’ όσον παρέχονται.

Η εξόφληση των τιμολογίων θα πραγματοποιείται, εντός τριάντα (30) ημερών από την έκδοση του 
τιμολογίου, υπό την προϋπόθεση ότι ο Ανάδοχος έχει εκπληρώσει νομίμως, εμπροθέσμως και 
προσηκόντως όλες τις συμβατικές του υποχρεώσεις, έχει ολοκληρωθεί η οριστική παραλαβή της 
υπηρεσίας από την αρμόδια Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής που θα συσταθεί, έχει 
εκδοθεί το σχετικό Πρωτόκολλο Παραλαβής και έχει προσκομίσει στην ΕΡΤ Α.Ε όλα τα 
απαιτούμενα από την κείμενη νομοθεσία έγγραφα και δικαιολογητικά για την πληρωμή του.

Συγκεκριμένα για την εξόφληση του κάθε τιμολογίου απαιτείται:
1. Πρωτόκολλο Οριστικής ή Τμηματικής Ποιοτικής και Ποσοτικής Παραλαβής για τις 

παρασχεθείσες υπηρεσίες, το οποίο συντάσσεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής 
της ΕΡΤ Α.Ε.

2. Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών του Αναδόχου.
3. Πιστοποιητικό Φορολογικής Ενημερότητας.
4. Πιστοποιητικό Ασφαλιστικής Ενημερότητας.
5. Αριθμό ΙΒΑΝ του τραπεζικού λογαριασμού στον οποίο ο Ανάδοχος επιθυμεί να γίνει η 

πληρωμή.
6. Κάθε άλλο δικαιολογητικό που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που 

διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή της δαπάνης

Σύμφωνα με την υπ’ αριθμόν 52445 ΕΞ 2023/04.04.2023 Κοινή Υπουργική Απόφαση «Υποχρέωση 
υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς» [(Β' 2385/12-4-2023), με διορθ. 
σφαλ. στο ΦΕΚ Β.3061/09-05-2023], η τιμολόγηση της προμήθειας θα πραγματοποιείται 
υποχρεωτικά με την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων.
Στοιχεία Τιμολόγησης:

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΦΜ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΑΗΤ
ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ 
ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ ΑΕ 

(Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.)

997476074

Λεωφ. 
Μεσογείων 136 

& Κατεχάκη
Τ.Κ.: 115 27

1004.E00513.0001
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H αποστολή των τιμολογίων θα πραγματοποιείται μέσω Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων (ΓΓΠΣ) (εφαρμογή ΕΔΗΤ) σύμφωνα με την  υπ' αριθμ. 52445 ΕΞ 2023/4.4.2023 ΚΥΑ 
"Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς" [(Β' 
2385/12.4.2023, διόρθ. Β' 3061/9.5.2023]. 

Απαιτείται να συμπληρώνεται υποχρεωτικά ο ΑΔΑΜ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (...SYMV...)  στο αντίστοιχο 
πεδίο και στην περίπτωση που η απόφαση ανάθεσης επέχει θέση σύμβασης, θα αναγράφεται ο 
ΑΔΑΜ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ (...AWRD...), ενώ στο πεδίο: "Όνομα Είδους" που αφορά στην 
περιγραφή της προμήθειας, θα αναφέρεται υποχρεωτικά εντός παρένθεσης και ο ΑΔΑ της 
παρούσας απόφασης ανάθεσης. 

Στοιχεία Επικοινωνίας Αγοραστή: 210 6075950, e-mail: promithies@ert.gr 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα Πρόσκληση. Ιδίως βαρύνεται με κράτηση 0,1% 
(άρθρο 350 του ν. 4412/2016, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 7 του ν. 4912/2022 Α/59), η οποία 
υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και 
κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ).
Εάν μετά την ημερομηνία της απόφασης ανάθεσης επιβληθούν επιπλέον φόροι, τέλη και 
κρατήσεις ή καταργηθούν υφιστάμενοι, το ποσό πληρώνεται ή εκπίπτει αντιστοίχως από τους 
λογαριασμούς του Αναδόχου. 

ΑΡΘΡΟ 14.  ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με 
το άρθρο 72 παρ. 4 του Ν.4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό τέσσερα τοις εκατό 
(4%) επί της συνολικής εκτιμώμενης αξίας του άρθρου 2 της παρούσας Πρόσκλησης,  η οποία 
κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης θα πρέπει να  έχει  χρόνο ισχύος, πλέον δύο (2) μηνών 
της χρονικής διάρκειας της σύμβασης.
Το περιεχόμενό της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης πρέπει είναι σύμφωνο με το 
υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ’ – «Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης» της 
παρούσας Πρόσκλησης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή 
όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της ΕΡΤ Α.Ε έναντι του Αναδόχου και εκδίδεται 
από πιστωτικά ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των 
περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13) που λειτουργούν νόμιμα 
στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ 
και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό.

mailto:promithies@ert.gr
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Δύναται επίσης να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του 
Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων, με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού 
ποσού.
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει σε περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως 
αυτή ειδικότερα ορίζει. 
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και 
ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η 
επιστροφή της ως άνω εγγύησης γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του 
εκπροθέσμου. 

ΑΡΘΡΟ 15.   ΣΥΜΒΑΤΙΚΌ ΠΛΑΊΣΙΟ - ΕΦΑΡΜΟΣΤΈΑ ΝΟΜΟΘΕΣΊΑ - ΟΡΟΙ 
ΕΚΤΈΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΎΜΒΑΣΗΣ

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν.4412/2016, όπως ισχύει, οι όροι 
της παρούσας Πρόσκλησης, οι όροι της Σύμβασης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.
Κατά την εκτέλεση της Σύμβασης ο Ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το 
δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α’ του Ν.4412/2016. 
Η τήρηση των ανωτέρω υποχρεώσεων από τον Ανάδοχο και τους τυχόν υπεργολάβους του 
ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της Σύμβασης και τις 
αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 
αρμοδιότητάς τους.

ΑΡΘΡΟ 16.  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης, η διοίκηση αυτής, καθώς και η παραλαβή των 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων, θα πραγματοποιείται από αρμόδια Επιτροπή (Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής), η οποία συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ 
της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του Ν.4412/2016 και η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο, για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των 
όρων της Σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του Αναδόχου, στη λήψη των 
επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν 
σε τυχόν τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της Σύμβασης, υπό τους 
όρους του άρθρου 132 του Ν.4412/2016.
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Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής, εάν δεν διαπιστώσει ελλείψεις ή παραλείψεις κατά 
την παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης συντάσσει Πρωτόκολλο Οριστικής Παραλαβής.
Αν η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως προς τους όρους της σύμβασης, συντάσσει Πρωτόκολλο Προσωρινής 
Παραλαβής όπου αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν και γνωμοδοτεί σχετικά, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 219 του Ν.4412/2016.
Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες  με την επιφύλαξη των 
οριζομένων στο άρθρο 220 του Ν. 4412/2026. 
Στην περίπτωση που διαπιστωθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής ότι δεν 
επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών, με έκπτωση επί 
της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. 
Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και να συντάξει 
σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 
Κατά τα λοιπά εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 219 του Ν.4412/2016.

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών ή /και 
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου της ΕΡΤ ΑΕ , ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, μπορεί να εγκρίνεται 
αντικατάσταση των υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι, σύμφωνα με τους 
όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η 
αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας 
της σύμβασης, ο δε Ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 17 της Πρόσκλησης και στο άρθρο 218 , λόγω 
εκπρόθεσμης παράδοσης. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα 
που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική 
διάρκεια της σύμβασης κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.

ΑΡΘΡΟ 17.  ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ - ΚΥΡΩΣΕΙΣ

Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 
απορρέει από αυτήν, με απόφαση της ΕΡΤ Α.Ε, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής 
Παρακολούθησης και Παραλαβής στις ακόλουθες περιπτώσεις:
α) στην περίπτωση που δεν προσέλθει να υπογράψει την σύμβαση παροχής υπηρεσιών, μέσα στην 
προθεσμία που ορίζεται στην ειδική πρόκληση, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων 
ανωτέρας βίας,

https://eadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art218
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β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση 
ή/και δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της ΕΡΤ Α.Ε, που είναι σύμφωνες με τη 
σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 
γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην 
αντικατάστασή τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, 
σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο άρθρο 217 του Ν.4412/2016, περί διάρκειας σύμβασης 
παροχής υπηρεσίας.

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του Αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω 
περίπτωση (γ), η ΕΡΤ Α.Ε κοινοποιεί στον Ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις 
διατάξεις του άρθρου 203 του Ν.4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 
ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο Ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε 
προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. 
Αν η προθεσμία που τάχθηκε με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο Aνάδοχος να συμμορφωθεί, 
κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της 
προθεσμίας συμμόρφωσης.

Ο Ανάδοχος  δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα της ΕΡΤ Α.Ε,  ή 
αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.
Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, της ΕΡΤ Α.Ε, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής 
Παρακολούθησης και Παραλαβής, η οποία υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή 
εξηγήσεων, η κύρωση της ολικής κατάπτωσης της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 
Επιπλέον, σε βάρος του Aναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του 
ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού 
οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. Η ως άνω κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
δύναται να επιβληθεί μετά την έκδοση του προβλεπόμενου π.δ/τος

Η κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου γνωστοποιείται από την ΕΡΤ Α.Ε, αμελλητί, στην 
Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.
Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του Aναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος 
του ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, σύμφωνα με τα  
προβλεπόμενα  στο άρθρο 218 του ν. 4412/2016. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την ΕΡΤ ΑΕ το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο.
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Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της ΕΡΤ Α.Ε  που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις 
δυνάμει όρων της παρούσας Πρόσκλησης, καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να 
ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον της ΕΡΤ Α.Ε μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία (30) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους 
γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις 
επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, 
ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής, εντός προθεσμίας 
τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 
απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 
διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα 
η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση 
καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 
απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.

ΑΡΘΡΟ 18.  ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ – ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ

Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και μετά την λήξη της με οποιονδήποτε τρόπο και για 
απεριόριστο χρονικό διάστημα, ο Ανάδοχος δεσμεύεται να τηρεί το απόρρητο και να προβαίνει σε 
οποιαδήποτε ενέργεια απαιτείται για τη φύλαξη των παρακάτω από πρόσβαση αναρμοδίων 
προσώπων, ήτοι: 
α) Να τηρεί και να φυλάττει εν γένει και να μη γνωστοποιήσει, με οποιοδήποτε τρόπο, σε τρίτα 
πρόσωπα, οποιεσδήποτε εμπιστευτικές πληροφορίες, δεδομένα, εκθέσεις, ερμηνείες, εισηγήσεις, 
προτάσεις, πορίσματα, μελέτες, αρχεία, εν γένει έργα διανοίας, είτε σε προφορική είτε σε έγγραφη 
είτε σε ηλεκτρονική μορφή που περιήλθαν σε γνώση του εξ αιτίας ή εξ αφορμής της σύμβασης 
(εφεξής «Εμπιστευτικές Πληροφορίες»). 
β) Την ίδια ως άνω υποχρέωση έχουν και οι προστηθέντες, οι συνεργάτες  και εν γένει οι βοηθοί 
εκπληρώσεως του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μεριμνά και να λαμβάνει κάθε 
απαραίτητο μέτρο ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του, οι βοηθοί εκπληρώσεώς του και 
κάθε συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση.
Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η ΕΡΤ Α.Ε. δικαιούται να 
απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας του και την παύση κοινοποίησης ή άλλης χρήσης των 
Εμπιστευτικών Πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον. 
Ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη ή προσβολή δικαιώματος που 
θα προκληθεί στην ΕΡΤ Α.Ε. από αυτόν, τους προστηθέντες του, υπαλλήλους, εκπροσώπους, 
συνεργάτες του και γενικά οποιοδήποτε πρόσωπο εκτελεί υπηρεσίες στο όνομα και για 
λογαριασμό του με οποιαδήποτε ιδιότητα και υποχρεούται να παύσει την κοινοποίηση των 
Εμπιστευτικών Πληροφοριών και την παράλειψη τέτοιων ενεργειών στο μέλλον, να αποζημιώσει 
την ΕΡΤ Α.Ε. για οποιαδήποτε θετική ή αποθετική ζημία υπέστη αυτή εξαιτίας ή με αφορμή την 
προαναφερόμενη βλαπτική ενέργεια πέραν της όποιας τυχόν ευθύνης του για οποιαδήποτε άλλη 
ζημία ή βλάβη - όπως ενδεικτικά σε περίπτωση που τρίτος στραφεί κατά της ΕΡΤ Α.Ε. για ζημία ή 
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βλάβη ή προσβολή δικαιώματος που υπέστη κατά τα ανωτέρω οριζόμενα και με την επιφύλαξη 
οποιουδήποτε άλλου δικαιώματος της ΕΡΤ Α.Ε. εκ του παρόντος Άρθρου, της παρούσας σύμβασης 
και της εν γένει εφαρμοστέας Νομοθεσίας.
Ο Ανάδοχος αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι, όταν επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα στο πλαίσιο εκτέλεσης της παρούσας, θα συμμορφώνεται πλήρως με την εφαρμοστέα 
νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (Κανονισμός ΕΕ2016/679 GDPR, 
Ν. 4624/2019 « Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων»), όπως ισχύει. Ως 
προσωπικά δεδομένα για τους σκοπούς της παρούσας θεωρούνται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης («Δεδομένα») και προσδιορίζονται 
σε αυτήν, άλλως απορρέουν από ή/και συνδέονται με την εν λόγω συμβατική σχέση των Μερών.

ΑΡΘΡΟ 19.  ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

Η ΕΡΤ Α.Ε ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα την διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του Ν.4412/2016, μετά από γνώμη 
της αρμόδιας Επιτροπής Διαπραγμάτευσης. 

ΑΡΘΡΟ 20. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΑΣΚΗΣΗΣ ΠΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΥΓΗΣ 

Όποιος έχει έννομο συμφέρον και έχει υποστεί ζημία από απόφαση της ΕΡΤ Α.Ε στο πλαίσιο της 
παρούσας διαδικασίας διαπραγμάτευσης, δύναται  να ασκήσει ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. 
προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 360 επ. του ν. 4412/2016, όπως 
ισχύει.

Ο ΕΝΤΕΤΑΛΜΕΝΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ

Ι. ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΑΚΗΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Ανανέωσης Συστήματος EBS-ERP 

1 Αντικείμενο του Έργου

Αντικείμενο του έργου αποτελεί η ανανέωση της λειτουργίας χρήσης του συστήματος EBS-ERP 
έως 31.12.2027. Αναλυτικότερα τα προϊόντα του πίνακα που ακολουθεί χρησιμοποιούνται 
καθημερινά στην ΕΡΤ για την εξυπηρέτηση εξαιρετικά σημαντικών διοικητικοοικονομικών 
υπηρεσιών.

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ
1 Σύστημα EBS - ERP 1
2 Ταυτόχρονοι χρήστες συστήματος 75
2 Σύστημα Ηλεκτρικής Τιμολόγησης 1
3 Premium Support για τα ανωτέρω 1

2 Πίνακες Συμμόρφωσης

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
1 Σύστημα  ERP – EBS ΝΑΙ
2 75 ταυτόχρονοι χρήστες 

λειτουργίας του συστήματος 
EBS

ΝΑΙ

3 Σύστημα Ηλεκτρονικής 
Τιμολόγησης 

ΝΑΙ

4 Πακέτο Premium Υποστήριξης 
Συστήματος EBS – ERP

ΝΑΙ

4.1 Μέγιστη Ανταπόκριση 1 
εργάσιμη μέρα για Remote 
Support 

ΝΑΙ

4.2 Μέγιστη Ανταπόκριση 3 
εργάσιμων μερών για OnSite  
support

ΝΑΙ

4.3 Υποστήριξη 4 Επειγόντων 
Συμβάντων (Red Alert) / ανά 
έτος

ΝΑΙ

4.4 Υποστήριξη Δευτέρα ως 
Παρασκευή 08:00 – 20:00 και 
Σάββατο 09:00 έως 17:00

ΝΑΙ
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4.5 2 δωρεάν σεμινάρια νέων 
εκδόσεων μέσω 
Τηλεδιάσκεψης/ ανά έτος

ΝΑΙ

4.6 4 δωρεάν θεματικά Σεμινάρια 
μέσω τηλεδιασκέψεων/ ανά 
έτος

ΝΑΙ

4.7 2 δωρεάν θεματικά Σεμινάρια 
με φυσική παρουσία/ ανά έτος

ΝΑΙ

4.8 Παροχή δρομολόγηση 
αιτημάτων

ΝΑΙ

4.9 Παροχή αναφορά προόδου
(υπόλοιπα ωρών, συμβάντων 
κτλ)

ΝΑΙ

4.10 Δυνατότητα υποδοχής 
αιτημάτων
τύπου IMP & BUG 

ΝΑΙ

4.11 Παροχή απαντήσεων σε 
αιτήματα
τύπου IMP & BUG

ΝΑΙ

4.12 Ενημέρωση κατάστασης
– προτεραιότητα θεμάτων 
τύπου BUG

ΝΑΙ

5 Έως 800 ανθρωποώρες 
επιπλέον υποστήριξης βάσει 
αναγκών της ΕΡΤ για το 
χρονικό διάστημα της 
σύμβασης. 

ΝΑΙ

6 Ο υποψήφιος ανάδοχος 
δεσμεύεται για την τήρηση 
των όσων απαιτούνται από 
την νομοθεσία Ν.5160/2024 
όπως ισχύει, σχετικά με την 
ασφάλεια του πληροφοριακού 
συστήματος (ERP) και τη 
συμμόρφωση με τις 
εγκεκριμένες πολιτικές 
ασφαλείας της ΕΡΤ.

ΝΑΙ

7 Ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
πρέπει να διαθέτει 
πιστοποιητικό ISO 9001 
(Σύστημα Διαχείρισης 
Ποιότητας) και ISO 27001 
(Ασφάλειας Πληροφοριών).

ΝΑΙ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΕΡΓΟΥ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ERP) ΤΗΣ 

Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑ
Επωνυμία:
Διεύθυνση:
Πόλη  – Τ.Κ.:
Αριθμός Τηλεφώνου:
Α.Φ.Μ./Δ.Ο.Υ.:
Διεύθυνση Ηλεκτρονικού 
Ταχυδρομείου:

Α/Α ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΣΕ € ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
(ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ)

ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
ΣΕ € ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
(ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ)

1
Κόστος μηνιαίας χρήσης

λογισμικού για 75 χρήστες 
€……….

2
Κόστος υποσυστήματος

Ηλεκτρονικής
Τιμολόγησης 

€……….

3
Συμβόλαιο

Υπηρεσιών Υποστήριξης
Premium 

€……….

4

Κόστος ανθρωποώρας 
Υπηρεσιών

Υποστήριξης και
Ανάπτυξης επιπλέον

Αναγκών για το χρονικό 
διάστημα ισχύος της 

σύμβασης

€……….

Η παραπάνω τιμή προσφοράς επιβαρύνεται με Φ.Π.Α ποσοστού ………………… τοις εκατό 
(……..%).

Η παρούσα οικονομική προσφορά ισχύει για εξήντα (60) ημερολογιακές ημέρες από την 
ημερομηνία οριστικής υποβολής της.

Αφού έλαβα γνώση των ορών της παρούσας Πρόσκλησης για την παροχή υπηρεσιών 
λειτουργίας και χρήσης του πληροφοριακού συστήματος Entersoft (ERP) της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.,  

δηλώνω ότι τους αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη.
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          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:…………………………………………………..
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ :………………………

ΥΠΟΓΡΑΦΗ : .....................

ΣΦΡΑΓΙΔΑ :........................
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’ – ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Για την συμμετοχή στην διαδικασία της διαπραγμάτευσης, ο προσκεκλημένος Οικονομικός 
Φορέας, θα πρέπει να υποβάλει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στο άρθρο 6 της παρούσας Πρόσκλησης, τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης του και εφόσον υποχρεούται, κατά την 
κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές του στο 
ΓΕΜΗ1,προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης2, το οποίο πρέπει να 
έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.
  
ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου 
γενικό πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, το οποίο πρέπει  να  έχει εκδοθεί έως τρεις (3) 
μήνες πριν από την υποβολή του.  

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και 
νόμιμης εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, 
αποφάσεις συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή 
του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/1986,  μέσω 
Gov.gr του νόμιμου εκπροσώπου του Προσκεκλημένου Οικονομικού Φορέα, χωρίς 

1      Σύμφωνα με το άρθρο 86 ν. 4635/2019 στο ΓΕΜΗ εγγράφονται υποχρεωτικά :
α. η Ανώνυμη Εταιρεία που προβλέπεται στον ν. 4548/2018 (Α` 104),
β. η Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης που προβλέπεται στον ν. 3190/1955 (Α` 91),
γ. η Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία που προβλέπεται στον ν. 4072/2012 (Α` 86),
δ. η Ομόρρυθμη και Ετερόρρυθμη (απλή ή κατά μετοχές) Εταιρεία που προβλέπονται στον ν. 4072/2012 (Α` 86), καθώς και οι 
ομόρρυθμοι εταίροι αυτών,
ε. ο Αστικός Συνεταιρισμός του ν. 1667/1986 (Α` 196) (στον οποίο περιλαμβάνονται ο αλληλασφαλιστικός, ο πιστωτικός και ο 
οικοδομικός συνεταιρισμός),
στ. η Κοιν.Σ.ΕΠ. που συστήνεται κατά τον ν. 4430/2016 (Α` 205) και
ζ. η Κοι.Σ.Π.Ε. που συστήνεται κατά τον ν. 2716/1999 (Α` 96),
η. η Αστική Εταιρεία με οικονομικό σκοπό (άρθρο 784 ΑΚ και 270 του ν. 4072/2012),
θ. ο Ευρωπαϊκός Όμιλος Οικονομικού Σκοπού που προβλέπεται από τον Κανονισμό 2137/1985/ΕΟΚ (ΕΕΕΚ L. 199, διορθωτικό L. 
247) και έχει την έδρα του στην ημεδαπή,
ι. η Ευρωπαϊκή Εταιρεία που προβλέπεται στον Κανονισμό 2157/2001/ΕΚ (ΕΕΕΚ L. 294) και έχει την έδρα της στην ημεδαπή,
ια. η Ευρωπαϊκή Συνεταιριστική Εταιρεία που προβλέπεται στον Κανονισμό 1435/2003/ΕΚ (ΕΕΕΚ L. 207) και έχει την έδρα της στην 
ημεδαπή,
ιβ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία που διατηρούν στην ημεδαπή οι αλλοδαπές εταιρείες που αναφέρονται στο άρθρο 29 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1132 (ΕΕ L 169/30.6.2017) και έχουν έδρα σε κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.),
ιγ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία που διατηρούν στην ημεδαπή οι αλλοδαπές εταιρείες που έχουν έδρα σε τρίτη χώρα και 
νομική μορφή ανάλογη με εκείνη των αλλοδαπών εταιριών που αναφέρεται στην περίπτωση ιβ`,
 ιδ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία, μέσω των οποίων ενεργούν εμπορικές πράξεις στην ημεδαπή τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα 
ή ενώσεις προσώπων που έχουν την κύρια εγκατάσταση ή την έδρα τους στην αλλοδαπή και δεν εμπίπτουν στις περιπτώσεις ιβ` 
και ιγ`,
ιε. η Κοινοπραξία που καταχωρίζεται σύμφωνα με το άρθρο 293 παράγραφος 3 του ν. 4072/2012

2  Το πιστοποιητικό Ισχύουσας Εκπροσώπησης (καταχωρίσεις μεταβολών εκπροσώπησης) παρουσιάζει τις σχετικές με τη διοίκηση και 
εκπροσώπηση της εταιρείας καταχωρίσεις/μεταβολές στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο.

          Το Αναλυτικό Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης παρουσιάζει τα στοιχεία των προσώπων που διοικούν και εκπροσωπούν την εταιρεία 
αυτή τη στιγμή, καθώς και το εύρος των αρμοδιοτήτων τους
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βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής,  με την οποία θα δηλώνεται ότι εξακολουθούν να 
ισχύουν κατά την υποβολή τους.

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί 
εξουσίες σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, 
προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου 
διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον 
αφορά στα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, 
προσκομίζεται εξουσιοδότηση του Οικονομικού Φορέα.

iii) Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού, τα ακόλουθα δικαιολογητικά:

1. Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το 
οποίο προκύπτει ότι ο προσκαλούμενος Οικονομικός Φορέας δεν τελεί υπό πτώχευση, 
πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν 
έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης 
του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών 
(Έκδοσης έως τρεις (3) μήνες προ της υποβολής του).

2. Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί 
και τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων. (Έκδοσης έως τριάντα (30) ημέρες προ 
της υποβολής του).

3. Εκτύπωση της καρτέλας «Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης» από την ηλεκτρονική 
πλατφόρμα της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο 
taxisnet, από την οποία να προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής 
δραστηριότητάς του.

4. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, το οποίο να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες προ της 
υποβολής του. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω πιστοποιητικού αφορά τα 
πρόσωπα του δεύτερου εδαφίου της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016 (στις 
περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, 
καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της 
διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας).

5. Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου ή επαγγελματικού μητρώου, με το οποίο να 
πιστοποιείται η εγγραφή του Οικονομικού Φορέα σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή η 
επαγγελματική δραστηριότητα του ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια αρχή. 
(Έκδοσης έως τριάντα (30) ημέρες προ της υποβολής του).

6. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον  e-ΕΦΚΑ., από το οποίο να προκύπτει ότι ο 
Οικονομικός Φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των 

https://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art73_1_2nd
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εισφορών κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής), σύμφωνα με τους νόμους της 
χώρας εγκαταστάσεως της. (Εν ισχύ κατά την υποβολή του).

7. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την Α.Α.Δ.Ε., από το οποίο να προκύπτει ότι ο 
Οικονομικός Φορέας έχει εκπληρώσει τις φορολογικές υποχρεώσεις του όπως προβλέπεται 
από τους νόμους της χώρας εγκατάστασής της. (Εν ισχύ κατά την υποβολή του).

8. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/1986, μέσω Gov.gr υπογεγραμμένη από τον νόμιμο 
εκπρόσωπο του Οικονομικού Φορέα, στην οποία θα δηλώνεται ότι:

α. δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του Οικονομικού Φορέα απόφαση αποκλεισμού του σύμφωνα 
με το άρθρο 74 του ν. 4412/2016.

β. δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του Οικονομικού Φορέα δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.

γ. ο προσκαλούμενος Οικονομικός Φορέας δεν βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις του 
άρθρου 73 παράγραφος 4 του Ν. 4412/2016, για τις οποίες οι οικονομικοί φορείς 
αποκλείονται ή δύνανται να αποκλειστούν από τις δημόσιες συμβάσεις.

9.  Ένορκη βεβαίωση του νόμιμου εκπροσώπου του Οικονομικού φορέα στην οποία θα 
δηλώνει ότι   το νομικό πρόσωπο, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί 
αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 
4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των  άρθρων 134- 135 του ν. 5090/ 2024.  

Οι υπεύθυνες δηλώσεις που προβλέπονται στην παρούσα Πρόσκληση πρέπει να έχουν 
συνταχθεί μετά την ημερομηνία αποστολής της Πρόσκλησης στον Οικονομικό φορέα και η 
ένορκη βεβαίωση έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή της.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

  Ονομασία Τράπεζας: ______________________________ 

  Κατάστημα: ______________________________________ 

  (Δ/νση οδός- αριθμός Τ. Κ - FΑΧ) ____________________ 

                                                                                                                         Ημερομηνία έκδοσης ……………… 

                                                                                                                      ΕΥΡΩ……………………………    

Προς: 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΡΑΔΙΟΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΟΡΑΣΗ Α.Ε

Λ. ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 432, 153 42 ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ …… ΓΙΑ ….. ΕΥΡΩ 
…..

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα 
και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ΕΥΡΩ. …………………(και ολογράφως) …………..……….. ……. στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 
υποχρέωσή μας, υπέρ τ…….  ……………………Δ\νση………………για την καλή εκτέλεση από αυτήν των 
όρων της  σύμβασης που θα υπογράψει μαζί σας για τη προμήθεια υπηρεσιών 
….…………………………………… (Αριθμός Πρωτοκόλλου Πρόσκλησης:……….……..) προς κάλυψη 
αναγκών του ………………………………….…….και το οποίο ποσόν καλύπτει το τέσσερα τοις εκατό (4%) 
της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης προ Φ.Π.Α. αξίας ……………………...ΕΥΡΩ αυτής. 

-- Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από 
μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε πέντε  (5) 
ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

-- Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 
χαρτοσήμου. 

-- Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι …………………………. (η 
ημερομηνία λήξης θα  πρέπει να είναι κατά δύο (2) μήνες μεγαλύτερη από το συμβατικό χρόνο 
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ολοκλήρωσης του έργου) ή μέχρι την επιστροφή της σ’ εμάς , οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει 
απέναντί μας καμιά ισχύ. 

-- Εάν, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, μας ζητήσετε τη σταδιακή απομείωση του 
παραπάνω ποσού, θα εκδώσουμε και θα σας παραδώσουμε νέα εγγυητική επιστολή σε αντικατάσταση 
της παρούσας.

-- Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και 
ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει 
καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.- 
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