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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 

ΔΙΕΘΝΟΥΣ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ, ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΜΕΙΚΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ:

«Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων 
Κ.Ο.Κ.»

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ

Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης 

ποιότητας – τιμής

44.055.805,00 € 
Συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%

(ήτοι 35.528.875,00 € πλέον Φ.Π.Α. 8.526.930,00€)

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
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ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Ημ. ΜήνΑς Έτος Ημ. Μήνας Έτος Ώρα Ημερομηνία Ημέρα 
Εβδομάδας

Ώρα

05/06/2026 27/07/2026 Ώρα 17:00 μ.μ. 28/07/2026 Τρίτη 10:00 π.μ.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ & ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ  
Ταχυδρομική Διεύθυνση: Φραγκούδη  11 & Αλ. Πάντου
T.Κ.: 176 71, Καλλιθέα Αττικής
Πληροφορίες: Βασιλική Ανεστοπούλου Φραγκή
Τηλέφωνο: 210 909 8627
E-mail:  v.anestopoulou@mindigital.gr 
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ΑΠΟΦΑΣΗ

Έχοντας υπόψη:

1. Τον Ν. 5144/2024 (Α’ 162) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», όπως κωδικοποιήθηκε με 
τον Ν. 5193/2025 (Α΄ 56). 

2. Τον Ν. 5135/2024 (Α’ 147) «Ψηφιακό τέλος συναλλαγής και άλλες διατάξεις», όπως κωδικοποιήθηκε με 
τον Ν. 5188/2025 (Α΄ 49).

3. Τον Ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό Τύπο 
- Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου – Διατάξεις αρμοδιότητας της 
Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις».

4. Τον Ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση 
του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της Οδηγίας (ΕΕ) 
2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού 
δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις».

5. Τον Ν. 4912/2022 (Α’ 59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης».

6. Τον Ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Κώδικας Ψηφιακής Διακυβέρνησης (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Κώδικας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις», ως ισχύει. 

7. Τον Ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 
Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως 
τις διατάξεις των άρθρων 324 έως 327.

8. Τον N. 4635/2019 (Α’ 167) «Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις», ως ισχύει.

9. Τον Ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων» καθώς και τον 
Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της Οδηγίας 
95/46/ΕΚ.

10. Τον Ν. 4623/2019 (Α΄134) «Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή 
διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα επείγοντα ζητήματα».

11. Τον Ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια της Κυβέρνησης, 
των κυβερνητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης». 

12. Τον Ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρμόνιση του νομοθετικού πλαισίου µε τις 
διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Απριλίου 
2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιμολογίων στο πλαίσιο δημόσιων συβάσεων και λοιπές διατάξεις», 
ως ισχύει.

13. Τον Ν. 4412/2016 (Α’ 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

14. Τον Ν. 4250/2014 (Α’ 74) «Διοικητικές απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών 
Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα – Τροποποίηση διατάξεων του Π.Δ 318/1992 και λοιπές 
ρυθμίσεις».
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15. Τον N. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

16. Τον Ν. 4152/2013 «Επείγοντα μέτρα Εφαρμογής των Νόμων 4046/12, 4093/12 και 4127/2013» και 
ειδικότερα της παραγράφου Ζ: Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 της 16ης 
Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέμηση της καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές 
(Α’ 107), όπως ισχύει.Τον Ν. 4172/2013 «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα εφαρμογής του ν. 
4046/2012, του ν. 4093/2012 και του ν. 4127/2013 και άλλες διατάξεις» (Α’ 167), κωδικοποιημένος με 
τον ν. 5212/2025 (Α΄ 105) και ιδίως, το άρθρο 64 για την παρακράτηση φόρου εισοδήματος και 65 για 
τον καθορισμό: α) των μη «Συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών και β) των κρατών με «προνομιακό 
φορολογικό καθεστώς, καθώς και τις υπουργικές αποφάσεις που εκδίδονται κατ’ εξουσιοδότηση αυτού.

17. Τον Ν. 3419/2005 (Α΄ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο  (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας».

18. Τον N. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων 
κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» (Α’ 30), ως ισχύει, για τη διασταύρωση των 
στοιχείων του αναδόχου με τα στοιχεία του Ε.Σ.Ρ., του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) «Ονομαστικοποίηση 
μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή 
προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα», της κοινής 
απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αριθ. 20977/2007 (Β’ 1673) σχετικά με τα 
«Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του ν. 3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με το 
ν.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ’ εξουσιοδότηση του 
άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών 
και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς. 

19. Τον Ν. 2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις», ως ισχύει.

20. Τον Ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», ως 
ισχύει. 

21. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του 
κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 
αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία.

22. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, για την κατάρτιση 
τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και γνωστοποιήσεων στον τομέα των 
δημόσιων συμβάσεων και για την κατάργηση του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 
(ηλεκτρονικά έντυπα) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 272 (Η χρήση των 
τυποποιημένων εντύπων του παρόντος Κανονισμού είναι υποχρεωτική από 25 Οκτωβρίου 2023).

23. Τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων).

24. Τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) 2016/7 της Επιτροπής της 5ης Ιανουαρίου 2016, για την καθιέρωση του 
τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) ΟJ L 3/16.

25. Το π.δ. 79/2023 (Α΄131) «Διορισμός Υπουργών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών».

26. Το π.δ. 77/2023 (Α΄130) «Σύσταση Υπουργείου και μετονομασία Υπουργείων-Σύσταση, κατάργηση και 
μετονομασία Γενικών και Ειδικών Γραμματειών-Μεταφορά αρμοδιοτήτων, υπηρεσιακών μονάδων, 
θέσεων προσωπικού και Εποπτευόμενων φορέων», ως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

27. Το π.δ. 3/2021 (Α΄3) «Μεταφορά Υπηρεσιών και Αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων και Μετονομασία 
Γενικών Γραμματειών».
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28. Την υπ’ αρ. 1961/16.7.2025 (Β΄3804) Κοινή Απόφαση του Πρωθυπουργού και των Υπουργών Εθνικής 
Οικονομίας και Οικονομικών  - Ψηφιακής Διακυβέρνησης «Σύσταση Ειδικής Γραμματείας Τεχνητής 
Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης Δεδομένων στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης».

29. Το π.δ. 40/2020 (Α’85) «Οργανισμός του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης», ως ισχύει.

30. Το π.δ. 39/2017 (Α΄ 64) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών». 

31. Το π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», ως ισχύει.

32. Το π.δ. 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία», όπως ισχύει.

33. Το άρθρο 90 του π.δ. 63/2005 (Α’ 98) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την κυβέρνηση και τα 
κυβερνητικά όργανα», όπως ισχύει. 

34. Την υπ’ αριθμ. 78072/22.10.2025 (Β’ 5645) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων 
Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του 
Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)- Τροποποίηση της υπ’ αριθμ. 
64233/08.06.2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Επικρατείας».

35. Την υπ’ αριθμ. 3543/23.01.2025 (Β’ 318) Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης με θέμα «Καθορισμός 
επιπρόσθετου περιεχομένου του φακέλου δημόσιας σύμβασης προμηθειών και υπηρεσιών που 
συγκροτείται και τηρείται από τις αναθέτουσες αρχές, δυνάμει του άρθρου 45 του ν. 4412/2016».

36. Την υπ’ αριθ. 52445 ΕΞ 2023/04.04.2023 (Β΄ 2385 με διορθ. σφαλμ. Στο Β΄ 3061) Κοινή Απόφαση των 
Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Υποδομών και Μεταφορών και Επικρατείας με 
θέμα «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», ως αυτή έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει.

37. Την υπ’ αριθμ. 102080/24.10.2022 (Β’ 5623) Απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
«Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ. 9 του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016».

38. Την υπ’ αριθμ. οικ. 98979 ΕΞ 2021/10.8.2021 (Β’ 3766) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Επικρατείας, Υποδομών και Μεταφορών, Εθνικής Άμυνας και Εσωτερικών 
με θέμα «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019 
(Α΄ 44)», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

39. Την υπ’ αρ. πρωτ. 4968/22.01.2026 (Β' 334) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 
με θέμα «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)».

40. Την υπ’ αριθμ. 63446/02.06.2021 (Β΄ 2338) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Επικρατείας με θέμα «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού τιμολογίου στο 
πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων», όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

41. Την υπ’ αριθμ. 3975/28.9.2020 (Β΄ 4322) Απόφαση του Υπουργού Επικρατείας με θέμα «Ορισμός 
Υπουργού ως αποφαινόμενου οργάνου και διατάκτη κατ’ άρθρο 37 παρ. 2 και 3 του ν. 4622/2019 (Α΄ 
133)», ως ισχύει.

42. Την υπό στοιχεία Φ.40.4/163/2013 (Β΄ 401) Απόφαση του Υφυπουργού Διοικητικής Μεταρρύθμισης και 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις για α) τη διαδικασία και τον τρόπο ηλεκτρονικής 
επιβεβαίωσης της λήψης και της ασφαλούς χρονοσήμανσης, β) τις προδιαγραφές και τα πρότυπα του 
συστήματος για τη γνωστοποίηση εγγράφων σε φυσικά πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.Δ με χρήση ΤΠΕ και γ) την 
ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων μεταξύ φορέων του δημοσίου τομέα και των φυσικών προσώπων ή 
ΝΠΙΔ».
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43. Το από 13.03.2026 (ΑΔΑΜ: 26REQ019165509) Τεχνικό Δελτίο Πράξης για τη διενέργεια του διεθνούς, 
ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού για τη σύναψη μεικτής σύμβασης προμήθειας και υπηρεσιών για 
την «Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων 
Κ.Ο.Κ.».

44. Την υπ’ αριθ. πρωτ. ΓΔΟΔΥ 151/2026/24.03.2026 (ΑΔΑ: Λ48Χ46ΜΤΛΠ-ΩΔ0) απόφαση ένταξης της 
Πράξης «Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής 
Παραβάσεων Κ.Ο.Κ.» με Κωδικό ΟΠΣ 5228616 στο «ΤΠΑ Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 2026-
2030» και στον Άξονα Προτεραιότητας «Οδική ασφάλεια», με χρηματοδότηση από το Εθνικό 
Πρόγραμμα Ανάπτυξης (ΕΠΑ) και με Κωδικό Ενάριθμο Έργου 2026ΑΤ06300001.

45. Την υπ’ αριθ. πρωτ. 514/06.04.2026 (ΑΔΑΜ: 26REQ019165723 και ΑΔΑ: ΨΟΟΩΗ-ΚΝΤ) απόφαση του 
Αναπληρωτή Υπουργού Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών περί έγκρισης ένταξης της Πράξης 
«Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων 
Κ.Ο.Κ.», με Κωδικό ΟΠΣ 5228616 και Κωδικό Ενάριθμο Έργου 2026ΑΤ06300001, στο Αναπτυξιακό 
Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΑΠΔΕ) 2026, στη ΣΑ ΑΤ063. 

46. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. 20487 ΕΞ 2026/05.06.2026 (ΑΔΑΜ: 26PROC019172699) Προκήρυξη (Περίληψη 
Διακήρυξης) του διεθνούς, ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού για τη σύναψη μεικτής σύμβασης 
προμήθειας και υπηρεσιών για την «Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου 
Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων Κ.Ο.Κ.».

47. Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω διατάξεων εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, καθώς και λοιπές διατάξεις 
που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας καθώς και 
το σύνολο των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου και 
γενικότερα κάθε διάταξη (Νόμοι, ΠΔ, ΥΑ) και ερμηνευτική εγκύκλιος που διέπει την ανάθεση και 
εκτέλεση του έργου της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά.

ΑΠΟΦΑΣΙΖΟΥΜΕ

Τη διενέργεια διεθνούς, ηλεκτρονικού, ανοικτού, διαγωνισμού, με σφραγισμένες προσφορές, με κριτήριο 
κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας 
- τιμής, σε ΕΥΡΩ, για τη σύναψη μεικτής σύμβασης προμήθειας και υπηρεσιών για την «Προμήθεια, 
εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων Κ.Ο.Κ.», το οποίο 
θα διαλειτουργεί και θα παρέχει τα απαραίτητα προς επεξεργασία δεδομένα στο «Ενιαίο Εθνικό Σύστημα 
Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας – Ελληνικής Αστυνομίας», όπως αυτό 
περιγράφεται αναλυτικά στα άρθρα και Παραρτήματα της παρούσας Διακήρυξης.

Το αντικείμενο της σύμβασης κατατάσσεται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων: 

CPV: Περιγραφή

72000000-5 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη

80533100-0 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής

79341000-6 Υπηρεσίες διαφήμισης

38651600-9 Ψηφιακές κάμερες

50324100-3 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

64200000-8 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών

51611100-9 Υπηρεσίες εγκατάστασης υλικού πληροφορικής



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



6

66519000-1  Υπηρεσίες ασφάλισης τεχνικών εγκαταστάσεων, επικουρικές ασφαλιστικές υπηρεσίες, 
υπηρεσίες ασφάλισης αβαριών, υπηρεσίες ασφάλισης έναντι ζημιών, υπηρεσίες 
εμπειρογνωμόνων ασφαλίσεων και υπηρεσίες ασφάλισης διάσωσης

Η προϋπολογισθείσα δαπάνη της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των τριάντα πέντε εκατομμυρίων 
πεντακοσίων είκοσι οκτώ χιλιάδων οκτακοσίων ογδόντα πέντε ευρώ (35.528.875,00€), μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%, ποσού οκτώ εκατομμυρίων πεντακοσίων είκοσι έξι χιλιάδων 
εννιακοσίων τριάντα ευρώ (8.526.930,00€) ή συνολικά στο ποσό των σαράντα τεσσάρων εκατομμυρίων 
πενήντα πέντε χιλιάδων οκτακοσίων πέντε ευρώ (44.055.805,00€), συμπεριλαμβανομένου του 
αναλογούντος Φ.Π.Α. 24%. 

Η παρούσα σύμβαση, χρηματοδοτείται από πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων και 
συγκεκριμένα από το Εθνικό Πρόγραμμα Ανάπτυξης (ΕΠΑ). Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας 
σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με κωδικό ΟΠΣ 5228616, με κωδικό ΣΑ ΑΤ063, με 
ενάριθμο κωδικό έργου 2026ΑΤ06300001, σύμφωνα με την υπ’ αριθ. πρωτ. 514/06.04.2026 (ΑΔΑΜ: 
26REQ018889846 και ΑΔΑ: ΨΟΟΩΗ-ΚΝΤ) απόφαση έγκρισης ένταξης του έργου στο Αναπτυξιακό 
Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΑΠΔΕ) 2026.

Επιπρόσθετα σύμφωνα με την υπ’ αριθ. πρωτ. ΓΔΟΔΥ 151/2026/24.03.2026 (ΑΔΑ: Λ48Χ46ΜΤΛΠ-ΩΔ0) 
απόφαση ένταξης επειδή πρόκειται για έργο αναφοράς/αυτοχρηματοδοτούμενο δεν προκαλείται 
πραγματική επιβάρυνση του ΑΠΔΕ και θα καλύπτεται από τα πρόστιμα που θα βεβαιώνονται και 
εισπράττονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 107 του ν. 5209/2025 «Κώδικας Οδικής 
Κυκλοφορίας και άλλες διατάξεις» και το απορρέον από αυτές κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και από κάθε 
άλλη νόμιμη πηγή, όπως το ανωτέρω άρθρο τροποποιήθηκε με το άρθρο 4 του ν. 5268/2026.

Η προσφορά, από τους υποψήφιους οικονομικούς φορείς, υποβάλλεται για το σύνολο των ζητουμένων 
υπηρεσιών και ειδών και όχι για μέρος αυτών, δεδομένου ότι η ανάθεση της σύμβασης για τα ζητούμενα 
είδη και υπηρεσίες υπό τη μορφή χωριστών τμημάτων/μερών δεν είναι δυνατή, διότι θα πρέπει να γίνονται 
παράλληλα αλληλοσυνδεόμενες ενέργειες, οι οποίες θα πρέπει να συντονίζονται από ενιαία Ομάδα Έργου 
του αναδόχου.

Η σύμβαση θα ανατεθεί με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

Η παρούσα σύμβαση,  χρηματοδοτείται από τα πρόστιμα που θα βεβαιώνονται και εισπράττονται, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 107 του ν. 5209/2025 «Κώδικας Οδικής Κυκλοφορίας και άλλες 
διατάξεις» και το απορρέον από αυτές κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και από κάθε άλλη νόμιμη πηγή, όπως 
το ανωτέρω άρθρο τροποποιήθηκε με το άρθρο 4 του ν. 5268/2026.

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στα κεφάλαια που 
ακολουθούν και στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ της παρούσας Διακήρυξης. 

Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος.

http://www.promitheus.gov.gr/
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ΤΟΠΟΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Διαδικτυακή πύλη
www.promitheus.gov.gr 

του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ
(α/α 478083)

Από τη δημοσίευση της 
παρούσας

27/07/2026
ΗΜΕΡΑ ΔΕΥΤΕΡΑ

ΚΑΙ ΩΡΑ 17:00 μ.μ.

28/07/2026
ΗΜΕΡΑ ΤΡΙΤΗ

ΚΑΙ ΩΡΑ 10:00 π.μ.

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο Σύστημα. 

Ο Διαγωνισμός θα γίνει σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις και τα κάτωθι Κεφάλαια και Παραρτήματα του 
παρόντος τεύχους της Διακήρυξης, τα οποία θεωρούνται αναπόσπαστο μέρος της:

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I: Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ: Πίνακες Συμμόρφωσης

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV: Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V: Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI : Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII: Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII: Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών δεδομένων

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX: Άλλες Δηλώσεις

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X: Ρήτρα Ακεραιότητας

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XI: Σχέδιο Σύμβασης

               Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΣΤΕΡΓΙΟΥ

http://www.promitheus.gov.gr/
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Εσωτερική διανομή:
1. Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης
2. Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως
3. Γραφείο Ειδικού Γραμματέα Τεχνητής Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης Δεδομένων 
4. Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ 
ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ Η  ΣΥΜΒΑΣΗ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΕΙΔΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΤΙΤΛΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών 
Καταγραφής Παραβάσεων Κ.Ο.Κ

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
ΕΙΔΩΝ- ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ:
ΕΙΔΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Μεικτή Σύμβαση Προμήθειας και Υπηρεσιών: 

Ταξινόμηση κατά CPV:

-72000000-5 - Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

-80533100-0 - Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής -
79341000-6 - Υπηρεσίες διαφήμισης 

-38651600-9 - Ψηφιακές κάμερες 

-50324100-3 - Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων 

-64200000-8 - Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών 

-51611100-9 - Υπηρεσίες  εγκατάστασης υλικού πληροφορικής

-66519000-1 - Υπηρεσίες ασφάλισης τεχνικών εγκαταστάσεων, επικουρικές 
ασφαλιστικές υπηρεσίες, υπηρεσίες ασφάλισης αβαριών, υπηρεσίες 
ασφάλισης έναντι ζημιών, υπηρεσίες εμπειρογνωμόνων ασφαλίσεων και 
υπηρεσίες ασφάλισης διάσωσης

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
Διεθνής, Ηλεκτρονικός, Ανοικτός Διαγωνισμός με κριτήριο κατακύρωσης 
την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ 
ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ο συνολικός προϋπολογισμός της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 
σαράντα τεσσάρων εκατομμυρίων πενήντα πέντε χιλιάδων οκτακοσίων 
πέντε ευρώ (44.055.805,00€), συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος 
Φ.Π.Α. 24%, ήτοι στο καθαρό ποσό των τριάντα πέντε εκατομμυρίων 
πεντακοσίων είκοσι οκτώ χιλιάδων οκτακοσίων εβδομήντα πέντε ευρώ 
(35.528.875,00€), μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% ποσού οκτώ 
εκατομμυρίων πεντακοσίων είκοσι έξι χιλιάδων εννιακοσίων τριάντα ευρώ 
(8.526.930,00€).
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ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η παρούσα σύμβαση, χρηματοδοτείται από πιστώσεις του Προγράμματος 
Δημοσίων Επενδύσεων και συγκεκριμένα από το Εθνικό Πρόγραμμα 
Ανάπτυξης (ΕΠΑ). Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι 
το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με κωδικό ΟΠΣ 5228616, με 
κωδικό ΣΑ ΑΤ063, με ενάριθμο κωδικό έργου 2026ΑΤ06300001, σύμφωνα 
με την υπ’ αριθ. πρωτ. 514/06.04.2026 (ΑΔΑΜ: 26REQ018889846 και ΑΔΑ: 
ΨΟΟΩΗ-ΚΝΤ) απόφαση έγκρισης ένταξης του έργου στο Αναπτυξιακό 
Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΑΠΔΕ) 2026.

Επιπρόσθετα σύμφωνα με την υπ’ αριθ. πρωτ. ΓΔΟΔΥ 
151/2026/24.03.2026 (ΑΔΑ: Λ48Χ46ΜΤΛΠ-ΩΔ0) απόφαση ένταξης επειδή 
πρόκειται για έργο αναφοράς/αυτοχρηματοδοτούμενο  δεν προκαλείται 
πραγματική επιβάρυνση του ΑΠΔΕ και θα καλύπτεται από τα πρόστιμα 
που θα βεβαιώνονται και εισπράττονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του 
άρθρου 107 του ν. 5209/2025 «Κώδικας Οδικής Κυκλοφορίας και άλλες 
διατάξεις» και το απορρέον από αυτές κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και 
από κάθε άλλη νόμιμη πηγή, όπως το ανωτέρω άρθρο τροποποιήθηκε με 
το άρθρο 4 του ν. 5268/2026.

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε έξι (6) έτη από την 
ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 
ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Οι Οικονομικοί Φορείς μπορούν να ζητήσουν συμπληρωματικές 
πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Διακήρυξης 
μέχρι και είκοσι (20) ημέρες προ της καταληκτικής προθεσμίας υποβολής 
προσφορών. Τα ανωτέρω αιτήματα υποβάλλονται ηλεκτρονικά στον 
διαδικτυακό τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού μέσω της διαδικτυακής 
πύλης του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ και φέρουν ψηφιακή υπογραφή. Αιτήματα παροχής 
πληροφοριών ή διευκρινίσεων που υποβάλλονται εκτός της ανωτέρω 
προθεσμίας δεν εξετάζονται. 

Η Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας θα απαντήσει το 
αργότερο έξι (6) ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 
προσφορών ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις που 
θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήματος και σε όλους όσους έχουν 
εγγραφεί στο Σύστημα και ενδιαφέρονται για τον συγκεκριμένο 
διαγωνισμό. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται, 
αποκλειστικά μέσω του Συστήματος, στη Διεύθυνση Προμηθειών και 
Διοικητικής Μέριμνας. Κανένας οικονομικός φορέας δεν μπορεί σε 
οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ 
μέρους της Υπηρεσίας.

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

Από την ημερομηνία δημοσίευσης της παρούσας.
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ΠΑΡΑΤΑΣΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 
προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να 
μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για την 
κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν 
από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι 
(6) ημέρες προ της καταληκτικής προθεσμίας υποβολής προσφορών,

β) όταν στα έγγραφα για την κατάρτιση της σύμβασης υφίστανται 
σημαντικές αλλαγές.

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των 
πληροφοριών ή των αλλαγών.

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν 
σημασία για την προετοιμασία των κατάλληλων προσφορών, δεν 
απαιτείται παράταση των προθεσμιών.

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

27/07/2026, ημέρα Δευτέρα και ώρα 17:00 μ.μ.

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

28/07/2026, ημέρα Τρίτη και ώρα 10:00 π.μ.

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ 
ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Διαδικτυακή πύλη

www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. (α/α 478083)

ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, 
μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ 
μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η Διακήρυξη, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν. 4412/2016, ως 
ισχύει και στην υπ’ αριθ. 78072/22.10.2025 (Β΄5645/22.10.2025) Κοινή 
Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την 
ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση 
των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αριθ. 
64233/08.06.2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων και Επικρατείας».

Αν η αποσφράγιση των προσφορών δεν καταστεί δυνατή την προβλεπόμενη από τη Διακήρυξη ημέρα, μετά 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, για λόγους ανωτέρας βίας (π.χ. βλάβη στο ΕΣΗΔΗΣ, 
απεργία, υπηρεσιακοί λόγοι, κ.λπ.), αυτή θα αναβληθεί για την ίδια ημέρα και ώρα της επόμενης 
εβδομάδας και αν αυτή είναι αργία, την πρώτη επόμενη εργάσιμη ημέρα. Στην περίπτωση αυτή, η 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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αναθέτουσα αρχή ενημερώνει μέσω ΕΣΗΔΗΣ όλους τους οικονομικούς φορείς που έχουν υποβάλει 
προσφορά για την αναβολή και την ημέρα και την ώρα της νέας ημερομηνίας αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που υφίσταται κώλυμα και κατά τη νέα ημέρα και ώρα, η ως άνω διαδικασία 
επαναλαμβάνεται. Η ως άνω αναφερόμενη αναβολή αποσφράγισης προσφορών, δεν συνεπάγεται σε καμία 
περίπτωση αντίστοιχη παράταση της προθεσμίας κατάθεσης προσφορών [άρθρο 16 της υπ’ αριθμ. 
78072/08.10.2025 (Β΄5645/22.10.2025) Κοινής Υπουργικής Απόφασης].

Συντομογραφίες

ΕΣΗΔΗΣ Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων
ΣΑΕ Συλλογική Απόφαση Ένταξης
ΕΠ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής
ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών
ΥΨηΔ Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Επωνυμία

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου 
(Α.Φ.Μ.)

997001671

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1053.0000000000.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση Φραγκούδη 11 & Αλ.Πάντου
Πόλη Καλλιθέα Αττικής
Ταχυδρομικός Κωδικός 176 71
Χώρα ΕΛΛΑΔΑ
Κωδικός ΝUTS EL304
Τηλέφωνο +30 210 909 8627
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) v.anestopoulou@mindigital.gr 
Αρμόδιος για πληροφορίες Βασιλική Ανεστοπούλου Φραγκή
Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) www.mindigital.gr 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής 

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι φορέας του Ελληνικού Δημοσίου και εντάσσεται στους 
φορείς της Κεντρικής Κυβέρνησης.  

Κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η παροχή γενικών δημοσίων υπηρεσιών και 
ειδικότερα η δραστηριότητα της Ειδικής Γραμματείας Τεχνητής Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης 
Δεδομένων, είναι να σχεδιάζει και να συντονίζει τις πολιτικές και δράσεις που αφορούν την τεχνητή 
νοημοσύνη και τη διακυβέρνηση δεδομένων, να διασφαλίζει την ευθυγράμμιση των εθνικών στρατηγικών 
με τα ευρωπαϊκά και διεθνή ρυθμιστικά πρότυπα και να εκπροσωπεί θεσμικά την Ελλάδα σε διεθνή και 
ευρωπαϊκά φόρα. Παράλληλα, θα λειτουργεί ως γέφυρα συνεργασίας μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού 
τομέα, ενώ θα ενισχύει την έρευνα και την εκπαίδευση στους τομείς αιχμής της ψηφιακής τεχνολογίας.

Στοιχεία Επικοινωνίας 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση  μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ και συστημικό α/α 
478083

Για την απευθείας πρόσβαση στα έγγραφα του διαγωνισμού, ο υποψήφιος οικονομικός φορέας μπορεί να 
χρησιμοποιήσει την ηλεκτρονική διεύθυνση:

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/478083

mailto:v.anestopoulou@mindigital.gr
http://www.mindigital.gr/
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/478083
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β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται αποκλειστικά μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

γ) Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, εκτός από την πλατφόρμα της διαδικτυακής πύλης του ΕΣΗΔΗΣ, 
το πλήρες κείμενο της διακήρυξης διατίθεται και από την ηλεκτρονική διεύθυνση: www.mindigital.gr

1.2 Στοιχεία διαδικασίας- Χρηματοδότηση

Είδος διαδικασίας 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/2016, ως ισχύει. 

Χρηματοδότηση της σύμβασης

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης.

Η παρούσα σύμβαση, χρηματοδοτείται από πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων και 
συγκεκριμένα από το Εθνικό Πρόγραμμα Ανάπτυξης (ΕΠΑ). Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας 
σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, με κωδικό ΟΠΣ 5228616, με κωδικό ΣΑ ΑΤ063, με 
ενάριθμο κωδικό έργου 2026ΑΤ06300001, σύμφωνα με την υπ’ αριθ. πρωτ. 514/06.04.2026 (ΑΔΑΜ: 
26REQ018889846 και ΑΔΑ: ΨΟΟΩΗ-ΚΝΤ) απόφαση έγκρισης ένταξης του έργου στο Αναπτυξιακό 
Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΑΠΔΕ) 2026.

Επιπρόσθετα σύμφωνα με την υπ’ αριθ. πρωτ. ΓΔΟΔΥ 151/2026/24.03.2026 (ΑΔΑ: Λ48Χ46ΜΤΛΠ-ΩΔ0) 
απόφαση ένταξης επειδή πρόκειται για έργο αναφοράς/αυτοχρηματοδοτούμενο δεν προκαλείται 
πραγματική επιβάρυνση του ΑΠΔΕ και θα καλύπτεται από τα πρόστιμα που θα βεβαιώνονται και 
εισπράττονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 107 του ν. 5209/2025 «Κώδικας Οδικής 
Κυκλοφορίας και άλλες διατάξεις» και το απορρέον από αυτές κανονιστικό πλαίσιο, καθώς και από κάθε 
άλλη νόμιμη πηγή, όπως το ανωτέρω άρθρο τροποποιήθηκε με το άρθρο 4 του ν. 5268/2026.

1.3 Συνοπτική περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης 

Το αντικείμενο της παρούσας μεικτής σύμβασης είναι η  προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και 
συντήρηση Συστημάτος Καταγραφής Παραβάσεων του Κ.Ο.Κ, το οποίο θα διαλειτουργεί και θα παρέχει τα 
απαραίτητα προς επεξεργασία δεδομένα στο «Ενιαίο Εθνικό Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης 
Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας». 

Ειδικότερα, η σύμβαση περιλαμβάνει τα ακόλουθα: 

 Προμήθεια, εγκατάσταση και διαμόρφωση 1000 σταθερών συστημάτων Καταγραφής Παραβάσεων του 
Κ.Ο.Κ, για τον έλεγχο παραβάσεων του ερυθρού σηματοδότη, της κατάληψης λωρίδας διέλευσης 
λεωφορείων και της υπέρβασης ορίου ταχύτητας, χρήσης κινητού τηλεφώνου και μη χρήσης 
ζώνης/κράνους για την υποστήριξη της καταγραφής σημάτων κυκλοφορίας και της μετάδοσης 
δεδομένων παραβάσεων σε πραγματικό χρόνο.

 Ασφαλείς διασυνδέσεις των παραπάνω συστημάτων καμερών, μέσω δικτύου παρόχου κινητής 
τηλεφωνίας, με τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα της Ελληνικής Αστυνομίας.

 Προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία όλου του παραπάνω εξοπλισμού.

 Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση κατάλληλου λογισμικού που θα εγκατασταθεί και θα 
λειτουργήσει στα συστήματα καταγραφής για τη χρήση του Συστήματος από το προσωπικό της 
Ελληνικής Αστυνομίας. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.mindigital.gr/
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 Υπηρεσίες εκπαίδευσης προσωπικού της Ελληνικής Αστυνομίας για τη χρήση και διαχείριση του 
ολοκληρωμένου Συστήματος και των επιμέρους στοιχείων του.

 Παροχή υπηρεσιών λειτουργίας σε καθεστώς εγγυημένου επιπέδου (SLA), άρσης βλαβών για πέντε (5) 
έτη, από την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του Συστήματος. 

 Υπηρεσίες καλής λειτουργίας για πέντε (5) έτη όλου συστήματος (hardware και software), από την 
εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του Συστήματος.

Τα προς προμήθεια είδη και οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του 
Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 

Κωδικός CPV Περιγραφή 

72000000-5 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη 

80533100-0 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 

79341000-6 Υπηρεσίες διαφήμισης 

38651600-9 Ψηφιακές κάμερες 

50324100-3 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

64200000-8  Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών 

51611100-9  Υπηρεσίες εγκατάστασης υλικού πληροφορικής 

66519000-1  Υπηρεσίες ασφάλισης τεχνικών εγκαταστάσεων, επικουρικές ασφαλιστικές υπηρεσίες, 
υπηρεσίες ασφάλισης αβαριών, υπηρεσίες ασφάλισης έναντι ζημιών, υπηρεσίες 
εμπειρογνωμόνων ασφαλίσεων και υπηρεσίες ασφάλισης διάσωσης 

Το οικονομικό αντικείμενο της σύμβασης αναλύεται ως ακολούθως:

Η προϋπολογισθείσα δαπάνη της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των τριάντα πέντε εκατομμυρίων 
πεντακοσίων είκοσι οκτώ χιλιάδων οκτακοσίων εβδομήντα πέντε ευρώ (35.528.875,00€), μη 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%, ποσού οκτώ εκατομμυρίων πεντακοσίων είκοσι έξι χιλιάδων 
εννιακοσίων τριάντα ευρώ (8.526.930,00€) ή συνολικά στο ποσό των σαράντα τεσσάρων εκατομμυρίων 
πενήντα πέντε χιλιάδων οκτακοσίων πέντε ευρώ (44.055.805,00€), συμπεριλαμβανομένου του 
αναλογούντος Φ.Π.Α. 24%.

Καθαρή Αξία ΦΠΑ 24% Συνολική Αξία

Συνολική Εκτιμώμενη Αξία 
Σύμβασης

35.528.875,00 € 8.526.930,00 € 44.055.805,00 €
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Το οικονομικό αντικείμενο της  σύμβασης αναλύεται ανά Φάση σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – παρ. 6.1 
και ανέρχεται στο ποσό των τριάντα πέντε εκατομμυρίων πεντακοσίων είκοσι οκτώ χιλιάδων οκτακοσίων 
εβδομήντα πέντε ευρώ (35.528.875,00€), μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% ποσού οκτώ 
εκατομμυρίων πεντακοσίων είκοσι έξι χιλιάδων εννιακοσίων τριάντα ευρώ (8.526.930,00€) ή συνολικά στο 
ποσό των σαράντα τεσσάρων εκατομμυρίων πενήντα πέντε χιλιάδων οκτακοσίων πέντε ευρώ 
(44.055.805,00€), συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος Φ.Π.Α. 24% και αναλύεται ως εξής:

Α. Εξοπλισμός

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

1

Προμήθεια Συστήματος 
Καταγραφής Παραβάσεων 
του Κ.Ο.Κ, σε έως και 4 
λωρίδες κυκλοφορίας – 
Περιλαμβάνεται και η 
προμήθεια των 
συστημάτων στήριξης 

τμχ 500 24.585,00€ 12.292.500,00€ Έρευνα Αγοράς

2

Προμήθεια Συστήματος 
Καταγραφής Παραβάσεων 
του Κ.Ο.Κ, σε έως και 2 
λωρίδες κυκλοφορίας – 
Περιλαμβάνεται και η 
προμήθεια των 
συστημάτων στήριξης

τμχ 500 12.500,00€ 6.250.000,00€ Έρευνα Αγοράς

ΣΥΝΟΛΟ 18.542.500,00 € 

Β. Υπηρεσίες

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ

1.
Υπηρεσίες Μελέτης 
Εφαρμογής 

ΑΜ 50 5.500,00€ 275.000,00€

Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 
(αναφορικά με την 
Ανθρωποπροσπάθεια 
και την τιμή μονάδας) 

2.

Υπηρεσίες 
Εγκατάστασης και 
θέσης σε λειτουργία 
των σταθερών και 

ΑΗ 1000 300 300.000,00€
(Τριμελές Συνεργείο 
Επιβλέπων μηχ., 
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των ιστών. 
Περιλαμβάνονται και 
οι αυτοψίες  

ηλεκτρ., εξειδ. Τεχν.  -  
περίπου 3 συστήματα 
ανά ημέρα) 

3.
Υπηρεσίες 
εκπαίδευσης 

ΑΜ 10 5.500,00€ 55.000,00€

Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 
(αναφορικά με την 
Ανθρωποπροσπάθεια 
και την τιμή μονάδας) 

4.
Υπηρεσίες 
Δοκιμαστικής 
Λειτουργίας 

ΑΜ 30 5.500,00€ 165.000,00€

Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 
(αναφορικά με την 
Ανθρωποπροσπάθεια 
και την τιμή μονάδας) 

5.

Υπηρεσίες  
Διαχειριστικής, 
Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής 
Υποστήριξης 

ΑΜ 400 5.500,00€ 2.200.000,00€

Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 
(αναφορικά με την 

Ανθρωποπροσπάθεια 

6.

Υπηρεσίες 
Δημοσιότητας (Δεν 
συμπληρώνεται από 
τον Ανάδοχο) 

Κατ’ αποκοπή 400.000,00€ 400.000,00€

Οι δράσεις 
δημοσιότητας θα

Υλοποιούνται με βάση 
σχετική μελέτη που θα 
εκπονηθεί και θα 
αποπληρώνονται 
απολογιστικά 

7.

Υπηρεσίες 
Συμφωνημένου 
Επιπέδου Παροχής 
Υπηρεσιών 

Καλής Λειτουργίας 

ΑΗ + 

Κόστος 
Ανταλλα 
κτικών 

  5.031.375,00€

1500 ΑΗ/έτος*5 έτη 

για 

Calibration/καθαρισμό 

συστημάτων και

 Εργασίες 
αποκατάστασης 
βλαβών+75

Πρόσθετες σταθερά 
συστήματα 4 λωρίδων 
ως κόστος 
ανταλλακτικών + 75 
σταθερά συστήματα 2 
λωρίδων ως κόστος 
ανταλλακτικών 

Περιλαμβάνονται και 
οι υπηρεσίες 
Γραφείου Υποστήριξης
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8.

Υπηρεσίες εγγύησης 
καλής λειτουργίας 
σταθερού 
συστήματος Τύπου Α  
και του λογισμικού 
αυτής, 

από τον 
κατασκευαστή 

500

Με βάση το 
πλάνο 
τμηματικής 
παράδοσης. 
Τουλάχιστον 5 
έτη για 500 
συστήματα

8.560,00€ 

(για 1 
σύστημα

για 

5 έτη) 

4.280.000,00€ Έρευνα Αγοράς

9.

Υπηρεσίες εγγύησης 
καλής λειτουργίας 
σταθερής 
συστήματος Τύπου Β 
και του λογισμικού 
αυτής, 

από τον 
κατασκευαστή 

500

Με βάση το 
πλάνο 
τμηματικής 
παράδοσης. 
Τουλάχιστον 5 
έτη για 500 
συστήματα

4.560,00€ 

(για 1 
σύστημα 
για 

5 έτη) 

2.280.000,00€ Έρευνα Αγοράς

10.
Τηλεπικοινωνιακές 
συνδέσεις 

Μήνας 

Για 1000 
συνδέσει ς για 
την περίοδο 
λειτουργίας. 
Τουλάχιστον 
60 μήνες. 

9€/μήνα 
για κάθε 
SIM 

(1000 
Sims) 

540.000,00€
Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 

11.

Υπηρεσίες 
διασύνδεσης όλων 
των  σταθερών 
συστημάτων 
καταγραφής 
παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής 
αριθμού πινακίδων 
κυκλοφορίας με το 
Λογισμικό 
Διαλειτουργικότητας 
του Ενιαίου Εθνικού 
Συστήματος 
Ψηφιακής 
Καταγραφής & 
Διαχείρισης Ελέγχων 
& Προστίμων 
Τροχαίας-Ελληνικής 

Αστυνομίας

ΑΜ 20 5.500,00€ 110.000,00€

Εκτίμηση με βάση 
άλλα συναφή έργα 
(αναφορικά με την 
Ανθρωποπροσπάθεια 
και την τιμή μονάδας) 
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12.
Ασφαλιστήριο 
Συμβόλαιο 

   1.350.000,00€ 
Με βάση στοιχεία της 
αγοράς 

ΣΥΝΟΛΟ 16.986.375,00€ 

Η προσφορά, από τους υποψήφιους οικονομικούς φορείς, υποβάλλεται για το σύνολο των ζητουμένων 
υπηρεσιών και ειδών και όχι για μέρος αυτών, δεδομένου ότι η ανάθεση της σύμβασης για τα ζητούμενα 
είδη και υπηρεσίες υπό τη μορφή χωριστών τμημάτων/μερών δεν είναι δυνατή, διότι θα πρέπει να γίνονται 
παράλληλα αλληλοσυνδεόμενες ενέργειες, οι οποίες θα πρέπει να συντονίζονται από ενιαία Ομάδα Έργου 
του αναδόχου.

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε έξι (6) έτη από την ημερομηνία υπογραφής της.

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι - Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης.

Τεκμηρίωση μεθοδολογίας εσόδων Συστήματος καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ.

Τεκμηρίωση Μεθοδολογίας Εκτίμησης Εσόδων και Χρηματοοικονομικής Βιωσιμότητας Έργου 

Σκοπός

Το παρόν κείμενο τεκμηριώνει τη μεθοδολογία εκτίμησης των προσδοκώμενων εσόδων από σύστημα 
αυτόματης καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ. και αξιολογεί κατά πόσον τα προβλεπόμενα έσοδα δύνανται 
να καλύψουν το κόστος επένδυσης, λειτουργίας και συντήρησης του έργου σε ορίζοντα πενταετίας. Η 
ανάλυση βασίζεται στο παρεχόμενο χρηματοοικονομικό μοντέλο και ενισχύεται με διεθνή στοιχεία 
αναφοράς από δημόσιες και θεσμικές πηγές.

Συμπέρασμα αξιολόγησης

Οι παραδοχές του μοντέλου εμφανίζονται ως λογικές και συντηρητικές, ιδίως ως προς τον αριθμό 
παραβάσεων ανά σύστημα καταγραφής και το τελικό ποσοστό μετατροπής καταγεγραμμένων παραβάσεων 
σε εισπράξεις. Στο βασικό σενάριο, το μοντέλο οδηγεί σε συνολικά έσοδα περίπου 96,4 εκατ. ευρώ σε 
πενταετή περίοδο λειτουργίας, έναντι κόστους έργου χωρίς ΦΠΑ περίπου 35,5 εκατ. ευρώ και κόστους με 
ΦΠΑ περίπου 44,1 εκατ. ευρώ. Ακόμη και στο απαισιόδοξο σενάριο, τα συνολικά έσοδα εκτιμώνται περίπου 
σε 47,3 εκατ. ευρώ, δηλαδή παραμένουν υψηλότερα από το κόστος χωρίς ΦΠΑ και κοντά στο κόστος με 
ΦΠΑ.1. 

1.Βασικά μεγέθη του οικονομικού μοντέλου

Παράμετρος Τιμή/Παραδοχή Σχόλιο αξιολόγησης

Αριθμός Συστημάτων 
Καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ

1.000 συνολικά (700 ερυθρού, 
300ταχύτητας)

Κλίμακα εθνικού/υπερτοπικού 
έργου

Παραβιάσεις κόκκινου ανά 
κάμερα

1οέτος 120 0,33 ανά ημέρα ανά κάμερα. 
Συντηρητική παραδοχή

Παραβιάσεις ταχύτητας έως 20 
km/h ανά κάμερα

1ο έτος300 0,82 ανά ημέρα ανά κάμερα. 
Συντηρητική για επιλεγμένα 
σημεία υψηλής επικινδυνότητας

Παραβιάσεις ταχύτητας 21-30 
km/h ανά κάμερα

1ο έτος100 0,27 ανά ημέρα ανά κάμερα. 
Συντηρητική παραδοχή
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Παραβιάσεις STOP ανά κάμερα 1ο έτος120 0,33 ανά ημέρα ανά κάμερα. 
Συντηρητική παραδοχή

Ποσοστό βεβαίωσης στο βασικό 
σενάριο

60% Ενσωματώνει απορρίψεις, 
αδυναμία ταυτοποίησης και 
διοικητικό έλεγχο

Ποσοστό πληρωμής στο βασικό 
σενάριο

60% Οδηγεί σε τελικό συντελεστή 
είσπραξης 36%επί των 
καταγραφών

Ετήσια μείωση παραβάσεων 
λόγω συμμόρφωσης

10% στο βασικό σενάριο  Συνάδει με τον σκοπό οδικής 
ασφάλειας και αποφεύγει 
υπερεκτίμηση εσόδων

Κόστος έργου χωρίς ΦΠΑ 35,53 εκατ. ευρώ Πλήρες κόστος επένδυσης, 
λειτουργίας και υποστήριξη

Κόστος έργου με ΦΠΑ 44,06 εκατ. ευρώ Χρησιμοποιείται για έλεγχο 
ταμειακών ροών δημόσιας 
δαπάνης.

2. Μεθοδολογία εκτίμησης εσόδων
Η μεθοδολογία υπολογίζει τα έσοδα όχι ως θεωρητικό μέγιστο αριθμό καταγραφών, αλλά ως πραγματικά 
εισπράξιμο οικονομικό αποτέλεσμα. Για κάθε κατηγορία παράβασης εφαρμόζεται ο ακόλουθος τύπος:

  

Ετήσια Έσοδα = Πλήθος Καταγεγραμμένων Παραβάσεων × Ποσοστό Βεβαίωσης × Ποσοστό Πληρωμής × 
Ύψος Προστίμου

Η προσέγγιση είναι ορθή, διότι διαχωρίζει τέσσερα διαφορετικά στάδια: τεχνική καταγραφή, διοικητική 
βεβαίωση, οικονομική είσπραξη και σταδιακή συμμόρφωση των οδηγών. Έτσι αποφεύγεται η υπερεκτίμηση 
των εσόδων και λαμβάνεται υπόψη η πραγματική λειτουργία ενός συστήματος αυτόματης επιβολής 
κανόνων κυκλοφορίας.

3. Διεθνής τεκμηρίωση παραδοχών

Τα διεθνή στοιχεία δεν χρησιμοποιούνται για μηχανική μεταφορά αριθμών στην Ελλάδα, αλλά ως πλαίσιο 
ελέγχου λογικότητας. Η βασική διαπίστωση είναι ότι οι παραδοχές του μοντέλου είναι χαμηλότερες από 
επίπεδα παραβατικότητας που έχουν καταγραφεί σε ώριμα ή εντατικά συστήματα αυτόματης επιτήρησης.

Πηγή / Χώρα Κύριο εύρημα Σημασία για το μοντέλο

Ηνωμένο Βασίλειο-Home Office 
/GOV.UK

Το 2024 το 98% των 
παραβάσεων ορίου ταχύτητας 
που εντοπίστηκαν προήλθε από 
κάμερες

Τεκμηριώνει ότι οι κάμερες 
αποτελούν το βασικό 
επιχειρησιακό μέσο εντοπισμού 
παραβάσεων ταχύτητας σε 
ώριμο σύστημα επιβολής

Ευρωπαϊκή Επιτροπή-Road 
Safety /Netherlands

Στην Ολλανδία αναφέρονται 
περίπου 6εκατ. 
καταγεγραμμένες παραβάσεις 
ταχύτητας ετησίως, με 

Δείχνει ότι σε εθνικά δίκτυα η 
κλίμακα των καταγραφών 
μπορεί να είναι πολύ υψηλότερη 
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εκτεταμένη χρήση σταθερών 
σημείων και καμερών

από τις συντηρητικές  
παραδοχές του μοντέλου

SWOV-Netherlands ο 2018 χρησιμοποιούνταν 640 
κάμερες για παραβάσεις 
ταχύτητας, ερυθρού σηματοδότη 
και κλειστών λωρίδων

Παρέχει συγκρίσιμο μέγεθος 
δικτύου και επιβεβαιώνει ότι η 
χρήση εκατοντάδων καμερών 
είναι συνήθης σε εθνικό επίπεδο

IIHS-Red light running Μελέτη στη Φιλαδέλφεια έδειξε 
ότι η προσθήκη καμερών 
ερυθρού μείωσε περαιτέρω τις 
παραβιάσεις κόκκινου κατά 96%, 
μετά από προηγούμενη ρύθμιση 
χρόνου κίτρινο

Τεκμηριώνει την ανάγκη 
ενσωμάτωσης συντελεστή 
συμμόρφωσης και ετήσιας 
μείωσης παραβάσεων

Ευρωπαϊκό Συμβούλιο 
Ασφάλειας Μεταφορών-
Ολλανδία 2026

Η Ολλανδία προγραμματίζει 
σημαντική αύξηση των σημείων 
αυτόματης επιτήρησης έως το 
2030

Ενισχύει τη θεσμική αποδοχή 
των συστημάτων αυτόματης 
επιβολής ως εργαλείου οδικής 
ασφάλειας

4. Αξιολόγηση λογικότητας των παραδοχών
4.1 Παραβάσεις ανά κάμερα
Οι παραδοχές του Excel αντιστοιχούν συνολικά σε λιγότερες από δύο καταγεγραμμένες παραβάσεις 
ημερησίως ανά κάμερα. Για σημεία που θα επιλεγούν βάσει κριτηρίων επικινδυνότητας, ιστορικού 
ατυχημάτων, κυκλοφοριακού φόρτου και τεχνικής καταλληλόλητας, το επίπεδο αυτό είναι συντηρητικό. Δεν 
προϋποθέτει μαζική παραβατικότητα ούτε ακραία συμπεριφορά οδηγών.
4.2 Ποσοστό βεβαίωσης και πληρωμής
Στο βασικό σενάριο το μοντέλο χρησιμοποιεί 60% βεβαίωση και 60% πληρωμή. Ο συνδυασμός τους οδηγεί 
σε τελικό ποσοστό είσπραξης 36% επί των καταγεγραμμένων παραβάσεων. Η παραδοχή αυτή είναι 
συντηρητική, καθώς απομειώνει σημαντικά το θεωρητικό έσοδο και ενσωματώνει τεχνικές, διοικητικές και 
εισπρακτικές αβεβαιότητες.
4.3 Συντελεστής συμμόρφωσης
Η ετήσια μείωση παραβάσεων κατά 10% στο βασικό σενάριο είναι μεθοδολογικά ορθή, διότι ο σκοπός του 
έργου δεν είναι η διατήρηση υψηλής παραβατικότητας αλλά η μείωση των επικίνδυνων συμπεριφορών. Η 
παραδοχή αυτή καθιστά το μοντέλο πιο αξιόπιστο, καθώς περιορίζει τα έσοδα των επόμενων ετών αντί να 
τα διατηρεί τεχνητά σταθερά.
4.4 Κόστος επένδυσης και λειτουργίας
Το μοντέλο δεν περιορίζεται στο κόστος εξοπλισμού, αλλά περιλαμβάνει συντήρηση, εγκατάσταση,  
τηλεπικοινωνίες, τεχνική υποστήριξη, διοίκηση έργου, μελέτες, εκπαίδευση, δοκιμαστική λειτουργία, 
διασύνδεση και ασφάλιση. Συνεπώς ακολουθεί λογική πλήρους κόστους κύκλου ζωής, η οποία είναι 
κατάλληλη για έργο ανταποδοτικής αποπληρωμής.

5. Έλεγχος κάλυψης κόστους από προσδοκώμενα έσοδα
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Σενάριο Συνολικά έσοδα 
5ετίας

Κόστος χωρίς 
ΦΠΑ

Κόστος με ΦΠΑ Σχόλιο

Αισιόδοξο 155,23 εκατ. € 35,53 εκατ. € 44,06 εκατ. € Πολύ υψηλή κάλυψη 
κόστους

Βασικό 96,42 εκατ. € 35,53 εκατ. € 44,06 εκατ. € Τα έσοδα 
υπερκαλύπτουν το 
κόστος με σημαντικό 
περιθώριο ασφαλείας

Απαισιόδοξο 47,34 εκατ. € 35,53 εκατ. € 44,06 εκατ. € Παραμένει θετικό σε 
σχέση με το κόστος 
χωρίς ΦΠΑ και 
οριακά/ικανοποιητικά 
υψηλότερο από το 
κόστος με ΦΠΑ.

5. Συμπέρασμα

Η εκτίμηση των προσδοκώμενων εσόδων του έργου βασίσθηκε σε συντηρητική μεθοδολογία υπολογισμού, 
η οποία λαμβάνει υπόψη όχι μόνο το πλήθος των τεχνικά καταγεγραμμένων παραβάσεων, αλλά και τα 
πραγματικά στάδια που οδηγούν σε εισπράξιμο δημόσιο έσοδο. Για τον σκοπό αυτό, τα ετήσια έσοδα 
υπολογίζονται ανά κατηγορία παράβασης ως γινόμενο του πλήθους των καταγεγραμμένων παραβάσεων, 
του ποσοστού βεβαίωσης, του ποσοστού πληρωμής και του αντίστοιχου διοικητικού προστίμου.

Οι παραδοχές παραβατικότητας ανά κάμερα έχουν διαμορφωθεί σε χαμηλά επίπεδα σε σχέση με τη διεθνή 
εμπειρία από συστήματα αυτόματης επιτήρησης κυκλοφορίας. Ειδικότερα, το βασικό σενάριο δεν 
προϋποθέτει υψηλή παραβατικότητα, αλλά λιγότερες από δύο καταγεγραμμένες παραβάσεις ημερησίως 
ανά κάμερα. Η προσέγγιση αυτή θεωρείται συντηρητική, ιδίως εφόσον οι θέσεις εγκατάστασης θα 
επιλεγούν βάσει κριτηρίων επικινδυνότητας, ιστορικού ατυχημάτων και κυκλοφοριακού φόρτου.

Περαιτέρω, το μοντέλο δεν θεωρεί ότι όλες οι καταγεγραμμένες παραβάσεις μετατρέπονται σε εισπράξεις. 
Στο βασικό σενάριο εφαρμόζεται ποσοστό βεβαίωσης 60% και ποσοστό πληρωμής 60%, με αποτέλεσμα ο 
τελικός συντελεστής είσπραξης να ανέρχεται σε 36% επί των καταγεγραμμένων παραβάσεων. Με τον τρόπο 
αυτό ενσωματώνονται διοικητικές, τεχνικές και εισπρακτικές αβεβαιότητες, όπως αποτυχίες αναγνώρισης 
πινακίδας, ακυρώσεις, ενστάσεις, προσφυγές και μη πληρωμή προστίμων. Επιπλέον, στο βασικό σενάριο 
ενσωματώνεται ετήσια μείωση παραβάσεων κατά 10% λόγω σταδιακής συμμόρφωσης των οδηγών. Η 
παραδοχή αυτή είναι κρίσιμη, διότι αντανακλά τον πρωταρχικό σκοπό του έργου, που είναι η βελτίωση της 
οδικής ασφάλειας και όχι η διατήρηση υψηλών επιπέδων παραβατικότητας. Η ενσωμάτωση του συντελεστή 
συμμόρφωσης καθιστά την εκτίμηση εσόδων πιο ρεαλιστική και αποτρέπει την υπερεκτίμηση των 
μελλοντικών εισροών.

Με βάση τα αποτελέσματα του οικονομικού μοντέλου, τα προβλεπόμενα έσοδα της πενταετούς περιόδου 
λειτουργίας υπερκαλύπτουν το συνολικό κόστος επένδυσης, λειτουργίας, συντήρησης και υποστήριξης του 
έργου. Στο βασικό σενάριο, τα συνολικά έσοδα εκτιμώνται σε περίπου 96,4 εκατ. ευρώ, έναντι κόστους 
χωρίς ΦΠΑ περίπου 35,5 εκατ. ευρώ και κόστους με ΦΠΑ περίπου 44,1 εκατ. ευρώ. Συνεπώς, το έργο 
εμφανίζει σημαντικό περιθώριο κάλυψης του κόστους, ακόμη και μετά την εφαρμογή συντηρητικών 
παραδοχών βεβαίωσης, είσπραξης και συμμόρφωσης.

Κατά συνέπεια, η ανάλυση τεκμηριώνει ότι τα προσδοκώμενα έσοδα μπορούν να καλύψουν το κόστος 
επένδυσης και λειτουργίας του έργου, υπό την προϋπόθεση ότι θα διασφαλιστούν η τεχνική διαθεσιμότητα 
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του συστήματος, η αποτελεσματική διοικητική διαδικασία βεβαίωσης και η λειτουργική διασύνδεση με τα 
πληροφοριακά συστήματα διαχείρισης παραβάσεων και προστίμων.

1.4 Θεσμικό πλαίσιο 

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ εξουσιοδότηση 
αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και αναφέρονται αναλυτικά στο προοίμιο της 
απόφασης.

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr)  
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/478083.

Η καταληκτική ημερομηνία για την υποβολή των προσφορών είναι η  27/07/2026, ημέρα Δευτέρα και ώρα 
17.00 μ.μ.

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών θα πραγματοποιηθεί την 28/07/2026, ημέρα Τρίτη και ώρα 
10.00 π.μ. από το αρμόδιο πιστοποιημένο στο σύστημα όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι από την 
Επιτροπή Διενέργειας (ή Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης) του συγκεκριμένου διαγωνισμού 
εφαρμόζοντας όλες τις κείμενες διατάξεις για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων.

1.6 Δημοσιότητα

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στην Υπηρεσία 
Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης στις 05/06/2026.

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο 

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρίστηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 

Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ), όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της 
παραγράφου 3 του άρθρου 76 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184), ως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

http://et.diavgeia.gov.gr/   

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 
σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: α/α 478083 και 
αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

Για την απευθείας πρόσβαση στα έγγραφα του διαγωνισμού ο υποψήφιος οικονομικός φορέας μπορεί να 
χρησιμοποιήσει την ηλεκτρονική διεύθυνση: 

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/478083

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε και στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
στον ιστότοπο: http://www.mindigital.gr/

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι:

http://www.promitheus.gov.gr/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/478083
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/
http://www.mindigital.gr/
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α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και 
της αρμοδιότητάς τους.

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάθεσης, 
αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν.

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που έχουν 
χαρακτηρισθεί ως τέτοιες.
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

2.1 Γενικές Πληροφορίες

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα:

1. η με αριθ. πρωτ. 20487 ΕΞ 2026/05.06.2026 (ΑΔΑΜ: 26PROC019172699) Προκήρυξη της Σύμβασης, 
όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

2.  το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ], 

3. η παρούσα διακήρυξη και τα Παραρτήματά της,

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως σχετικά 
με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά,

5. το σχέδιο της σύμβασης με τα Παραρτήματά της,

Ο φάκελος της δημόσιας σύμβασης τηρείται ηλεκτρονικά στο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, στον ηλεκτρονικό τόπο του 
διαγωνισμού με α/α 478083, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 45 του ν. 4412/2016, ως ισχύει και την 
υπ’ αριθμ. 3543/25.01.2025 (Β’ 318) κατ’ εξουσιοδότηση απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης.

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω 
της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr).

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο είκοσι (20) ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλον τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 
ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών.

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
αναθέτουσας αρχής.

Η αναθέτουσα αρχή, με αιτιολογημένη απόφασή της, δύναται να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των 
προσφορών,  τηρουμένων σε κάθε περίπτωση των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας.

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, σύμφωνα 
με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο «Διορθωτικό») και 
στο ΚΗΜΔΗΣ και στη ΔΙΑΥΓΕΙΑ.

2.1.4 Γλώσσα

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 
τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 
ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα.

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.. Ειδικότερα, στα αλλοδαπά 
δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5.10.1961, που κυρώθηκε με 
το ν. 1497/1984 (Α΄188), ενώ τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας, είτε 
από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή 
έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς 
τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι απαραίτητη η 
μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 
ελληνική.

Κατά παρέκκλιση των ως άνω παραγράφων, γίνεται δεκτή η υποβολή ενός ή περισσότερων στοιχείων των 
προσφορών και των δικαιολογητικών κατακύρωσης, στην αγγλική γλώσσα χωρίς να απαιτείται επικύρωσή 
τους, στο μέτρο που τα ανωτέρω έγγραφα είναι καταχωρισμένα σε επίσημους ιστότοπους φορέων 
πιστοποίησης, στους οποίους υπάρχει ελεύθερη πρόσβαση μέσω διαδικτύου και εφόσον ο οικονομικός 
φορέας παραπέμπει σε αυτούς, προκειμένου η επαλήθευση της ισχύος τους να είναι ευχερής για την 
αναθέτουσα αρχή.

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα γίνονται 
υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.

2.1.5 Εγγυήσεις

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1, οι οποίες προβλέπονται στην παρούσα Διακήρυξη, 
εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την 
έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016 (Α΄13), που λειτουργούν 
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νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη 
της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται 
από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με 
παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο 
παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που 
λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό 
φορέα.

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου.

Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της 
Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα, σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2.1.4 της παρούσας διακήρυξης.

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό 
που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα 
υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε 
μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 
παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της 
εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης 
ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο 
απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής 
σύμβασης. 

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με γραμμάτιο 
του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων.

Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής της παραγράφου 2.2.2 και η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης της 
παραγράφου 4.1 συντάσσονται σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος VII της παρούσας 
διακήρυξης. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους.

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά 
μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για τον σκοπό της 
αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε 
εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και 
της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης 
νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική 
ενημέρωση που επισυνάπτεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII- Ενημέρωση για την Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων στην παρούσα.
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2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε:

α) κράτος-μέλος της Ένωσης,

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση 
καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση 
Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

δ) τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.

Στον  βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 
με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες δεσμεύεται 
η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς 
φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που 
επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης.

2. Απαγορεύεται η συμμετοχή στην διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης οικονομικών φορέων, με 
οποιονδήποτε τρόπο, εφόσον εμπίπτουν στις απαγορεύσεις του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 για την 
τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της 
Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία (L 111/1) και συγκεκριμένα αν ο οικονομικός 
φορέας είναι : α) Ρώσος υπήκοος ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας που έχει την έδρα του 
στη Ρωσία, ή β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα 
ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ή 
γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 
αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν 
σε περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων στις 
ικανότητες των οποίων στηρίζεται κατά την έννοια της οδηγίας 2014/24 και του ν. 4412/2016.

Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν σχετική υπεύθυνη δήλωση με αντίστοιχο περιεχόμενο μαζί με τα λοιπά 
δικαιολογητικά συμμετοχής τους, σύμφωνα με τα αναλυτικότερα οριζόμενα στην υποπαρ. 2.4.3.1 και 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΧ – Άλλες Δηλώσεις της παρούσας.

3. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 
σύμβαση στο μέτρο που η περιβολή ορισμένης νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική 
εκτέλεση της σύμβασης. Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα 
μέλη της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυως και εις ολόκληρον.  Σε περίπτωση 
αθέτησης της σύμβασης στην ένωση, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης.

Επισημαίνεται ότι στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της 
συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
Ένωσης/Κοινοπραξίας καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους 
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συμφωνίες, περί κατανομής των ευθυνών τους, έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία 
περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός 
μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση της 
Σύμβασης.

Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει αυτόνομα ή με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο 
διαγωνισμό, δεν μπορεί επί ποινή αποκλεισμού να μετέχει σε περισσότερες από μία προσφορές, 
σύμφωνα και με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.4.6 της παρούσας.

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το 
αντίστοιχο υπόδειγμα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII - Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών (i).

Το ποσό της εγγυητικής επιστολής θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό δύο τοις εκατό (2%) της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. Αναλυτικότερα, για τη συμμετοχή στη 
διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οι συμμετέχοντες οικονομικοί φορείς καταθέτουν εγγυητική 
επιστολή συμμετοχής ποσού επτακοσίων δέκα χιλιάδων πεντακοσίων εβδομήντα επτά ευρώ και πενήντα 
λεπτών (710.577,50 €). 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη 
τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής.

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα 
αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται 
ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης. 

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, ως ισχύει. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει εν γνώσει του ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης, ε) 
υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, 
στα) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της 
προσφοράς του εντός της τεθεί σας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των 
παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον 
προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 
3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως 
απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που 
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προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού 
της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής.

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή 
σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους:

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση),

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της Ένωσης 
(ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 
της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα 
των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 
(δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία 
στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα,

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 
(πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη 
με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των 
άρθρων 155 ε. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των 
οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 
συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) 
του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, 
όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, 
καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103),
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ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για 
τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμώ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, 
και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της 
οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 
4557/2018 (Α’ 139),

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη και 
την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για την 
αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα 
εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  αμετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 

Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:

 Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε), προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) 
και ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) τους διαχειριστές.

 Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), αφορά τον Διευθύνοντα Σύμβουλο, σε όλα τα μέλη 
του Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού 
Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας.

 Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, αφορά στα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου.

 Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, η υποχρέωση των προηγούμενων εδαφίων 
αφορά στους νόμιμους εκπροσώπους τους

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στη) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 
με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με 
αμετάκλητη απόφαση. 

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή την εθνική 
νομοθεσία ή/και

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης.

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση.

Οι ως άνω υποχρεώσεις των περ. α’ και β’  της παρ. 2.2.3.2. θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 
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Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους 
φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 
δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή 
τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού.

2.2.3.3.  α) Κατ’ εξαίρεση, δεν αποκλείονται για τους λόγους των ανωτέρω παραγράφων, εφόσον 
συντρέχουν οι πιο κάτω επιτακτικοί λόγοι δημόσιου συμφέροντος όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
λόγοι δημόσιας υγείας ή/και λόγοι προστασίας του περιβάλλοντος,

β) Κατ' εξαίρεση, επίσης, ο οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε σχετικά με το 
ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να λάβει μέτρα, σύμφωνα 
με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 ν. 4412/2016, πριν από την εκπνοή της προθεσμίας 
υποβολής προσφοράς.

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις: 

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, περί 
αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων,

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 
ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν 
τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση υποκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν 
οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, 
υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, 
λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 
λειτουργίας. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3Γ του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι 
ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού, 

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού φορέα 
κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 του ν. 
4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης 
στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή 
προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις, 

Επί του ως άνω λόγου αποκλεισμού της περίπτωσης (στ) διευκρινίζεται ότι κυρώσεις δυνάμει των άρθρων 
206, 207, 208, 213, 218, 219 και 220 του ν. 4412/2016, ως ισχύει, συνολικού ύψους που δεν ξεπερνά τις δύο 
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εκατοστιαίες μονάδες (2%), επί της αξίας της σύμβασης στο πλαίσιο της οποίας επιβλήθηκαν για την 
πλημμελή εκτέλεση απαίτησης σε οικονομικό φορέα δεν θεωρούνται σοβαρή πλημμέλεια για την 
εφαρμογή της περ. στ) της παρ. 4 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, εφόσον ο οικονομικός φορέας έχει 
εξοφλήσει το σύνολο του ποσού στην αναθέτουσα αρχή. Η παράλειψη της δήλωσης των παραπάνω 
κυρώσεων στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης δεν λαμβάνεται υπόψη για την εφαρμογή της περ. ζ) 
του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, ως ισχύει [ήτοι δε συνιστά λόγο αποκλεισμού κατά την περίπτωση (ζ) της 
παρούσας παραγράφου]. Για τον υπολογισμό των δύο εκατοστιαίων μονάδων (2%) του πρώτου εδαφίου 
δεν υπολογίζονται οι κυρώσεις για τις οποίες τα επανορθωτικά μέτρα που έλαβαν οι οικονομικοί φορείς 
έχουν κριθεί επαρκή από την αρμόδια Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, ως ισχύει. [βλ. 
σχετικό άρθρο 202 Α «Κυρώσεις ήσσονος αξίας» του ν. 4412/2016, ως αυτό προστέθηκε δυνάμει του ν. 
5218/2025 (Α’ 125)]. 

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών 
που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων 
επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, 

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση, 

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 
απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το σχετικό 
γεγονός.

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 
3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού). Οι υποχρεώσεις της παρούσας αφορούν τις 
ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο 
μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής  
που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία.

Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: 

α) οι εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής 
Συνεργασίας και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, 

β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία ή περισσότερες επιχειρήσεις 
επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers), ή 
εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση 
ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν, συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις 
εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψήφων και είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες 
αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο.Ο.Σ.Α.

2.2.3.5.α Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε:

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία,  
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β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε 
ποσοστό άνω του 50% οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 
αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν 
σε περισσότερο από το 10% της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων (τρίτων) 
στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις.

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 
2.2.3.1, και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής,  μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει 
ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος 
αποκλεισμού (αυτοκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει 
ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το 
παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού 
συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς 
και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή 
παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση 
με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα 
στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης 
σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της 
απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με 
τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης 
παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού 
που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση.

Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη 
διαπίστωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα 
πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της εξέτασης των δικαιολογητικών κατακύρωσης.

2.2.3.8. Η απόφαση για τη διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016, ως τροποποιήθηκε και ισχύει, καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β’ 5623) απόφαση 
του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση 
επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν.4412/2016», ως αυτή ισχύει. 

Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην αρμόδια Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των 
ληφθέντων από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που 
περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας αρχής, 
μαζί με όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr. 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, με 
τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 
αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να ζητήσει 

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) 
ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 
προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των 
στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές.

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 
απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί τον 
οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, εντός 
προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες. 

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 
μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης. 

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα που 
επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά έχουν 
ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η αναθέτουσα αρχή 
δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που αποστέλλει στην Επιτροπή. 

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο πρόσωπο 
του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ αυτής, του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε, κατά τη διάρκεια της παρούσας διαδικασίας 
(οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψη από την αναθέτουσα 
αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την Επιτροπή.

Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 
αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση.

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.

Κριτήρια Επιλογής

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να ασκούν 
επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς παροχή υπηρεσιών και υπό 
προμήθεια ειδών, ήτοι στον τομέα των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών.

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 
εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.

Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου 
οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η Αναθέτουσα 
Αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω 
οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 
άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
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Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα.

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 
ανάθεση υπηρεσία.  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται από τουλάχιστον ένα μέλος της ένωσης.

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν, επί ποινή αποκλεισμού:

(1) μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις (2023, 2024, 2025) 
ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από 
τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 200% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου, για το οποίο υποβάλει 
προσφορά.

(2) λειτουργική κερδοφορία (να παρουσιάζουν κέρδη που προκύπτουν αποκλειστικά από τις 
δραστηριότητες μιας επιχείρησης, πριν συνυπολογιστούν οι φόροι και οι τόκοι των δανείων), για κάθε μία 
από τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις (2023, 2024, 2025) ή τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες 
ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις.

(3) πιστοληπτική ικανότητα, επιπλέον του υφιστάμενου δανεισμού, τουλάχιστον το 50% της συνολικής 
εκτιμώμενης αξίας της παρούσας σύμβασης χωρίς Φ.Π.Α.

Σε περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών 
αναφερόμενων ανωτέρω οικονομικών ετών, τότε ο μέσος γενικός και ο μέρος ειδικός ετήσιος κύκλος 
αναφέρονται για όσα οικονομικά έτη δραστηριοποιείται. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα 
μέλη της ένωσης, εκτός της απαίτησης (2) ανωτέρω που πρέπει να ισχύει για κάθε μέλος της ένωσης 
οικονομικών φορέων.

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

2.2.6.1 Τεχνική Ικανότητα

Οι Οικονομικοί Φορείς θα πρέπει να διαθέτουν τεχνογνωσία και εμπειρία στην υλοποίηση 
συμβάσεων/έργων συναφών με την προκηρυσσόμενη, δηλαδή να διαθέτουν την καταλληλότητα 
τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα σε Έργα αντίστοιχου αντικειμένου και 
πολυπλοκότητας με το προκηρυσσόμενο έργο.

Συγκεκριμένα, απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη (2023-2024-2025) και έως την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών, οι οικονομικοί φορείς να έχουν υλοποιήσει επιτυχώς ή να βρίσκονται 
σε λειτουργία:
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 Μία (1) τουλάχιστον σύμβαση που να περιλαμβάνει την υλοποίηση διασύνδεσης καμερών ή/και 
αισθητήρων ή/και ανιχνευτών κυκλοφορίας με σύστημα διαχείρισης κυκλοφοριακών δεδομένων ή 
με σύστημα Καταγραφής Παραβάσεων Κ.Ο.Κ. και

 Μία (1) τουλάχιστον σύμβαση που να περιλαμβάνει την προμήθεια ή/και την εγκατάσταση ή/και 
τον προγραμματισμό καμερών καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ. ή/και ρυθμιστών κυκλοφορίας 
φωτεινής σηματοδότησης ή/και οπτικών αισθητήρων ανίχνευσης κυκλοφορίας οχημάτων με 
εκτελεσμένη ποσότητα αθροιστικά τουλάχιστον πεντακοσίων (500) τεμαχίων

 Μία (1) τουλάχιστον σύμβαση που να περιλαμβάνει τη συντήρηση καμερών κυκλοφορίας ή 
καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ. ή/και αισθητήρων/ανιχνευτών κυκλοφορίας σε καθεστώς 24Χ7, 
όπου το σύνολό τους αθροιστικά να είναι τουλάχιστον πεντακόσια (500)

Μία σύμβαση μπορεί να καλύπτει ταυτόχρονα περισσότερες της μίας από τις παραπάνω κατηγορίες.

Για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού, δύναται να ληφθούν υπόψη και στοιχεία 
συμβάσεων που υλοποιήθηκαν πριν από την τελευταία τριετία και όχι πέραν των πέντε (5) ετών από την 
ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

Επιπρόσθετα, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να συμμορφώνονται με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3α 
του άρθρου 12 του ν. 3688/2008, όσον αφορά στην παροχή διαφημιστικών υπηρεσιών σε φορείς του 
Δημοσίου και του ευρύτερου δημοσίου τομέα.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται 
αθροιστικά.

2.2.6.2 Επαγγελματική Ικανότητα – Ομάδα Έργου

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν 
ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να 
αποτελείται τουλάχιστον από:

1. Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου. Θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα προσόντα:

 Διπλωματούχος Μηχανολόγος Μηχανικός ή Ηλεκτρολόγος Μηχανικός ή Μηχανικός Η/Υ ή 
Πληροφορικής ή/και Τηλεπικοινωνιών ή/και Δικτύων Υπολογιστών ή Πολιτικός Μηχανικός

 Γενική επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον είκοσι (20) ετών

 Εμπειρία τουλάχιστον δέκα (10) ετών ως υπεύθυνος έργου στην υλοποίηση δημοσίων ή ιδιωτικών 
συμβάσεων που αφορούν συστήματα ελέγχου κυκλοφορίας

 Συμμετοχή σε τουλάχιστον ένα (1) έργο που να αφορά την προμήθεια καμερών ελέγχου 
παραβάσεων Κ.Ο.Κ.

2. Έναν (1) Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου. Θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα προσόντα:

 Διπλωματούχος Μηχανολόγος Μηχανικός ή Ηλεκτρολόγος Μηχανικός ή Μηχανικός Η/Υ ή 
Πληροφορικής ή/και Τηλεπικοινωνιών ή/και Δικτύων Υπολογιστών ή Πολιτικός Μηχανικός

 Επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ετών σε Διαχείριση Έργων σε έργα 
πληροφορικής ή/και τηλεπικοινωνιών



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



41

3. Ένα (1) στέλεχος για τον ρόλο «Μηχανικός Προγραμματισμού Συστημάτων Ελέγχου Κυκλοφορίας». 
Θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα προσόντα:

 Διπλωματούχος Ηλεκτρολόγος ή Ηλεκτρονικός Μηχανικός ή Μηχανικός Η/Υ

 Γενική επαγγελματική εμπειρία τουλάχιστον είκοσι (20) έτη

 Εμπειρία τουλάχιστον 5-ετή, σε εργασίες προγραμματισμού συστημάτων ελέγχου κυκλοφορίας

4. Δύο (2) στελέχη για τον ρόλο «Έμπειρος Μηχανικός Πληροφορικής». Θα πρέπει να διαθέτουν τα 
ακόλουθα προσόντα:

 Πτυχίο ανώτατης εκπαίδευσης στον τομέα της Πληροφορικής

 Τουλάχιστον 10-ετή εμπειρία στον τομέα της Πληροφορικής

 Τουλάχιστον 5-ετή εμπειρία στον σχεδιασμό και την υλοποίηση έργων Διαχείρισης Κυκλοφορίας 
και Κινητικότητας

5. Δύο (2) στελέχη για τον ρόλο «Μηχανικός Πληροφορικής». Θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα 
προσόντα:

 Πτυχίο ανώτατης εκπαίδευσης στον τομέα της Πληροφορικής

 Τουλάχιστον 5-ετή εμπειρία στον τομέα της Πληροφορικής

 Τουλάχιστον 5-ετή εμπειρία στην υλοποίηση έργων που περιλαμβάνουν την υλοποίηση 
πλατφόρμας διαχείρισης και ενοποίησης δεδομένων από τρίτες πηγές

6. Δύο (2) στελέχη για τον ρόλο «Υπεύθυνος Ανάλυσης και Σχεδίασης Πληροφοριακών Συστημάτων». 
Θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα προσόντα:

 Πτυχίο ανώτατης εκπαίδευσης στον τομέα της Πληροφορικής

 Τουλάχιστον 5-ετή επαγγελματική εμπειρία σε ανάλυση απαιτήσεων πληροφοριακών συστημάτων

 Τουλάχιστον 5-ετή εμπειρία στην ανάπτυξη ή/και παραμετροποίηση πλατφόρμας διαχείρισης και 
ενοποίησης δεδομένων από τρίτες πηγές

7. Τρία (3) στελέχη για τον ρόλο «Ειδικός σε θέματα ανάπτυξης εφαρμογών». Θα πρέπει να διαθέτουν 
τα ακόλουθα προσόντα:

 Τετραετή επαγγελματική εμπειρία στην ανάπτυξη/υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων και 
εφαρμογών πληροφορικής

8. Έναν (1) έμπειρο Διαχειριστή Βάσεων Δεδομένων. Θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα προσόντα:

 Τουλάχιστον 8-ετή εμπειρία σε σχεδιασμό και υλοποίηση ή/και διαχείριση Βάσεων Δεδομένων

9. Τρεις (3) έμπειρους Συμβούλους Τεχνικής και Επιστημονικής υποστήριξης έργων/Τεχνικούς 
εμπειρογνώμονες, καθένας εκ των οποίων να διαθέτει τίτλο σπουδών ανώτατης εκπαίδευσης στον 
τομέα πληροφορικής ή μηχανικού υπολογιστών ή τηλεπικοινωνιών και τουλάχιστον 8-ετή γενική 
επαγγελματική εμπειρία στην πληροφορική και 4-ετή εξειδικευμένη εμπειρία αθροιστικά σε 
τουλάχιστον δύο (2) από τα κατωτέρω γνωστικά αντικείμενα:

 Παρακολούθηση προόδου υλοποίησης έργων πληροφορικής, συμπεριλαμβανομένης υποστήριξης 
ελέγχων αποδοχής και παραλαβής

 Ασφάλεια πληροφοριών (IT security)
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 Διαλειτουργικότητα (interoperability)

10. Δύο (2) έμπειρους νομικούς συμβούλους (legal senior experts), καθένας εκ των οποίων να διαθέτει 
πτυχίο νομικής και τουλάχιστον 8-ετή γενική επαγγελματική εμπειρία ως δικηγόρος/νομικός σύμβουλος 
και 4-ετή εξειδικευμένη εμπειρία αθροιστικά σε τουλάχιστον δύο (2) από τα κάτωθι γνωστικά 
αντικείμενα:

 Θέματα δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών

 Κατάρτιση σχεδίων νόμων

 Επιμέρους περιοχές ενδιαφέροντες που σχετίζονται με θέματα πληροφορικής, όπως ενδεικτικά 
πνευματικά δικαιώματα, GDPR κλ.π.

11. Δύο (2) έμπειρους Συμβούλους Διαχειριστικής και Επιχειρησιακής υποστήριξης έργων που θα 
διαθέτουν:

 Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών στον τομέα πληροφορικής ή των θετικών επιστημών ή των 
οικονομικών ή της διοίκησης επιχειρήσεων

 Τουλάχιστον 10-ετή γενική επαγγελματική εμπειρία και

 Να έχουν διαχειριστεί από θέσεις ευθύνης έργα πληροφορικής και επικοινωνιών

12. Έναν (1) Υπεύθυνο Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων. Θα πρέπει να διαθέτει:

 Πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών

 Τουλάχιστον 8-ετή επαγγελματική εμπειρία στο πεδίο της ασφάλειας των πληροφοριακών 
συστημάτων

 Σχετική πιστοποίηση από διεθνή οργανισμό

13. Έναν (1) Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, ο οποίος να διαθέτει:

 Πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών

 Τουλάχιστον 5-ετή επαγγελματική εμπειρία στο πεδίο της προστασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα

Τα φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου δύνανται να 
απασχολούνται με εξαρτημένη σχέση εργασίας ή σύμβαση ανεξάρτητων υπηρεσιών, η οποία είναι σε ισχύ 
ήδη κατά τον χρόνο υποβολής της προσφοράς. Στην τελευταία αυτή περίπτωση θεωρούνται ίδιοι πόροι του 
οικονομικού φορέα και όχι τρίτοι δανείζοντες και δεν απαιτείται εκ μέρους τους η υποβολή ΕΕΕΣ και των 
σχετικών αποδεικτικών μέσων.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται 
αθροιστικά.

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης σύμβασης της παρούσας, απαιτείται να 
εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν τα παρακάτω οργανωμένα 
συστήματα διαχείρισης ποιότητας:

 Οργανωμένο Σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο του εν ισχύ από 
ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.  
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 Οργανωμένο Σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο, εν ισχύ  
διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.

 Οργανωμένο Σύστημα υπηρεσιών διαχείρισης υπηρεσιών πληροφορικής κατά ISO 200001:2018 ή 
ισοδύναμο του εν ισχύ από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο 
οργανισμό.  

 Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ιδιωτικότητας  Πληροφοριών κατά ISO 27701:2013 2019 ή 
ισοδύναμο του εν ισχύ από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο 
οργανισμό.  

 Οργανωμένο Σύστημα Διαχείρισης της Επιχειρησιακής Συνέχειας  κατά ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο, εν 
ισχύ από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.  

 Οργανωμένο Σύστημα Υγείας & Ασφάλειας στην Εργασία κατά ISO 45001:2018  ή ισοδύναμο του εν ισχύ 
από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.  

 Οργανωμένο Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης κατά ISO 14001:2015  ή ισοδύναμο του εν ισχύ από 
ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο οργανισμό.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται 
αθροιστικά.

Η Αναθέτουσα Αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύουν και σε άλλα κράτη – 
μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα 
μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να 
αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν 
ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 
διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών 
τους με αυτούς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον άρθρο 78 του ν. 4412/2016, ως ισχύει. Στην περίπτωση 
αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της 
σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται. 

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και 
τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες 
ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες.

Τα φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου και δεν αποτελούν ίδιους 
πόρους του προσφέροντος αποτελούν τρίτους, στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός 
φορέας και απαιτείται η υποβολή διακριτών ΕΕΕΣ και των σχετικών αποδεικτικών μέσων, κατά τα ειδικότερα 
οριζόμενα στην παρούσα.
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Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 
σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων.

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο οικονομικός 
φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του 
οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο 
συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική ηλεκτρονική 
πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου 
εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου.

2.2.8.2. Υπεργολαβία

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που o 
προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της 
σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν 
στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3. 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ κατά 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 2.2.9.2 και 
κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 
4412/2016. 

Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο 
υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι ή 
εφόσον τους ζητηθεί, από την Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.9.2 Α.

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  
αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6).

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας. 
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Αν μετά τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του 
συμφωνητικού επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις οποίες οι προσφέροντες είχαν δηλώσει  ότι 
πληρούν, οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή. 

Διευκρινίζεται ότι τα αποδεικτικά μέσα που γίνονται αποδεκτά, κατά την παράγραφο 2.2.9.2 θεωρείται 
ότι ισχύουν και κατά τον χρόνο υπογραφής του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης (Ε.Ε.Ε.Σ.) της 
παραγράφου 2.2.9.1, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή, αυτεπαγγέλτως, ή έτερος οικονομικός φορέας που 
συμμετέχει στην οικεία διαδικασία ανάθεσης σύμβασης, με την άσκηση προσφυγής σύμφωνα με την 
παράγραφο 3.4 αποδείξει ότι τα αναφερόμενα σε αυτά δεν ίσχυαν κατά τον χρόνο υπογραφής του 
Ε.Ε.Ε.Σ.

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: 

α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 «Λόγοι Αποκλεισμού» και

β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, 
προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως δικαιολογητικά συμμετοχής:

Ι) υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/1986 με το ακόλουθο περιεχόμενο:  «Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει 
ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ και εκτελεί τη σύμβαση, σύμφωνα με τους περιορισμούς 
που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 
2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση 
στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης 
Απριλίου 2022. Συγκεκριμένα δηλώνω ότι : (α) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που 
εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία· (β) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες 
που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου 
τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα 
αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου· (γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων,  ούτε η εταιρεία 
που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ 
εντολή οντότητας που αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) παραπάνω, (δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και 
οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) έως γ), άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των 
υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων να στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον 
εκπροσωπώ».

ΙΙ) το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ), σύμφωνα με τις οδηγίες στο Παράρτημα III της παρούσας, το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη 
υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. 

Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 
και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του 
Παραρτήματος 1, του ως άνω κανονισμού και λειτουργεί μόνο ως προκαταρκτική απόδειξη προς 
αντικατάσταση των πιστοποιητικών που εκδίδουν δημόσιες αρχές ή τρίτα μέρη.

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
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στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να απαιτείται 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ.

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης.

Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής 
(συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής ) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο 
εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
http://www.eaadhsy.gr/http://www.hsppa.gr/http://www.eaadhsy.gr/http://www.hsppa.gr/http://www.e
aadhsy.gr/http://www.hsppa.gr/  

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 
σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της 
παρούσας και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 
του.

Ιδίως επισημαίνεται ότι, κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 
σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 
συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 
(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3γ του άρθρου 44 του ν. 
3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 
που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης.

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του οικονομικού φορέα σχετικά με την καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης (περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν 
έχουν αθετηθεί, εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή, εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό 
διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει 
καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες 
υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, 
εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του.

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας, δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις της παρ. 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού, 
υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία του, στο σχετικό 
πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί συνδρομής κάποιου από 
τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει:

http://www.eaadhsy.gr/
http://www.hsppa.gr/
http://www.eaadhsy.gr/
http://www.hsppa.gr/
http://www.eaadhsy.gr/
http://www.eaadhsy.gr/
http://www.hsppa.gr/


ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



47

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει δηλώσει 
στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει απόφασης που 
εκδόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής εξέτασης 
επανορθωτικών μέτρων. 

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή, επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α με βάση την 
οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω, δηλώνεται εάν η ως άνω απόφαση 
έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα έννομης 
προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση. 

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα αυτοκάθαρσης 
μετά την ημερομηνία που εκδόθηκε η απόφαση της περ. α και σε περίπτωση που ισχύει το ανωτέρω να 
προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την οποία αυτά ελήφθησαν.

Ειδικά στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι 
αποκλεισμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με την λήψη, εκ μέρους των οικονομικών φορέων, επανορθωτικών 
μέτρων, αυτά θα δηλώνονται (αναφέρονται) στην συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση της παρ. 9, του 
άρθρου 79 του ν. 4412/2016.

Ως προς τη διαδικασία υποβολής του ΕΕΕΣ στον παρόντα διαγωνισμό, σημειώνεται ότι οι προσφέροντες 
συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ σύμφωνα με τις οδηγίες του Παραρτήματος III της παρούσας 
Διακήρυξης. 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής περιλαμβάνεται σε 
διακριτή υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση που δύναται να 
υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα IX της παρούσας.

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσας, οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. 

Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον 
προσωρινό ανάδοχο. Ωστόσο, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από τους προσφέροντες, σε 
οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα 
δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας.

Οι οικονομικοί φορείς να διαθέτουν δικαιολογητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο υποβολής της 
προσφοράς προκειμένου να υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι.

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης. 
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Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που έχει 
αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν.

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.2.5 
και 3.2 της παρούσας.

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.

Β.1 Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω.

Τα εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 3.2 της 
παρούσας, από τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου».

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες 
δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του 
άρθρου 81 του ν. 4412/2016.

Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:

α) Για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού 
ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1.

Επιπλέον, για τα εγκατεστημένα στην Ελλάδα νομικά πρόσωπα και οντότητες, ως προς την ποινική ευθύνη 
του νομικού προσώπου/ οντότητας για τα αδικήματα δωροδοκίας, που περιλαμβάνονται στην παρ. 1 του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016,  κατ’ εφαρμογή των άρθρων 134 και 135 του ν. 5090/2024:

Προσκομίζεται ένορκη βεβαίωση του, ανά περίπτωση, νόμιμου εκπροσώπου του νομικού προσώπου/ 
οντότητας, στην οποία δηλώνει ότι το νομικό πρόσωπο/ οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει 
καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 
4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των  άρθρων 134- 135 του ν. 5090/ 2024
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β) Για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για 
την αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης.

iv) Επιπλέον προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα αναφορικά με τους οργανισμούς 
κοινωνικής ασφάλισης (στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα 
αφορά Οργανισμούς κύριας και επικουρικής ασφάλισης) στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές.

γ) Για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, το οποίο να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν:

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Ειδικά για τη διαδικασία εξυγίανσης 
προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ότι 
τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις 
ΕΠE προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών.

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων,

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους.

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για το χρονικό 
διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η.

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού.

ε) Για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας 

στ) Για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε 
ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).  
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Συγκεκριμένα, προσκομίζονται:

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την περ. 
α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου. 

ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και, εάν αυτή είναι διαφορετική του 
προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών 
συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση 
ή άλλο έγγραφο από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι 
εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5.

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου:

 Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι 
ονομαστικές, που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.

 Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, 
το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς.

Ειδικότερα:

 Όσον αφορά στις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με 
τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως 
τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς.

 Όσον αφορά στις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε 
ανώνυμες εταιρείες:

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν:

I. Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους 
είναι ονομαστικές.

II. Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά 
είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες 
πριν την υποβολή της προσφοράς.

III. Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των 
μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της 
προσφοράς.    

Β) εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση 
των μετοχών, προσκομίζουν:

I. Βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου. Για την 
περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου.
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II. Έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου,

III. εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική 
Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία 
αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει 
διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής. 

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμο αρμόδια αρχή του κράτους 
της έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική.

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας.

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία συμμετέχει 
εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των παρ. 3 και 4 
του άρθρου 65 του ν. 4172/2013, καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό καθεστώς, όπως 
αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, κατά τα 
αναφερόμενα στην περίπτωση α της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005. 

Προς το σκοπό αυτό ο προσωρινός ανάδοχος, πέραν των ως άνω δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης,  
οφείλει να προσκομίσει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι δεν είναι εξωχώρια εταιρεία, 
κατά την ανωτέρω έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.4 εδαφ. α & β του άρθρου 4 του Ν. 
3310/2005 όπως ισχύει.

ζ) Για την παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογητικά κατακύρωσης, επικαιροποιημένη υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν 
συντρέχουν οι καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα 
του περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο Παράρτημα IΧ της παρούσας Διακήρυξης). 
Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016.

B.2. Για την απόδειξη της απόδειξη της καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας 
της παραγράφου 2.2.4, οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του 
οικείου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης.

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν 
πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και 
αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής 
ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας 
καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο 
και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση 
σύμβασης.

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό ή 
Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ. 
των ως άνω Επιμελητηρίων.
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Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, τα ανωτέρω δικαιολογητικά 
προσκομίζονται από όλα τα μέλη της ένωσης.

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5, οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

 Ισολογισμούς σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι, των 
τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών ή φορολογικά έγγραφα για την επιβεβαίωση του κύκλου εργασιών του ή Ένορκη Βεβαίωση 
του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών τραπεζική βεβαίωση για την πιστοληπτική ικανότητα του οικονομικού φορέα (ημεδαπού 
ή αλλοδαπού) ή/ και αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, τα οποία αντιστοιχούν, σε κάθε 
περίπτωση, στα κριτήρια οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας που έχουν τεθεί  στο άρθρο 
2.2.5.

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
μπορεί να αποδεικνύει τη οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο 
κατάλληλο έγγραφο.

 Βεβαίωση πιστοληπτικής ικανότητας από αναγνωρισμένο χρηματοπιστωτικό ίδρυμα στην Ελλάδα ή στο 
εξωτερικό, από το οποίο να προκύπτει το ποσό που διατίθεται στον οικονομικό φορέα για 
χρηματοδότηση, η οποία θα πρέπει να απευθύνεται στην Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο του παρόντος 
διαγωνισμού.Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά προσκομίζονται μόνο από το μέλος (ή τα μέλη) της ένωσης που πληροί/ούν το σχετικό 
κριτήριο.

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, 
μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο 
κατάλληλο έγγραφο.

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
τα κατωτέρω:

1. Οι Οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στην 
υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο 
σύμφωνα με την παρ. 2.2.6.1 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

 

Κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων που υλοποίησε επιτυχώς ο οικονομικός φορέας κατά τα πέντε 
(5) τελευταία έτη, σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:
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Α/
Α

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ

ΑΡΧΗ/ΑΠΟΔΕΚΤ
ΗΣ

ΣΥΝΤΟΜ
Η 

ΠΕΡΙΓΡΑ
ΦΗ ΤΗΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗ
Σ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣ

ΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣ
ΗΣ (από 
– έως)

ΣΥΜΒΑΤΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟΡ

ΑΣ ΣΤΗ 
ΣΥΜΒΑΣΗ

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧ

ΗΣ ΣΤΗ 
ΣΥΜΒΑΣΗ

ΗΜΕΡΟΜΗ
ΝΙΑ ΚΑΙ 

ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚ
Ο ΟΡΘΗΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ
Σ (τύπος & 

ημ/νία)

Όπου:

«ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΟ ΟΡΘΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ»:

Α) Αν οι αποδέκτες είναι φορείς του δημόσιου ή του ευρύτερου δημόσιου τομέα (Αναθέτουσες Αρχές), η 
ορθή εκτέλεση των ως άνω συμβάσεων αποδεικνύεται με σχετικά Αποδεικτικά Ορθής Υλοποίησης (π.χ. 
Πρωτόκολλο παραλαβής ή Βεβαίωση καλής εκτέλεσης) (ευανάγνωστα φωτοαντίγραφα), τα οποία έχουν 
εκδοθεί ή θεωρηθεί από την Αναθέτουσα αρχή. Από τα αναγραφόμενα στα παραπάνω αποδεικτικά 
έγγραφα, θα πρέπει να συμπεραίνεται η άρτια και εντός του χρονοδιαγράμματος υλοποίηση της σύμβασης, 
η ημερομηνία ολοκλήρωσής της, το αντικείμενο της, το τελικό καταβληθέν οικονομικό τίμημα, ενώ σε 
περίπτωση που τα στοιχεία αυτά δεν προκύπτουν από τα Αποδεικτικά Ορθής Υλοποίησης τότε 
υποβάλλονται αντίγραφα των συμβάσεων (στην περίπτωση αυτή αρκεί και η απλή αναφορά του ΑΔΑΜ της 
σύμβασης εφόσον είναι διαθέσιμος).

Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης νοείται η ημερομηνία ολοκλήρωσης της υλοποίησης του φυσικού 
αντικειμένου εκάστου Σύμβασης, όπως αυτή αναγράφεται στο σχετικό Αποδεικτικό Ορθής Υλοποίησης (π.χ 
Πρωτόκολλο παραλαβής ή Βεβαίωση καλής εκτέλεσης) και όχι η ημερομηνία έκδοσης του Αποδεικτικού 
Ορθής Υλοποίησης.  

Β) Αν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, η παροχή θα αποδεικνύεται με βεβαίωση του αποδέκτη (όπου 
κι εδώ από τα αναγραφόμενα θα πρέπει να συμπεραίνονται τα παραπάνω στοιχεία του σημείου Α). Σε 
περίπτωση που αυτό για λόγους δεόντως αιτιολογημένους δεν είναι δυνατό τότε θα προσκομίζεται 
Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου οικονομικού φορέα.

Γ) Αν στις συμβάσεις του Πίνακα ο υποψήφιος οικονομικός φορέας συμμετείχε ως μέλος Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας, επιπρόσθετα προσκομίζει αντίγραφο Συμφωνητικού που να αποδεικνύεται το ποσοστό 
συμμετοχής του στην Ένωση / Κοινοπραξία.

2.

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για 
την ανάληψη του Έργου σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6.2 .Οι οικονομικοί φορείς 
οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής υποβάλλοντας τα ακόλουθα 
στοιχεία τεκμηρίωσης: 
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Για την απόδειξη ότι διαθέτουν τους απαιτούμενους ανθρώπινους πόρους σε όρους εξειδίκευσης, 
επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
συμπληρωμένους τους κάτωθι πίνακες:

Α. Πίνακας των υπαλλήλων που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α Εταιρία (σε 
περίπτωση 
Ένωσης ή 

Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο 
Μέλους Ομάδας 

Σύμβασης

Ρόλος στην 
Ομάδα 

Σύμβασης -
Θέση στο σχήμα 

υλοποίησης

Ανθρωπομήνες Ποσοστό 
συμμετοχής* 

(%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)

Β. Πίνακας στελεχών των Υπεργολάβων που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο 
υπόδειγμα:

Α/Α
Επωνυμία 
Εταιρείας 

Υπεργολάβου

Ονοματεπώνυμο Μέλους 
Ομάδας Σύμβασης

Ρόλος στην 
Ομάδα Σύμβασης 

– Θέση στο 
σχήμα 

υλοποίησης

Ανθρωπομήνες

Ποσοστό 
συμμετοχής*(%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2) 

Γ. Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 
σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου
Θέση στην Ομάδα 
Έργου

Ανθρωπομήνες
Ποσοστό 
συμμετοχής* 
(%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)

*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών 
προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 1, 2)
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Επισημαίνεται ότι από τον Πίνακα Στελεχών (υπαλλήλων και υπεργολάβων) που θα καταθέσει ο 
Οικονομικός Φορέας θα πρέπει να προκύπτει απόλυτη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της διακήρυξης για 
κάθε μία κατηγορία στελέχους.

Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα όλων των μελών της Ομάδας Έργου, στα οποία θα πρέπει να 
αποτυπώνονται σαφώς, οι σπουδές τους - εξειδικευμένες γνώσεις, η επαγγελματική ενασχόληση και 
επαγγελματική τους εμπειρία 

Τα βιογραφικά σημειώματα θα πρέπει να συνταχθούν σύμφωνα με τη μορφή του υποδείγματος της 
Διακήρυξης (Παράρτημα IV).  

Υπεύθυνη δήλωση από κάθε μέλος της ομάδας έργου, όπου θα δηλώνεται ότι όλα τα αναγραφόμενα και 
υποβαλλόμενα στοιχεία είναι αληθή. Οι υπεύθυνες δηλώσεις θα πρέπει να έχουν ημερομηνία υπογραφής 
μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών (δεν απαιτείται το γνήσιο της 
υπογραφής).

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, τα ανωτέρω δικαιολογητικά 
προσκομίζονται μόνο από το μέλος (ή τα μέλη) της ένωσης που πληροί/ούν το σχετικό κριτήριο.

Β.5 Για την απόδειξη της συμμόρφωσής του με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα 
αναφερόμενα στον κατωτέρω πίνακα:

2. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να 
εξασφαλίζουν την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν οργανωμένα 
συστήματα διαχείρισης Ποιότητας που έχουν αναφερθεί στην παρ. 2.2.7. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να αποδείξουν το ανωτέρω κριτήριο ποιοτικής επιλογής 
υποβάλλοντας τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης: 

2.1 Οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικά συστήματος διαχείρισης ποιότητας (ISO ή 
ισοδύναμο) εν ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, στο πεδίο που ζητείται ή άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο υποψήφιος οικονομικός φορέας 
δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών 
για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα 
πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Β.6 Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης:

Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 
μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (π.χ. ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, 
το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, εκτός αν 
αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται:

i. για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει την εκπροσώπηση 
και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (π.χ. ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας 
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εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την 
υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.

ii. για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του.

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης 
(όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης οργάνων 
διοίκησης σε σώμα κλ.π., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από 
υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους.

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμόδιου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα.

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα.

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών.

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρεία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλ.π.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των μελών του 
οργάνου διοίκησης/νόμιμου εκπροσώπου.

Β.7 Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό 
πιστοποίησης. 

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, προσκομίζονται 
πέραν της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα ανωτέρω 
στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β.
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Β.8 Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.

Επιπλέον υποβάλλεται συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης με το οποίο α) συστήνεται η Ένωση β) 
αναγράφεται να οριοθετείται με σαφήνεια το μέρος του Έργου και το ποσοστό (όχι απόλυτη τιμή) του 
συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης στο σύνολο της Προσφοράς, γ) 
δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της Ένωσης (leader) 
και δ) ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και 
την εκπροσώπηση της Ένωσης και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.

Β.9 Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8, για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό.

Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του 
αρμόδιου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του 
οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους 
συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και 
τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεσή του διαγωνιζόμενου 
για την εκτέλεση της σύμβασης.

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους ΙΙ 
του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, 
θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 
ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.

Β.10 Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών.

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές:

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 
τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους, 

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής 
τους.

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Α/Α Κριτήρια Αξιολόγησης Συντελεστής 
Βαρύτητας

Παραπομπή σε παρ. 

απαίτησης της διακήρυξης 

Ομάδα Α: Προσέγγιση Υλοποίησης του υπό ανάθεση έργου  

1.   
Προσέγγιση Υλοποίησης του 
υπό ανάθεση έργου  

85% 

1.1  Αντίληψη και κατανόηση του 
έργου από τον υποψήφιο 
Ανάδοχο. Μεθοδολογία 
υλοποίησης και προσαρμογή 
στις απαιτήσεις και 
προδιαγραφές  

 

5%
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι Ενότητες 1 έως 6

1.2  Κάλυψη Τεχνικών,

Λειτουργικών και Οριζόντιων

Απαιτήσεων του έργου  

 

 45% 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι παρ. 3 και 4 & 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ ΠΙΝΑΚΕΣ

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  

1.3 Παρεχόμενες Υπηρεσίες 30% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι παρ.5

1.4 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου 
(Φάσεις, Χρονοδιάγραμμα,)  

 

5% 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι παρ. 6.1, 6.2

Ομάδα Β: Οργάνωση και λειτουργία του Οικονομικού Φορέα  

2.   
Οργάνωση και λειτουργία του 
Οικονομικού Φορέα  

15%   

2.1  

Σχήμα Διοίκησης -

Μεθοδολογία Διοίκησης και 
διάδρασης και συνεργασίας με 
την Αναθέτουσα Αρχή κατά τη 
διάρκεια του έργου 
Αναγνώριση κρίσιμων 
παραγόντων επιτυχίας και

 

 

15% ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι παρ. 6.3 και 6.4 
 

 

 

 

εντοπισμός ενδεχόμενων 
προβλημάτων/κινδύνων και 
προτάσεις αντιμετώπισης 
αυτών

   

ΣΥΝΟΛΟ  100%   
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Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται:

Ομάδα Α - Προσέγγιση Υλοποίησης του υπό ανάθεση έργου  

Κριτήριο 1.1:   

Αξιολογούνται:  

 η συνολική αντίληψη του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείμενο του έργου, τους σκοπούς και τους 
στόχους του,  

 ο βαθμός της σαφήνειας, περιεκτικότητας και σφαιρικότητας της αντίληψης και κατανόησης των 
απαιτήσεων, της περιγραφόμενης πολυπλοκότητας των στόχων και των ορίων της έκτασης του έργου, 
όπως τεκμηριώνεται στην προσφορά,  

 η κατανόηση του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριμένα των εμπλεκομένων μερών, των 
ωφελούμενων, των παραγόντων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή μπορεί να συμβάλλουν 
στη επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα μέτρα που θα ληφθούν για την αξιοποίηση της 
δυναμικής των εμπλεκόμενων μερών προς όφελος του έργου  

Κριτήριο 1.2: Αξιολογούνται οι προτάσεις που θα κατατεθούν από τον προσφέροντα, σύμφωνα με τις 
ελάχιστες τεχνικές και λειτουργικές καθώς και οριζόντιες απαιτήσεις της παρούσας και συγκεκριμένα θα 
εξεταστούν:  

 Κατά πόσο οι προτάσεις υλοποίησης συνάδουν με τις ανάγκες και απαιτήσεις του έργου,  

 η συμβατότητά τους με τις ανάγκες του κυρίου του έργου,  

 Η κάλυψη των λειτουργικών, τεχνικών και οριζόντιων απαιτήσεων του Έργου. 

 Επιπλέον λειτουργικότητες ή που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες 
κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου. 

 Η υπερκάλυψη των υποχρεωτικών απαιτήσεων της διακήρυξης ή η κάλυψη των επιθυμητών 
απαιτήσεων 

Τα ανωτέρω έχουν βαρύτητα 20% ενώ η επίδειξη που περιγράφεται στη συνέχεια έχει βαρύτητα 25%. 

Επιπρόσθετα η Αναθέτουσα αρχή, προκειμένου να αξιολογήσει το βαθμό ετοιμότητας της προσφερόμενης 
λύσης ώστε να διασφαλιστεί η επιτυχής υλοποίηση του έργου, θα καλέσει τους υποψηφίους Οικονομικούς 
Φορείς κατά το στάδιο αξιολόγησης των προσφορών να παρουσιάσουν live την προσφερόμενη λύση. Πιο 
συγκεκριμένα ο Υποψήφιος ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει τα ακόλουθα (όλα τα ακόλουθα σενάρια τα 
οποία είναι πλήρως ευθυγραμμισμένα και με τον Κ.Ο.Κ ως προς τους δρόμους και τα όρια (βλ. Άρθρο 24 
του Κ.Ο.Κ. ΦΕΚ Τεύχος Α’100 / 13/06.2025 ):

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης μέγιστου ορίου ταχύτητας, με μέτρηση στιγμιαίας ταχύτητας, σε 
δρόμο με έως και 2 λωρίδες κυκλοφορίας, με μέγιστο επιτρεπόμενο όριο από 30χλμ/ώρα έως 
90χλμ/ώρα, για 2 τύπους οχήματος (Αυτοκίνητο, Μηχανάκι)

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης μέγιστου ορίου ταχύτητας, με μέτρηση στιγμιαίας ταχύτητας, σε 
δρόμο με έως και 4 λωρίδες κυκλοφορίας, με μέγιστο επιτρεπόμενο όριο από 70χλμ/ώρα έως 
110χλμ/ώρα, για 2 τύπους οχήματος (Αυτοκίνητο, Μηχανάκι)

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης ερυθρού σηματοδότη σε δρόμο με 2 λωρίδες κυκλοφορίας κατά 
τη διάρκεια μέρας 

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης ερυθρού σηματοδότη σε δρόμο με 2 λωρίδες κυκλοφορίας κατά 
τη διάρκεια νύχτας (τουλάχιστον 2 ώρες μετά την δύση του ήλιου) 
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 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης ερυθρού σηματοδότη σε δρόμο με >2 λωρίδες κυκλοφορίας κατά 
τη διάρκεια μέρας 

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης ερυθρού σηματοδότη σε δρόμο με >2 λωρίδες κυκλοφορίας κατά 
τη διάρκεια νύχτας (τουλάχιστον 2 ώρες μετά την δύση του ήλιου) 

 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης λεωφορειολωρίδας κατά την διάρκεια  της ημέρας
 Λειτουργία καταγραφής παραβίασης λεωφορειολωρίδας κατά την διάρκεια  της νύχτας (τουλάχιστον 2 

ώρες μετά την δύση του ήλιου)

Σε όλα τα παραπάνω σενάρια θα πρέπει να  επιδεικνύονται οι εξής δυνατότητες:

 λήψη εικόνας ή σειράς εικόνων
 λήψη συνολικού αρχείου παράβασης με time stamp, 
 δυνατότητα επεξεργασίας του αρχείου παράβασης ώστε να εστιάζει ο χρήστης στον παραβάτη, 
 ενσωμάτωση κανόνων

Η επίδειξη θα πρέπει να πραγματοποιηθεί με το προτεινόμενο σύστημα ανίχνευσης παραβάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμών πινακίδων (τύπου Α και τύπου Β)  όπως ορίζεται στην προσφορά του Υποψηφίου 
Οικονομικού Φορέα με τις ακόλουθες επιλογές:

Α) Ο Υποψήφιος Οικονομικός Φορέας επιλέγει να εγκαταστήσει Σύστημα ανίχνευσης παραβάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμών πινακίδων – ΤΥΠΟΥ Α και Σύστημα ανίχνευσης παραβάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμών πινακίδων – ΤΥΠΟΣ Β σε 2 σημεία της περιοχής της Αττικής και επιδεικνύει live τα 
παραπάνω σενάρια και τις λειτουργίες

Β) Ο Υποψήφιος Οικονομικός Φορέας επιλέγει να παρουσιάσει τα παραπάνω σενάρια μέσω 
τηλεδιάσκεψης επιδεικνύοντας τα σημεία εγκατάστασης των Συστημάτων ανίχνευσης παραβάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμών πινακίδων – ΤΥΠΟΥ Α και Β καθώς και όλων των παραπάνω σεναρίων και 
λειτουργιών

Γ) Ο Υποψήφιος Οικονομικός Φορέας επιλέγει να παρουσιάσει τα παραπάνω σενάρια μέσω επίσκεψης σε 
πραγματική εγκατάσταση του προτεινόμενου Συστήματος ανίχνευσης παραβάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής 
αριθμών πινακίδων – ΤΥΠΟΥ Α και Β (όπου επιθυμεί) καλύπτοντας τα κόστη μετάβασης, διατροφής και 
διαμονής τριών (3) ατόμων της Επιτροπής Διενέργειας και αξιολόγησης του Διαγωνισμού. Η μετάβαση 
τριών (3) ατόμων της Επιτροπής Διενέργειας και αξιολόγησης του Διαγωνισμού θα γίνει την προηγούμενη 
της επίδειξης και η αναχώρηση την επόμενη. Οι πτήσεις θα είναι από και προς Αθήνα. 

Το χρονικό περιθώριο ενημέρωσης για την Live επίδειξη ορίζεται σε 15 εργάσιμες μέρες  από την 
ημερομηνία ειδοποίησης μέσω του ΕΣΗΔΗΣ και η χρονική διάρκεια της επίδειξης δε θα πρέπει να 
υπερβαίνει τις 2 εργάσιμες ημέρες. 

Τα κόστη της επίδειξής σε κάθε περίπτωση βαραίνουν αποκλειστικά τον Υποψήφιο Οικονομικό Φορέα

Ο Υποψήφιος Οικονομικός Φορέας θα πρέπει να δηλώσει έναν (1) από τους παραπάνω τρόπους στην 
Τεχνική του Προσφορά υποχρεωτικά

Κριτήριο 1.3: Αξιολογούνται οι προτάσεις που θα κατατεθούν από τον προσφέροντα, σύμφωνα με τις 
ελάχιστες απαιτήσεις των ζητoύμενων υπηρεσιών της παρούσας και συγκεκριμένα θα εξεταστούν:  

 Κατά πόσο οι προτάσεις υλοποίησης συνάδουν με τις ανάγκες και απαιτήσεις για τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες,  

 η συμβατότητά τους με τις ανάγκες του κυρίου του έργου,  

 επιπλέον υπηρεσίες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται 
ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου  
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Κριτήριο 1.4: Αξιολογείται ο βαθμός της σαφήνειας και της αντίληψης των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας 
του  έργου, καθώς και των πιθανών προβλημάτων/κινδύνων, αλλά και από ποιες παραμέτρους εξαρτώνται, 
όπως αυτές αποτυπώνονται στο προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα του έργου. Επιπρόσθετα αξιολογείται η 
οργάνωση του έργου σε επιμέρους φάσεις και παραδοτέα, η πληρότητα και επάρκεια της οργάνωσης αυτής.  

Τέλος, αξιολογείται η οργανωτική ικανότητα του Αναδόχου ως προς την διαχείριση της υλοποίησης και την 
οργάνωση αυτής, σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις χρονοδιαγράμματος του έργου.

Ομάδα Β – Οργάνωση και λειτουργία του Οικονομικού Φορέα

Κριτήριο 2.1: Η Ενότητα «Οργάνωση και λειτουργία του Οικονομικού Φορέα» περιλαμβάνει α) την 
αναλυτική περιγραφή της δομής και οργάνωσης της ομάδας έργου των στελεχών  που θα λάβουν μέρος 
στην υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης και β) την αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και 
εντοπισμός ενδεχόμενων προβλημάτων/κινδύνων και προτάσεις αντιμετώπισης αυτών.

Περιλαμβάνεται ειδικότερα:

Α. Αναφορικά με την περιγραφή της δομής και οργάνωσης της ομάδας των στελεχών που θα λάβουν μέρος 
στην υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης

 Αναλυτική περιγραφή του τρόπου υλοποίησης του έργου, της συμμετοχής των στελεχών του 
Υποψήφιου Αναδόχου σε επίπεδο αρμοδιοτήτων κάθε ενός σε συνάρτηση με την εξειδίκευση και την 
υλοποίηση του έργου.

 Περιγραφή της Οργανωτικής Δομής της Ομάδας Έργου, συνοδευόμενη από σχηματικό διάγραμμα 
(Οργανόγραμμα) όπου θα εμφανίζονται τα δομικά στοιχεία του οργανογράμματος (π.χ. υπεύθυνος 
έργου, κύριες/παραγωγικές και υποστηρικτικές μονάδες υλοποίησης της σύμβασης, κλ.π.), οι συνδέσεις 
αυτών και η ιεραρχική τους εξάρτηση.

 Τρόπος συνεργασίας με τα εμπλεκόμενα μέρη την Αναθέτουσα αρχή και τον Κύριο του Έργου.

Β. Αναφορικά με την αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και εντοπισμός ενδεχόμενων 
προβλημάτων/κινδύνων και προτάσεις αντιμετώπισης αυτών

 Η πληρότητα της καταγραφής των σημαντικότερων κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, αλλά και των 
πιθανών προβλημάτων/κινδύνου του έργου

 Ο βαθμός τεκμηρίωσης των παραμέτρων από τις οποίες εξαρτώνται τα παραπάνω, καθώς και ο βαθμός 
αιτιολόγησης του τρόπου και του εύρους επίδρασης αυτών των παραμέτρων από το περιβάλλον του 
έργου

 Παραδείγματα από την εμπειρία του υποψηφίου Αναδόχου σε σχέση με τη διαχείριση των κρίσιμων 
παραγόντων επιτυχίας, καθώς και των πιθανών προβλημάτων/κινδύνων

 η πληρότητα και ο βαθμός τεκμηρίωσης των προτάσεων για τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης των 
κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας

 η ανάλυση και ο βαθμός τεκμηρίωσης για την πιθανότητα εμφάνισης των εντοπισμένων κινδύνων του 
έργου  

 Η επάρκεια και η αποτελεσματικότητα των προτεινόμενων μέτρων περιορισμού και αντιμετώπισης των 
κινδύνων του έργου.
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2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών

2.3.2.1 Βαθμολόγηση Τεχνικών Προσφορών  

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά 
προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. 2.3.1. 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 
ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 150 βαθμούς 
όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι προσφορά που δεν καλύπτει/παρουσιάζει αποκλίσεις από 
τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρει την απόρριψη της προσφοράς. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή 
βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς (Βi) θα προκύπτει από το 
άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν

2.3.2.2 Κατάταξη προσφορών

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi ο 
οποίος υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:

Όπου:  Λi = 80 * (Βi/Bmax) + 20*(Kmin/Ki)

Bmax:  η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά

Bi:         η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin:   το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή

Ki:         το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i

Λi:         το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία

2.3.2.3 Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει:

-Το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. ΠΑΡΑΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, 
πίνακα Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομική Προσφοράς Έργου

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα Παραρτήματα της παρούσας 
Διακήρυξης, για όλα τα περιγραφόμενα είδη και υπηρεσίες και πρέπει να είναι υπογεγραμμένες από τον 
νόμιμο εκπρόσωπο ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό 
φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης.
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Προσφορά για μέρος των ζητούμενων ειδών και υπηρεσιών που προκηρύχθηκαν θα απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη.

Εναλλακτικές προσφορές δεν επιτρέπονται και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό τους 
νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος 
της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, 
καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής.

Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται καταρχήν στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) που μπορεί να διευκρινίζεται 
στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύνανται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης και η 
εξουσιοδότηση χορηγείται με πρόσφορο έγγραφο παροχής πληρεξουσιότητας, (ιδιωτικό συμφωνητικό 
σύστασης ένωσης οικονομικών φορέων/ ορισμού κοινού εκπροσώπου τους, ή αντίστοιχα πρακτικά των 
διοικητικών συμβουλίων των μελών της ένωσης), το οποίο (έγγραφο) πρέπει να υποβάλλεται με την 
προσφορά.

Σύμφωνα με τα παραπάνω, ορισμός εκπροσώπου της ένωσης οικονομικών φορέων έναντι της αναθέτουσας 
αρχής, καλύπτει και τη δυνατότητα αυτού να υπογράφει την προδικαστική προσφυγή του άρθρου 3.4 της 
παρούσας, εκπροσωπώντας όλα τα μέλη της ένωσης.

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους και να την υποβάλουν εκ νέου, έως την 
κατά περίπτωση καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, χωρίς να απαιτείται έγκριση, ή 
οποιαδήποτε άλλη ενέργεια από τους ίδιους ή την αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με το άρθρο 15 της υπ’ 
αριθ. 78072/22.10.2025 (Β΄5645) κοινή υπουργικής απόφασης.

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η 
παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν. 
4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν. 
4412/2016 εκδοθείσα υπ΄ αριθμ. 78082/22.10.2025 (Β΄5645) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν στην 
ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», εφεξής «Κ.Υ.Α. 
ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/8.6.2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης 
των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας», εφεξής «Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον 
κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στον 
Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 
του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του 
άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης.

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της.

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες: 

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», 
στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα.

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται 
η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών. 

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα στοιχεία 
εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21 του 
ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω 
ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές 
διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης 
πληροφορίας.

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται 
για την αξιολόγησή της.

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 
λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν 
λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β 
της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους 
αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων 
αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο ξεχωριστά, από τη στιγμή που 
έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.  

Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές και οι οικονομικοί όροι δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις 
ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, τότε οι υποψήφιοι οικονομικούς φορείς επισυνάπτουν 
ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα πρόσθετα, σε σχέση με τις αναφορές (εκτυπώσεις) της παραγράφου 2.4.2.4, 
σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (ιδίως τεχνική και οικονομική προσφορά) παραπέμποντας, αντίστοιχα, στο 
σχετικό άρθρο ή παράρτημα ή υπόδειγμα της παρούσας Διακήρυξης. 

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι οικονομικοί φορείς 
τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής:

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και σε 
έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις: 
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α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille, 

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που φέρουν 
ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα, 

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε ηλεκτρονικές 
διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,  

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην περίπτωση 
απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια.

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστούς φάκελους, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της 
ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. 

Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι:

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη,

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999, 

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από υπεύθυνη 
δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο. 

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή δύναται 
να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016.

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και 
Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων 
πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση 
επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που 
υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων 
δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το 
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γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της 
ιθαγένειάς του.

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. 
β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με 
το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014.

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το 
αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της 
παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού.

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. 
Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο αποδεικνύεται 
με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού αποστολής κατά 
περίπτωση.

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», το σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό.

Στον φάκελο με τα κατά περίπτωση δικαιολογητικά που υποβάλλονται σε έντυπη μορφή πρέπει να 
αναγράφονται ευκρινώς:

 Ο πλήρης τίτλος της αρμόδιας Υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό.

 Ο αριθμός της Διακήρυξης.

 Ο τίτλος της σύμβασης.

 Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

 Τα στοιχεία του αποστολέα (επωνυμία, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου).

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν, με ποινή αποκλεισμού, τα ακόλουθα υπό α  β και γ στοιχεία: 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του 
ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να 
διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,
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β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 
και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.  

γ) Υπεύθυνη Δήλωση σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022, 
για την τροποποίηση του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών 
της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, στην οποία θα αναφέρεται ρητά η μη 
συμμετοχή φυσικού ή νομικού προσώπου στην εταιρεία που θα συμμετάσχει στην παρούσα σύμβαση, 
σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ – Άλλες Δηλώσεις.

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα αυτής. 

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης 
σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς 
δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που 
αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης και βρίσκεται αναρτημένο στον ιστότοπο του 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ με μοναδικό α/α 478083.

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ (συμπεριλαμβανομένων των διακριτών ΕΕΕΣ από 
δανείζοντες εμπειρία ή υπεργολάβους, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8), καθώς και η τυχόν συνοδευτική 
αυτού υπεύθυνη δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση β’ ή δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της 
παρούσας, σε ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF.

Διευκρινίζεται ότι αναλυτικές οδηγίες και πληροφορίες για το θεσμικό πλαίσιο, τον τρόπο χρήσης και 
συμπλήρωσης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ και της χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint είναι αναρτημένες 
σε σχετική θεματική ενότητα στη Διαδικτυακή Πύλη (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά

H τεχνική προσφορά πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την 
αναθέτουσα αρχή στα Παραρτήματα I & ΙΙ της παρούσας Διακήρυξης περιγράφοντας ακριβώς πώς οι 
συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 
δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με 
βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στα ως άνω Παραρτήματα. 

Η τεχνική προσφορά συντάσσεται σύμφωνα με το σχετικό υπόδειγμα του Παραρτήματος V της παρούσας 
Διακήρυξης.

Η Τεχνική προσφορά, συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του 
συστήματος. Στη συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο 
υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην 
ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού 
αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο 
προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf.

Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες 
του ΕΣΗΔΗΣ, οι οικονομικοί φορείς επισυνάπτουν ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα πρόσθετα, σε σχέση με τις 
αναφορές (εκτυπώσεις) της παραγράφου 2.4.2.4, σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (ιδίως τεχνική προσφορά), 
αναφέροντας τα υποδείγματα τεχνικής προσφοράς ή φύλλα συμμόρφωσης ή άλλα περιγραφικά έγγραφα 
της Διακήρυξης στο σημείο αυτό, και τον τρόπο πρόσβασης σε αυτά.

https://espd.eprocurement.gov.gr/
https://espd.eprocurement.gov.gr/
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Η «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο οικονομικός φορέας πρέπει να περιέχει τα αναφερόμενα στο 
Παράρτημα V: Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς της παρούσας διακήρυξης.

Επίσης η «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 

 τεκμηριωτικό υλικό για τον εξοπλισμό και το λογισμικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κ.λπ.)

 oποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του προσφέροντα και απαντά 
στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια 
αξιολόγησης.

Οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς αναφέρουν στην Τεχνική τους προσφορά: 

α) Το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και 
τους υπεργολάβους που προτείνουν (βλ. άρθρο 58 του ν. 4412/2016, ως ισχύει).

β) Τη χώρα παραγωγής του προσφερόμενου προϊόντος και την επιχειρηματική μονάδα στην οποία 
παράγεται αυτό, καθώς και τον τόπο εγκατάστασής της.

Διευκρινίζεται ότι σε περίπτωση υποβολής Προσφοράς από Ένωση Εταιρειών, στην Τεχνική Προσφορά 
πρέπει να αναγράφεται και οριοθετείται με σαφήνεια το τμήμα του αντικειμένου της σύμβασης που θα 
αναλάβει κάθε μέλος της ένωσης, το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε 
μέλος (ποσοστό, όχι απόλυτη τιμή) και να παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των μελών μεταξύ τους 
κατά την εκτέλεση της σύμβασης. 

Η τεχνική προσφορά, επί ποινή αποκλεισμού, δεν πρέπει να περιλαμβάνει οικονομικά στοιχεία 
(συμπεριλαμβανομένου και τυχόν λέξεων όπως δωρεάν) που μπορεί να οδηγήσουν στην αποκάλυψη της 
οικονομικής προσφοράς, σύμφωνα με την παράγραφο 2.4.6, περίπτωση δ) της παρούσας διακήρυξης.

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών

Ο (υπο)φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο οικονομικός φορέας πρέπει να 
περιέχει όλα τα σχετικά στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του οικονομικού φορέα και συμπληρωμένους 
τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, οι οποίοι περιλαμβάνονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας. Η Οικονομική προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικώς επί ποινή 
απορρίψεως στον (υπο)φάκελο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης όπως 
ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα VI της διακήρυξης. . 

Οι τιμές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε προσφερόμενο είδος (εξοπλισμό, λογισμικό ή τύπο 
υπηρεσίας) θα εκφράζονται σε ευρώ με ακρίβεια δύο (2) δεκαδικών ψηφίων, ως τιμή μονάδας. 

Στην συνέχεια, το Σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται 
ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική 
ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού 
αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο 
προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf.

Εφόσον  οι οικονομικοί όροι δεν μπορούν να αποτυπωθούν στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές 
φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, οι οικονομικούς φορείς επισυνάπτουν ηλεκτρονικά υπογεγραμμένα πρόσθετα, σε 
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σχέση με τις αναφορές (εκτυπώσεις) της παραγράφου 2.4.2.4, σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (ιδίως 
οικονομική προσφορά), παραπέμποντας στα σχετικά άρθρα ή παραρτήματα της Διακήρυξης. 

Υποβολή της οικονομικής προσφοράς κατά οποιονδήποτε άλλο τρόπο συνεπάγεται την απόρριψή της. 

Εφαρμογές/Υπηρεσίες κ.λπ. που προσφέρονται δωρεάν θα αναγράφονται στους Πίνακες Οικονομικής 
Προσφοράς με την ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» στη στήλη τιμών. Σε κάθε περίπτωση όμως που έχει 
παραληφθεί η αναγραφή τιμής ενώ αναφέρονται οι εφαρμογές/υπηρεσίες κ.λπ., ακόμα και αν δεν υπάρχει 
η ένδειξη «ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ» θεωρείται ότι οι εφαρμογές/υπηρεσίες κ.λπ. έχουν προσφερθεί δωρεάν.

Σε περίπτωση υποβολής Προσφοράς από Ένωση Εταιρειών στην Προσφορά πρέπει να αναγράφεται και 
οριοθετείται με σαφήνεια το τμήμα του αντικειμένου του Σύμβασης που θα αναλάβει κάθε μέλος της 
ένωσης, το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος (ποσοστό και απόλυτη 
τιμή), να παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των μελών μεταξύ τους κατά την υλοποίηση του Σύμβασης.

Εφόσον από την οικονομική προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η Προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η οικονομική προσφορά θα είναι αναλυτική και ανά κατηγορία, σύμφωνα με το Παράρτημα VI Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς.

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών και την παράδοση 
των υπό προμήθεια ειδών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης.

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα 
από το σύστημα

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται.

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: 

α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, 

β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, 
ως ισχύει και 

γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα (12) 
μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών.

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται.

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α΄ του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο 
όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της 
αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, οι προσφορές των οικονομικών φορέων, που 
αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το 
επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα.
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Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου χρονικού ορίου  παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν τον χρόνο 
ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του 
ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης, είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με 
όσους παρέτειναν τον χρόνο ισχύος των προσφορών τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς.

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο 
συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία να 
παρατείνουν τον χρόνο ισχύος της προσφοράς τους.

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά:

α) η οποία, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 περί συμπλήρωσης, αποκλίνει από 
απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον 
τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί 
όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο 
φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς, ειδικά ως προς τους όρους, οι οποίοι ρητώς 
έχουν καθοριστεί, επί ποινή αποκλεισμού, στην παρούσα Διακήρυξη), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου 
οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών προσφορών, ειδικά ως προς τους 
όρους, οι οποίοι ρητώς έχουν καθοριστεί, επί ποινή αποκλεισμού, στην παρούσα Διακήρυξη), 2.4.5. (Χρόνος 
ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής 
δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν αποκατασταθεί 
από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 
και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης,

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016,

δ) η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε οικονομικό στοιχείο που αφορά την προσφερόμενη τιμή σε είδος, προϊόν 
ή υπηρεσία, ή σε μερικό, ή σε γενικό σύνολο, σε άλλο μέρος πλην της Οικονομικής Προσφοράς,

ε) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,

στ) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές .Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 
του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς 
και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων. 

ζ) η οποία είναι υπό αίρεση,

η) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 
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θ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή το 
κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 
σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016,

ι) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  υποχρεώσεις 
της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016,

ια) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης που 
έχουν ρητώς καθοριστεί, επί ποινή αποκλεισμού, στην παρούσα Διακήρυξη,

ιβ) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της παρούσας 
διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη συμπλήρωσή τους, 
εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του ν.4412/2016,

ιγ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας 
ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής,

ιδ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία,

ιδ) η οποία παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των 
αντίστοιχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές,

ιε) της οποίας το συνολικό τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της παρούσας.
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην 
έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του 
ν. 4412/2016, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, ακολουθώντας τα εξής στάδια:

 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», 
την 28η Ιουλίου 2026 και ώρα 10:00 π.μ.

 Ηλεκτρονική αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 
ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή σε σχετική πρόσκληση.

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 
μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή.

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η αναθέτουσα αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων.

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητεί από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι 
αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα.

Επισημαίνεται ότι οι διευκρινίσεις/ συμπληρώσεις, κατ΄εφαρμογή της παρούσας παραγράφου, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στις διατάξεις του άρθρου 102 του ν.4412/2016, ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή 
Αξιολόγησης των Προσφορών (Επιτροπή Διενεργείας Διαγωνισμού), μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία»:

 είτε από την Επιτροπή, μέσω του πιστοποιημένου χρήστη της παρούσας ηλεκτρονικής διαδικασίας 
(χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς τη σύνταξη διακριτού εγγράφου

 είτε, με αποστολή διακριτού εγγράφου της Επιτροπής, μέσω του πιστοποιημένου χρήστη της παρούσας 
ηλεκτρονικής διαδικασίας (χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς, στην περίπτωση αυτή, να απαιτείται 
περαιτέρω έγκρισή του από το αποφαινόμενο όργανο.

Σημειώνεται ότι, όσο διαρκεί η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών και μέχρι την αποστολή των 
σχετικών πρακτικών της Επιτροπής στον χειριστή του διαγωνισμού, προς έκδοση των σχετικών αποφάσεων, 
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οι διευκρινίσεις ζητούνται από την Επιτροπή και δεν υπόκεινται σε προηγούμενη έγκριση του 
αποφαινόμενου οργάνου.

Σε κάθε περίπτωση, μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, εκ μέρους της Επιτροπής και τη 
διαβίβαση των σχετικών πρακτικών προς το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δύναται, κατά την κρίση 
του, να ζητεί διευκρινίσεις, από τους προσφέροντες, για στοιχεία των προσφορών, για τα οποία δεν 
ζητήθηκαν, είτε ακόμη και για στοιχεία, για τα οποία έχει ήδη γνωμοδοτήσει σχετικώς η Επιτροπή. 

Το αποφαινόμενο όργανο διατηρεί το δικαίωμα να αναπέμψει στην Επιτροπή προς εξέταση και περαιτέρω 
διευκρινίσεις οποιοδήποτε ζήτημα, κατά την κρίση της, χρήζει διευκρινίσεων/ συμπληρώσεων.

Τα ανωτέρω ισχύουν και ως προς τα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων-συμπληρώσεων, σε περιπτώσεις  
ασυνήθιστα χαμηλών προσφορών, καθώς και στο στάδιο της υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης 
του προσωρινού αναδόχου.

Ειδικότερα:

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης 
συμμετοχής ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του 
πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης. 

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ.

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας.

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους.

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής 
και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων, των 
οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με 
τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016 και τους όρους της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης 
ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και 
της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών 
προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης 
των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας. 

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 
επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται 
στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 
4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την έκδοση και 
κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη 
διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς.

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας.
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γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την ορισθείσα 
από την αναθέτουσα αρχή σε σχετική πρόσκληση, ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών 
προσφορών εκείνων των προσφερόντων που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω.

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά κατάταξης, 
με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την αποδοχή ή 
απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά 
τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της 
σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα 
παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους 
που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. Σε κάθε περίπτωση η κρίση της Αναθέτουσας 
Αρχής σχετικά με τις ασυνήθιστα χαμηλές προσφορές και την αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ 
μέρους των προσφερόντων ενσωματώνεται στην κατωτέρω ενιαία απόφαση.

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 
μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 
βαθμολογία τεχνικής προσφοράς. 

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή επιλέγει 
τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. Η 
κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των οικονομικών φορέων. 
Επισημαίνεται ότι τα αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως στην κατωτέρω απόφαση.

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 
κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η 
κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται στο άρθρο 103 του ν. 4412/2016, ως ισχύει και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για 
υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφορών δεν 
κοινοποιείται στους προσφέροντες, δεν αναρτάται στο ΚΗΜΔΗΣ και στη «ΔΙΑΥΓΕΙΑ» και ενσωματώνεται 
στην απόφαση κατακύρωσης.

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων της 
διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 
Προσφοράς, δύναται να επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, 
ως ισχύει, σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου 
σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της 
Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας.
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3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά προσωρινού 
αναδόχου

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση 
στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να 
υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σε 
αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών 
που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτής. 

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 
αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας.

Διευκρινίζεται ότι για την υποβολή των δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο εφαρμόζονται 
πλέον τα προβλεπόμενα στην υπ’ αριθ. πρωτ. 78072/08.10.2025 (Β΄5645/22.10.2025) Κοινή Απόφαση 
των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 
ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση 
των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/08.06.2021 Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων και Επικρατείας (Β’ 2453)» (βλ. και την σχετική εγκύκλιο με αριθ. πρωτ. 34200 ΕΞ 2025 
23.10.2025  της Διεύθυνσης Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 
δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)).

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως 
παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 
διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπεβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις κατά το άρθρο 102 του ν. 4412/2016, εντός 
δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν.

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει προς την αναθέτουσα αρχή, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, αίτημα για παράταση της ως άνω προθεσμίας, 
συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. 
Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο 
απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να 
αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο 
και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων 
δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, όπως προβλέπεται ανωτέρω. Η 
παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση των 
δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και πριν από το 
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στάδιο κατακύρωσης, κατ’ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 79 του ν. 
4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας.

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγύηση 
συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν:

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία, ή 

ii) δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή 

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση 
μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 
2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ) ότι πληροί, οι οποίες (μεταβολές) είτε επήλθαν, είτε έλαβε γνώση αυτών  μετά τη δήλωση και μέχρι 
την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής 
η εγγύηση συμμετοχής του. 

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια 
ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 - 2.2.8 της παρούσας 
διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας. 

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 
Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης 
του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, σε συνέχεια της 
αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους.

Η Αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», στο ΕΣΗΔΗΣ σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην 
οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα 
άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των προσφερόντων και 
ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, επιπλέον δε, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα 
«Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».
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Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της Αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης 
χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν 
επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης.

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά:

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά,

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, παρέλθει 
άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της Ε.ΑΔΗ.ΣΥ και σε 
περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής και ακύρωσης κατά της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ..ΣΥ, εκδοθεί 
απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο της παρ.http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html 4 του 
άρθρου 372 του ν. 4412/2016,

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 324 
έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και 

δ) ο προσωρινός ανάδοχος, έχει υποβάλλει, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που 
υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν 
έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016. Η 
υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον 
δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται 
προς το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο.

Μετά την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η Αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού με την 
Αναθέτουσα αρχή, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του 
προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.
Πριν την υπογραφή της σύμβασης υποβάλλεται η υπεύθυνη δήλωση της κοινής απόφασης των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των 
μητρώων του ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με τον ν. 3414/2005».
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην ταχθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον 
προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. 
Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία 
ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας Διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  
η Αναθέτουσα αρχή πέραν της κατάπτωσης της εγγύησης συμμετοχής, μπορεί να ζητήσει αποζημίωση, ιδίως 
δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ.
Εάν η η Αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημοσίου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, 
ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση 
συμμετοχής του, καθώς και να ζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 του ΑΚ.

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Δικαστική Προστασία

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση 
και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 
κατά παράβαση της ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει 
δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.), σύμφωνα με τα ειδικότερα 
οριζόμενα στα άρθρα 346 επ. ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και του π.δ. 39/2017, 
στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του.

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι:

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως  

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.

Η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά διακήρυξης διαγωνισμού επιτρέπεται μέχρι και δεκαπέντε (15) 
ημέρες από τη δημοσίευσή της στο ΚΗΜΔΗΣ. Η ως άνω προθεσμία ισχύει και για κάθε τροποποίηση της 
διακήρυξης διαγωνισμού.

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε 
(15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης.

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επόμενη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59.

Οι προδικαστικές προσφυγές του Βιβλίου IV του νόμου 4412/2016 κατατίθενται ηλεκτρονικά μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του Υποσυστήματος στην ηλεκτρονική περιοχή της διαδικασίας 
ανάθεσης , επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» και επισυνάπτοντας τα σχετικά έγγραφα 
και ιδίως το τυποποιημένο έντυπο του Παραρτήματος Ι του Π.Δ 39/2017 (Α΄64) σε μορφή ηλεκτρονικού 
αρχείου Portal Document Format (PDF) σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες 
(KYA 78072/22.10.2025).

Σε περίπτωση τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία ανακοινώνεται και πιστοποιείται εκ των 
προτέρων, για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών από τη Διεύθυνση Διαχείρισης, 
Ανάπτυξης και Υποστήριξης του ΕΣΗΔΗΣ του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και για τις δημόσιες 
συμβάσεις έργων, μελετών και παροχής τεχνικών και λοιπών συναφών επιστημονικών υπηρεσιών, από τη 
Γενική Γραμματεία Υποδομών του Υπουργείου Υποδομών και Μεταφορών, αναστέλλονται για το αντίστοιχο 
διάστημα οι σχετικές προθεσμίες. Σε περίπτωση αιφνίδιας τεχνικής αδυναμίας του ΕΣΗΔΗΣ, το 
προηγούμενο εδάφιο δεν εφαρμόζεται και η προσφυγή κατατίθεται στην ΕΑΔΗΣΥ με μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, η δε τεχνική αδυναμία πιστοποιείται σύμφωνα με τη διαδικασία του τρίτου εδαφίου, εκ των 
υστέρων. Η προδικαστική προσφυγή περιέχει τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το 
αίτημά της. Η έκταση της προσφυγής δεν υπερβαίνει το όριο των είκοσι πέντε (25) σελίδων. Υπέρβαση του 
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ορίου των σελίδων δικαιολογείται μόνο σε εξαιρετικές περιστάσεις, όπως ιδίως, αν με την προσφυγή 
αμφισβητείται η πλήρωση πλήθους τεχνικών προδιαγραφών. Το Κλιμάκιο εξέτασης της προσφυγής μπορεί 
να ζητήσει, με πράξη του Προέδρου του, τον περιορισμό της αδικαιολόγητης έκτασής της. Αν ο προσφεύγων 
δεν συμμορφωθεί με την πράξη του προηγούμενου εδαφίου, καταβάλλει παράβολο ίσο προς το διπλάσιο 
του παράβολου που προβλέπεται για την άσκηση της προσφυγής. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 του Ν. 4412/2016. 
Η επιστροφή του παράβολου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντος από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής. 

Σε περίπτωση απόρριψης της προσφυγής του προσφεύγοντος, το παράβολο αποδίδεται στο Δημόσιο, 
εφόσον:

α) ο προσφεύγων δεν ασκήσει την προβλεπόμενη στο άρθρο 372 του ν. 4412/2016 αίτηση αναστολής και 
ακύρωσης ή

β) ο προσφεύγων παραιτηθεί από αυτήν ή

γ) με την απόφαση του Δικαστηρίου απορριφθεί η αίτηση του προσφεύγοντος ή

δ) σε κάθε περίπτωση που δεν διατάσσεται η ΕΑΔΗΣΥ να επιστρέψει το παράβολο στον προσφεύγοντα.

Αν το δικαστήριο ακυρώσει την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ και αναπέμψει την υπόθεση σε αυτήν για νέα κρίση, 
αν το παράβολο είχε  επιστραφεί, κατατίθεται νέο ισόποσο παράβολο εντός τριών (3) ημερών από την 
κοινοποίηση στον προσφεύγοντα της πράξης περί ορισμού ημέρας εξέτασης της προδικαστικής προσφυγής 
και Εισηγητή. Αν το δικαστήριο ακυρώσει απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ χωρίς να αναπέμψει την υπόθεση στην 
Αρχή για νέα κρίση, αποφαίνεται το ίδιο και για την τύχη του καταβληθέντος για την προδικαστική και μη 
επιστραφέντος παραβόλου. Στην περίπτωση αυτή, αν το δικαστήριο παραλείψει να περιλάβει στην 
απόφασή του διάταξη για την τύχη του παραβόλου της προδικαστικής προσφυγής, του οποίου είχε 
διαταχθεί η κατάπτωση, αυτό επιστρέφεται από την ΕΑΔΗΣΥ, μετά από αίτηση του ενδιαφερομένου.

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση του οικείου Κλιμακίου της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., 
μετά από άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το Μέρος Β΄ περί προδικαστικής προσφυγής για 
την κήρυξη ακυρότητας της σύμβασης, εκτός εάν η ΕΑΔΗΣΥ, κατά τη διαδικασία χορήγησης προσωρινών 
μέτρων, σύμφωνα με το άρθρο 366, αποφανθεί διαφορετικά. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής 
προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη του άρθρο 366 του 
ν. 4412/2016.

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά.

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή,  μέσω 
της λειτουργίας «Επικοινωνία»: 

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 
ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη 
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διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του.

β) Διαβιβάζει στην Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ., το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 
πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την 
Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει 
αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική 
προσφυγή πράξης.

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα από την κατάθεσή τους.

δ) Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ, το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής.

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή 
παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής.

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον, μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο, εφαρμοζόμενων των άρθρων 
372 επ. του ν. 4412/2016, την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. και την ακύρωσή της 
ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Δικαστηρίου. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης 
της προδικαστικής προσφυγής από την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ενδίκου βοηθήματος έχει 
και η αναθέτουσα αρχή αν η Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ. κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου 
έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή.

Με την απόφαση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ και όλες 
οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν 
εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο.

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.  ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι 
οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης.

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την 
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την 
έκδοση της απόφασης, σύμφωνα με όσο ορίζονται στην παρ. 1 του άρθρου 367 περί διαδικασίας λήψης 
απόφασης και συνεπειών των αποφάσεων της ΕΑΔΗΣΥ, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης 
ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου.

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ, την 
Αναθέτουσα Αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, για να προσκομίσει τον φάκελο της υπόθεσης και 
τις απόψεις της, καθώς και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη 
του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την 
κατάθεση της εκτέλεσης αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος 
να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση 
και την παραλαβή της ως άνω πράξης Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από 
την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις 
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οι απόψεις της αναθέτουσας αρχής. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα 
στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων.

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της αναστολής. 
δίκης εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της 
δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την 
προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων.

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκησή 
της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών 
από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή το δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά. 
Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 
παρ. 5 του Ν. 4412/2016.

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και η 
εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989. 

Αν το Δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, το 
κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία σύναψης 
της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει 
αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016.

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος άρθρου 
εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989, ως αυτό τροποποιήθηκε και ισχύει.

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε 
στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να ακυρώσει μερικώς τη 
διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 
σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη. 

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δεύτερου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης.

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  

α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή 
την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, 

β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 
ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον 
φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, 

γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, 

δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, 
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ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97 του ν. 4412/2016, περί χρόνου ισχύος προσφορών, 

στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος.
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4. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

4.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 
παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό τέσσερα τοις εκατό (4%) επί της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ) και κατατίθεται μέχρι και την 
υπογραφή του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, (βλ. την παράγραφο 2.1.5. της 
παρούσας) και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός. 
Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα Β’ που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα VIII της 
Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η διάρκεια ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι έξι (6) έτη και έξι (6) μήνες. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων των 
όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό τέσσερα τοις εκατό 
(4%) επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από τον 
ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 
του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης.

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 

4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, ως αυτός έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει, οι όροι της παρούσας Διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄ http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 4819/2021, 
επιπλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την υπογραφή 
της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των παραγράφων 1, 4 και 5 του 
άρθρου 11 του ν.4819/2021. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή μέσω του 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html
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αρχείου δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών (ΕΜΠΑ) που 
τηρείται στην ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της παραγράφου 4 του άρθρου 105 
του ν. 4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του συμφωνητικού, στο οποίο γίνεται 
υποχρεωτικά μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η μη τήρηση των υποχρεώσεων της 
παρούσας παραγράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.

4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι: 

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και 
ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, 
πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών 
συμφερόντων) μεταξύ των νόμιμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή 
συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και 
μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία 
εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας 
αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης 
της σύμβασης. 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής στην περίπτωση που ο ανάδοχος είναι ένωση, 
ισχύουν για όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό 
περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.

Ο ανάδοχος, όλα τα μέλη της ένωσης και τυχόν υπεργολάβοι δεσμεύονται ότι θα τηρούν τους όρους που 
περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X – Ρήτρα Ακεραιότητας η οποία θα περιληφθεί στη σύμβαση. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί το συμβατικό τίμημα σε 
οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν το συμβατικό τίμημα 
εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω αναφερόμενα, σε περίπτωση που, για λόγους που 
άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ 
της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως 
Τράπεζας. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος εγγυάται τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, 
επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που διαθέτουν την απαιτούμενη 
εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, 
υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες 
υπηρεσίες και τα στελέχη της αναθέτουσας αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. 
Σε αντίθετη περίπτωση, η αναθέτουσα αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας 
Έργου του αναδόχου, οπότε ο ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης 
εμπειρίας και προσόντων. 

Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο 
το οποίο θα πληροί τους όρους της παρ. 2.2.6 της διακήρυξης και θα διαθέτει την απαιτούμενη εμπειρία, 
τεχνογνωσία και ικανότητα ώστε να ανταποκριθεί πλήρως στις απαιτήσεις της προς αντικατάσταση θέσης 
της Ομάδας Έργου. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
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Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία 
τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή 
τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους 
αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλα πρόσωπα που θα διαθέτουν τουλάχιστον ίση εμπειρία και ίσα 
προσόντα με τα αντικαθιστάμενα. 

Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ενός εκ των μελών που 
απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση 
υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις 
εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη 
διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα 
Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της 
επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης 
εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του 
Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική 
διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε 
τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής 
και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση. 

Όλα τα έγγραφα, στοιχεία και πληροφορίες που λαμβάνει ο Ανάδοχος από την Εταιρεία στο πλαίσιο των 
συμβατικών του υποχρεώσεων ή υποπίπτουν στην αντίληψή του εξαιτίας της συμβατικής σχέσης του με την 
Εταιρεία, είναι εμπιστευτικά. 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να δημοσιεύει ή αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες και στοιχεία σε 
οποιονδήποτε τρίτο, παρά μόνο σε όσους εργοδοτούμενους από αυτόν ή συνεργαζόμενους με αυτόν 
ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και την εκτέλεση του Αντικειμένου  

Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να 
καταγγείλει τη Σύμβαση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 13 ή/και να κοστολογήσει και απαιτήσει πληρωμή 
για όλες τις ζημίες που τυχόν έχει υποστεί εξαιτίας της διαρροής. 

Ο Ανάδοχος δεν θα προβαίνει σε οποιεσδήποτε δημόσιες δηλώσεις αναφορικά με το Αντικείμενο της 
Σύμβασης ή τα Προϊόντα που παραδίδει ή τις Υπηρεσίες που παρέχει στην Εταιρεία δυνάμει της Σύμβασης 
χωρίς την προηγούμενη έγκριση της Εταιρείας, και δεν θα μετέχει σε οποιαδήποτε δραστηριότητα η οποία 
συγκρούεται με τις υποχρεώσεις του έναντι της Εταιρείας δυνάμει της Σύμβασης. Δεν θα δεσμεύει την 
Εταιρεία με οποιοδήποτε τρόπο χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συγκατάθεση και θα διευκρινίζει, όπου 
καθίσταται απαραίτητο, την υποχρέωσή του αυτή σε τρίτους. 

Ο Ανάδοχος δεν υπόκειται στις υποχρεώσεις του παρόντος άρθρου σε ότι αφορά στην τεχνογνωσία που 
ενδεχομένως αποκτά εξαιτίας της εκτέλεσης του Αντικειμένου της Σύμβασης. 

Όλα τα αποτελέσματα-μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το έργο καθώς και όλα 
τα υπόλοιπα παραδοτέα, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του, θα 
αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Εταιρείας (εκτός και εάν ήδη υπάρχουν κατοχυρωμένα πνευματικά 
δικαιώματα), η οποία θα μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νόμιμων εκπροσώπων της Εταιρείας κατά τη διάρκεια 
ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στη κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην 

Εταιρεία κατά την καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία 
σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη 
τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση /διαχείρισή τους.  
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Ο Ανάδοχος διαβεβαιώνει και εγγυάται ότι ουδείς τρίτος έχει ουδέν δικαίωμα επί του ως άνω έργου και σε 
κάθε περίπτωση αναλαμβάνει, δεσμεύεται και εγγυάται ότι θα αποκαταστήσει κάθε θετική και αποθετική 
ζημία και ηθική βλάβη που θα προκληθεί στην Εταιρεία.  

Επίσης, δεσμεύεται ότι θα αναλάβει τα οποιαδήποτε έξοδα (συμπεριλαμβανομένης και της ενδεχόμενης 
αποζημίωσης) εναντίον τρίτου μέρους που ισχυρίζεται κυριότητα πνευματικών δικαιωμάτων μέρους ή όλου 
του έργου. 

Επιπλέον ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τα αναφερόμενα στον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) (Άρθρα 44, 46)  Ειδικότερα : 

α. Οι πληροφορίες της Εταιρείας οι οποίες θα τύχουν οποιασδήποτε μορφής επεξεργασία από τον Ανάδοχο, 
τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες αυτού και τους τυχόν υπεργολάβους (οποιαδήποτε σχέση έχουν με 
τον Ανάδοχο) ενδέχεται να περιέχουν και δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, όπως ορίζονται (α) στον Γενικό 
Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Άρθρα 4, 9, 10 ΓΚΠΔ) και (β) στο ν.4624/2019 (Α΄ 137/29-08-2019) 
(Άρθρα 44, 46). 

β. Η  επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται αποκλειστικά για τον σκοπό που 
αφορά το αντικείμενο των υπηρεσιών που αναλαμβάνει να παράσχει ο Ανάδοχος στην Εταιρεία, δυνάμει 
της παρούσας Σύμβασης και μόνο στην έκταση που επιβάλλει ο σκοπός της επεξεργασίας σύμφωνα το 
αντικείμενο των υπηρεσιών που έχει αναλάβει να παρέχει.  

γ. Η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα εκτελείται σύμφωνα με τους όρους και 
συμφωνίες της παρούσας Σύμβασης και τις Οδηγίες της Εταιρείας. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ως προς την 
εφαρμογή και συμμόρφωση προς την  ισχύουσα νομοθεσία για την προστασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα (ιδίως Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 2016/679/ΕΕ), όπως ερμηνεύεται ιδίως από 
τις  Αποφάσεις ή Γνωμοδοτήσεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα - ΑΠΔΠΧ) και 
του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας Δεδομένων.   

δ. Τα αρχεία που δημιουργούνται με την συλλογή, επεξεργασία και αποθήκευση των πληροφοριών που 
ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και 
πληροφοριών της Εταιρείας, από τον Ανάδοχο, ανήκουν κατ' αποκλειστικότητα στην Εταιρεία. 

ε. Ο Ανάδοχος βεβαιώνει και εγγυάται στην Εταιρεία ότι θα λαμβάνει όλα τα απαραίτητα οργανωτικά και 
τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των πληροφοριών που ενδέχεται να περιέχουν και προσωπικά δεδομένα, 
και γενικότερα όλων των ανάλογων μορφών αρχείων και πληροφοριών της Εταιρείας, καθώς και για την 
προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση 
και κάθε άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας, στο πλαίσιο των καθηκόντων του που πηγάζουν από την 
παρούσα Σύμβαση.  

Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού 
βάσει του αντικειμένου της σύμβασης, στο πλαίσιο πρότασης επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεότερα 
μοντέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και 
αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης δύναται να 
αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται 
οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.
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4.4 Υπεργολαβία

4.4.1. Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της 
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, 
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής 
αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων 
της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα 
αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. Σε περίπτωση που ο ανάδοχος έχει στηριχθεί στις ικανότητες του 
υπεργολάβου όσον αφορά τη χρηματοοικονομική επάρκεια - τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας Διακήρυξης, η αντικατάσταση του υπεργολάβου μπορεί να γίνει 
μόνο από άλλον ο οποίος πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής.

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, όπως 
αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της 
παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της 
συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του 
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού. 

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την 
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016. 

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
γνωμοδότησης του αρμόδιου οργάνου που παρακολουθεί τη σύμβαση, σύμφωνα με την παρ. 6.1. της 
παρούσας διακήρυξης.

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 4412/2016 
και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους της 
παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 
επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 
την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 
εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. 
Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δε δεχθεί την πρόταση 
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σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, 
ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία.

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης,

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ.

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας,

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση 
από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις 
επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή 
εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη 
σε εθνικές διατάξεις νόμου. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος 
θα βρεθεί σε μία από τις καταστάσεις, που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση 
της επιχειρηματικής του λειτουργίας.

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

5.1 Τρόπος πληρωμής

5.1.1. Δεδομένου ότι η σύμβαση χρηματοδοτείται από πρόστιμα που θα βεβαιώνονται και εισπράττονται, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 107 του ν. 5209/2025 «Κώδικας Οδικής Κυκλοφορίας και άλλες 
διατάξεις» και το απορρέον από αυτές κανονιστικό πλαίσιο, η πληρωμή του αναδόχου θα είναι καταρχάς 
σε άμεση συνάρτηση με την πορεία των εσόδων αυτών.

Από τον επόμενο μήνα της έναρξης λειτουργίας του έργου (μερικής ή ολικής με βάση το πλάνο τμηματικών 
παραδόσεων), ο Ανάδοχος θα υποβάλλει μηνιαία έκθεση απολογισμού δαπανών έργου, στην οποία θα 
περιλαμβάνονται:

-Οι δαπάνες που σχετίζονται με την προμήθεια εξοπλισμού/λογισμικού

-Οι δαπάνες που σχετίζονται με οποιαδήποτε από τις υπηρεσίες του έργου 

Δαπάνες για τον εξοπλισμό/λογισμικό και τις υπηρεσίες του έργου μπορούν να περιλαμβάνονται στην 
έκθεση απολογισμού δαπανών, μόνο εφόσον έχουν παραληφθεί σύμφωνα με τη διαδικασία  της παρ. 5.1 
της παρούσας. 

Η Μηνιαία έκθεση δαπανών ελέγχεται και εγκρίνεται από τον Κύριο του έργου κατόπιν εισήγησης της 
αρμόδιας επιτροπής παρακολούθησης και παραλαβής του έργου.

Οι πληρωμές γίνονται μηνιαίως με βάση την εγκριθείσα μηνιαία έκθεση δαπανών, εφόσον τα διαθέσιμα 
έσοδα είναι επαρκή, διαφορετικά αποπληρώνεται το ποσό που είναι διαθέσιμο. 

Μετά την 1η μηνιαία έκθεση δαπάνη σε οποιαδήποτε επόμενη μπορεί να συμπεριληφθεί και κάθε 
ανεξόφλητη δαπάνη. 

Σημειώνεται περαιτέρω ότι,  η χρηματοδοτική πηγή δεν συνιστά όρο αιρέσεως ή περιορισμό της συμβατικής 
υποχρέωσης της Αναθέτουσας Αρχής για την πληρωμή του Αναδόχου. Τυχόν καθυστέρηση ή υστέρηση 
είσπραξης δημοσίων εσόδων δεν επηρεάζει την υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής για πληρωμή των 
νομίμως πιστοποιημένων και παραληφθέντων αντικειμένων της σύμβασης.

Στο πλαίσιο αυτό η Αναθέτουσα Αρχή θα εξοφλεί τυχόν ανεξόφλητες δαπάνες όταν συμπληρωθεί χρονικό 
διάστημα τριών (3) μηνών από την ημερομηνία παραλαβής της Μηνιαίας έκθεσης δαπάνης στην οποία 
αυτές οριστικοποιήθηκαν.

Σε κάθε περίπτωση η πληρωμή του αναδόχου γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.

Για την πληρωμή του Αναδόχου απαιτούνται κατ’ ελάχιστον:

1. Πρωτόκολλο Οριστικής Παραλαβής, το οποίο εκδίδεται από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής.

2. Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο του αναδόχου

3. Πιστοποιητικά Φορολογικής Ενημερότητας και Ασφαλιστικής Ενημερότητας, σύμφωνα με τις 
κείμενες διατάξεις

Πέραν των ανωτέρω δικαιολογητικών οι αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, 
μπορούν να ζητήσουν και οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό, εφόσον προβλέπεται στην κείμενη νομοθεσία 
ή στη σύμβαση.
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5.1.2. Τον ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 
την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των αγαθών και των 
υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ανεξαρτήτως της 
πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε 
πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της 
Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.

Κατόπιν της κατάργησης των διατάξεων του π.δ. της 28ης Ιουλίου 1931 (ΦΕΚ Α΄ 239/28.07.1931) περί 
κωδικοποίησης διατάξεων περί τελών χαρτοσήμου, δια του ν. 5135/2024 περί Ψηφιακού Τέλους 
Συναλλαγής (ΦΕΚ Α΄147/16.09.2024), καταργείται από 01.12.2024 η απόφαση χαρτοσήμου σε συναλλαγές 
στις οποίες επιβαλλόταν Τέλος Χαρτοσήμου επί των κρατήσεων υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων (Ε.Α.Δ.ΗΣ.Υ).

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της 
κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται.

Σύμφωνα με το ν. 5135/2024 «Ψηφιακό τέλος συναλλαγής και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 147/16.09.2024), 
από 01.12.2024 αντικαθίσταται το τέλος χαρτοσήμου με ενιαίο φόρο επί των συναλλαγών, όπως ορίζεται 
στο άρθρο 1. Το Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής καθιερώνεται επί των συναλλαγών εκείνων που 
απαριθμούνται περιοριστικά στα άρθρα 7 έως 30 του νόμου. Καθώς στα εν λόγω άρθρα δεν υπάρχει ρητή 
αναφορά σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων που εμπίπτουν στις διατάξεις των ν. 4412/2016 
και ν. 4413/2016, η ως άνω κράτηση υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων δεν υπάγεται στο πεδίο 
εφαρμογής του ν.5135/2024 και άρα δεν επιβαρύνεται με τέλος χαρτοσήμου. (Για περισσότερες 
πληροφορίες βλ. τη με ΑΔΑ: 63ΗΟΞΤΒ-1ΑΓ ενημέρωση της Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ).

Σημειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος βάσει 
του ν. 2238/1994 (ΦΕΚ 151/Α΄ 94), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Ο φόρος εισοδήματος είναι τέσσερα 
επί τοις εκατό (4%) επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου για την προμήθεια αγαθών και οκτώ επί τοις εκατό 
(8%) επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου για τις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

5.1.3. Για την υποβολή του ηλεκτρονικού τιμολογίου,  ο ανάδοχος συμπληρώνει στο πεδίο BT-11: Στοιχείο 
αναφοράς αγαθού του Εθνικού Μορφότυπου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου τον κωδικοποιημένο Ενάριθμο, για 
τις δαπάνες της σύμβασης που βαρύνουν τον Προϋπολογισμό Δημοσίων Επενδύσεων και τον σχετικό ΑΔΑ 
των αναλήψεων για τις δαπάνες της σύμβασης που βαρύνουν τον Τακτικό Προϋπολογισμό του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Επιπλέον ο κωδικός της Αναθέτουσας Αρχής για την ηλεκτρονική τιμολόγηση 
είναι ο 1053.0000000000.0001.

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις 

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας 
αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου: 
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α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή τους 
μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στο 
άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 
(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
άρθρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία που καθορίζεται με 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών από 
την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς 
ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 
άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο είτε από 
ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης 
προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον 
ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά 
ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής 
της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας εφόσον προβλέπεται προκαταβολή. 

γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό 
φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του 
προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, από 
τρίτο οικονομικό φορέα, είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης, είτε με προσφυγή στη 
διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του 
άρθρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με 
μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 
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ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός 
φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα αρχή 
από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,01. 

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση και 
την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των αγαθών που 
δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο οικονομικό φορέα. Για την 
είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του 
Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

δ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των συμβάσεων 
προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 
συμβάσεις.  

5.2.2 Υλικά   

Αν ο εξοπλισμός και το Λογισμικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού 
χρόνου και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του 
Ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε 
εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας 
αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 
στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 
φόρτωσης - παράδοσης. 

Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω πρόστιμο, 
καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την επόμενη 
της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του συμβατικού υλικού, με το ισχύον κάθε φορά 
ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας. 

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 
πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το 
απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 
μέλη της ένωσης. 

5.2.3 Υπηρεσίες  
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Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν/τα παραδοτέα παραδοθούν από υπαιτιότητα του Αναδόχου μετά τη λήξη 
της διάρκειας της Σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε είναι δυνατόν να 
επιβάλλονται εις βάρος του Αναδόχου ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας 
Αρχής, σύμφωνα με το Άρθρο 218 του Ν. 4412/2016. 

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής: 

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της προβλεπόμενης 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιαμέσων προθεσμιών της αντίστοιχης 
προθεσμίας επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου. 

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 
παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για 
λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 
απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 
προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 ν. 4412/2016 
οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς 
απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής 
προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 
απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί 
εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί.

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τη σύμβαση προμήθειας ή παροχής 
υπηρεσιών, ανεξάρτητα από τον χαρακτήρα της σύμβασης ως διοικητικής ή ως ιδιωτικού δικαίου, επιλύεται 
με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται 
η σύμβαση, το οποίο κρίνει σε πρώτο και τελευταίο βαθμό. Παρέκταση αρμοδιότητας δεν επιτρέπεται. 
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Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Πρωτοδικείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 
προβλεπόμενης στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και στην παρ. 5.3 της παρούσας ενδικοφανούς 
διαδικασίας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δεν απαιτείται η τήρηση 
ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν 
σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 

Η υπόθεση συζητείται σε δικάσιμο που ορίζεται όσο το δυνατόν συντομότερα. Αν ο φάκελος της υπόθεσης 
δεν αποσταλεί στο Διοικητικό Πρωτοδικείο από τη Διοίκηση, η συζήτηση αναβάλλεται σε νέα δικάσιμο, 
κατά την οποία η υπόθεση συζητείται με βάση τα στοιχεία που προσκομίζει ο προσφεύγων ή ο ενάγων, αν 
το ζητήσει ο ίδιος.

Η συζήτηση και η διεξαγωγή της απόδειξης ολοκληρώνονται σε μία (1) δικάσιμο. Ένορκες βεβαιώσεις 
ενώπιον συμβολαιογράφου ή προξένου λαμβάνονται υπόψη, μόνο αν έχουν δοθεί ύστερα από κλήτευση 
του αντιδίκου τρεις (3) τουλάχιστον εργάσιμες ημέρες πριν από τη βεβαίωση και, αν πρόκειται να δοθούν 
στην αλλοδαπή, οκτώ (8) τουλάχιστον ημέρες πριν από αυτή. Η απόφαση εκδίδεται το ταχύτερο. Οι 
αποφάσεις του Διοικητικού Πρωτοδικείου είναι αμέσως εκτελεστές.

Κατά των αποφάσεων των Διοικητικών Πρωτοδικείων που εκδίδονται σύμφωνα με την παρ. 1 μπορεί να 
ασκηθεί αίτηση αναιρέσεως ενώπιον του Συμβουλίου της Επικρατείας, κατά τις ισχύουσες διατάξεις. Αν από 
την εκτέλεση της απόφασης πιθανολογείται κίνδυνος βλάβης δυσχερώς επανορθώσιμης, μπορεί να 
διαταχθεί με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους η ολική ή η εν μέρει αναστολή της εκτέλεσης της 
προσβαλλόμενης απόφασης, με τον όρο παροχής ανάλογης εγγύησης ή και χωρίς εγγύηση ή να εξαρτηθεί 
η εκτέλεση της απόφασης από την παροχή εγγύησης από τον διάδικο που έχει νικήσει. Για την αίτηση 
αποφαίνεται, συνεδριάζοντας ως συμβούλιο, χωρίς υποχρεωτική κλήτευση των διαδίκων, το αρμόδιο 
τμήμα του Συμβουλίου της Επικρατείας, το οποίο συγκροτείται από τρία (3) μέλη, στα οποία 
περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ο εισηγητής της υπόθεσης. Η απόφαση της αναστολής μπορεί κατά τον ίδιο 
τρόπο να ανακληθεί, με αίτηση κάποιου από τους διαδίκους έως και κατά την πρώτη συζήτηση της 
αναίρεσης.



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



95

6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

6.1 Διάρκεια της σύμβασης - Χρόνος παράδοσης του συμβατικού αντικειμένου και παρακολούθηση 
της σύμβασης

6.1.1. Η συνολική διάρκεια της σύμβασης  είναι έξι (6) έτη και περιλαμβάνει τα εξής χρονικά διαστήματα 
των ακόλουθων ΦΑΣΕΩΝ της σύμβασης:

Φάση 1: Μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων  

Επικαιροποιείται καθ’ όλη τη διάρκεια της Φάσης υλοποίησης του Έργου και ιδίως κατά τη Φάση 2 με βάση 
τα αποτελέσματα των αυτοψιών στα σημεία εγκατάστασης. 

Δύναται να ζητηθεί από τον Κύριο του Έργου ή την Αναθέτουσα Αρχή η επικαιροποίησή της και κατά την 
Περίοδο Λειτουργίας του Έργου. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει, επί έκπτωσης του από τη σύμβαση, το αργότερο με την παράδοση 
της μελέτης εφαρμογής.

Φάση 2: Προμήθεια και εγκατάσταση Συστήματος Σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων 
Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας 

Προβλέπεται η δυνατότητα τμηματικής παράδοσης εντός του χρονικού πλαισίου της Φάσης 2 συστήματος 
Σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας  

Φάση 3: Εκπαίδευση & Δοκιμαστική Λειτουργία 

Προβλέπεται η δυνατότητα τμηματικής παράδοσης εντός του χρονικού πλαισίου κατά τη διάρκεια Φάσης 
2 εφόσον παραδοθούν τμηματικά για έλεγχο συστήματα Σταθερών συστημάτων 
κατααγραφήςπαραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας. 

Φάση 4: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης 

Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 5.5 & 5.8. 

Θα παρασχεθούν τμηματικά κατά τη διάρκεια της Φάσης υλοποίησης και λειτουργίας του έργου με βάση 
την πρόταση του Αναδόχου στο πλαίσιο της Τεχνικής του προσφοράς όπως αυτή θα εξειδικευτεί στη Φάση 
1 του Έργου. 

Φάση 5: Υπηρεσίες Δημοσιότητας 

Σύμφωνα με τον με χρονοπρογραμματισμό που θα προκύψει με βάση τα αποτελέσματα της Φάση 1. 

Φάση 6: Περίοδος Λειτουργίας του Έργου 

Έναρξη με βάση το πλάνο τμηματικής παράδοσης και Θέσης σε λειτουργία του συστήματος Σταθερών 
συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας, που θα 
υποβληθεί στην τεχνική προσφορά του Αναδόχου και όπως θα επικαιροποιηθεί στο πλαίσιο της Φάσης 2 
του έργου. 

Θα έχει Κατ’ ελάχιστο διάρκεια 5 έτη από την παραλαβή της Φάσης 2.

6.1.2. Το σύνολο του υπό προμήθεια εξοπλισμού θα πρέπει να παραδοθεί, να εγκατασταθεί και να τεθεί σε 
πλήρη λειτουργία από τον ανάδοχο.

6.1.3.  Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των αγαθών, μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του 
αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: 
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α) τηρούνται οι όροι του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά 
τους, 

β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής 
μετά από γνωμοδότηση αρμόδιου συλλογικού οργάνου (ήτοι της Επιτροπής Παρακολούθησης και 
Παραλαβής) , είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο ανάδοχος, είτε ύστερα 
από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του συμβατικού 
χρόνου, 

γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.  
Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολογίζεται 
στον συμβατικό χρόνο παράδοσης.

Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του αναδόχου, 
επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης.

6.1.4. Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από 
γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016 (ήτοι της Επιτροπής 
Παρακολούθησης και Παραλαβής), ο συμβατικός χρόνος φόρτωσης παράδοσης των αγαθών μπορεί να 
μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως 
σοβαροί λόγοι, που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. 
Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

6.1.5. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, εάν 
λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το αγαθό, ο ανάδοχος κηρύσσεται 
έκπτωτος.

6.1.6. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης θα διενεργηθεί από Επιτροπή Παρακολούθησης και 
Παραλαβής (ΕΠΠ), που συγκροτείται σύμφωνα με το άρθρο 221 του ν. 4412/2016, ως ισχύει για τον σκοπό 
της παρούσας σύμβασης και η οποία και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο, μέσω της 
Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας, για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα 
εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη 
των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε 
τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 
του ν. 4412/2016. 

6.2 Χρόνος και Τρόπος Παραλαβής του Συμβατικού Αντικειμένου 

6.2.1 H παραλαβή του συμβατικού αντικειμένου γίνεται από την Επιτροπή Παρακολούθηση και 
Παραλαβής (ΕΠΠ), που θα συγκροτηθεί με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, για το σκοπό της παρούσας 
σύμβασης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 221 του ν. 4412/2016, ως ισχύει.  

Κατά τη διαδικασία παραλαβής του υπό προμήθεια εξοπλισμού διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός 
έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο ανάδοχος. Ο ποιοτικός έλεγχος περιλαμβάνει μα
κροσκοπικό έλεγχο και πρακτική δοκιμασία. 

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο.

Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει τα σχετικά 
πρωτόκολλα παραλαβής σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 208 του ν. 4412/2016.
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Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στους αναδόχους.

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση τους 
ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται για 
επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα 
σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν. 4412/2016. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον 
ανάδοχο.

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων που  διενεργήθηκαν 
από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄ 
έφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την 
γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που περιγράφεται στην 
παρ. 8 του άρθρου 208 του ν.4412/2016.

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη.

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης.

6.2.2  Η παραλαβή των  συμβατικών αγαθών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής θα 
πραγματοποιηθεί το αργότερο εντός ενός (1) μήνα από την παράδοση και θέση του εξοπλισμού σε πλήρη 
λειτουργία.

Αν η παραλαβή των αγαθών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 
επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται ανωτέρω θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέστηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των 
δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου 
οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό 
προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής 
του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου.

6.2.3 Η παραλαβή των συμβατικών υπηρεσιών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής θα 
πραγματοποιηθεί το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του παραδοτέου 
από τον οικονομικό φορέα, ειδάλλως θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.

6.2.4 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από τη σύμβαση χρόνο. 
Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από τη 
σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. 

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφεται πριν από την ολοκλήρωση όλων των 
προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.

6.2.5 Αν η επιτροπή παραλαβής διαπιστώσει ότι το συμβατικό αντικείμενο συμμορφώνεται με τους όρους 
της σύμβασης προβαίνει στην οριστική παραλαβή του, χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου 
οργάνου, στην περίπτωση αυτή εκδίδεται πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής. Εάν διαπιστώσει αποκλίσεις 
του συμβατικού αντικειμένου από τους όρους της σύμβασης, τότε συντάσσει πρωτόκολλο προσωρινής 
παραλαβής, στο οποίο αναφέρει τις παρατηρήσεις της και διατυπώνει αιτιολογημένα τη γνώμη της σχετικά 
με το αν το συμβατικό αντικείμενο είναι κατάλληλο ή όχι για τη χρήση που προορίζεται, καθώς και το ύψος 
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τυχόν έκπτωσης επί της συμβατικής αξίας που προτείνει. Εφόσον κριθεί από την αρμόδια κατά περίπτωση 
υπηρεσία του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση, ότι οι παρεκκλίσεις του συμβατικού αντικειμένου δεν 
επηρεάζουν την καταλληλότητά του και μπορεί να χρησιμοποιηθεί, τότε με αιτιολογημένη απόφαση του 
αρμόδιου αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από τη γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, μπορεί να 
εγκριθεί η παραλαβή του, με ή χωρίς έκπτωση επί της συμβατικής τιμής. Σε αντίθετη περίπτωση, εφόσον 
κριθεί από την αρμόδια κατά περίπτωση υπηρεσία του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση, ότι οι παρεκκλίσεις 
του συμβατικού αντικειμένου επηρεάζουν την καταλληλότητά του και δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί, με 
αιτιολογημένη απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας επιτροπής 
παραλαβής, μπορεί να απορριφθεί, με την επιφύλαξη των οριζόμενων στην παράγραφο 6.4 της παρούσας.

6.2.5. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής διαβιβάζει αμελλητί τα πρωτόκολλα παραλαβής στη 
Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, ενώ τα 
πρωτόκολλα οριστικής παραλαβής τα κοινοποιεί υποχρεωτικά και στον ανάδοχο.

6.3 Ειδικοί όροι ναύλωσης – ασφάλισης – ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού ελέγχου στο 
εξωτερικό

Δεν εφαρμόζεται στην παρούσα διακήρυξη, παραμένει μόνο για λόγους αρίθμησης.

6.4 Απόρριψη Συμβατικού Αντικειμένου – Αντικατάσταση   

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των 
αγαθών/υπηρεσιών, με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής 
παρακολούθησης και παραλαβής, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη 
με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή.

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για την 
αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε ανάδοχος 
θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. Αν ο ανάδοχος δεν 
αντικαταστήσει τα υλικά ή τις υπηρεσίες που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε και 
εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.

6.4.3. Η επιστροφή των αγαθών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 
3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5  Δείγματα – Δειγματοληψία – Εργαστηριακές εξετάσεις

Δεν εφαρμόζεται στην παρούσα διακήρυξη, παραμένει μόνο για λόγους αρίθμηση.

6.6 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας (άρθρο 215 του ν. 4412/2016)

6.6.1 Μετά την οριστική παραλαβή του υπό προμήθεια εξοπλισμού ολοκληρώνεται η ΦΑΣΗ 1 της σύμβασης 
και εκκινεί η ΦΑΣΗ 2 της σύμβασης, κατά την οποία ο ανάδοχος θα παρέχει, κατ’ ελάχιστον για χρονικό 
διάστημα ενός (1) έτους, εγγύηση καλής λειτουργία του υπό προμήθεια εξοπλισμού. 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του 
αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά τον χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 
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στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 
περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της σύμβασης.

6.6.2 Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 
παρακολούθησης και παραλαβής (ή εναλλακτικά τυχόν ειδική επιτροπή που οριστεί για τον σκοπό αυτόν 
από την αναθέτουσα αρχή) προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα 
προβλεπόμενα στη σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 
σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, η 
επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου.

Διευκρινίζεται ότι για την αποκατάσταση τυχόν ελαττωμάτων ή ζημιών που προκύπτουν από δυσλειτουργία 
των υπό προμήθεια αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας, δεν απαιτείται η κατάθεση 
ξεχωριστής εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας. Η κάλυψη των υποχρεώσεων του αναδόχου κατά την 
περίοδο εγγύησης θα εξασφαλίζεται από την ήδη προβλεπόμενη, βάσει της παρ. 4 του άρθρου 72 του ν. 
4412/2016, ως ισχύει, εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύμβασης (βλ. παράγραφος 4.1 της 
παρούσας διακήρυξης).

6.6.3 Μέσα σε ένα (1) μήνα από τη λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 
επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται 
για τη συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής 
ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την κατάπτωση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης που προβλέπεται στην παράγραφο 4.1 της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο.

6.7 Αναπροσαρμογή τιμής

Δεν εφαρμόζεται στην παρούσα διακήρυξη, παραμένει μόνο για λόγους αρίθμηση.

6.8 Επικαιροποίηση τεχνικών προδιαγραφών κατά την εκτέλεση της σύμβασης

Εφόσον, μετά τη σύναψη της σύμβασης, έχουν αντικατασταθεί, από τον κατασκευαστή, κάποια εκ των 
προσφερόμενων αγαθών με νεότερα είδη/ μοντέλα / εκδόσεις, ο ανάδοχος υποβάλλει στην αναθέτουσα 
αρχή πρόταση επικαιροποίησης, η οποία υπόκειται στην έγκριση της αναθέτουσας αρχής, κατόπιν 
γνωμοδότησης της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στο πλαίσιο της πρότασης 
επικαιροποίησης, τα αγαθά που θα αντικαταστήσουν εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν πρέπει 
είναι τουλάχιστον ισοδύναμα με τα προσφερθέντα. Εφόσον εγκριθεί η πρόταση, ο ανάδοχος υποχρεούται 
να προμηθεύσει τα επικαιροποιημένα αγαθά αντί των αρχικά προσφερθέντων, χωρίς πρόσθετη οικονομική 
επιβάρυνση της αναθέτουσας αρχής και χωρίς μεταβολή των όρων πληρωμής. Ο χρόνος παράδοσης των 
επικαιροποιημένων αγαθών, όπως έχει οριστεί στην παράγραφο 6.1 της παρούσας, εκκινεί από την 
κοινοποίηση της εγκριτικής απόφασης της αναθέτουσας αρχής στον ανάδοχο.

6.9 Ενώσεις

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι Ένωση, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση, θα είναι αλληλέγγυως και 
εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της αναθέτουσας αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από 
τη Σύμβαση υποχρεώσεών τους, ανεξαρτήτως του τρόπου πληρωμής και του προσώπου (φυσικού ή 
νομικού), που προσφέρει τις υπηρεσίες ή ενεργεί γενικότερα για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της 
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Ένωσης. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες, περί κατανομής των ευθυνών τους, έχουν ισχύ μόνον 
στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της αναθέτουσας 
αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων 
μελών για την ολοκλήρωση της σύμβασης.

Σε περίπτωση που κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της Ένωσης, 
εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους 
ίδιους όρους.

6.10 Ανωτέρα Βία

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεών του εάν η 
παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανωτέρας βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη ανωτέρα βία 
αποδεικνύεται δεόντως και επαρκώς και ότι ο Ανάδοχος που πλήττεται από το περιστατικό ανωτέρας βίας 
προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για να ελαχιστοποιήσει τις επιπτώσεις του γεγονότος 
ανωτέρας βίας. Ως ανωτέρα βία εννοείται κάθε γεγονός απρόβλεπτο και αναπότρεπτο, που καθιστά 
απολύτως αδύνατη την εκτέλεση της Σύμβασης. 

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται, 
μέσα σε είκοσι (20) ημέρες, από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, και 
δεδομένου ότι εντός αυτών των είκοσι (20) ημερών κατέβαλε όλες τις απαραίτητες προσπάθειες να 
αποκαταστήσει μερικώς ή ολικώς την παράλειψη αυτή αλλά αποδεδειγμένως δεν κατέστη εφικτό χωρίς 
δική του υπαιτιότητα, να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα 
αποδεικτικά στοιχεία. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος μέσα στην ανωτέρω προθεσμία δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν 
προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη 
ανωτέρας βίας.

6.11 Ευθύνη και Ασφάλεια    

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή μελών 
του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις της 
αναθέτουσας αρχής, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του 
αναδόχου, των υπεργολάβων του και των καθ΄ οιονδήποτε τρόπον μετ΄ αυτού συνδεόμενων για την 
εκτέλεση της παρούσας σύμβασης.

Από την εκτέλεση της σύμβασης καμία έννομη σχέση δεν δημιουργείται μεταξύ της αναθέτουσας αρχής και 
του προσωπικού του αναδόχου που απασχολείται με τις παρεχόμενες υπηρεσίες της σύμβασης. 

6.12 Εμπιστευτικότητα και Προστασία Δεδομένων

Ο ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με τη σύμβαση χωρίς την 
προηγούμενη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής, εκτός από τις περιπτώσεις, που υπαγορεύονται από τις 
Αρχές, π.χ. το Χρηματιστήριο, και την τυχόν συμμετοχή του αναδόχου σε άλλους διαγωνισμούς, ούτε να 
συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην αναθέτουσα αρχή και 
δεν δεσμεύει την αναθέτουσα αρχή με κανένα τρόπο χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



101

Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία της αναθέτουσας αρχής, που θα περιέλθουν στην αντίληψη του αναδόχου 
γραπτώς και προφορικώς κατά την υλοποίηση της σύμβασης αυτής θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν 
επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ενδεικτικά πληροφορίες σχετικές: με τη λειτουργία 
των χώρων και συστημάτων, την εσωτερική οργάνωση, προσωπικά δεδομένα υπαλλήλων, δεδομένα 
επιχειρήσεων, επαγγελματιών και γενικά οικονομικών και επαγγελματικών φορέων θα πρέπει να 
διατηρούνται εμπιστευτικές.

Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή κρατούν μυστική κάθε πληροφορία, που περιέρχεται στην αντίληψή 
τους από την εκτέλεση της σύμβασης και δεν αποκαλύπτουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ 
ο ανάδοχος επιβάλλει αυτή την υποχρέωση στους υπεργολάβους του και στους, καθ’ οιονδήποτε τρόπο 
μετ’ αυτού, συνδεόμενους για την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης.

Ο ανάδοχος και η αναθέτουσα αρχή αποκαλύπτουν εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους 
ασχολούνται άμεσα με το περιεχόμενο της Σύμβασης και διασφαλίζουν ότι αυτοί οι υπάλληλοι γνωρίζουν 
και δεσμεύονται με τις υποχρεώσεις εχεμύθειας. Ο ανάδοχος μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις στους 
υπεργολάβους του και στους, καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετ’ αυτού, συνδεόμενους για την εκτέλεση της 
παρούσας σύμβασης.

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες είναι εμπιστευτικές 
και περιέχονται σε κάθε είδους υλικό, που η αναθέτουσα αρχή θα παραδώσει στον ανάδοχο, για σκοπούς 
διαφορετικούς από την εκτέλεση της σύμβασης.

Καθ' όλη την διάρκεια της σύμβασης και μετά την λήξη ή λύση αυτής, ο ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει 
όλα τα απαραίτητα μέτρα για την διασφάλιση του απορρήτου των πληροφοριών και την ακεραιότητά τους, 
να τηρεί αυτές εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιονδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή 
πληροφορίες, που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.

Ο ανάδοχος δεν δύναται να μεταβάλλει, διαγράψει πληροφορίες του Υπουργείου χωρίς την προηγούμενη 
έγγραφη ρητή άδεια από τον Υπεύθυνο Σύμβασης και τη σύμφωνη γνώμη της αρμόδιας Οργανικής 
Μονάδας Ασφάλειας.

Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών, ο ανάδοχος επιστρέφει όλες τις πληροφορίες της αναθέτουσας αρχής 
και διαγράφει αυτές από τα υπολογιστικά συστήματα και φορητά αποθηκευτικά μέσα του.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ακολουθεί κάθε επιπλέον έγγραφη οδηγία ή ενημέρωση για την ασφάλεια των 
πληροφοριών που θα δοθεί από την αναθέτουσα αρχή. 

Επίσης θέτει στη διάθεση του Υπευθύνου Σύμβασης του Υπουργείου κάθε απαραίτητη πληροφορία σχετικά 
με τα μέτρα που λαμβάνει για την τήρηση των υποχρεώσεων που περιγράφονται στο άρθρο αυτό, επιτρέπει 
και διευκολύνει τους ελέγχους σε οποιονδήποτε προσωπικό υπολογιστή ή φορητό αποθηκευτικό μέσο του 
που βρίσκεται στην υπηρεσία για λόγους ασφαλείας και προστασίας των πληροφοριακών συστημάτων και 
των δεδομένων τους.

Επίσης ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρεί όλες τις προϋποθέσεις προστασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως αυτές προσδιορίζονται στην κείμενη νομοθεσία και οφείλει αποζημίωση 
στην αναθέτουσα αρχή για οποιαδήποτε ζημία, θετική ή αποθετική άμεση ή έμμεση προκύψει από την 
παράβαση της σχετικής νομοθεσίας.

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει όλα τα πληροφοριακά στοιχεία στους χώρους, 
που θα προσδιορίζονται στην σύμβαση και στους ανθρώπους, που ασχολούνται με αυτή, αποκλειόμενης 
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της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα λαμβανόμενα, στην κατεύθυνση αυτή μέτρα.

Εάν οποιαδήποτε στιγμή, υπάρξουν ενδείξεις ότι έχουν διαρρεύσει ή πρόκειται να διαρρεύσουν 
πληροφορίες, ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα, το αργότερο εντός είκοσι τεσσάρων (24) 
ωρών, τον Υπεύθυνο Σύμβασης της αναθέτουσας αρχής. Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται, ως εκτελών  
την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, να εκτελεί την εργασία κατ΄ της αναθέτουσας αρχής, 
ως υπεύθυνου επεξεργασίας και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις υποχρεώσεις του εκτελούντος την 
επεξεργασία που προκύπτουν από τις διατάξεις της Ελληνικής και Κοινοτικής Νομοθεσίας για την 
προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, (διατάξεις Κανονισμού (ΕΕ)  2016/679 και του ν. 4624/2019, 
εφόσον αυτές δεν αντίκεινται στις διατάξεις του Κανονισμού), όπως αυτή ισχύει. Σε κάθε περίπτωση 
παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στη Διακήρυξη 
ή τη Σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του ισχύοντος νομικού πλαισίου.

Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη του αναδόχου 
ή/και των μελών της Ομάδας Σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των 
διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας», να κοστολογήσει και να απαιτήσει πληρωμή για όλες τις άμεσες 
και έμμεσες, θετικές ή αποθετικές ζημιές, που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί, καθώς επίσης και να προβεί 
στην καταγγελία της Σύμβασης, εξαιτίας υπαιτιότητας του αναδόχου, κηρύσσοντάς τον έκπτωτο. 

Οι όροι του παρόντος δεσμεύουν τον ανάδοχο και μετά τη ολοκλήρωση των εργασιών ή την λύση για 
οποιονδήποτε λόγο της σύμβασης. 

6.13 Υποχρεώσεις Αναδόχου

Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης οφείλει να τηρεί τις υποχρεώσεις που απορρέουν 
από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας που έχουν 
θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α του Ν. 4412/2016. (άρθρο 18 του ν. 4412/2016). 

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως 
προς το απασχολούμενο, από αυτόν, προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε 
περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στην Αναθέτουσα Αρχή ή σε τρίτους 
υποχρεούται μόνος ο Ανάδοχος προς την αποκατάστασή της. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει έγκαιρα στην Αναθέτουσα Αρχή όλες τις πληροφορίες που θα του 
ζητηθούν, σχετικά με την εξέλιξη και την πορεία της σύμβασης. 

Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την 
Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις του, σχετικά με 
την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις, που αφορούν στη σύμβαση 
(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη 
αποφάσεων.

Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που 
θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα, σε περίπτωση, που κρίνει ότι κάποιο τμήμα της σύμβασης δεν 
εκτελείται σύμφωνα με τους όρους της, να εκφράσει γραπτώς και αιτιολογημένα τις απόψεις της σχετικά 
με την πορεία εκτέλεσής της. Ο Ανάδοχος λαμβάνοντας υπόψη τις απόψεις της Αναθέτουσας Αρχής, θα 
καταβάλει κάθε προσπάθεια, μηδέ εξαιρουμένης και της αναδιοργάνωσης ή αντικατάστασης μέρους του 
προσωπικού του, που ασχολείται με τη σύμβαση, ώστε να εξασφαλισθεί η έγκαιρη και ορθή εκτέλεσή της. 

Ο Ανάδοχος με τη λήξη της σύμβασης ή την πιθανή λύση της σε προηγούμενη φάση, για οποιοδήποτε λόγο, 
υποχρεούται να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει το Αναθέτουσα Αρχή, κάθε μέρος της σύμβασης 
ή εργασία (ολοκληρωμένη ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως 
υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι και συνεργάτες 
του πράξουν το ίδιο. Υποχρεούται επίσης να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισμό, υλικά, 
έγγραφα, μελέτες ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα στη σύμβαση και ευρίσκονται τυχόν στην 
κατοχή του ή έχουν τεθεί στη διάθεσή του από την Αναθέτουσα Αρχή στο πλαίσιο εκτέλεσης της σύμβασης, 
εγγυώμενος ότι οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο.

6.14 Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής

Η Αναθέτουσα Αρχή θα παρέχει τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του Αναδόχου στους χώρους 
εργασίας και σε ώρες εκτός του κανονικού ωραρίου λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής, κάτω από όρους 
και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού. 

Η Αναθέτουσα Αρχή συμβάλλει στην υλοποίηση της σύμβασης με δικό της στελεχιακό δυναμικό με στόχους: 

 Την αποτελεσματική επίβλεψη και έλεγχο της προόδου της σύμβασης 

 Την έγκαιρη εξασφάλιση στον Ανάδοχο όλων των στοιχείων που είναι απαραίτητα για την έγκαιρη και 
σωστή εκτέλεση της σύμβασης. 

 Την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών (πληρότητα, ακρίβεια, απόδοση, ευκολοχρησία, κ.λπ.). 

 Την εξασφάλιση της μελλοντικής αυτοδυναμίας της Αναθέτουσας Αρχής τόσο για την υποστήριξη αλλά 
και για πιθανές μελλοντικές επεκτάσεις του Έργου με τη μεταφορά τεχνογνωσίας από τον Ανάδοχο στο 
προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής. 

Επιπρόσθετα, η Αναθέτουσα Αρχή θα εξασφαλίσει την απαραίτητη συνεργασία όλων των εμπλεκομένων 
Διευθύνσεων και Τμημάτων, ώστε να αποφευχθούν τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα στην τήρηση του 
χρονοδιαγράμματος της σύμβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα κοινοποιήσει στον Ανάδοχο το συντομότερο δυνατό από την ημερομηνία 
υπογραφής της Σύμβασης, τους συμμετέχοντες στο σχήμα Διοίκησης της σύμβασης , οι οποίοι θα μετέχουν 
ενεργά σε όλη τη διάρκεια της σύμβασης, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής τους εξαιτίας 
υπηρεσιακών ή άλλων αναγκών. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό 
(συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων-συνεργατών) του Αναδόχου ή τρίτων, που γίνεται από τυχαίο 
γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση της σύμβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 
οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων.
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6.15 Κοινές Υποχρεώσεις 

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις επτά (7) εργάσιμες 
ημέρες από την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στη Σύμβαση και στα παραρτήματά 
της. 

Στο πλαίσιο εκτέλεσης της σύβασης σχετικά με τη γλώσσα, που θα χρησιμοποιηθεί στις διάφορες 
δραστηριότητες θα ισχύουν τα ακόλουθα: 

• Η γλώσσα συνεργασίας των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου θα είναι η Ελληνική, 
σε γραπτό και προφορικό λόγο.

• Για την τυπική αλληλογραφία (συνοδευτικά παραδοτέων και παραστατικών, ειδοποιητήρια 
ετοιμότητας προς παράδοση, νομικά έγγραφα, κ.λπ.) θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα.

• Η τηλε-εκπαίδευση (εφόσον προβλέπεται) θα παρασχεθεί στην Ελληνική γλώσσα. Τυχόν 
εκπαιδευτικό υλικό θα παραδίδεται στην Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που συμφωνηθεί κάποιες 
ενότητες της εκπαίδευσης να δοθούν στην Αγγλική γλώσσα, ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος να 
παραδώσει περίληψη εγχειριδίων στην Ελληνική.

Για τα Παραδοτέα που απορρέουν από την εκτέλεση της σύμβασης θα χρησιμοποιείται η Ελληνική γλώσσα. 
Σε περίπτωση που κάποια Παραδοτέα, που παράγονται από την μεθοδολογία ή από εργαλεία που πιθανά 
χρησιμοποιηθούν, παράγονται στην Αγγλική γλώσσα, αυτά θα μεταφραστούν, εφόσον απαιτηθεί στην 
Ελληνική με ευθύνη του Αναδόχου και οι τυχόν αλλαγές θα γίνονται και στις δύο εκδόσεις.

6.16 Εκχωρήσεις - Μεταβιβάσεις

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής, ή οποιοδήποτε 
δικαίωμα ή υποχρέωση απορρέει από αυτήν, σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς προηγούμενη γραπτή πλήρως 
αιτιολογημένη συγκατάθεση της αναθέτουσας αρχής. Το αίτημα για εκχώρηση/μεταβίβαση της σύμβασης 
συντελείται μόνο για ιδιαιτέρως σοβαρό λόγο και θα πρέπει να είναι πλήρως αιτιολογημένο. Θα πρέπει να 
υφίσταται νόμιμη αιτία που επιβάλλει την υποκατάσταση του αναδόχου από συγκεκριμένο τρίτο όπως λ.χ. 
συγχώνευση με απορρόφηση.

Κατ’ εξαίρεση μπορεί ο ανάδοχος να εκχωρήσει οποιεσδήποτε από τις πληρωμές, που απορρέουν από τη 
σύμβαση, σε Τράπεζα της επιλογής του σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή του Αντικειμένου της Σύμβασης 

1. Περιβάλλον της σύμβασης

1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

Αναθέτουσα Αρχή 

Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης - Ειδική 
Γραμματεία Τεχνητής 
Νοημοσύνης και 
Διακυβέρνησης 
Δεδομένων

Βλ. Παρ. 1.1.1 

Φορέας Χρηματοδότησης 
Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

www.mindigital.gr Βλ. Παρ. 1.1.2 

Κύριος του Έργου Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης
 

Βλ. Παρ. 1.1.2 

Φορέας Λειτουργίας ΟΔ.Υ.Σ.Ε.ΑΣ. (Οδική 
Υπηρεσία Συστημάτων 
Εποπτείας και Ασφάλειας)

Είναι ο κρατικός ψηφιακός βραχίονας για 
την οδική ασφάλεια.

Όργανα & Επιτροπές 
Παρακολούθησης, 
Διακυβέρνησης και Ελέγχου του 
Έργου 

- Βλ. Παρ. 1.1.3 

1.1.1 Αναθέτουσα Αρχή
Στόχος της Ειδικής Γραμματείας Τεχνητής Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης Δεδομένων, είναι να σχεδιάζει 
και να συντονίζει τις πολιτικές και δράσεις που αφορούν την τεχνητή νοημοσύνη και τη διακυβέρνηση 
δεδομένων, να διασφαλίζει την ευθυγράμμιση των εθνικών στρατηγικών με τα ευρωπαϊκά και διεθνή 
ρυθμιστικά πρότυπα και να εκπροσωπεί θεσμικά την Ελλάδα σε διεθνή και ευρωπαϊκά φόρα. Παράλληλα, 
θα λειτουργεί ως γέφυρα συνεργασίας μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, ενώ θα ενισχύει την έρευνα 
και την εκπαίδευση στους τομείς αιχμής της ψηφιακής τεχνολογίας.

1.1.2 Φορέας Χρηματοδότησης – Κύριος του Έργου – Φορέας Λειτουργίας
Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης έχει συσταθεί από το 2019 και λειτουργεί ως εκείνη η μονάδα 
δημόσιας διοίκησης, η οποία για πρώτη φορά συγκεντρώνει όλες τις κρίσιμες δομές πληροφορικής και 
τηλεπικοινωνιών, που σχετίζονται με την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και τον 
ευρύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό της χώρας. Βασικός σκοπός του Υπουργείου είναι να δημιουργήσει μία 
σύγχρονη, αποτελεσματική και χωρίς αποκλεισμούς ψηφιακή διακυβέρνηση που βελτιώνει τη ζωή των 
πολιτών, προάγει τη διαφάνεια και οδηγεί στην οικονομική ανάπτυξη. Το Υπουργείο στοχεύει να 
αξιοποιήσει τη δύναμη των ψηφιακών τεχνολογιών για να μεταμορφώσει τις δημόσιες υπηρεσίες και να 
βελτιώσει τη διακυβέρνηση διασφαλίζοντας την ασφάλεια και την προστασία των ψηφιακών συστημάτων 

http://www.mindigital.gr/
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και δεδομένων, αλλά και να δημιουργήσει μια πιο συνδεδεμένη και συμμετοχική κοινωνία μέσω μίας 
πολιτοκεντρικής προσέγγισης, αμβλύνοντας παράλληλα και τις κοινωνικές ανισότητες.

1.1.3 Όργανα & Επιτροπές Παρακολούθησης, Διακυβέρνησης και Ελέγχου του Έργου

-Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΕ)
Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης και σύμφωνα με το άρθρο 216 του Ν. 
4412/2016, ορίζεται «Επιτροπή Παρακολούθησης Έργου» (ΕΠΕ) (τριμελής ή πενταμελής), αρμοδιότητα της 
οποίας αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης του Έργου.

-Επιτροπή Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) 
Για την παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων του Έργου, θα οριστεί «Επιτροπή  
Παραλαβής Έργου (ΕΠΕ) (τριμελής ή πενταμελής)», σύμφωνα με το άρθρο 221 του ν. 4412/2016.  
 
-Θεματικές Ομάδες Εργασίας 
Η προετοιμασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου δύναται να υποστηρίζεται από τη 
λειτουργία Θεματικών Ομάδων Εργασίας, οι οποίες στελεχώνονται από τον Κύριο του Έργου με τη 
συμμετοχή εκπροσώπων από τους συνεργαζόμενους φορείς.

1.2 Υφιστάμενη Κατάσταση
Οι στόχοι της ΕΕ για την οδική ασφάλεια εστιάζουν στη δραστική μείωση των θανάτων και σοβαρών 
τραυματισμών από οδικά ατυχήματα. Το «Πρόγραμμα Οδικής Ασφάλειας» της ΕΕ, το οποίο εφαρμόστηκε 
την περίοδο 2010-2020, είχε ως κύριο στόχο τη μείωση των θανάτων σε τροχαία ατυχήματα κατά 50%. Παρά 
το γεγονός ότι επιτεύχθηκε σημαντική μείωση της τάξης του 36%, ο συνολικός στόχος δεν επιτεύχθηκε 
πλήρως. 
Ωστόσο, η Ελλάδα ήταν η μόνη χώρα της ΕΕ που υπερέβη τον στόχο, με μείωση 54% των θανάτων. 
Για την περίοδο 2021-2030, η ΕΕ έχει θέσει νέους στόχους στο πλαίσιο του νέου προγράμματος για την 
οδική ασφάλεια. Οι βασικοί στόχοι περιλαμβάνουν την περαιτέρω μείωση των νεκρών και των σοβαρά 
τραυματιών κατά 50% έως το 2030, προσεγγίζοντας μακροπρόθεσμα το «Όραμα Μηδέν» έως το 2050.  
Αντίστοιχα, η Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας και τα Ηνωμένα Έθνη προωθούν διεθνείς πρωτοβουλίες για την 
οδική ασφάλεια, όπως η Δεκαετία Δράσης για την Οδική Ασφάλεια (2021-2030). Αυτή ευθυγραμμίζεται με 
τους στόχους της ΕΕ και τους Στόχους της Βιώσιμης Ανάπτυξης, που στοχεύουν στη μείωση των θανάτων 
και στην παροχή ασφαλούς πρόσβασης σε μεταφορές για όλους. 
Η οδική ασφάλεια στην Ελλάδα έχει παρουσιάσει σημαντικές βελτιώσεις την τελευταία δεκαετία.  
Παρά τις βελτιώσεις αυτές, η Ελλάδα εξακολουθεί να αντιμετωπίζει προκλήσεις. Για παράδειγμα, το 2021 η 
χώρα κατέλαβε την 22η θέση στην ΕΕ με 57 θανάτους ανά εκατομμύριο κατοίκων.  
Ειδικά προβλήματα περιλαμβάνουν την υψηλή ταχύτητα των οχημάτων, την επικίνδυνη οδήγηση 
μοτοσικλετιστών, και τα χαμηλά ποσοστά χρήσης ζώνης και κράνους, ιδιαίτερα στις αστικές περιοχές. 
Τα δεδομένα δείχνουν ότι η Ελλάδα παρουσιάζει υψηλό ποσοστό θανάτων σε μοτοσικλετιστές και 
ατυχήματα εντός κατοικημένων περιοχών, με το ποσοστό αυτό να είναι πολύ υψηλότερο από τον μέσο όρο 
της ΕΕ. Η υπερβολική ταχύτητα και η χαμηλή χρήση ζώνης και κράνους παραμένουν κρίσιμα ζητήματα που 
συμβάλλουν στη σοβαρότητα των τροχαίων ατυχημάτων. 
Η Ελλάδα έχει αναγνωρίσει αυτά τα προβλήματα και το Εθνικό Στρατηγικό Σχέδιο Οδικής Ασφάλειας 2021-
2030 στοχεύει στην αντιμετώπισή τους μέσω συντονισμένων δράσεων. 
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Το Εθνικό Στρατηγικό Σχέδιο Οδικής Ασφάλειας 2021-2030 είναι μια στρατηγική πρωτοβουλία της ελληνικής 
κυβέρνησης που στοχεύει στη μείωση των νεκρών και σοβαρά τραυματιών σε οδικά ατυχήματα κατά 50% 
μέχρι το 2030.  
Το σχέδιο βασίζεται στις διεθνείς εξελίξεις στον τομέα της οδικής ασφάλειας και υιοθετεί τις αρχές του 
"Οράματος Μηδέν" για την εξάλειψη των νεκρών σε τροχαία ατυχήματα μέχρι το 2050. 
Οι βασικές αρχές του Σχεδίου περιλαμβάνουν τη συστηματική παρακολούθηση και εφαρμογή δράσεων για 
τη βελτίωση της οδικής ασφάλειας, με συγκεκριμένους ποσοτικούς στόχους και μέτρα που εστιάζουν σε 
ζητήματα όπως η χρήση κράνους, ζώνης ασφαλείας, και η μείωση της ταχύτητας.  
Ειδικότερα, η υφιστάμενη κατάσταση των καμερών κυκλοφορίας στην Ελλάδα χαρακτηρίζεται από σοβαρές 
ελλείψεις και τεχνολογικές ανεπάρκειες. Παρά το γεγονός ότι υπάρχουν μερικές δεκάδες κάμερες, πολλές 
από αυτές είναι παλαιάς τεχνολογίας, μερικές μάλιστα χρησιμοποιούν ακόμα τεχνολογία φιλμ Οι 
περισσότερες από αυτές δεν έχουν σύμβαση συντήρησης, γεγονός που επηρεάζει την αξιοπιστία και την 
αποτελεσματικότητά τους. 
Σε βασικούς αυτοκινητόδρομους εκτός Αττικής, όπως η εθνική οδός Κορίνθου-Τρίπολης, υπάρχουν λίγες 
κάμερες, ενώ οι περισσότερες υφιστάμενες κάμερες χρησιμοποιούνται κυρίως για την καταγραφή 
παραβάσεων όπως η χρήση της ΛΕΑ και όχι της παρακολούθησης της ταχύτητας. Σε πολλές περιπτώσεις, οι 
ιδιωτικοί διαχειριστές αυτοκινητοδρόμων χρησιμοποιούν τις δικές τους κάμερες για την παρακολούθηση 
της κυκλοφορίας. 
Η διαδικασία πληρωμής τροχονομικών παραβάσεων από τους Δήμους στην Ελλάδα μπορεί να είναι 
εξαιρετικά αργή και αναποτελεσματική, κάτι που επιβεβαιώνεται από διάφορες πηγές.  
Η ταμειακή βεβαίωση για την καταγραφή και επιβεβαίωση μιας παράβασης μπορεί να διαρκέσει έως και 
πέντε χρόνια.  
Ακολούθως, η διαδικασία για την είσπραξη των προστίμων μπορεί να διαρκέσει επίσης έως πέντε χρόνια, 
συνολικά φτάνοντας τα 10 χρόνια μέχρι να ολοκληρωθεί η είσπραξη ή να κλείσει η υπόθεση. 
Αυτό το πρόβλημα αποδίδεται σε παλαιότερες πρακτικές και συστήματα που δεν είναι ψηφιοποιημένα και 
δεν λειτουργούν με αποδοτικότητα. Πολλές από τις παραβάσεις παραμένουν σε εκκρεμότητα για χρόνια, 
και συχνά οι Δήμοι δεν καταφέρνουν να εισπράξουν τα πρόστιμα, καθιστώντας το σύστημα αναξιόπιστο.  
Υπάρχει επίσης το νομικό πλαίσιο που επιτρέπει τη διαγραφή οφειλών μετά από συγκεκριμένο χρονικό 
διάστημα, εάν αυτές δεν έχουν εισπραχθεί. 
Συμπερασματικά, η υφιστάμενη κατάσταση της οδικής ασφάλειας στην Ελλάδα παρουσιάζει σημαντικές 
αδυναμίες, όπως η ανεπαρκής χρήση καμερών και η παλαιότητα της τεχνολογίας τους. 
Οι διαδικασίες καταγραφής και είσπραξης παραβάσεων είναι αργές και αναποτελεσματικές, με την 
είσπραξη προστίμων να διαρκεί έως και 10 χρόνια λόγω της γραφειοκρατίας και της έλλειψης 
ψηφιοποίησης.  
Η δυσκολία επιβολής προστίμων σε οχήματα με ξένες πινακίδες και ενοικιαζόμενα αυτοκίνητα επιτείνει τα 
προβλήματα, κάνοντας το σύστημα αναξιόπιστο και αναποτελεσματικό. 
Η ανάπτυξη ενός νέου πληροφοριακού συστήματος είναι αναγκαία για να αντιμετωπιστούν αυτές οι 
προκλήσεις.  
Ένα ενιαίο, σύγχρονο και πλήρως ψηφιοποιημένο σύστημα θα βελτιώσει την καταγραφή και 
παρακολούθηση των παραβάσεων, θα μειώσει τη γραφειοκρατία και θα εξασφαλίσει την ταχεία και 
αποτελεσματική είσπραξη των προστίμων, συμβάλλοντας στη βελτίωση της οδικής ασφάλειας και της 
διαφάνειας. 
Σε αυτό το πλαίσιο σχεδιάστηκε και βρίσκεται σε Φάση διαγωνιστικής διαδικασίας για την ανάδειξη 
αναδόχου, το έργο «Ενιαίο Εθνικό Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας». 
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Αντικείμενο του έργου αποτελεί η παροχή υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού και χρήσης συναφών 
συνδρομητικών υπηρεσιών για τον σχεδιασμό, κατασκευή και υποστήριξη λειτουργίας του Ενιαίου Εθνικού 
Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων της Τροχαίας/Ελληνικής 
Αστυνομίας. Στο έργο περιλαμβάνονται επίσης η εκπόνηση μελέτης εφαρμογής, η εγκατάσταση του 
συστήματος σε υποδομές φιλοξενίας, η πιλοτική λειτουργία, εκπαίδευση και η εγγύηση του συστήματος για 
ένα έτος. 
Η σύμβαση περιλαμβάνει Σχεδιασμό, Ανάπτυξη & Υποστήριξη Λειτουργίας Ενιαίου Πληροφοριακού 
Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας.  
Επιπλέον περιλαμβάνεται η προμήθεια λογισμικού & υποστηρικτικών υπηρεσιών για την 
διαλειτουργικότητα του Ενιαίου Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας με τους υφιστάμενους οπτικούς αισθητήρες (κάμερες) ελέγχου τροχαίων παραβάσεων που έχον 
εγκατασταθεί ανά την επικράτεια. 
Το Ενιαίο Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας/Ελληνικής 
Αστυνομίας θα αποτελεί το κεντρικό σύστημα καταγραφής και διαχείρισης των ελέγχων και προστίμων που 
διενεργεί η Τροχαία/Ελληνική Αστυνομία ανά την επικράτεια. Θα διαλειτουργεί με υφιστάμενους και 
μελλοντικούς οπτικούς αισθητήρες (κάμερες) ελέγχου και αποτροπής τροχαίων παραβάσεων, θα 
επεξεργάζεται και θα αναλύει το δεδομένα των αισθητήρων-καμερών, ενώ θα ψηφιοποιεί πλήρως τη 
διαδικασία ελέγχου και έκδοσης κυρωτικών πράξεων (προστίμων) στο πεδίο. Επιπρόσθετα θα 
διαλειτουργεί με υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα του Δημοσίου Τομέα (π.χ. Μητρώο Οχημάτων, 
Μητρώο Πολιτών κ.α.) για την αυτοματοποιημένη και σε πραγματικό χρόνο άντληση δεδομένων που 
αφορούν το ελεγχόμενο όχημα, θα επιτρέπει την ψηφιακή υποβολή ενστάσεων καθώς και την ηλεκτρονική 
πληρωμή των εκδοθέντων προστίμων. Τέλος, ειδικές προγραμματιστικές διεπαφές διαλειτουργικότητας θα 
ενημερώνουν σε πραγματικό χρόνο συστήματα τρίτων φορέων του ευρύτερου δημοσίου τομέα (π.χ. ΟΤΑ) 
για δεδομένα που σχετίζονται με τομείς της αρμοδιότητας τους (π.χ. αναλογούντα έσοδα από πρόστιμα). 
1. Το αντικείμενο της σύμβασης συνδέεται με μια σειρά από συμπληρωματικές υπηρεσίες με σκοπό να 

εξυπηρετήσει πολλαπλά σενάρια χρήσης με τα πιο επιτελικά να περιγράφονται ως εξής: Δημιουργία 
κυρωτικής πράξης/παράβασης από την Τροχαία/Ελληνική Αστυνομία ανά την επικράτεια. Το πρόστιμο 
μπορεί να δημιουργηθεί από:
a. Έναν αστυνομικό της Τροχαίας στο πεδίο με τη χρήση τερματικής συσκευής που και συνδεδεμένου 

εκτυπωτή προστίμων έπειτα από σχετικό έλεγχο σε οδηγό/όχημα.
b. Οπτικούς αισθητήρες (κάμερες) που εντοπίζουν αυτόματα κυκλοφοριακές παραβάσεις ανά την 

επικράτεια και τις καταγράφουν σε ειδική ψηφιακή αποθηκευτική υποδομή. Μέχρι την βεβαίωση 
της πιθανής παράβασης σε πρόστιμο από διαχειριστή της αστυνομίας τέτοιες παραβάσεις 
θεωρούνται “υποψήφιες”. 

2. Διαχείριση των προστίμων και των υποψήφιων παραβάσεων από διαπιστευμένους διαχειριστές του 
πληροφοριακού συστήματος: 
a. Προβολή όλων των προστίμων και της κατάστασης τους.
b. Έλεγχος και μετατροπή υποψήφιων προστίμων από οπτικούς αισθητήρες σε πρόστιμα ισοδύναμα 

με αυτά που εκδόθηκαν από τους αστυνομικούς στο πεδίο. 
3. Πρόσβαση στους πολίτες

a. Πληρωμή ενός προστίμου που έχει επιβεβαιωθεί στο πεδίο από αστυνομικό ή αυτοματοποιημένα 
από κάμερα.

b. Καταχώρηση ένστασης/αντιρρήσεων για ένα πρόστιμο και προαιρετικά αιτήματος 
συνομιλίας/έκθεσης προφορικών αντιρρήσεων με αρμόδιο διαχειριστή. 

c. Ενημέρωση για συνολική εξέλιξη ενός προστίμου. 
4. Διαχείριση Ενστάσεων πολιτών από διαπιστευμένους διαχειριστές του πληροφοριακού συστήματος: 
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a. Επεξεργασία στοιχείων ένστασης και αντίστοιχη έγκριση ή απόρριψη τους.
b. Διαχείριση ραντεβού συνομιλίας με τους πολίτες που ζήτησαν ακρόαση. 

5. Προμήθεια λογισμικού & υποστηρικτικών υπηρεσιών για την διαλειτουργικότητα του Ενιαίου 
Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας με τους 
υφιστάμενους οπτικούς αισθητήρες (κάμερες) ελέγχου τροχαίων παραβάσεων που έχουν εγκατασταθεί 
ανά την επικράτεια 

Στο πλαίσιο της ίδιας στόχευσης, κεντρική θέση έχει και το έργο της παρούσας διακήρυξης, με την 
υλοποίηση και λειτουργία του οποίου αναμένεται να συμπληρωθεί επαρκώς το δίκτυο Καμερών 
καταγραφής Παραβάσεων του Κ.Ο.Κ.

1.2.1 Το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud)
1.2.1.1 Περιγραφή
Το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, περιλαμβάνει:
1. την πλέον σύγχρονη πρότυπη υποδομή Κέντρου Δεδομένων (χώρος Data Center) που έχει στην 

κυριότητά του το Δημόσιο, σχεδιασμένη σύμφωνα με διεθνή πρότυπα (Tier III κατά Uptime Institute). Ο 
χώρος του Data Center φιλοξενεί την υπολογιστική υποδομή (ΙΤ) του G-Cloud και έχει σχεδιαστεί έτσι 
ώστε να πληροί τις υψηλότερες και αυστηρότερες διεθνείς απαιτήσεις των cloud Data Center, όσο 
αφορά την φυσική ασφάλεια και πρόσβαση, την ηλεκτρική παροχή, την ψύξη και τον κλιματισμό, καθώς 
επίσης και την πυροπροστασία και πυρόσβεση. Σε επίπεδο τηλεπικοινωνιακής υποδομής και 
επικοινωνίας με το διαδίκτυο, χρησιμοποιείται το Εθνικό Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ, το οποίο 
υποστηρίζει εδώ και 10 χρόνια με επιτυχία κομβικούς φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.  

2. τη λειτουργία συστήματος Υπολογιστικού Κέντρου βασιζόμενο στις πλέον σύγχρονες τεχνολογίες 
Υπολογιστικού Νέφους και εικονικοποίησης (Cloud Computing και virtualization), το οποίο είναι 
δομημένο με προϊόντα τελευταίας τεχνολογίας στον χώρο του Cloud Computing και το οποίο θα παρέχει, 
ανάμεσα σε άλλα, τη δυνατότητα φιλοξενίας, σε υποδομές Υπολογιστικού Νέφους, Πληροφοριακών 
Συστημάτων Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης. Το υπολογιστικό σύστημα του G-Cloud δομείται με 
προϊόντα (servers, firewalls, storage, back-up, switches, routers κ.α.) εταιρειών παγκοσμίου βεληνεκούς, 
απόλυτα αξιόπιστα και 100% συμβατά μεταξύ τους, δημιουργώντας ένα υπολογιστικό περιβάλλον 
αποδοτικό, εύκολα διαχειρίσιμο, σταθερό, διαρκώς διαθέσιμο και ασφαλές. Σημειώνεται επίσης πως 
το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud, όσον αφορά στην ασφάλεια, έχει σχεδιαστεί και 
λειτουργεί με βάση το πρότυπο ISO 27001:2013, ενώ παράλληλα υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες και 
τα μέτρα ασφαλείας που προβλέπονται στο κανονισμό της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού 
Δημοσίου (ΦΕΚ 799/Β/2010).

1.2.1.2 Παροχές – Οφέλη του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους
Το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος G-Cloud παρέχει τα εξής οφέλη:
Α. Ασφαλή, σύγχρονη υποδομή φιλοξενίας με:
 Αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας ηλεκτρικού ρεύματος
 Επαρκή και αδιάλειπτο κλιματισμό
 Πρόσβαση στο διαδίκτυο με επαρκές εύρος ζώνης (μεγαλύτερο του 1Gbps αν απαιτηθεί) μέσω του 

δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ
 Load Balancer και SSL Offloaders/Accelerators
 Κεντρικούς μεταγωγείς και συστήματα ασφαλείας για προστασία των εφαρμογών και των συστημάτων 

(Switches, Firewalls, IDS/IPS)
 Απαραίτητο αποθηκευτικό χώρο τόσο για παραγωγική λειτουργία όσο και για αντίγραφα ασφαλείας 

(backup)
 Αυτοματοποιημένο σύστημα λήψης και αποθήκευσης αντιγράφων ασφαλείας των συστημάτων (Full 

VM backup), με ισχυρή κρυπτογράφηση
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 Εγγυημένο uplink bandwidth κατ’ ελάχιστον 2,5 Gbps μέσω FCoE 10G οδεύσεων προς τους κεντρικούς 
μεταγωγείς και το δίκτυο αποθήκευσης (SAN)

 Πλήρη απομόνωση από τα υπόλοιπα φιλοξενούμενα συστήματα τόσο σε επίπεδο διαχείρισης, δικτύου 
όσο και αποθήκευσης

Β. Εύκολη, ασφαλή και απρόσκοπτη πρόσβαση και διαχείρισης συστημάτων με:
 Λογισμικό Εικονοποίησης vmWare eSXI
 Λογισμικό Διαχείρισης Εικονικών μηχανών vmWare vCenter
 Role-Based πρόσβαση στους πιστοποιημένους χρήστες του εκάστοτε συστήματος
 Λογισμικό παρακολούθησης της καλής λειτουργίας των εικονικών μηχανών
 Δυνατότητα απομακρυσμένης πρόσβασης μέσω SLL VPN για εγκατάσταση, διαχείριση και έλεγχο των 

συστημάτων
 vmWare High Availability και DRS σε κάθε cluster
 Αυτοματοποιημένη λήψη αντιγράφων ασφαλείας βάσει schedule (πολιτικής backup)
 Αυτοματοποιημένη παρακολούθηση εικονικών Assets
 Χρήση vApps για οργάνωση power on/power off διαδικασιών σύνθετων συστημάτων
 Πρόσβαση σε Σύστημα καταγραφής, διαχείρισης και Παρακολούθησης Αιτημάτων Χρηστών (Service 

Desk)
 Πρόσβαση σε σύστημα αναφορών σχετικά με τα στοιχεία λειτουργίας των φιλοξενούμενων 

συστημάτων

Επιπρόσθετα, αν είναι επιθυμητό, το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος μπορεί να προσφέρει:
 Αυτοδιαχειριζόμενο Virtual Firewall για παραμετροποίηση από τους διαχειριστές του φιλοξενούμενου 

συστήματος
 Διακριτή παραμετροποίηση IPS/IDS για πλήρη συμμόρφωση με την μελέτη ασφαλείας του 

φιλοξενούμενου έργου
 Εκχώρηση δυνατότητας backup on demand/snapshot on demand
 Καταγραφή πρόσβασης διαχειριστών και διαχειριστικών ενεργειών σε απομακρυσμένους syslog servers
 Self Service Portal για VM Provisioning μέσω Service Catalog στο Public Cloud για εκτέλεση 

δοκιμών/εκπαίδευση
 Μεταφορά αντιγράφων ασφαλείας εκτός υποδομής σε κασέτες με ισχυρή κρυπτογράφηση
 IPSEC end-to-end tunnelling για δημιουργία WAN με τρίτα συστήματα

Περισσότερες πληροφορίες για το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud) μπορούν να αναζητηθούν 
στην ιστοσελίδα https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud.

2. Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης
2.1 Αντικείμενο της Σύμβασης
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια, εγκατάσταση, λειτουργία και συντήρηση Συστήματος 
Καταγραφής Παραβάσεων του Κ.Ο.Κ, το οποίο θα διαλειτουργεί και θα παρέχει τα απαραίτητα προς 
επεξεργασία δεδομένα στο «Ενιαίο Εθνικό Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & 
Προστίμων Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας».
Ειδικότερα, το Έργο περιλαμβάνει τα ακόλουθα:
 Προμήθεια, εγκατάσταση και διαμόρφωση 1000 σταθερών συστημάτων Καταγραφής Παραβάσεων του 

Κ.Ο.Κ, για τον έλεγχο παραβάσεων του ερυθρού σηματοδότη, της κατάληψης λωρίδας διέλευσης 
λεωφορείων και της υπέρβασης ορίου ταχύτητας, της χρήσης κινητού και της μη χρήσης ζώνης 
ασφαλείας και για την υποστήριξη της καταγραφής σημάτων κυκλοφορίας και της μετάδοσης 
δεδομένων παραβάσεων σε πραγματικό χρόνο.

https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud
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 Ασφαλείς διασυνδέσεις των παραπάνω συστημάτων Καταγραφής Παραβάσεων του Κ.Ο.Κ, μέσω 
δικτύου παρόχου κινητής τηλεφωνίας, με τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα της Ελληνικής 
Αστυνομίας

 Προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία όλου του παραπάνω εξοπλισμού
 Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση κατάλληλου λογισμικού που θα εγκατασταθεί και θα 

λειτουργήσει στα συστήματα καταγραφής για τη χρήση τους από το προσωπικό της Ελληνικής 
Αστυνομίας

 Υπηρεσίες εκπαίδευσης προσωπικού της Ελληνικής Αστυνομίας για τη χρήση και διαχείριση του 
ολοκληρωμένου Συστήματος και των επιμέρους στοιχείων του

 Παροχή υπηρεσιών λειτουργίας σε καθεστώς εγγυημένου επιπέδου (SLA), άρσης βλαβών για πέντε (5) 
έτη, από την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του Συστήματος

 Υπηρεσίες καλής λειτουργίας για πέντε (5) έτη όλου συστήματος (hardware και software), από την 
εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του Συστήματος

 Παροχή υπηρεσιών Διαχειριστικής και Τεχνικής Υποστήριξης για πέντε (5) έτη

Περαιτέρω σκοπός του Έργου είναι:
 Η Αυτοματοποιημένη ανάγνωση/αναγνώριση πινακίδων κυκλοφορίας οχημάτων (διέλευσης και 

στάθμευσης) σε πραγματικό χρόνο παραβάσεων του ερυθρού σηματοδότη, της κατάληψης λωρίδας 
διέλευσης λεωφορείων και της υπέρβασης ορίου ταχύτητας, της χρήσης κινητού και της μη χρήσης 
ζώνης ασφαλείας

 Αυτοματοποιημένες αναζητήσεις σε υπάρχουσες βάσεις δεδομένων και λίστες ενδιαφέροντος, με 
εμφάνιση των αποτελεσμάτων (ενημερώσεις ή ειδοποιήσεις) στις οθόνες του αστυνομικού προσωπικού

 Η Σύνδεση δικτύου με το Πληροφοριακό Σύστημα μέσω συνδέσεων δικτύου κινητής τηλεφωνίας, 
προκειμένου να λαμβάνει νέες ενημερώσεις σχετικά με πινακίδες κυκλοφορίας και η αυτόματη 
ενημέρωση του αναζητούμενου οχήματος (αυτοματοποιημένη φόρτωση - εκφόρτωση δεδομένων)

 Η Δυνατότητα χρήσης των δεδομένων αναγνώρισης/ταυτοποίησης πινακίδων (φωτογραφία οχήματος 
χωρίς ορατά πρόσωπα επιβατών, δεδομένα χωροχρονικής παρακολούθησης οχήματος, σταθερό σημείο 
αναγνώρισης ή παρακολούθηση οχήματος) από τις αρμόδιες Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνομίας, 
βάσει του υφιστάμενου νομικού πλαισίου για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, για τον 
σκοπό περαιτέρω ανάλυσης και εξαγωγής αποτελεσμάτων

2.2 Αναμενόμενα Οφέλη
1. Αποτελεσματικότητα & Διαφάνεια
Το σύστημα θα επιτρέψει την αυτοματοποιημένη καταγραφή παραβάσεων και προστίμων με 
αισθητήρες/κάμερες, μειώνοντας τα περιθώρια ανθρώπινου λάθους. Η διαφάνεια θα ενισχυθεί μέσω της 
άμεσης πρόσβασης στα δεδομένα από τους αρμόδιους φορείς.
2. Βελτίωση Επιχειρησιακής Διαχείρισης με τη συγκέντρωση όλων των δεδομένων σε ένα κεντρικό 

σύστημα, θα είναι δυνατός ο καλύτερος συντονισμός μεταξύ των υπηρεσιών, η παρακολούθηση της 
απόδοσης και η εξαγωγή στατιστικών για την αξιολόγηση της αποδοτικότητας των ελέγχων.

3. Οικονομικά Οφέλη
Η αυτοματοποίηση της διαδικασίας καταγραφής και είσπραξης προστίμων μειώνει το διοικητικό 
κόστος. Παράλληλα, η έγκαιρη είσπραξη προστίμων συμβάλλει στην αύξηση των εσόδων.

4. Εξυπηρέτηση Πολιτών
Οι πολίτες θα μπορούν να ενημερώνονται άμεσα για τις παραβάσεις και τα πρόστιμά τους, ενώ με τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής, εξοικονομούν χρόνο και διευκολύνεται η συμμόρφωση τους. 
Μπορούν επιπλέον εύκολα να διατυπώσουν αντιρρήσεις με τις ηλεκτρονικές ενστάσεις.
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5. Στρατηγικός Σχεδιασμός & Πρόληψη
Τα δεδομένα που θα συγκεντρώνονται μπορούν να αξιοποιηθούν για τη χαρτογράφηση περιοχών με υψηλή 
επικινδυνότητα, επιτρέποντας στοχευμένες δράσεις πρόληψης και βελτίωσης της οδικής ασφάλειας.
6. Συμβατότητα με τα Ευρωπαϊκά Πρότυπα
Το σχεδιαζόμενο σύστημα ενσωματώνει διεθνείς βέλτιστες πρακτικές και μπορεί να διασυνδεθεί με 
ευρωπαϊκές βάσεις δεδομένων, ενισχύοντας τη συνεργασίας σε θέματα τροχαίας και οδικής ασφάλειας. 
Αναβαθμίσει τη χρησιμοποιούμενη υπολογιστική υποδομή των στελεχών της ανεξάρτητα του τόπου και 
χώρου προσφοράς του έργου τους

3. Τεχνικές και Λειτουργικές απαιτήσεις
3.1 Περιγραφή εργασιών που περιλαμβάνονται στο έργο
Το έργο περιλαμβάνει:

1. Προμήθεια 500 σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, από 3 έως 4 λωρίδες κυκλοφορίας - ΤΥΠΟΣ Α
Αφορά την προμήθεια 500 συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, από 3 έως 4 λωρίδες κυκλοφορίας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των Τεχνικών 
Προδιαγραφών της Διακήρυξης. 
Περιλαμβάνει: 
 Την προμήθεια των συστημάτων, πλήρως εξοπλισμένων με όλα τα εξαρτήματα για τη στερέωσή τους 

σε σύστημα στήριξης και τα καλώδια και τροφοδοτικά για τη ρευματοδότησή τους και τη σύνδεσή τους 
με το Modem για τη μεταφορά των δεδομένων. 

 Την προμήθεια ερμαρίων τροφοδοσίας και επικοινωνίας, που περιλαμβάνει τα modem 4G/5G και όλο 
τον απαραίτητο εξοπλισμό για την τροφοδότηση των συστημάτων καταγραφής. Ειδικότερα, αφορά 
πολυεστερικό ερμάριο, κατάλληλο για εγκατάσταση σε ιστό και σε εξωτερικό χώρο, βαθμού προστασίας 
τουλάχιστον IP66, καθώς και πάσης φύσεως ηλεκτρολογικό εξοπλισμό (τροφοδοτικό, ραγοϋλικό, 
καλωδιώσεις κτλ) που απαιτείται για την ομαλή τροφοδότηση των συστημάτων. Περιλαμβάνεται επίσης 
η προμήθεια του ηλεκτρονικού εξοπλισμού ασύρματης επικοινωνίας του συστήματος, μέσω δικτύου 
κινητής τηλεφωνίας (modem 4G/5G). 

 Την προμήθεια και εγκατάσταση των απαιτούμενων πινακίδων ενημέρωσης (όπως αυτές προβλέπονται 
στο Π.Δ. 287 «Ηλεκτρονικά μέσα αστυνόμευσης» 

 Την προμήθεια του λογισμικού εντός του συστήματος για την ρύθμιση & παραμετροποίηση της, 
ανάλογα με τον τύπο της παράβασης  

 Κάθε υλικό και μικροϋλικό μη ρητά κατονομαζόμενο, για την πλήρη και έντεχνη τοποθέτηση των 
απαιτούμενων υλικών στον ιστό και τη θέση σε πλήρη λειτουργία 

 Του συστήματος
 Τη σύνταξη τεχνικών εγχειρίδιων λειτουργίας, συντήρησης, χρήσης, προγραμματισμού και ανίχνευσης 

βλαβών για τα συστήματα και το λοιπό εξοπλισμό & λογισμικό, στην Ελληνική γλώσσα, σε έντυπη και 
ηλεκτρονική μορφή.

2. Προμήθεια 500 σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, σε έως και 2 λωρίδες κυκλοφορίας - ΤΥΠΟΣ Β
Αφορά την προμήθεια 500 συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, σε έως και 2 λωρίδες κυκλοφορίας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των Τεχνικών 
Προδιαγραφών της Διακήρυξης. 
Περιλαμβάνει: 
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 Την προμήθεια των συστημάτων καταγραφής, πλήρως εξοπλισμένων με όλα τα εξαρτήματα για τη 
στερέωσή τους σε σύστημα στήριξης, που θα προταθεί και τα καλώδια και τροφοδοτικά για τη 
ρευματοδότησή τους και τη σύνδεσή τους με τα modem για τη μεταφορά των δεδομένων. 

 Την προμήθεια ερμαρίων τροφοδοσίας και επικοινωνίας, που περιλαμβάνουν το modem 4G/5G και όλο 
τον απαραίτητο εξοπλισμό για την τροφοδότηση του συστήματος. Ειδικότερα, αφορά πολυεστερικό 
ερμάριο, κατάλληλο για εγκατάσταση σε ιστό και σε εξωτερικό χώρο, βαθμού προστασίας τουλάχιστον 
IP66, καθώς και πάσης φύσεως ηλεκτρολογικό εξοπλισμό (τροφοδοτικό, ραγοϋλικό, καλωδιώσεις κτλ) 
που απαιτείται για την ομαλή τροφοδότηση των συστημάτων. Περιλαμβάνεται επίσης η προμήθεια του 
ηλεκτρονικού εξοπλισμού ασύρματης επικοινωνίας του συστήματος, μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας 
(modem 4G/5G). 

 Την προμήθεια και εγκατάσταση των απαιτούμενων πινακίδων ενημέρωσης (όπως αυτές προβλέπονται 
στο Π.Δ. 287 «Ηλεκτρονικά μέσα αστυνόμευσης» 

 Την προμήθεια του λογισμικού εντός του συστήματος καταγραφής για την ρύθμιση & 
παραμετροποίηση της, ανάλογα με τον τύπο της παράβασης  

 Κάθε υλικό και μικροϋλικό μη ρητά κατονομαζόμενο, για την πλήρη και έντεχνη τοποθέτηση των 
απαιτούμενων υλικών στον ιστό και τη θέση σε πλήρη λειτουργία 

 Του συστήματος
 Τη σύνταξη τεχνικών εγχειρίδιων λειτουργίας, συντήρησης, χρήσης, προγραμματισμού και ανίχνευσης 

βλαβών για τα συστήματα καταγραφής και το λοιπό εξοπλισμό & λογισμικό, στην Ελληνική γλώσσα, σε 
έντυπη και ηλεκτρονική μορφή.

3. Εγκατάσταση & θέση σε λειτουργία των σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας
Αφορά την μεταφορά επί τόπου, πλήρη εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία των συστημάτων ανίχνευσης 
παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των 
Τεχνικών Προδιαγραφών της Διακήρυξης. 

Περιλαμβάνει:
 Εργασίες στερέωσης του συστήματος στο σύστημα στήριξης. 
 Εργασίες στερέωσης του ερμαρίου επικοινωνίας και τροφοδοσίας που περιλαμβάνει το 4G/5G modem 

και το σύστημα τροφοδοσίας στο σύστημα στήριξης
 Εργασίες όδευσης των απαραίτητων καλωδίων από το σημείο τροφοδοσίας, έως την θέση στερέωσης 

του συστήματος 
 Εργασίες σύνδεσης όλων των απαραίτητων καλωδίων τροφοδοσίας και επικοινωνίας στο σύστημα
 Εργασίες παραμετροποίησης και ρύθμισης του συστήματος 
 Δοκιμές καλής λειτουργίας του συστήματος και της επικοινωνίας της με το δίκτυο ασύρματης 

επικοινωνίας 

4. Αυτοψίες στα σημεία εγκατάστασης
Στο πλαίσιο της Φάσης 2 του έργου περιλαμβάνεται: 
 Αυτοψία σε έως χίλια (1000) σημεία, που θα επιλεγούν για την εγκατάσταση των σταθερών καμερών 

ανίχνευσης παραβίασης Κ.Ο.Κ και αναγνώρισης πινακίδας. Κατά τις αυτοψίες θα πρέπει να 
συμπληρώνεται τυποποιημένο έγγραφο με όλες τις παραμέτρους της εγκατάστασης (π.χ. σημείο 
τροφοδοσίας, αξιολόγηση καταλληλότητας του σημείου βάσει της γεωμετρίας του δρόμου, τυχόν 
εμπόδια στην ορατότητα του συστήματος, λεπτομέρειες για τις οδεύσεις των καλωδίων τροφοδοσίας, 
έλεγχος σήματος κινητής τηλεφωνίας κτλ)
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5. Υπηρεσίες διασύνδεσης όλων των  συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής 
αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας με το Λογισμικό Διαλειτουργικότητας του Ενιαίου Εθνικού Συστήματος 
Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας
Περιλαμβάνει πάσης φύσεως εργασία για την επιτυχή διασύνδεση κάθε νέου οπτικού αισθητήρα, με το 
Ενιαίο Εθνικό Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας Ελληνικής 
Αστυνομίας. Περιλαμβάνει επίσης πάσης φύσεως κόστη (π.χ. άδειες λογισμικού κ.α.), που απαιτούνται για 
την διατήρηση της διασύνδεσης των σταθερών συστημάτων καταγραφής με το λογισμικό 
διαλειτουργικότητας, για περίοδο 5 ετών.

6. Προληπτική Συντήρηση & Άρση Βλάβης σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας
Αφορά την άρση βλαβών, τους χειρισμούς και την προληπτική συντήρηση των σταθερών συστημάτων 
καταγραφής παραβίασης Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας, που θα εγκατασταθούν 
στα πλαίσια της παρούσας σύμβασης.
Εφόσον αναγγελθεί, από την Αναθέτουσα ή την Επιτροπή Παρακολούθησης & Παραλαβής ή το αρμόδιο 
τμήμα τροχαίας, ή άλλο εξουσιοδοτημένο όργανο ή υπηρεσία, βλάβη σε σύστημα, ο ανάδοχος υποχρεούται 
να αποστείλει κατάλληλο προσωπικό του επιτόπου, στις θέσεις εγκατάστασης των συστημάτων, 
προκειμένου να διενεργήσει έλεγχο για διαπίστωση της αναγγελθείσας βλάβης και να προβεί σε όλες τις 
απαιτούμενες ενέργειες για την άρση αυτής. 
Οι βλάβες που παρουσιάζονται είτε στο υλικό, είτε στο λογισμικό διαχείρισης, θα αποκαθίστανται εντός  
χρονικού ορίου τέτοιου, ώστε να τηρείται η Συμφωνία Επιπέδου Υπηρεσιών σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παρ. 5.7 της παρούσας.  
Εξαίρεση αποτελούν οι βλάβες που οφείλονται σε καταστροφή των υπόγειων καλωδίων τροφοδοσίας 
ρεύματος.  
Η Αναθέτουσα έχει την υποχρέωση να εξασφαλίζει την αδιάλειπτη ηλεκτροδότηση του σημείου 
διασύνδεσης κάθε συστήματος καταγραφής.  
Σε περίπτωση διακοπής της ηλεκτροδότησης ή βλάβης χωρίς υπαιτιότητα του Αναδόχου στο σημείο της 
διασύνδεσης του συστήματος καταγραφής, η Αναθέτουσα Αρχή θα φροντίζει να αποκαθιστά την 
ηλεκτροδότηση εντός χρονικού διαστήματος που δε θα ξεπερνά τις 48 ώρες.   
Περιλαμβάνεται και η προληπτική συντήρηση του συστήματος καταγραφής, ήτοι ο καθαρισμός του 
προστατευτικού κρυστάλλου του συστήματος/κάμερας που αυτό περιέχει, από ρύπους στην περίπτωση 
που διαπιστωθεί ότι οι καταγραφές παρουσιάζουν μείωση της ευκρίνειάς τους. Ο ανάδοχος είναι 
υποχρεωμένος να προχωρήσει στον καθαρισμό με χρήση καλαθοφόρου τουλάχιστον 1 φορά ανά τρίμηνο. 
Περιλαμβάνεται επίσης όλες οι εργασίες για τη σύνταξη των σχετικών κυκλοφοριακών μελετών για την 
έκδοση αδειών για την αποκατάσταση των βλαβών ή τον καθαρισμό του συστήματος, οι δαπάνες για τη 
χρήση καλαθοφόρου, καθώς και οι δαπάνες για υπερωριακή ή νυχτερινή εργασία για την αποκατάσταση 
των βλαβών ή τον καθαρισμό του συστήματος. 
Τέλος, περιλαμβάνεται η εγγύηση καλής λειτουργίας του συστήματος και του λογισμικού αυτής, από τον 
κατασκευαστή, έως τη λήξη της σύμβασης. 
Δεν περιλαμβάνεται η αποκατάσταση βλάβης ή/και καταστροφή των συστημάτων από κακόβουλη ενέργεια 
τρίτων (δολιοφθορά, κλοπή κ.λπ.), πλην της αστοχίας υλικού.

7. Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα 
αποτελέσει τον βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου.  
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Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της Ανάλυσης Απαιτήσεων θα προσδιοριστούν από τον Ανάδοχο επακριβώς 
οι προτεραιότητες της υλοποίησης (ιεραρχημένοι και διακριτοί χρονισμοί και διάρθρωσή τους) 
λαμβάνοντας υπόψη τις πραγματικές δυνατότητες των εμπλεκόμενων στο έργο Υπηρεσιών ώστε οι 
Υπηρεσίες να προσαρμοστούν, απορροφήσουν, υποστηρίξουν και αξιοποιήσουν το νέο περιβάλλον.

8. Υπηρεσίες διασύνδεσης συστήματος καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ με το Λογισμικό  
Διαλειτουργικότητας του Ενιαίου Εθνικού Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & 
Προστίμων Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας
Οι υπηρεσίες διασύνδεσης των σταθερών συστημάτων καταγραφής, με το Λογισμικό Διαλειτουργικότητας 
του Ενιαίου Εθνικού Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας-
Ελληνικής Αστυνομίας θα πρέπει να υλοποιηθούν με μία λύση που θα βασίζεται σε μια πολυεπίπεδη, 
ανοικτής αρχιτεκτονικής πλατφόρμα, ικανή να ενσωματώνει δεδομένα από τα συστήματα καταγραφής στο 
Ενιαίο Εθνικό Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας.

9. Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης
Αφορά την παροχή υπηρεσιών με στόχο την έγκαιρη και ορθή υλοποίηση του Έργου, η οποία απαιτεί μια 
σειρά από συντονισμένες ενέργειες διαχείρισης και παρακολούθησης. Τις ενέργειες αυτές καλείται να 
υποστηρίξει ο Ανάδοχος, ο οποίος θα παρέχει υποστήριξη στην όργανα διοίκησης του Έργου, σε θέματα 
τεχνικά/ οικονομικά, οργανωτικά, διαχειριστικά και παροχής εμπειρογνωμοσύνης όποτε απαιτηθεί. 
Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα αναλάβει την παροχή Υπηρεσιών Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής Υποστήριξης, υπό την επίβλεψη της Αναθέτουσας Αρχής ή/και του Φορέα Λειτουργίας, στις 
ακόλουθες κατηγορίες:  
 Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Έργου 
 Παρακολούθηση – Υποστήριξη της πορείας υλοποίησης του Έργου
 Υποστήριξη των διαδικασιών παραλαβής  του Έργου

11. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης – μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη, 
χρήστες και διαχειριστές του Έργου με στόχο την πλήρη αξιοποίησή του από όλους όσοι θα το 
χρησιμοποιούν.

12. Υπηρεσίες Δημοσιότητας
Στο πλαίσιο του Έργου θα πραγματοποιηθούν ενέργειες οι οποίες θα αποσκοπούν κυρίως στην προώθηση 
του Έργου και των αποτελεσμάτων του, στο σύνολο των στελεχών του εμπλεκόμενου φορέα καθώς και στο 
ευρύ κοινό.  
Με τις παρακάτω ενέργειες, πρέπει να προσδιοριστεί στην τεχνική προσφορά η προτεινόμενη προσέγγιση 
υλοποίησης για τα ακόλουθα:
 Δημοσιότητα και ενημέρωση των χρηστών για τις δυνατότητες και τα οφέλη του έργου που αφορούν 

τόσο τα στελέχη της δημόσιας διοίκησης, όσο και τους επενδυτές, επιχειρήσεις, πολίτες.  
 Ευαισθητοποίηση του κοινού για τα αποτελέσματα του έργου, στην κατεύθυνση της συμμόρφωσης σε 

θέματα οδηγικής συμπεριφοράς

13. Ασφαλίσεις
Ο Ανάδοχος οφείλει να διατηρεί σε ισχύ καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης ασφαλιστήριο συμβόλαιο που 
καλύπτει επαρκώς τον εξοπλισμό του δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων Κ.Ο.Κ, καθώς και την 
ευθύνη του έναντι τρίτων.
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Α. Υποχρεωτικές Καλύψεις
Α.1 Ασφάλιση εξοπλισμού κατά παντός κινδύνου (All Risk Insurance):
Η κάλυψη αφορά κάθε απώλεια ή ζημία στον εξοπλισμό λόγω πυρκαγιάς, κεραυνού, έκρηξης, φυσικών 
φαινομένων, πρόσκρουσης, πτώσης, κακόβουλης ενέργειας ή βανδαλισμού.

Α.2 Αστική Ευθύνη Τρίτων
Η κάλυψη περιλαμβάνει αποζημιώσεις για θάνατο ή τραυματισμό τρίτων ή για ζημίες σε περιουσία τρίτων 
που οφείλονται σε πράξεις ή παραλείψεις του αναδόχου.

Α.3 Ασφάλιση Κατά τη Μεταφορά και Εγκατάσταση
Περιλαμβάνει τυχόν ζημίες που υφίσταται ο εξοπλισμός κατά τη μεταφορά του στο έργο και κατά την 
εγκατάσταση.

Α.4 Ασφάλιση απώλειας εσόδων
Σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας του συστήματος λόγω καλυπτόμενου κινδύνου, να προβλέπεται 
αποζημίωση για τα απολεσθέντα έσοδα (π.χ. διαφυγόντα πρόστιμα).

Β. Όροι και προϋποθέσεις
Β.1 Ελάχιστη Διάρκεια
Η ασφάλιση πρέπει να καλύπτει το σύνολο της περιόδου υλοποίησης και λειτουργίας του έργου.

Β.2 Ποσό Κάλυψης
Η αξία κάλυψης πρέπει να ανταποκρίνεται στο πλήρες κόστος εξοπλισμού, ανταλλακτικών και 
εγκατάστασης.

Β3. Απαλλαγές 
Οι απαλλαγές πρέπει να είναι περιορισμένες, ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική κάλυψη. 

Β4. Συμπεριλαμβανόμενος Φορέας 
Ο Κύριος του Έργου πρέπει να αναγράφεται ως «συμπληρωματικά ασφαλιζόμενο μέρος» (co-insured) στο 
ασφαλιστήριο. 

Β5. Ποσοστά Κάλυψης 
Τα ποσοστά κάλυψης ανα κατηγορία θα πρέπει να είναι τουλάχιστον τα εξής:

Τα ποσοστά κάλυψης ανά κατηγορία θα πρέπει να είναι τουλάχιστον τα εξής:

Κάλυψη Ποσοστό (%) 

Ασφάλιση εξοπλισμού κατά παντός κινδύνου 0.2 

Αστική Ευθύνη Τρίτων 0.1 

Ασφάλιση Κατά τη Μεταφορά και Εγκατάσταση 0.15 

Ασφάλιση απώλειας εσόδων 0.05 
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3.2. Προδιαγραφές σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας 
Τα συστήματα καταγραφής θα εγκατασταθούν σε σημεία που θα προσδιοριστούν κατά την μελέτη 
εφαρμογής, με αυτόματη ανίχνευση παραβάσεων ορίου ταχύτητας ή/και παραβίαση κόκκινου σηματοδότη 
ή/και παραβίαση λεωφορειολωρίδας ή/και της χρήσης κινητού ή/και της μη χρήσης ζώνης ασφαλείας. 
Τα συστήματα καταγραφής θα πρέπει να διασυνδεθούν με το Ενιαίο Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & 
Διαχείρισης Ελέγχων και Προστίμων Τροχαίας, αξιοποιώντας σύγχρονα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας 
και θα είναι συμβατό με υφιστάμενες πλατφόρμες παρακολούθησης και λήψης δεδομένων. Η 
διαλειτουργικότητα θα επιτυγχάνεται μέσω παρεχόμενου API, με πλήρη τεκμηρίωση και δυνατότητα 
επέκτασης. 
Τα συστήματα καταγραφής θα πρέπει να είναι πλήρως αυτόνομα, με ενσωματωμένες λειτουργίες Τεχνητής 
Νοημοσύνης για την ανάλυση των εικόνων και την ανίχνευση παραβάσεων, χωρίς την ανάγκη για 
παρεμβάσεις από τον χειριστή. Ο σχεδιασμός τους πρέπει να βασίζεται στην ευχρηστία, την ανθεκτικότητα 
και την αξιοπιστία σε πραγματικές συνθήκες κίνησης, διασφαλίζοντας την αδιάλειπτη λειτουργία υπό όλες 
τις περιβαλλοντικές συνθήκες. 
Τα συστήματα καταγραφής πρέπει να αξιοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες AI, βιομηχανικά πρότυπα 
σύνδεσης και προηγμένες δυνατότητες οπτικής καταγραφής και ανάλυσης, διασφαλίζοντας υψηλή 
ακρίβεια εντοπισμού, μειωμένη ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση και κλιμακούμενη υλοποίηση 
μελλοντικών αναβαθμίσεων. 
Το σύστημα θα πρέπει να συμμορφώνεται με το ισχύον θεσμικό και νομικό πλαίσιο περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων και οπτικής παρακολούθησης (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων – 
GDPR), με κατάλληλους μηχανισμούς πρόσβασης, ελέγχου, κρυπτογράφησης και διαχείρισης δεδομένων. 
Οι προδιαγραφές των συστημάτων καταγράφονται στους σχετικούς πίνακες συμμόρφωσης. 

3.3. Λογισμικό Διαχείρισης Συστημάτων καταγραφής
Το σύστημα καμερών θα ολοκληρώνεται από κεντρικό λογισμικό διαχείρισης αυτών, το οποίο θα 
εγκατασταθεί στο G-Cloud (σύμφωνα με τα ειδικότερα αναφερόμενα στην επόμενη παράγραφο της 
παρούσας)  συνοδευόμενο από όλες τις απαιτούμενες άδειες χρήσης για τα προσφερόμενα συστήματα 
καταγραφής αλλά και τις ζητούμενες λειτουργικότητες / λειτουργίες.  
Το Λογισμικό Διαχείρισης Συστημάτων καταγραφής αποτελεί πλήρως διακριτή εφαρμογή από το Το Ενιαίο 
Σύστημα Ψηφιακής Καταγραφής & Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων Τροχαίας/Ελληνικής Αστυνομίας και 
προορίζεται να επιτελέσει ξεχωριστό σκοπό.
Για λόγους πλήρους κατανόησης των διαφορών αλλά και της απαιτούμενης διαλειτουργικότητας των δυο 
(2) συστημάτων λογισμικού παρατίθεται σχετικός πίνακας παρακάτω:

Αντικείμενο Λογισμικό Διαχείρισης 
Συστημάτων καταγραφής

Ενιαίο Σύστημα Ψηφιακής 
Καταγραφής & Διαχείρισης 

Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας/Ελληνικής Αστυνομίας

Καταγραφή παράβασης Ναι Όχι

Δημιουργία αρχείου παράβασης Ναι Παραλαμβάνει

API / αποστολή δεδομένων Ναι Παραλαμβάνει

Βεβαίωση προστίμου Όχι Ναι

Διαχείριση ένστασης Όχι Ναι

Πληρωμή προστίμου Όχι Ναι
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Αναλυτικές Τεχνικές και Λειτουργικές απαιτήσεις για το απαιτούμενο λογισμικό παρατίθενται στους 
Πίνακες Συμμόρφωσης  

4. Οριζόντιες Απαιτήσεις  
4.1. Συμβατότητα με G-Cloud 
Το σύνολο των συστημάτων που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα εγκατασταθούν και 
θα φιλοξενηθούν στις υποδομές του Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους Δημόσιου Τομέα G-Cloud. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει και να τεκμηριώσει στην Τεχνική του Προσφορά την 
προτεινόμενη από αυτόν Αρχιτεκτονική του Συστήματος, όσον αφορά:  
Τα χαρακτηριστικά του εξοπλισμού υποδομής που θα απαιτηθεί για την μετάπτωση και εγκατάσταση του 
Συστήματος. Συγκεκριμένα: 
 τον απαιτούμενο αριθμό υπολογιστικών πόρων, αναλύοντας κατά περίπτωση τις απαιτήσεις σε VMs, 

εικονικούς πυρήνες (vcores), μνήμη (RAM) και αποθηκευτικό χώρο (storage).  
 το βέλτιστο, κατά τον υποψήφιο Ανάδοχο, λογικό σχήμα διασύνδεσης αυτών για την επίτευξη της 

μεγαλύτερης δυνατής ασφάλειας και διαθεσιμότητας, λαμβάνοντας υπόψη τις δυνατότητες των 
προσφερόμενων υποδομών. 

 τη δέσμευση ότι καλύπτεται το σύνολο των προδιαγραφών της διακήρυξης με την προτεινόμενη 
υποδομή. 

Περαιτέρω είναι, σημαντικό να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω:  
 Σε περίπτωση που απαιτούνται πιστοποιητικά SSL για την λειτουργία του Συστήματος ή την επικοινωνία 

με τρίτα, θα πρέπει να προσφερθούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 
Επιπρόσθετα, θα απαιτηθεί αποθηκευτικός χώρος (SAN Storage) για εγκατάσταση Βάσεων Δεδομένων και 
αποθήκευση αρχείων, ανάλογα με τις απαιτήσεις που θα οριστικοποιηθούν στην φάση της Μελέτης 
Εφαρμογής. Οι πόροι αυτοί θα δεσμευθούν και  διατεθούν στον Ανάδοχο από τον Κύριο του Έργου. 
Πληροφορίες για το Κυβερνητικό Υπολογιστικό Νέφος (G-Cloud) μπορούν να αναζητηθούν στην ιστοσελίδα 
https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud. 

4.2.  Διαλειτουργικότητα 
Τεχνολογικά, η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα της πλατφόρμας  για μεταφορά και χρήση της 
πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί - με άλλα πληροφοριακά συστήματα. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα αφενός μεταξύ των λειτουργικών ενοτήτων 
(υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και αφετέρου με συστήματα 
τρίτων φορέων.  
Κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση του Έργου θα πρέπει να ακολουθηθούν τα κάτωθι: 
 Η εναρμόνιση με τις αρχές σχεδίασης και τα τεχνολογικά πρότυπα του Κέντρου Διαλειτουργικότητας 

(ΚΕΔ) του Υπ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
 Θα πρέπει να υλοποιηθεί σχήμα διαλειτουργικότητας, το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την επικοινωνία, 

ασφαλή διασύνδεση (μέσω διαδικτύου), συνεργασία και ανταλλαγή δεδομένων μέσω τυποποιημένων 
διαδικασιών, αξιοποιώντας διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Θα πρέπει να 
προβλεφθεί δηλαδή η δυνατότητα μεταφοράς των δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές ή άλλες 
πλατφόρμες αποθήκευσης (migration), μέσω ανοικτών και διεθνώς αναγνωρισμένων προτύπων για την 
ανταλλαγή δεδομένων με άλλα πληροφοριακά συστήματα.  

Θα χρησιμοποιηθούν οι κάτωθι τεχνολογίες ανοικτών προτύπων: 
 Στην περίπτωση Web Services βασισμένων σε REST: JSON over HTTP Στο πλαίσιο αυτό θα παρασχεθούν 

οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. επαρκώς τεκμηριωμένα APIs - Application Programming Interface) τα 

https://www.gsis.gr/dimosia-dioikisi/G-Cloud
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οποία θα επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές (δημόσια API) ή/και άλλα 
Υποσυστήματα (εσωτερικά API) και τα οποία θα υλοποιηθούν με σχετικά web services. 

 Στην περίπτωση Web Services βασισμένων σε SOAP: XML, που περιλαμβάνει βασική XML, XML schemas 
και XML parsers, για τη δόμηση/μορφοποίηση ανταλλασσόμενων δεδομένων.  

Στο παραδοτέο “Μελέτη Εφαρμογής”  και στην ενότητα “Μελέτη Διαλειτουργικότητας” που θα παραδοθεί 
στο πλαίσιο της Φάσης Φ1 του Έργου, θα καθοριστούν επίσης θέματα όπως το είδος της πληροφορίας ή 
των υπηρεσιών που θα αντλούνται ή θα παρέχονται σε καθένα από τα παραπάνω συστήματα, καθώς και ο 
τρόπος ανταλλαγής της πληροφορίας/υπηρεσιών. 
Στο πλαίσιο αυτό θα παρασχεθούν οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. επαρκώς τεκμηριωμένα APIs – Application 
Programming Interface) τα οποία θα επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές (public 
API) ή/και άλλες Λειτουργικές περιοχές (intranet API) και τα οποία θα υλοποιηθούν με web services (SOAP, 
REST, χωρίς να αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα, εάν χρειαστεί).

4.3.  Ασφάλεια Συστήματος  και Προστασία Ιδιωτικότητας 
Η προστασία των δεδομένων που θα διακινούνται μέσω των συστημάτων και θα φιλοξενούνται στις 
πληροφοριακές υποδομές, αποτελεί προτεραιότητα για την υπό ανάπτυξη πλατφόρμα. Ειδικότερα, θα 
εφαρμοστεί η κείμενη νομοθεσία για την τήρηση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων (Ν. 
2472/1997, Κανονισμός ΕΕ 2016/679), καθώς και τεχνικές ασφαλείας μέσων και διαδικασιών. Ενδεικτικά, 
τα προϊόντα λογισμικού και υλικού που θα αξιοποιηθούν θα ακολουθούν πρωτόκολλα ασφαλείας και 
μετάδοσης δεδομένων όπως SSL, TLS. Επίσης, οι υποδομές φιλοξενίας των συστημάτων θα εξασφαλίζουν 
την απρόσκοπτη χρήση και ασφαλή διαφύλαξη των δεδομένων με υπηρεσίες όπως load balancing, storage, 
firewalling, backups και disaster recovery. 
Θα πρέπει να υλοποιηθούν τα κατάλληλα μέτρα και τεχνικές για την προστασία των δεδομένων από 
κινδύνους διακύβευσης της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητάς τους σύμφωνα 
με τις παρακάτω 4 αρχές:
 Εμπιστευτικότητα, έτσι ώστε τα αποθηκευμένα δεδομένα να μην αποκαλύπτονται σε μη 

εξουσιοδοτημένα πρόσωπα σε οποιοδήποτε στάδιο (αποθήκευση, επεξεργασία, μεταφορά).
 Ακεραιότητα του συστήματος και των δεδομένων σε οποιοδήποτε στάδιο. Το σύστημα θα πρέπει να 

προστατεύεται από μη εξουσιοδοτημένους χειρισμούς και από αλλοιώσεις κακόβουλων δεδομένων. 
 Διαθεσιμότητα, μέσω της εξασφάλισης ότι το σύστημα λειτουργεί άμεσα και δεν επιτρέπεται η παροχή 

υπηρεσιών σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες.  
 Μη αποποίηση, για την απόδειξη της προέλευσης των δεδομένων με στόχο την υποστήριξη της 

λογοδοσίας του συστήματος. 
Για τον ακριβή καθορισμό των απαιτήσεων ασφάλειας και προστασίας της ιδιωτικότητας, ο Ανάδοχος θα 
πρέπει να εκπονήσει μελέτη ασφάλειας του συστήματος στο πλαίσιο της μελέτης εφαρμογής του έργου 
όπου πρέπει να αντιμετωπιστούν όσον αφορά τις απαιτήσεις ασφαλείας (κατά ελάχιστο) τα εξής: 
 Προστασία προσωπικών δεδομένων σύμφωνα με τον νέο Ευρωπαϊκό Κανονισμό GDPR. Σε αυτό το 

πλαίσιο περιλαμβάνονται μέτρα που σχετίζονται με:
o Τους ελέγχους ασφαλείας για την πρόληψη, τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση τρωτών σημείων 

και παραβιάσεων στα δεδομένα.
o Μηχανισμούς για τον έλεγχο της χρήσης και της πρόσβασης στα προσωπικά δεδομένα. 
o Την υποβολή στοιχείων σχετικά με τα δεδομένα των ατόμων που δραστηριοποιούνται και τη 

διατήρηση της απαιτούμενης τεκμηρίωσης.  
Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα τους καθώς και πληροφόρηση αναφορικά με το 
ποιος απέκτησε πρόσβαση στα δεδομένα τους και πότε. Επομένως, καθίσταται επιτακτική η ύπαρξη ενός 



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



120

συστήματος καταγραφής για την παρακολούθηση των συναλλαγών με δυνατότητα δημιουργίας φίλτρων, 
αρχείων και αναλύσεων μηνυμάτων καταγραφής.
 Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση χρηστών. Η πρόσβασης των χρηστών θα προσδιοριστεί με ακρίβεια κατά 

τη μελέτη εφαρμογής. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει επίσης τη χρήση ψηφιακών υπογραφών για 
τους χρήστες όλων των κατηγοριών. 

 Ακεραιότητα δεδομένων. Θα πρέπει να διασφαλίζεται η ακεραιότητα στα δεδομένα που 
δημιουργούνται μέσα από τη λειτουργία του συστήματος και θα παραμένουν στο σύστημα για 
πρόσβαση από αρμόδιους εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους. 

 Εξωτερικές επιθέσεις. Μια κοινά αποδεκτή ομαδοποίηση των κινδύνων παρέχεται από το Open Web 
Application Security Project (https://www.owasp.org) σε μια λίστα με τους 10 πιο κρίσιμους κινδύνους 
ασφάλειας διαδικτυακών εφαρμογών. Η ομάδα ανάπτυξης του συστήματος πρέπει να υιοθετήσει την 
αρχή "ασφάλεια από το σχεδιασμό" και να εφαρμόσει τις κατευθυντήριες οδηγίες από το OASP και τις 
σχετικές πρωτοβουλίες. Κατά την παραλαβή του συστήματος θα διεξαχθούν δοκιμές ευπάθειας. Ο 
Ανάδοχος κατά τη Φάση 2, ανάπτυξης του έργου, θα πρέπει να συμπεριλάβει τις απαιτήσεις ασφάλειας 
που προκύπτουν μετά από σχετική ανάλυση, λαμβάνοντας υπόψη τουλάχιστον τα εξής: 
o Πλήρης συμμόρφωση με το ισχύον Νομικό Πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων τυχόν Διεθνών 

Συμφωνιών που εφαρμόζονται.
o Συμμόρφωση με την εφαρμοζόμενη Αρχιτεκτονική Ασφάλειας και τους μηχανισμούς ασφάλειας των 

Κεντρικών Υπολογιστικών Υποδομών. Πχ Ζώνες Δικτύου, αυθεντικοποίηση, κατάλογοι χρηστών, 
κεντρικά συστήματα καταγραφής, εργαλεία διαχείρισης κλπ. 

o Ανάλυση των Απειλών που εφαρμόζονται βάσει πρότερης εμπειρίας και διεθνούς βιβλιογραφίας σε 
αντίστοιχες περιπτώσεις. 

o Εξισορρόπηση μεταξύ Επιχειρησιακών αναγκών και Ασφάλειας έτσι ώστε να υλοποιηθούν 
τουλάχιστον τα απολύτως αναγκαία μέτρα ασφαλείας. 

Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο των προϊόντων και υπηρεσιών 
που θα έχει ήδη προσφέρει. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της 
διαθεσιμότητας των συστημάτων, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών. Η Πολιτική 
Ασφάλειας που θα αναπτυχθεί από τον Ανάδοχο, θα προσδιοριστεί αρχικώς με μεθοδικό και συστηματικό 
τρόπο, στο πλαίσιο της Φάσης Φ1 του Έργου και θα επικαιροποιείται σύμφωνα με την παρούσα ή όποτε 
κρίνεται απαραίτητο από την ΕΠΠΕ του Έργου, καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησής του. Η πολιτική ασφάλειας 
θα περιλαμβάνει τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες, οι οποίες είναι αναγκαίες 
για την επαρκή ασφάλεια των πληροφοριών και εφαρμογών του Συστήματος. Η πολιτική ασφαλείας 
αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του παραδοτέου “Μελέτη Εφαρμογής”.

4.4.  Προσβασιμότητα – Ευχρηστία 
Προσβασιμότητα 
Για τις εφαρμογές, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης της 
προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών 
πληροφορικής.  
Οι εφαρμογές θα περάσουν έλεγχο προσβασιμότητας από αυτόματο ελεγκτή (accessibility evaluation tools) 
με ευθύνη του Αναδόχου. Τα αποτελέσματα του ελέγχου θα χρησιμοποιηθούν για την βελτίωση της 
προσβασιμότητας  των εφαρμογών. 
Σημειώνεται ότι η συμμόρφωση με τις παραπάνω τεχνικές προδιαγραφές ανά περίπτωση θα πρέπει να 
ελεγχθεί με συστηματικό τρόπο με ευθύνη του Αναδόχου, ο οποίος υποχρεούται να παραδώσει σχετικό 
παραδοτέο στο οποίο να αναφέρονται επακριβώς οι πρόνοιες που ακολουθήθηκαν για την τήρηση των 
προδιαγραφών προσβασιμότητας και ευχρηστίας και τα αποτελέσματα των ελέγχων.  



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



121

Ευχρηστία 
Οι εφαρμογές, που θα διατεθούν και αναπτυχθούν θα πρέπει να διακρίνονται από υψηλό επίπεδο 
χρηστικότητας – ευχρηστίας στην οργάνωση και παρουσίαση των ψηφιακών υπηρεσιών που θα παρέχει. 
Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη κατά τον σχεδιασμό, τις διαφορετικές ομάδες χρηστών κι επομένως 
τους διαφορετικούς τρόπους εκπλήρωσης της παρεχόμενης λειτουργικότητας χωρίς να μειώνεται η 
χρηστικότητα των εφαρμογών. Κρίνεται ότι ο σχεδιασμός των εφαρμογών με βασική αρχή την επίτευξη 
υψηλής χρηστικότητας και εργονομίας είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το παρόν έργο. Η λογική/ 
λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν αποτελεί από μόνη της ικανή συνθήκη για επιτυχή λειτουργία 
του συστήματος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει με μία διεπαφή (ή διεπαφές) που επιτρέπει σε χρήστες 
ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους με ευκολία. 
Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει στην Προσφορά του, τη σχεδιαστική προσέγγιση καθώς και το πλάνο 
δοκιμασιών ευχρηστίας και σχεδιαστικών αναπροσαρμογών που θα ακολουθήσει για να διασφαλίσει το 
επιθυμητό επίπεδο ευχρηστίας.  
Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της ευχρηστίας περιλαμβάνουν: 
 Τα βήματα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει να είναι 

ελαχιστοποιημένα και ανάλογα με το προφίλ του. 
 Μοναδική σύνδεση (Single Sign-on): Η σύνδεση στο ΟΠΣ-ΑΔΕ θα γίνεται μέσω μιας κεντρικής σελίδας 

πρόσβασης, όπου ο χρήστης θα εισάγει το όνομα και τον κωδικό πρόσβασης ή θα δημιουργεί ένα νέο 
λογαριασμό σε περίπτωση νέου χρήστη. Με την πιστοποίηση της ταυτότητας του χρήστη θα επιτρέπεται 
πλέον η πρόσβαση στο σύνολο των εφαρμογών (single sign-on) χωρίς να απαιτείται η πιστοποίηση του 
χρήστη για κάθε εφαρμογή χωριστά.

 Συμβατότητα: Οι web-εφαρμογές που θα υλοποιηθούν θα πρέπει να είναι προσβάσιμες με τρεις (3) 
τουλάχιστον, από τους πιο διαδεδομένους φυλλομετρητές (web browsers), καθώς και μέσω διαφόρων 
τερματικών συσκευών, συμπεριλαμβανομένων και των φορητών (tablets, smartphones), επομένως η 
διεπαφή με το χρήστη θα πρέπει να δημιουργηθεί έτσι ώστε να ανταποκρίνεται σε οποιοδήποτε 
μέγεθος ή τύπο / Λειτουργικό Σύστημα  (responsive design techniques). 

 Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση (κατά το δυνατόν) και να τηρείται 
συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει να επιδεικνύουν οι 
οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις και οι τοποθετήσεις αντικειμένων. Στο επίπεδο των εφαρμογών 
και διαδραστικών λειτουργιών, παρόμοιες λεκτικές και λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να 
αντιστοιχούν σε ανάλογα αποτελέσματα.

 Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις δια μέσου της εμφάνισης και 
συμπεριφοράς του συστήματος ότι: 

i. οι συναλλαγές του διεκπεραιώνονται με ασφάλεια, 
ii. οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και επαρκείς (ελαχιστοποίηση λαθών χρήστη 

μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου), 
iii. οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημένες,
iv.  η συμπεριφορά του συστήματος είναι προβλέψιμη, 
v. τα όρια των συναλλαγών του με το σύστημα πρέπει να είναι σαφώς διακριτά π.χ. ο χρήστης δεν 

πρέπει να έχει καμία αμφιβολία για το εάν η συναλλαγή του έχει ολοκληρωθεί ή χρειάζεται να 
προβεί σε περαιτέρω ενέργειες. Αυτό επιτυγχάνεται με υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και 
off-line).

 Προσανατολισμός: Σε κάθε σημείο της περιήγησής του στην εσωτερική ή εξωτερική δικτυακή Πύλη ή 
στις web εφαρμογές, ο χρήστης πρέπει να έχει στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που υποδεικνύουν 
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πού βρίσκεται (θεματική ενότητα ή εφαρμογή, κατηγορία, λειτουργία, κλπ), πού μπορεί να πάει και τι 
μπορεί/ τι πρέπει να κάνει. 

 Ελαχιστοποίηση λαθών: Θα πρέπει να αποφεύγονται, στο μέτρο του δυνατού, τα πεδία ελεύθερου 
κειμένου εφόσον η ίδια λειτουργία μπορεί να γίνει με χρήση checkboxes, radio buttons, dropdown lists 
κλπ. 

 Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και βοήθειας 
στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν απαιτούνται. Κατ’ 
ελάχιστο θα πρέπει να παρέχεται: 

i. Παροχή βοήθειας βάσει περιεχομένου (Context Sensitive On-Line Help), έτσι ώστε να παρέχεται 
πρόσβαση στην κατάλληλη πληροφορία ανάλογα με τις λειτουργίες και το ρόλο του εκάστοτε 
χρήστη. ii. Παροχή βοήθειας με tutorials και user guides όπου κριθεί απαραίτητο από τη Φάση 
Ανάλυσης Απαιτήσεων. 

ii. Πρόσβαση στα αρχεία βοήθειας με περισσότερους του ενός τρόπους, όπως: δια μέσου πινάκων 
περιεχομένου (με αντίστοιχους συνδέσμους), με άμεση υποβολή ερωτήσεων με τη μορφή λέξεων 
κλειδιών, δια μέσου αλφαβητικού ευρετηρίου λέξεων ή και συνδέσμων σχετικών θεμάτων κλπ. 

iii. Όλο το περιβάλλον χρήστη (user interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια 
χρήσης θα πρέπει να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα. 

iv. Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει όμοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματα του, όπως: Λίστες 
λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις λειτουργιών (keyboard shortcuts).

 Διαφάνεια: Ο χρήστης θα πρέπει να ¨συναλλάσσεται¨ με το Σύστημα χωρίς να αντιλαμβάνεται τεχνικές 
λεπτομέρειες ή εσωτερικές διεργασίες διεκπεραίωσης των συναλλαγών. 

 Πελατοκεντρική Αντίληψη: Οι παρεχόμενες πληροφορίες και λειτουργίες πρέπει να είναι 
προσανατολισμένες στις ανάγκες του χρήστη και όχι στην εσωτερική οργάνωση του Φορέα (εξωστρεφής 
αρχιτεκτονική πληροφοριών). 

 Έλεγχος Χρηστικότητας: Οι εφαρμογές θα πρέπει να περάσουν έλεγχο χρηστικότητας (usability test) 
κατά την διάρκεια της Πιλοτικής Λειτουργίας και τα αποτελέσματα να χρησιμοποιηθούν για την 
βελτίωση της χρηστικότητας των εφαρμογών. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει στην προσφορά του να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία που θα 
ακολουθήσει για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη/αναβάθμιση Υποσυστημάτων και εφαρμογών, 
τεκμηριώνοντας έτσι τη συστηματική του προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω γενικών σχεδιαστικών 
αρχών ως προς το τελικό προϊόν. Οι συγκεκριμένες απαιτήσεις θα πρέπει να πιστοποιηθούν κατά τις φάσεις 
παράδοσης/αποδοχής των Υποσυστημάτων του Έργου μέσω της διενέργειας των απαραίτητων 
ελέγχων/δοκιμών αποδοχής (acceptance tests).

5.  Υπηρεσίες  
5.1.  Μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων 
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων του Έργου, η οποία θα 
αποτελέσει τον βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου.
Κατά τη διάρκεια κατάρτισης της Ανάλυσης Απαιτήσεων θα προσδιοριστούν από τον Ανάδοχο επακριβώς 
οι προτεραιότητες της υλοποίησης (ιεραρχημένοι και διακριτοί χρονισμοί και διάρθρωσή τους) 
λαμβάνοντας υπόψη τις πραγματικές δυνατότητες των εμπλεκόμενων στο έργο Υπηρεσιών ώστε οι 
Υπηρεσίες να προσαρμοστούν, απορροφήσουν, υποστηρίξουν και αξιοποιήσουν το νέο περιβάλλον.
Πιο συγκεκριμένα η μελέτη αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει:
• Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται 
αναλυτικά στο ΣΔΠΕ θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις 
ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση 
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τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές, 
των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά του 
υποψηφίου Αναδόχου:
 Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου
 Επικαιροποιημένη Ομάδα Έργου
 Σχέδιο Επικοινωνίας
 Επικαιροποιημένο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Έργου
 Διαχείριση Θεμάτων
 Εκτίμηση / Διάγνωση & Διαχείριση Κινδύνων
 Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας
 Διαχείριση Αρχείων – Δεδομένων
 Διαχείριση Αλλαγών
 Διοικητική Πληροφόρηση

Τεύχος Ανάλυσης Λειτουργικών & Τεχνικών Απαιτήσεων  
 Οριστικοποίηση και ιεράρχηση των επιχειρησιακών, λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του Έργου, 

αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της σύμβασης, της διακήρυξης και της προσφοράς του 
υποψηφίου Αναδόχου.

 Η ανάλυση απαιτήσεων όλων των Υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος (π.χ. διαδικασίες, 
αναγκαία έντυπα, κωδικοποιήσεις, στατιστικές αναφορές, πρωτόκολλα ποιοτικού ελέγχου, 
διασυνδέσεις κλπ.). 

 Οι απαιτήσεις χρηστών. Η συλλογή των απαιτήσεων χρηστών θα πραγματοποιηθεί από τα στελέχη του 
Αναδόχου ακολουθώντας διαδικασία συνεντεύξεων με χρήστες όλων των εμπλεκόμενων υπηρεσιών, οι 
οποίοι θα υποδειχτούν από τα αρμόδια στελέχη του Φορέα Λειτουργίας και θα βασιστεί στις 
προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης. 

 Προσδιορισμός κατηγοριών χρηστών και αναλυτική καταγραφή των ρόλων και αρμοδιοτήτων για κάθε 
Υποσύστημα ξεχωριστά. 

 Τελική λογική & φυσική αρχιτεκτονική 
 Χωροθέτηση της εγκατάστασης των καμερών. Προτεραιτότητα θα δοθει στην εγκατάσταση των 

συστημάτων στην Αττική, Θεσσαλονίκη και την Περιφέρεια της Κρήτης. Σε κάθε περίπτωση η επιλογή 
χωροθέτησης θα γίνει από τον Κύριο του Έργου με βάση τις ανάγκες της Τροχαίας. 

 Μελέτη Δημοσιότητας. Θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα οριζόμενα στην παρ. 6 ως προς τις 
προτεινόμενες δράσεις, το κοινό στόχο, την επικοινωνιακή προσέγγιση κλπ.

Πλάνο εκπαιδεύσεων: Το πλάνο εκπαιδεύσεων θα αφορά τη συνολική οργάνωση και σχεδιασμό των 
εκπαιδεύσεων: 
 Την οριστικοποίηση της στόχευσης και της μεθοδολογίας της εκπαίδευσης, και την κατάρτιση ενός 

αναλυτικού πλάνου δραστηριοτήτων. Ο τρόπος διεξαγωγής της εκπαίδευσης θα πρέπει να λάβει υπόψη 
τα πραγματικά δεδομένα και τις ανάγκες που θα προκύψουν κατά τη διαμόρφωση και το σχεδιασμό 
της επιχειρησιακής λύσης του έργου. 

 Τον προσδιορισμό ενός λειτουργικού τρόπου οργάνωσης των εκπαιδευτών, των κατηγοριών και των 
τμημάτων εκπαιδευομένων καθώς και του είδους της εκπαίδευσης για τις δια ζώσης εκπαιδεύσεις. 

 Τον ορισμό διαδικασιών και προτύπων για την τήρηση παρουσιολογίων των εκπαιδευομένων και για 
την αξιολόγηση των υπηρεσιών εκπαίδευσης.   

 Τη διαμόρφωση ενός αναλυτικού εκπαιδευτικού χρονοδιαγράμματος, από κοινού με την Αρχή, για το 
οποίο θα πρέπει να ενημερωθούν έγκαιρα όλοι οι εκπαιδευόμενοι (ενδεικτικά, έγκαιρη ενημέρωση για 
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τους χώρους, τις ώρες κατάρτισης, τη διάρκεια, τυχόν προαπαιτούμενα, το διαθέσιμο υλικό στην 
πλατφόρμα και τα εκπαιδευτικά προγράμματα κ.λπ.). 

 Τη διαμόρφωση του εκπαιδευτικού αντικειμένου, το οποίο θα πρέπει να στοχεύει: 
 Στην απόλυτη κάλυψη των εκπαιδευτικών αναγκών με χρήση του πλέον κατάλληλου μίγματος 

τηλεκπαίδευσης και δια ζώσης εκπαίδευσης (π.χ. παρουσιάσεις, σημειώσεις, οπτικοακουστικό 
υλικό, demos, workshops κ.λπ.). o Στην παροχή επαρκούς και αναλυτικής πληροφόρησης/υλικού 
που θα μπορεί να αξιοποιηθεί μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης (λεπτομερές υλικό αναφοράς 
για τεχνικούς και διαχειριστές, εγχειρίδια και βοηθήματα για τους χρήστες που θα μπορούν να 
συμβουλεύονται κατά την άσκηση των δραστηριοτήτων τους κ.λπ.). o Στην αναπαραγωγή και 
διανομή του συνόλου του εκπαιδευτικού υλικού για το σύνολο του προσωπικού που θα εκπαιδευτεί. 
Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδοθεί στην Αναθέτουσα Αρχή και σε ηλεκτρονική μορφή.

Τεύχος Μελέτης Διαλειτουργικότητας 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εκπονήσει Μελέτη Διαλειτουργικότητας και Διασύνδεσης στην οποία να 
καταγραφούν οι απαιτήσεις για τις διεπαφές και τη διαλειτουργικότητα με τα συστήματα τρίτων φορέων. 
Στο πλαίσιο εκπόνησης της εν λόγω μελέτης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί στα παρακάτω:
 να διερευνήσει (κατά την αρχική φάση της Μελέτης) τις απαιτήσεις διεπαφής με το σύνολο των τρίτων 

συστημάτων των Φορέων της Δημόσιας Διοίκησης.  
 να προσδιορίσει λεπτομερώς τις προδιαγραφές των Διαλειτουργικοτήτων, τόσο επιχειρησιακά, όσο και 

τεχνολογικά. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίσει σαφώς, κατ’ ελάχιστο, τα εξής στοιχεία:  
o το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής 
o τον τρόπο για την εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα
o τον τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων 
o την τεχνολογία αποστολής/ λήψης των πληροφοριών (τεχνολογία web services, πρωτόκολλα 

επικοινωνιών, μορφή μεταδεδομένων, κλπ.) 
o τη μορφή των πληροφοριών (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας/ δεδομένων και της μετα-

πληροφορίας/ δεδομένων).

Τεύχος Μελέτης Ασφάλειας 
Eν όψει της ανάγκης συμμόρφωσης με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, αλλά 
και τον Ν. 4577/2018 σχετικά με την ασφάλεια δικτύου και πληροφοριών (NIS), απαιτείται να εκπονηθεί 
σειρά μελετών σχετικά με την ασφάλεια των εφαρμογών και συστημάτων, την προστασία προσωπικών 
δεδομένων, την επιχειρησιακή συνέχεια και την ανάκαμψη από καταστροφή.  
Βάσει των ανωτέρω, κατά τα αρχικά στάδια της ανάλυσης των απαιτήσεων και αφού αποφασιστεί ένα 
προσχέδιο της τεχνολογικής λύσης, απαιτείται εκπόνηση μελετών από εξειδικευμένο προσωπικό του 
Αναδόχου με αποδεδειγμένη εμπειρία σε ανάλογες μελέτες σε αντίστοιχης κρισιμότητας ασφαλείας έργα.  
 
Η Μελέτη Ασφάλειας, πρέπει κατ’ ελάχιστο και ανά περίσταση να περιλαμβάνει τα εξής:  
1. Δημιουργία καταλόγου Πληροφοριακών Πόρων του Συστήματος και απόδοση σε αρμόδιους Ιδιοκτήτες.  
2. Διαβάθμιση των Πληροφοριακών Πόρων σύμφωνα με τις σχετικές διαδικασίες και το σχήμα 

διαβάθμισης εμπιστευτικότητας του Πλαισίου Ασφάλειας (Δημόσιο, Περιορισμένης Χρήσης, 
Εμπιστευτικό).  

3. Αξιολόγηση Επιχειρησιακών Επιπτώσεων (Business Impact Assessment) βάσει της οποίας καθορίζεται η 
αξία των Πληροφοριακών Πόρων. Για κάθε Πληροφοριακό Πόρο πρέπει να πραγματοποιείται μία 
αποτίμηση των επιχειρησιακών επιπτώσεων σε περίπτωση διακύβευσης της ασφάλειάς του (απώλεια 
εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας). Τα αποτελέσματα που θα προκύψουν από την 
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ανάλυση αυτή θα καθορίσουν σε μεγάλο βαθμό την επιλογή των απαιτούμενων μηχανισμών ασφάλειας 
κατά τον τεχνικό σχεδιασμό.  

4. Αξιολόγηση Απειλών, Ευπαθειών και Κινδύνων (Risk Assessment) με σκοπό τον υπολογισμό και την 
αποτίμηση των κινδύνων για κάθε Πληροφοριακό Πόρο, λαμβάνοντας υπόψη την πιθανότητα 
πραγματοποίησης συγκεκριμένων απειλών και εκμετάλλευσης συγκεκριμένων ευπαθειών, καθώς και 
τις αντίστοιχες επιπτώσεις αυτών. Απώτερος στόχος αυτής της αξιολόγησης είναι η επιλογή μηχανισμών 
στο Σχέδιο Ασφάλειας που θα μειώνουν τους κινδύνους σε αποδεκτά επίπεδα, ανάλογα πάντα της 
διαβάθμισης και της αξίας των πληροφοριών, καθώς και του πιθανού κόστους που μπορεί να επέλθει 
από την απώλειά τους. Για τον σκοπό αυτό πρέπει να ακολουθούνται αναγνωρισμένες μεθοδολογίες 
αξιολόγησης κινδύνων και ελέγχου ασφάλειας, ομότιμες αυτής του προτύπου ISO 27005:2013.  

5. Σχέδιο Ασφάλειας στο οποίο περιγράφονται όλα τα μέτρα και οι μηχανισμοί προστασίας που έχουν 
επιλεχθεί για την αντιμετώπιση των κινδύνων βάσει των ανωτέρω αξιολογήσεων και τηρώντας την αρχή 
της αναλογικότητας καθώς και την εξισορρόπηση κόστους-οφέλους.  

Στο Σχέδιο Ασφάλειας πρέπει να περιλαμβάνονται τουλάχιστον τα ακόλουθα:  
a. Περιγραφή του πληροφοριακού συστήματος. 
b. Μέτρα ασφαλείας που εφαρμόζονται σε σχέση με τους κινδύνους που εντοπίστηκαν.  
c. Ρόλοι και Αρμοδιότητες εμπλεκόμενου προσωπικού. 
d. Σύνοψη μηχανισμών ανάκαμψης από καταστροφή. 
e. Διαδικασίες και Πρότυπα που ακολουθήθηκαν. 
f. Προφίλ Χρηστών.  
6. Ειδικό Σχέδιο Ασφάλειας για τα συστήματα καταγραφής, συμπεριλαμβανομένης της φυσικής 

ασφάλειας.

Συμμόρφωση με GDPR - Μελέτη Ιδιωτικότητας 
Η υλοποίηση της Μελέτης GDPR στοχεύει στην αναγνώριση και ικανοποίηση όλων των απαιτήσεων για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
ιδιαιτέρως των απαιτήσεων που προκύπτουν από το ισχύον ευρωπαϊκό και εθνικό νομικό πλαίσιο. 
Απώτερος στόχος είναι η αρχιτεκτονική και οι αρχές σχεδίασης των εφαρμογών και των συστημάτων να 
είναι εγγενώς βασισμένες στην ασφάλεια και την προστασία προσωπικών δεδομένων, ακολουθώντας τις 
σύγχρονες νόρμες σχεδίασης (Security by Design, Data Protection by Design, Data Protection by Default) οι 
οποίες θα καθοριστούν στη Μελέτη Ιδιωτικότητας. Οι δράσεις περιλαμβάνουν:
 Πληροφόρηση προς την Αναθέτουσα Αρχή όσον αφορά τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την 

κείμενη νομοθεσία και τον Κανονισμό GDPR και σε ό,τι αφορά σε θέματα ή/και ανησυχίες που 
εγείρονται κατά την υλοποίηση και εφαρμογή του Έργου, σχετιζόμενα με τη διαχείριση προσωπικών 
δεδομένων.  

 Τήρηση ολοκληρωμένων καταγραφών των δραστηριοτήτων επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα, που λαμβάνουν χώρα κατά την ανάπτυξη/ υλοποίηση της Πλατφόρμας σε Αρχείο 
Δραστηριοτήτων Επεξεργασίας, όπως προνοείται στο άρθρο 30 του GDPR.  

 Αξιολόγηση και υποβολή προτάσεων που θα στοχεύουν στη βελτίωση των τεχνικών και οργανωτικών 
μέτρων των εφαρμογών και των συστημάτων και στη συμμόρφωση αυτής με τον Κανονισμό GDPR και 
την κείμενη νομοθεσία περί προσωπικών δεδομένων.  

 Αξιολόγηση των μηχανισμών πρόσβασης στις εφαρμογές και τα συστήματα και παροχή σύγχρονων και 
ασφαλών πρακτικών στην ομάδα υλοποίησης των εφαρμογών και των συστημάτων.  

 Κάλυψη των απαιτήσεων του άρθρου 35 του GDPR, όσον αφορά την ανάγκη διενέργειας εκτίμησης 
αντικτύπου σχετικά με την προστασία των δεδομένων και παρακολούθηση της υλοποίησής της. 
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 Κατάρτιση και προτάσεις πολιτικών και διαδικασιών (περιλαμβανομένων κρυπτογράφησης, 
ψευδωνυμοποίησης/ ανωνυμοποίησης και διαγραφής), ώστε οι νέες εφαρμογές και συστήματα να 
συμμορφώνονται με την κείμενη Νομοθεσία και τον Κανονισμό GDPR, συμπεριλαμβανομένων των 
συμφωνιών επεξεργασίας με άλλες οντότητες.  

 Προσδιορισμός νομικής βάσης επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων (συμπεριλαμβανόμενης της 
συναίνεσης του υποκειμένου) και σύνταξη απαιτούμενων νομικών όρων που θα ενταχθούν στην 
Πλατφόρμα.

Μελέτη Εκτίμησης Αντικτύπου σχετικά με την Προστασία Δεδομένων (ΕΑΠΔ) 
Όταν οι πράξεις επεξεργασίας που διενεργούνται από ένα σύστημα ενδέχεται να επιφέρουν υψηλό κίνδυνο 
για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, τότε βάσει του άρθρου 35 παρ. 7 του ΓΚΠΔ, 
πρέπει να συνταχθεί και Μελέτη Εκτίμησης Αντικτύπου σχετικά με την Προστασία Δεδομένων (ΕΑΠΔ). 
Η υλοποίηση της Μελέτης Εκτίμησης Αντικτύπου αποσκοπεί στην ανάδειξη των κινδύνων για την 
ιδιωτικότητα των υποκειμένων των δεδομένων που απορρέουν από τον τρόπο που το προς υλοποίηση 
σύστημα θα επεξεργάζεται (αποθηκεύει, μεταδίδει, τροποποιεί, διαγράφει, κλπ) τα προσωπικά δεδομένα, 
καθώς και στην αξιολόγηση τους, έτσι ώστε να οδηγήσει στη λήψη κατάλληλων σχεδιαστικών μέτρων για 
των μετριασμό αυτών των κινδύνων. 
Η μελέτη ΕΑΠΔ θα πρέπει να διαθέτει το κατά νόμο ελάχιστο περιεχόμενο όπως αυτό ορίζεται στο άρθρο 
35 παρ. 7 και στις αιτιολογικές σκέψεις 84 και 90 του ΓΚΠΔ, και να έχει διενεργηθεί με μεθοδολογία που να 
συνάδει με τα κριτήρια του Παραρτήματος 2 των Κατευθυντήρων Γραμμών της Ομάδας Εργασίας του 
άρθρου 29 της οδηγίας 95/46/ΕΚ για την εκτίμηση του αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων 
(ΕΑΠΔ).  
Η ΕΑΠΔ πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα: 
 Συστηματική περιγραφή των πράξεων επεξεργασίας και των σκοπών της επεξεργασίας, 
 Εκτίμηση της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας των πράξεων επεξεργασίας σε συνάρτηση με τους 

σκοπούς, 
 Εκτίμηση των κινδύνων για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες των υποκειμένων των δεδομένων, 
 Τα προβλεπόμενα μέτρα αντιμετώπισης των κινδύνων, περιλαμβανομένων των εγγυήσεων, των μέτρων 

και μηχανισμών ασφάλειας, ώστε να διασφαλίζεται η προστασία των δεδομένων και να αποδεικνύεται 
η συμμόρφωση προς τον ΓΚΠΔ

Εκπόνηση Πλάνου Επιχειρησιακής Συνέχειας 
Με στόχο την αναγνώριση των επιπτώσεων που δύναται να προκύψουν σε περίπτωση μηδιαθεσιμότητας 
των συστημάτων του παρόντος έργου και προκειμένου να αναγνωριστούν τυχόν επιπρόσθετα 
τεχνικά/οργανωτικά μέσα που δύναται να ενισχύσουν την ακεραιότητα της λειτουργίας του συστήματος, 
πρέπει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο του Έργου να εκπονήσει κατάλληλο Πλάνο Επιχειρησιακής Συνέχειας. Το 
πλάνο πρέπει να περιλαμβάνει ανάλυση των πιθανών σεναρίων παρατεταμένης διακοπής της λειτουργίας 
των συστημάτων (μη διαθεσιμότητα). Ενδεικτικά, μηδιαθεσιμότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 
θεωρείται πως μπορεί να προκληθεί σε περίπτωση: 
 Παρατεταμένης δυσλειτουργίας καίριων στοιχείων των υποδομών 
 Απώλειας πρόσβασης στον φυσικό χώρο εργασίας των στελεχών του Φορέα 
 Καταστροφής ή απώλειας τμήματος / συνόλου του συστήματος λόγω κακόβουλων ενεργειών 
Το Πλάνο Επιχειρησιακής Συνέχειας του συστήματος πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω: 
 Εκτίμηση των επιπτώσεων διακοπής των υπηρεσιών των συστημάτων σε βάθος χρόνου 
Εκτίμηση των επιπτώσεων λαμβάνοντας υπόψη πολλαπλές διαστάσεις (π.χ. επιπτώσεις στην εύρυθμη 
λειτουργία του Φορέα, επιπτώσεις στην παροχή υπηρεσιών κλπ.).
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Εκπόνηση Πλάνου Ανάκαμψης από Καταστροφή 
H εκπόνηση Πλάνου Ανάκαμψης από Καταστροφές (DRP) για τα συστήματα του παρόντος έργου θα καλύψει 
σημαντικούς επιμέρους τεχνικούς και επιχειρησιακούς στόχους του Φορέα: 
 καθορισμός των υποδομών και των συστημάτων με προτεραιοποίησή τους, όσον αφορά στην 

ετοιμότητα ανάκαμψης από καταστροφή,  
 καθορισμός των παραμέτρων και των εξαρτήσεων των υποδομών και των συστημάτων 
 καθορισμός των αποδεκτών διαστημάτων απώλειας πληροφοριών από τον προηγούμενο συγχρονισμό 

δεδομένων (Recovery Point Objective “RPO”) και των αναγκαίων και αποδεκτών χρόνων ενεργοποίησης 
εκάστου υποσυστήματος (Recovery Time Objective “RTO”) 

 καθορισμός του τρόπου – μεθόδου λειτουργίας των συστημάτων ανάκαμψης από καταστροφή και της 
τεχνολογίας που θα επιλεγεί για τη συχνότητα συγχρονισμού – ενημέρωσης 

Για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων, ο Ανάδοχος θα βασιστεί στις κατευθύνσεις και καλές πρακτικές του 
διεθνούς προτύπου ISO 22301:2019, το οποίο αποτελεί ένα πρότυπο που θεσπίζει καλές πρακτικές, ώστε: 
 να συνταχθεί Πλάνο Ανάκαμψης από Καταστροφή (DRP) για τις εφαρμογές και τα συστήματα. 
 να αναπτυχθούν οι απαραίτητες διοικητικές και υποστηρικτικές διαδικασίες για τη συντήρηση και 

επικαιροποίηση του DRP

Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων 
Η δράση 16965 του ΕΣΑΑ Ελλάδα 2.0 περιλαμβάνει τον σχεδιασμό και την προτυποποίηση του μοντέλου 
ταξινόμησης των δεδομένων για τα κεντρικά πληροφοριακά συστήματα του Κυβερνητικού Υπολογιστικού 
Νέφους του Δημόσιου Τομέα (G-Cloud), συμπεριλαμβανομένης της εκπόνησης των αντίστοιχων μελετών 
ταξινόμησης δεδομένων για το σύνολο των διακοσίων είκοσι (220) πληροφοριακών συστημάτων φορέων 
του Δημοσίου, τα οποία ήταν εγκατεστημένα έως τη δημοσίευση του ν. 4727/2020 (23/09/2020) και 
συνεχίζουν να φιλοξενούνται στην υποδομή Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους (G-Cloud) της Γενικής 
Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ). 
Για την εκπόνηση της μελέτης ταξινόμησης του συστήματος του παρόντος έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
αξιοποιήσει το πρότυπο σχεδίου μελέτης ταξινόμησης των δεδομένων για τα Πληροφοριακά Συστήματα 
των φορέων του Δημοσίου που εγκαθίστανται στο Κυβερνητικό Νέφος Δημοσίου Τομέα (G-Cloud) της 
ΓΓΠΣΔΔ, όπως αυτό θα έχει εκπονηθεί στα πλαίσια της δράσης 16965. Σε περίπτωση που το σχέδιο δεν είναι 
διαθέσιμο, ο Ανάδοχος θα εκπονήσει τη μελέτη ταξινόμησης με βάσει τη διεθνή καλή πρακτική. 
Σκοπός της μελέτης είναι η αναγνώριση των τύπων δεδομένων που τηρούνται και ο εντοπισμός της 
τοποθεσίας κρίσιμων των ευαίσθητων δεδομένων, ώστε ο Φορέας να είναι σε θέση να ιεραρχήσει και να 
λάβει τα κατάλληλα μέτρα προστασίας, προσαρμόζοντας τους ελέγχους ασφάλειας, βάσει της ευαισθησίας, 
της αξίας και της κρισιμότητας των δεδομένων, να γνωρίζει ποιος μπορεί να έχει πρόσβαση, να 
τροποποιήσει ή να διαγράψει δεδομένα.

Σενάρια Ελέγχου  
Τα σενάρια ελέγχου που θα προετοιμάσει ο Ανάδοχος θα πρέπει να αφορούν το σύνολο των ελέγχων 
παραλαβής για όλα τα αντικείμενα του Έργου .  
Η εφαρμογή των σεναρίων θα γίνεται με την εκτέλεση των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases), που 
αποτελούν επιμέρους λειτουργικές οντότητες των σεναρίων. 
Οι Περιπτώσεις Ελέγχου (Test Cases) θα καλύπτουν τους παρακάτω τύπους ελέγχων: 
1. Συμμόρφωσης με τις λειτουργικές προδιαγραφές της διακήρυξης, όπως αυτές θα εξειδικευτούν στο 

πλαίσιο της Ανάλυσης Απαιτήσεων του Έργου. 
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2. Ασφάλειας, όπου ελέγχεται κατά πόσο η πρόσβαση και οι διάφορες ενέργειες στο σύστημα γίνονται 
μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες. 

3. Έλεγχοι διαθεσιμότητας των δομικών στοιχείων του έργου για τις περιπτώσεις αστοχιών. Το ποσοστό 
διαθεσιμότητας θα είναι συμβατό με τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας της Παρούσας. 

Κατ’ ελάχιστο, θα πρέπει μέσω των σεναρίων ελέγχου να δίνεται η δυνατότητα για εκτέλεση: 
 αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests) 
 δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών και εξοπλισμού (system tests) 
 δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) 
 δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests). 
Ο τρόπος παρουσίασης των Περιπτώσεων Ελέγχου (Test Cases) θα είναι δομημένος και συστηματικός και 
θα ακολουθεί ένα συγκεκριμένο πρότυπο. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποτυπώσει στο τεύχος «Σενάρια Ελέγχου», το σύνολο των σεναρίων ελέγχου 
και συνοπτική περιγραφή της μεθοδολογίας που θα ακολουθηθεί κατά την εκτέλεσή τους.  

5.2.  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης – μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη, 
χρήστες και διαχειριστές του Έργου – κατ’ εκτίμηση 100 στελέχη- με στόχο την πλήρη αξιοποίησή του από 
όλους όσοι θα το χρησιμοποιούν. Ο ακριβής αριθμός των στελεχών θα ορστικοποιηθεί στη Φάσης της 
Μελέτης εφαρμογής του Έργου. 
H εκπαίδευση, που θα παρασχεθεί στο πλαίσιο του Έργου της παρούσας διακήρυξης, θα είναι δομημένη σε 
σεμινάρια των έξι (6) ωρών ανά ημέρα σε τμήματα των δέκα (10) ατόμων.  
Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο τα εξής: 
 Οδηγό εκπαίδευσης (σεμιναριακού τύπου), ο οποίος θα περιλαμβάνει: 

1. το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 
2. την εκπαιδευτική διαδικασία και τον τρόπο διαχείρισής της 
3. τη μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης και  
4. τον αναλυτικό προγραμματισμό εκπαιδευτικών σεμιναρίων, ο οποίος θα συμφωνηθεί με τον Φορέα 

Λειτουργίας 
 Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης (σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή) για 

όλες τις κατηγορίες χρηστών που θα αναφερθούν στη συνέχεια, με βάση τις ανάγκες και τον 
προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή αξιοποίηση του Συστήματος. Το σύνολο του εκπαιδευτικού 
υλικού θα πρέπει να είναι γραμμένο στην ελληνική γλώσσα με εξαίρεση τεχνική εγχειρίδια προϊόντων 
λογισμικού τα οποία δύναται να χρησιμοποιηθούν στα Αγγλικά.  

 Διενέργεια εκπαίδευσης των χρηστών με βάση τον ρόλο τους στο Έργο. 
 Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για 

μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του Συστήματος. 

Στην Τεχνική Προσφορά του ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες 
εκπαίδευσης που θα προσφέρει.  

5.3.  Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας 
Οι υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας, που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο, αφορούν:
 Την επιβεβαίωση καλής λειτουργίας του συνόλου του συστήματος, σύμφωνα με τα σενάρια ελέγχου. 
 Τις τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, επίδοσης και διαθεσιμότητας με στόχο να επιβεβαιωθεί 

η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία, τόσο μεταξύ τους, όσο και εξωτερικά, υπό συνθήκες πλήρους 
παραγωγικής λειτουργίας. 
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Οι υπηρεσίες της περιόδου Δοκιμαστικής Λειτουργίας περιλαμβάνουν: 
 Την ιεραρχική αποτύπωση & αποκατάσταση των (όποιων) αποκλίσεων θα διαπιστωθούν σε επίπεδο 

Πιλοτικής λειτουργίας. 
 Υπηρεσίες HelpDesk όπως αυτές αναλύονται παρακάτω. Το HelpDesk, επεκτείνεται και στη διάρκεια 

Λειτουργίας του Έργου. 
 Την έγκαιρη και έγκυρη διαπίστωση (τυχόν) αποκλίσεων / δυσλειτουργιών τεχνικής ή επιχειρησιακής 

φύσεως σε συνθήκες πραγματικής λειτουργίας. 
 Τη συλλογή παρατηρήσεων των χρηστών και καταγραφή τους. 
 Τις βελτιώσεις των ρυθμίσεων των Υποσυστημάτων με στόχο τη βέλτιστη λειτουργία της πλατφόρμας. 
 Την υποστήριξη των διαχειριστών από απόσταση αλλά και με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου 

(συλλογή παρατηρήσεων από τους διαχειριστές, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των 
υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.). 

 Την αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs). 
 Την επικαιροποίηση της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης (εφόσον απαιτηθεί). 

5.4.  Υπηρεσίες Γραφείου Υποστήριξης 
Υποχρέωση του Αναδόχου αποτελεί η οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Υποστήριξης (helpdesk), το οποίο 
θα είναι διαθέσιμο προς όλους τους κύριους εμπλεκόμενους στο έργο με σκοπό την έγκαιρη και ουσιαστική 
υποστήριξη τους σε τεχνικά προβλήματα, δυσλειτουργίες και παραλείψεις τόσο τηλεφωνικά, όσο και 
ηλεκτρονικά (Web και email). 
Η οργάνωση και λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης θα πρέπει να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί σύμφωνα 
με τα παρακάτω:
 Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη 

του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει  o την παροχή πληροφοριών / διευκρινήσεων στους χρήστες ή / και 
διαχειριστές των συστημάτων καθώς και την αποκατάσταση βλαβών 

 Το helpdesk θα πρέπει να είναι διαθέσιμο 24/7
 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταγράφει στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων που θα διαθέσει για τον 

σκοπό αυτό (Ticket Management System), όλα τα αναγκαία χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών/ 
δυσλειτουργιών, που του αναφέρονται.  

 Κατά τις εκτός ΚΩΚ περιόδους, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε 
περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία, θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο προσωπικό ανάγκης του 
Αναδόχου (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). 

 Το Γραφείο Υποστήριξης θα πρέπει να δίνει δυνατότητα υποστήριξης: 
− 1ου επιπέδου, όσον αφορά στα εξής:
 στη χρήση των Υποσυστημάτων και στις διαδικασίες που διεκπεραιώνουν 
 σε γενικότερα θέματα που σχετίζονται με τυχόν νέες ή αναβαθμισμένες διαδικασίες
 σε μηνύματα λαθών που οφείλονται σε κακή χρήση των Υποσυστημάτων
− 2ου επιπέδου, σε θέματα που δεν καλύπτονται από το helpdesk 1ου επιπέδου καθώς και σε σύνθετα 
τεχνικά προβλήματα που ενδεχομένως να αντιμετωπίσουν οι χρήστες. Διευκρινίζονται τα εξής:

 Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: i. Τηλέφωνο 
 ii. Email 
 Όλοι οι κύριοι εμπλεκόμενοι στο Έργο (ΕΠΕ, Φορέας Λειτουργίας, Ανάδοχος) θα έχουν πρόσβαση στην 

πύλη αυτή με ενιαίο τρόπο μέσω συγκεκριμένου λογαριασμού (username/password). 
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 Στο τέλος κάθε Φάσης στην οποία θα παρασχεθεί η υπηρεσία (Δοκιμαστική Λειτουργία και περίοδος 
λειτουργίας του έργου), ο Ανάδοχος οφείλει να υποβάλλει έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης των όρων 
της παρεχόμενης υπηρεσίας. Η έκθεση θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία: 
o Αριθμός αναγγελιών, είδος (σφάλμα / συμβάν / ενέργεια υποστήριξης) και τρόπος αντιμετώπισής 

τους. 
o Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και συνολική 

κατανομή. 
o Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που εξυπηρετήθηκε 

πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη παρούσα. 

5.5.  Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης 
Αφορά την παροχή υπηρεσιών με στόχο την έγκαιρη και ορθή υλοποίηση του Έργου, η οποία απαιτεί μια 
σειρά από συντονισμένες ενέργειες διαχείρισης και παρακολούθησης. Τις ενέργειες αυτές καλείται να 
υποστηρίξει ο Ανάδοχος, ο οποίος θα παρέχει υποστήριξη στην όργανα διοίκησης του Έργου, σε θέματα 
τεχνικά/ οικονομικά, οργανωτικά, διαχειριστικά και παροχής εμπειρογνωμοσύνης όποτε απαιτηθεί. 
Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα αναλάβει την παροχή Υπηρεσιών Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής Υποστήριξης, υπό την επίβλεψη της Αναθέτουσας Αρχής, στις ακόλουθες κατηγορίες: 
 Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Έργου  
 Παρακολούθηση – Υποστήριξη της πορείας υλοποίησης του Έργου
 Υποστήριξη των διαδικασιών παραλαβής  του Έργου 
Με αυτό τον τρόπο αντιμετωπίζεται ολιστικά η υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του 
Έργου, αλλά και του συνολικού Σχήματος Διοίκησης του Έργου, σε θέματα διαχειριστικά, τεχνολογικά, 
επιχειρησιακά, κλπ. που αφορούν τον συνολικό κύκλο διαχείρισης και παρακολούθησης του, 
συμπεριλαμβανομένης και της μεγιστοποίησης της αξιοποίησης του, προς όφελος του πολίτη και του 
κοινωνικού συνόλου. 
Με αυτήν την έννοια, η βασικότερη διάσταση των υπηρεσιών που θα παράσχει ο Ανάδοχος είναι η 
κατάλληλη στελέχωση της Ομάδας Έργου, η συστηματική αναβάθμιση και αποτελεσματική αξιοποίηση του 
ανθρώπινου δυναμικού της και η λειτουργία της με μέθοδο οργάνωσης που θα εξασφαλίζει την ποιότητα 
των παρεχόμενων υπηρεσιών και την αντιμετώπιση όλων των θεμάτων συντονιστικού, επιχειρησιακού, 
τεχνολογικού, οικονομικού, διαχειριστικού χαρακτήρα, κ.ά., που μπορούν να προκύψουν κατά τη διάρκεια 
του κύκλου ζωής του έργου. 
Οι κατηγορίες των παρεχόμενων υπηρεσιών αυτής της κατηγορίας είναι οι εξής : 
ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Έργου, οι οποίες περιλαμβάνουν: 
1.1 Ανάπτυξη Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας 
1.2 Κατάρτιση αναλυτικού χρονοδιαγράμματος υλοποίησης Έργου 
ΕΕ2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης, οι οποίες 
περιλαμβάνουν: 
1.1. Διαχειριστική και επιχειρησιακή υποστήριξη 
1.2. Τεχνική – Επιστημονική υποστήριξη 
1.3. Χρήση εξειδικευμένης Εφαρμογής Διαχείρισης Έργων 
ΕΕ3: Πρόσθετες Υπηρεσίες, οι οποίες περιλαμβάνουν: 
1.4. Εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών  
Η διαστασιολόγηση των Παρεχόμενων υπηρεσιών υπολογίστηκαν ως εξής:
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ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Συνολικού Έργου &  

EE2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης 

Απασχόληση σε ΑΜ Α/Α ΡΟΛΟΣ 

Περίοδος 
Υλοποίησης 

Περίοδος 
Λειτουργίας 

1 Έμπειροι Σύμβουλοι Διαχειριστικής και Επιχειρησιακής 
υποστήριξης έργων 

30 125

2 Έμπειροι Σύμβουλοι Τεχνικής και 
Επιστημονικής υποστήριξης έργων 

35 125

Β. ΕΕ3: Πρόσθετες Υπηρεσίες 

3 Τεχνικοί εμπειρογνώμονες 24 50

4 Νομικοί εμπειρογνώμονες 4 7

5.5.1.  ΕΕ1: Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του Έργου 

Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών υλοποιείται κατά την αρχική φάση της υλοποίησης του Έργου και 
έχει σκοπό την Οργάνωση Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας του έργου, μέσω της διαμόρφωσης ενός 
Συστήματος Διαχείρισης / Ποιότητας Έργου, το οποίο θα περιλαμβάνει:

 Την αναλυτική δομή των εργασιών 
 Το πλάνο του χρονικού προγραμματισμού (ορόσημα, αλληλεξαρτήσεις)
 Το πλάνο παρακολούθησης κόστους 
 Τα θέματα παρακολούθησης των χρηματορροών 
 Τις απαιτήσεις / υποχρεώσεις στο πλαίσιο της συγχρηματοδότησης από το ΤΑΑ 
 Το πλάνο επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκομένων μερών 
 Τη διαχείρισης κινδύνων και αντιμετώπιση προβλημάτων 
 Τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων 

Η Ενότητα εργασιών ΕΕ1, θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός της Μελέτης Εφαρμογής του Έργου 

5.5.2.  ΕΕ2: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης 
Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών στοχεύει στη διαρκή υποστήριξη και ενίσχυση της επάρκειας της 
Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου και του συνολικού μηχανισμού παρακολούθησης και 
Διοίκησης του συνολικού Έργου, καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του, και περιλαμβάνει υπηρεσίες 
που σχετίζονται με τις ανάγκες διαχείρισης, παρακολούθησης, παραλαβής, την παροχή εξειδικευμένων 
υπηρεσιών τεχνολογικής υποστήριξης και συντονισμού και ενημέρωσης των εμπλεκομένων μερών.

5.5.3.  Διαχειριστική και επιχειρησιακή υποστήριξη 
Οι ζητούμενες υπηρεσίες εξειδικεύονται στα εξής:
 Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης σε κάθε ενέργεια, συμπεριλαμβανομένης της σύνταξης αναφορών, 

που απορρέει από τις υποχρεώσεις της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου, 
συμπεριλαμβανομένων υποχρεώσεων που σχετίζονται με ενέργειες διαχείρισης των χρηματοδοτήσεων 
που αφορούν στο υπό παρακολούθηση Έργο
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 Έλεγχο και παρακολούθηση, τήρηση αναλυτικών και επικαιροποιημένων στοιχείων του έργου, καθώς 
και σύνταξη αναφορών, σε σχέση με (ενδεικτικά): 
 χρονοδιαγράμματα, 
 κόστος, 
 ποσοστά ολοκλήρωσης ανά επιμέρους δραστηριότητα, 
 εξέλιξη φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, κλπ.

 Εισηγήσεις διορθωτικών παρεμβάσεων στον σχεδιασμό και στον προγραμματισμό του έργου, ιδίως σε 
συνάρτηση με τα όποια σημεία απαιτούμενης συνέργειας αυτών, με στόχο την επιτυχή ολοκλήρωση και 
τη διασφάλιση της αποτελεσματικής και αποδοτικής ολοκλήρωσής τους

 Πιστοποίηση του σχεδιασμού, της υλοποίησης και των αποτελεσμάτων του Έργου σε όλες τις φάσεις 
υλοποίησης  

 Εκπόνηση σχεδίου για την εναρμόνιση των επιμέρους εργασιών του Έργου και εισήγηση πλάνου 
ενεργειών για την πρόληψη κινδύνων και την επίλυση τυχόν προβλημάτων που θα προκύψουν

 Εντοπισμό και προτάσεις αντιμετώπισης των προβλημάτων που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την 
επιτυχή ολοκλήρωση (σε όρους κόστους, ποιότητας, τήρησης χρονοδιαγράμματος) (χρηματοδοτική 
ανεπάρκεια, διοικητικές αδυναμίες, έλλειψη τεχνογνωσίας, τεχνικές ατέλειες, ατέλειες μελετών, 
νομικές ή δικαστικές εμπλοκές, αδυναμίες διαχείρισης, κλπ.) με κατάλληλες ενέργειες. Οι προτάσεις 
αντιμετώπισης πρέπει να θέτονται έγκαιρα υπόψη της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου 

 Παρακολούθηση της υλοποίησης και εξασφάλιση της λειτουργικότητας του Έργου, καθώς και η 
αποτελεσματική θέση σε παραγωγική λειτουργία των συστημάτων και των εφαρμογών που θα 
αναπτυχθούν, εντός των προκαθορισμένων ορίων χρόνου και κόστους 

 Διασφάλιση ποιότητας της λειτουργίας του συστήματος διαχείρισης του Έργου, με παράλληλη 
αναβάθμιση των μέσων εφαρμογής του και της επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων πλευρών 

 Σχεδιασμό του τρόπου ενημέρωσης της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου, για την εξέλιξη 
του Έργου και την υποστήριξη όλων των εμπλεκόμενων παραγόντων στην υλοποίηση του

 Καθορισμό συστήματος παρακολούθησης και διαχείρισης του Έργου και ανάλυσης των διασυνδέσεων 
του με το εξωτερικό περιβάλλον 

 Σύνταξη αναφορών για την πορεία του έργου βάσει των πεπραγμένων της περιόδου αναφοράς και του 
προγραμματισμού που υπάρχει για την επόμενη περίοδο

 Πρόβλεψη, διατύπωση, διαμόρφωση των προϋποθέσεων ομαλής λειτουργίας μετά την εγκατάσταση 
και παραλαβή του έργου, της επιτυχούς ένταξης στο επιχειρησιακό περιβάλλον και της μεγιστοποίησης 
της επιχειρησιακής αξιοποίησης των αποτελεσμάτων του, προς όφελος του πολίτη και του κοινωνικού 
συνόλου

5.5.4.  Τεχνική – Επιστημονική υποστήριξη 
Στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών της συγκεκριμένης κατηγορίας, ο Ανάδοχος αναλαμβάνει επιπλέον 
την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών Τεχνικής και Επιστημονικής Υποστήριξης ως εξής (ενδεικτικά):
 Υποστήριξη των Επιτροπών (παρακολούθησης ή/και παραλαβών) του Έργου (ή όπως αλλιώς ορίζεται 

από το σχήμα διοίκησης και παρακολούθησης που υπάρχει) στην υλοποίηση των ενεργειών για τον 
έλεγχο των σχετικών παραδοτέων, όπως αυτές προκύπτουν από το παρόν τεύχος διακήρυξης και τις 
σχετικές προβλέψεις της αντίστοιχης σύμβασης 

 Παρακολούθηση και επισκόπηση της τεχνικής πορείας του έργου 
 Διασφάλιση της διασύνδεσης και επιχειρησιακής και τεχνικής διαλειτουργικότητας του Έργου - 

Εντοπισμό και αντιμετώπιση οποιουδήποτε προβλήματος συνδέεται με θέματα διαλειτουργικότητας 
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 Εντοπισμό και έγκαιρη και τεκμηριωμένη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής σχετικά με τεχνολογικά 
προβλήματα που μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την υλοποίηση του εντός των χρονικών ορίων του 
χρόνου υλοποίησης και με το απαιτούμενο επίπεδο ποιότητας

 Εντοπισμό και έγκαιρη και τεκμηριωμένη ενημέρωση της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου, 
σχετικά με πιθανές βελτιώσεις ή αναθεωρήσεις στον τεχνικό σχεδιασμό υλοποίησης  

 Παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής και διαχείρισης της σύμβασης και την παροχή της απαραίτητης 
υποστήριξης κατά τις ενδιάμεσες ή τελικές παραλαβές του 

 Υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου, στην αξιολόγηση της πληρότητας και της 
απαιτούμενης ποιότητας κάθε είδους ενδιάμεσου ή τελικού παραδοτέου τα οποία παραδίδονται, η 
οποία μπορεί να περιλαμβάνει: 
o παρακολούθηση/ συμμετοχή στους ελέγχους αποδοχής, κατά περίπτωση, 
o τεχνική και επιστημονική συνδρομή στις Ομάδες και Επιτροπές Παραλαβής της 

Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου,  o τυχόν υπόδειξη περαιτέρω ελέγχων-δοκιμών,  o 
επισκόπηση ποιότητας έγγραφων παραδοτέων,  o εισηγήσεις, 
 Αποτελεσματική διαχείριση και παρακολούθηση αλλαγών που προκύπτουν και σχετίζονται με την 

υλοποίηση της σύμβασης (π.χ. διαχείριση θεμάτων προς επίλυση, διαχείριση αιτήσεων αλλαγών, 
διαχείριση αμφισβητήσιμων θεμάτων, κλπ.). 

 Υποστήριξη της Αναθέτουσας Αρχής και του Κυρίου του Έργου, σε τεχνικά θέματα που άπτονται του 
αντικειμένου του έργου, 

 Κατάθεση εισηγήσεων βελτιστοποίησης του χρονικού και τεχνικού προγραμματισμού των σταδίων 
υλοποίησης του έργου, 

 Ενεργή συμμετοχή στις διαδικασίες Προσωρινής και Οριστικής Παραλαβής του έργου, αναλαμβάνοντας 
την αντίστοιχη προετοιμασία για τον ουσιαστικό τελικό έλεγχο ορθής λειτουργίας αυτών

5.5.5.  Χρήση εξειδικευμένης Εφαρμογής Διαχείρισης Έργων 
Στο πλαίσιο αυτής της Εργασίας προβλέπεται η χρήση ενός Πληροφοριακού Εργαλείου (εφαρμογή) που θα 
προσφέρει ο Ανάδοχος, το οποίο θα διασφαλίσει την επαρκή διαχείριση και παρακολούθηση του Έργου, σε 
ό,τι τουλάχιστον αφορά στη διαχείριση του χρόνου, των κινδύνων, των αλλαγών, των πόρων, της ποιότητας, 
το συντονισμό των εμπλεκομένων μερών, την παραγωγή των απαραίτητων αναφορών για την πορεία 
υλοποίησης των παρεμβάσεων και δράσεων, κ.ά. Πιο αναλυτικά, οι απαιτούμενες εργασίες με τη χρήση της 
εφαρμογής παρακολούθησης έργου, ενδεικτικά, εξειδικεύονται ως ακολούθως: 
 Παραγωγή και επικαιροποίηση όλων των εγγράφων που σχετίζονται με τις Διαδικασίες του Συστήματος 

Διαχείρισης / Ποιότητας Έργου,
 Τήρηση των αρχείων του έργου, 
 Διαχείριση κινδύνων και αλλαγών, 
 Παρακολούθηση της υλοποίησης του έργου σε σχέση με χρονικά ορόσημα, επίτευξης στόχων, 
 Παραγωγή άμεσης, αξιόπιστης και ευέλικτης διοικητικής πληροφόρησης, προς τους εμπλεκομένους, 
 Υποστήριξη και Διαχείριση των εμπλεκομένων (stakeholders),  
 Παραγωγή Αναφορών.

5.5.6.  ΕΕ3: Πρόσθετες Υπηρεσίες 
Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών δομείται από την παροχή των ακόλουθων υπηρεσιών: 

5.5.6.1.  Εξειδικευμένες Εμπειρογνωμοσύνες 
Η συγκεκριμένη κατηγορία υπηρεσιών αφορά την εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών που 
σχετίζονται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, με πλήθος θεμάτων που άπτονται την αποτελεσματικής 
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υλοποίησης του έργου, της επιχειρησιακής του συνέχειας, της θεσμικής και κανονιστικής του θωράκισης, 
της ευαισθητοποίησης των φορέων, του συντονισμού των εμπλεκομένων, της ανάληψης των απαραίτητων 
μέτρων για την πλήρη αξιοποίηση των υπηρεσιών του από τους εμπλεκόμενους, της σκιαγράφησης της 
μελλοντικής πορείας και εξέλιξης του Έργου και του σχεδιασμού των απαραίτητων ενεργειών και βημάτων, 
της εξέτασης και ανάλυσης των τεχνολογικών εξελίξεων που μπορούν να συμβάλλουν στην περαιτέρω 
εξέλιξη και ενίσχυση της προστιθέμενης αξίας των υπηρεσιών του, την εξέταση και ανάλυση επιχειρησιακών 
σχεδίων για την διοίκηση και λειτουργία του Έργου, την εξέταση και ανάλυση του κόστους οφέλους 
εναλλακτικών σεναρίων, κλπ. 
Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφέρονται στο πλαίσιο αυτό:
- Εμπειρογνωμοσύνες  / γνωμοδοτήσεις για ειδικά θέματα που προκύπτουν κατά την 
παρακολούθησης του έργου 
- Θέματα ειδικού περιεχομένου που θα ζητηθούν ώστε να μεγιστοποιείται η αξιοποίηση της 
επένδυσης του έργου, 
- Μελέτες για επόμενες ενέργειες έπειτα από ολοκλήρωση ενδιάμεσων δραστηριοτήτων του έργου 
- Εμπειρογνωμοσύνες για τη διασφάλιση του ορθού συντονισμού του συνόλου των εργασιών του 
έργου,
- Εμπειρογνωμοσύνες για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας του έργου

5.6.  Υπηρεσίες Δημοσιότητας 
Στο πλαίσιο του Έργου θα πραγματοποιηθούν ενέργειες οι οποίες θα αποσκοπούν κυρίως στην προώθηση 
του Έργου και των αποτελεσμάτων του, στο σύνολο των στελεχών του εμπλεκόμενου φορέα καθώς και στο 
ευρύ κοινό.  
Με τις παρακάτω ενέργειες, πρέπει να προσδιοριστεί στην τεχνική προσφορά η προτεινόμενη προσέγγιση 
υλοποίησης για τα ακόλουθα: 
 Δημοσιότητα και ενημέρωση των χρηστών για τις δυνατότητες και τα οφέλη του έργου που αφορούν 

τόσο τα στελέχη της δημόσιας διοίκησης, όσο και τους επενδυτές, επιχειρήσεις, πολίτες.  
 Ευαισθητοποίηση του κοινού για τα αποτελέσματα του έργου, στην κατεύθυνση της συμμόρφωσης σε 

θέματα οδηγικής συμπεριφοράς 
Στο πλαίσιο του έργου θα διατεθεί ποσό αξίας 400.000,00 € για τη διενέργεια υπηρεσιών δημοσιότητας. 
Ο Ανάδοχος καλείται στο πλαίσιο της Μελέτης Εφαρμογής να υποβάλλει πλάνο δημοσιότητας με ανάλυση 
όλων των υπηρεσιών που θα διατεθούν για τις εν λόγω υπηρεσίες και σχετική τιμολόγησή τους, που θα 
υπόκεινται στην έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Το πλάνο δημοσιότητας θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις παρακάτω υπηρεσίες : 
A. Δημιουργία ταυτότητας Έργου 
Θα προσδιοριστεί επακριβώς το κοινό-στόχος στο οποίο θα απευθυνθεί το Έργο και τα μέσα που θα 
χρησιμοποιηθούν και ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει τις παρακάτω ενέργειες: 
Ανάλυση στόχου branding label και αναμενόμενων αποτελεσμάτων. 
Ανάλυση βασικών μηνυμάτων προβολής (οπτικά και λεκτικά). 
Προτάσεις εφαρμογών branding label με παράλληλη συσχέτιση στόχου και αποτελέσματος. 
B. Κεντρική Εκδήλωση 
Στο πλαίσιο της Δημοσιότητας του Έργου, θα διοργανωθεί από τον Ανάδοχο, σε ημερομηνία και τόπο που 
θα καθοριστεί από τον Κύριο του Έργου, μία (1) Κεντρική Εκδήλωση με τη φυσική παρουσία μέχρι 200 
ατόμων (στελεχών του κυρίου του Έργου, ανώτατων κρατικών αξιωματούχων και λειτουργών, εκπροσώπων 
δημοσίων Φορέων κ.α.) για την προώθηση των επιδιώξεων και των αποτελεσμάτων που αποβλέπει η 
εκτέλεση του Έργου. 
C. Έντυπο και Ηλεκτρονικό υλικό 
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Θα παραχθεί από τον Ανάδοχο έντυπο και ηλεκτρονικό ενημερωτικό υλικό που δύναται να εστιάζει σε 
διαφορετική ομάδα-στόχο, όπως επίσης και ενημερωτικά γραφικά (Infographics) σε σχέση με το Έργο. 
Επίσης, θα παραχθούν τετράχρωμα διαφημιστικά φυλλάδια και αφίσες.  
Το υλικό θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε ηλεκτρονική μορφή και σε έντυπη, σε ισάριθμα με τους 
προσκεκλημένους αντίτυπα για την Κεντρική Εκδήλωση. 
D. Video Παρουσίασης 
Θα πρέπει να δημιουργηθεί από τον Ανάδοχο Video παρουσίασης του Έργου και των αποτελεσμάτων του, 
διάρκειας τουλάχιστον τριάντα (30) δευτερολέπτων για χρήση από διαδικτυακούς χρήστες αλλά και για την 
προβολή του στην Κεντρική Εκδήλωση. 
E. Διαχείριση Social Media 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβαίνει σε επικοινωνιακές δράσεις σε κοινωνικά δίκτυα (Social Media) που θα 
προωθούν το Έργο και τα αποτελέσματά του στο ευρύ κοινό. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να δημιουργήσει 
τουλάχιστον 10 ενημερώσεις (posts). Επίσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποστηρίξει τον Φορέα στον 
διαμοιρασμό τους στα Social Media.

5.7.  Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου παροχής υπηρεσιών καλής λειτουργίας του Έργου 
5.7.1.  Ορισμοί, Ακρωνύμια και Συντομεύσεις 

 
24/7  Υπηρεσία 24 ώρες/ημέρα, 7 ημέρες / εβδομάδα 

Επίλυση Συμβάντος Η επίλυση συμβάντος, με τρόπο που το σύστημα επανέρχεται σε σταθερή 
κατάσταση με πλήρως αποκατεστημένη όλη τη λειτουργικότητα του.  

Καταγεγραμμένο 
Συμβάν 

Δελτίο που δημιουργείται στο πληροφοριακό σύστημα του Αναδόχου από στέλεχος 
της  Αναθέτουσας ή του χρήστη του συστήματος 

Μη έγκυρο Δελτίο Σε αντίθεση με το έγκυρο δελτίο, το μη έγκυρο δελτίο αφορά λανθασμένα 
καταχωρημένο συμβάν που δεν εμπίπτει στην παρούσα συμφωνία  

ΣΥΑ 

Π1,Π2,Π3 
Χρόνος 
Απόκρισης επιβεβαίωση του αναδόχου ότι το αίτημα έχει καταγραφεί και εξετάζεται  
ΣΕΥ Συμφωνία Επιπέδου Υποστήριξης. Το παρόν Συμφωνημένο επίπεδο παροχής 

υπηρεσιών καλής λειτουργίας του έργου 
Τυπικές Ώρες 
Εργασίας 

Ορίζεται το χρονικό διάστημα 09:00-17:00 ημερησίως, όπου μπορεί ό χρήστης να 
επικοινωνεί με την ομάδα υποστήριξης του αναδόχου 

Έγκυρο Δελτίο Ως έγκυρο δελτίο ορίζεται αυτό, στο οποίο έχουν παρασχεθεί όλες οι απαραίτητες 
πληροφορίες και η κατηγοριοποίηση του (συμπεριλαμβανομένων 

Χρόνος 
Επίλυσης 
Συμβάντος 

Εργάσιμες Ημέρες Δευτέρα-Παρασκευή εξαιρουμένων των αργιών  

5.7.2.  Συμβάν και Αίτημα Χειρισμού 
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Ο Ανάδοχος οφείλει να διατηρεί, καθ’ όλη την διάρκεια της σύμβασης, ένα ΣΥΑ για να καταχωρούνται, από 
τον χρήστη, τα εισερχόμενα αιτήματα υποστήριξης, μέσω των διαθέσιμων καναλιών επικοινωνίας.  
Το ΣΥΑ θα αποτελεί το μοναδικό σημείο επαφής μεταξύ Αναθέτουσας – Χρηστών – Αναδόχου, ώστε να είναι 
εφικτή η ιχνηλασιμότητα των αλληλεπιδράσεων. 
Ο Ανάδοχος δεν φέρει ευθύνη και κατά συνέπεια δεν προσμετράτε στην απόδοση της ΣΕΥ, στην περίπτωση 
λανθασμένης ή μη επαρκώς στοιχειοθετημένης καταχώρισης Δελτίου από τους χρήστες του συστήματος. 
Η επαρκώς στοιχειοθετημένη καταχώριση Δελτίου, καθώς και η κατηγοριοποίηση της προτεραιότητας του, 
είναι ευθύνη των χρηστών και συνεπάγεται ταχύτερη επίλυση από πλευράς Αναδόχου. 

5.7.3.  Ορισμός Υποστήριξης 
5.7.3.1.  Στόχος 
Η ΣΕΥ αφορά τόσο στο λογισμικό όσο και στο υλικό που θα παραδώσει και θα εγκαταστήσει ο Ανάδοχος. 
Δελτία Αιτήματος Υποστήριξης που δεν αφορούν στα παραδοτέα του Αναδόχου, δεν επηρεάζουν την 
απόδοση και τήρηση της ΣΕΥ. 
Το χρονικό διάστημα ισχύος της παρούσας ΣΕΥ είναι 5 έτη ή κι περισσότερο με βάση το πλάνο τμηματικής 
παράδοσης. 
Οι υπηρεσίες υποστήριξης της παρούσας ΣΕΥ θα παρέχονται στην Ελληνική Γλώσσα. 

5.7.3.2.  Επίπεδα Υποστήριξης 
5.7.3.2.1.  Ορισμός 1ου επιπέδου υποστήριξης Στα πλαίσια του 1ου επιπέδου υποστήριξης απαιτούνται: 
 Κατηγοριοποίηση κάθε καταγεγραμμένου συμβάντος  
 Λεπτομερής περιγραφή του συμβάντος  
 Υλοποίηση της πρώτης έρευνας για την επίλυση του τεχνικού προβλήματος, επίλυση αυτού και 

ενημέρωση του τελικού χρήστη  
 Διασφάλιση της ορθής λειτουργίας του υλικού και ότι το συμβάν δεν οφείλεται σε αυτό  
 Διασφάλιση της ορθής λειτουργίας τρίτων συστημάτων (π.χ FTP, εξωτερικός εξυπηρετητής, δίκτυο 

ασύρματης επικοινωνίας κτλ) και ότι το συμβάν δεν οφείλεται σε αυτά  
 Υλοποίηση λειτουργικών, διαχειριστικών και ρυθμιστικών ελέγχων  
 Έρευνα για ζητήματα δικτύου 
 Έρευνα για ζητήματα τροφοδοσίας του συστήματος  
 Συλλογή όλων των πληροφοριών από τις πρώτες διορθωτικές ενέργειες, προκειμένου να 

χρησιμοποιηθούν στο 2ο και 3ο επίπεδο υποστήριξης, εάν το συμβάν δεν επιλύεται κατά το 1ο επίπεδο  
 Παροχή γραπτής αναφοράς για το 2ο επίπεδο υποστήριξης 

5.7.3.2.2.  2ο επίπεδο υποστήριξης (τεχνικό)  
Για το 2ο επίπεδο υποστήριξης ο Ανάδοχος ενδέχεται να απαιτείται να εμπλέξει ειδικό τεχνικό λογισμικού 
της κατασκευάστριας εταιρείας, κατά συνέπεια οφείλει να έχει διασφαλίσει την υποστήριξη της.  
Κάθε καταγεγραμμένο Δελτίο που δεν επιλύεται κατά το 1ο επίπεδο υποστήριξης, θα πρέπει να περνάει 
άμεσα από τον Ανάδοχο στο 2ο επίπεδο υποστήριξη, προς άμεση επίλυση 
 
5.7.3.2.3.   3ο επίπεδο υποστήριξης  
Ένα καταγεγραμμένο συμβάν δύναται να ανατεθεί στο 3ο επίπεδο υποστήριξης σε περίπτωση ιδιαίτερης 
πολυπλοκότητας. Η επίλυση τέτοιου συμβάντος ενδέχεται να απαιτήσει την συνδρομή της ομάδας 
ανάπτυξης της τεχνικής λύσης, προκειμένου να αναλυθεί σε βάθος το πρόβλημα και να υλοποιηθεί η 
επίλυση του.  



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



137

Υποχρέωση του Αναδόχου είναι η διασφάλιση και του 3ου επιπέδου υποστήριξης, σε συνεργασία με τον 
Κατασκευαστικό Οίκο της τεχνικής λύσης. 

5.7.4.  Κατηγοριοποίηση Συμβάντων 
Κατηγορίες προτεραιότητας (Π1, Π2, Π3) θα πρέπει να χαρακτηρίζουν κάθε Δελτίο Συμβάντος που 
καταγράφεται στο ΣΥΑ. Η προτεραιότητα εξαρτάται από το αντίκτυπο του συμβάντος και την επείγουσα 
φύση του συμβάντος.   
Τα επίπεδα προτεραιότητας ορίζονται ως εξής:  
 Π1: Συνθήκη μή λειτουργίας του συστήματος ή μέρους αυτού με υψηλό οικονομικό αντίκτυπο. Ο τελικός 

χρήστης δεν δύναται να λειτουργήσει το σύστημα επαρκώς  
 Π2: Συνθήκη όπου η λειτουργία ενός βασικού τμήματος του συστήματος έχει επηρεαστεί. Ορισμένες 

λειτουργίες του συστήματος μπορούν να υλοποιηθούν, αλλά το συμβάν κρίνεται σημαντικό.   
 Π3: Η βασική χρήση του συστήματος δεν έχει επηρεαστεί, αλλά το συμβάν επηρεάζει την 

αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος από έναν ή περισσότερους χρήστες.
 Αίτημα Υποστήριξης : Αφορά αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής του Κυρίου του Έργου ή άλλου 

εξουσιοδοτημένου οργάνου ή υπηρεσίας και μπορεί να αφορά  
 Ερωτήματα σχετικά με λειτουργικότητες 
 Διαχείριση Χρηστών και Δικαιωμάτων Πρόσβασης 
 
Στην περίπτωση καταχώρισης Δελτίου προτεραιότητας Π-1, έτερα Δελτία που αφορούν συμβάντα που 
σχετίζονται με το πρώτο Δελτίο, δεν μπορούν να καταχωρηθούν, έως την επίλυση του πρώτου συμβάντος. 
Σε περίπτωση που τέτοια Δελτία καταχωρηθούν, εξαιρούνται από το χρονόμετρο της ΣΕΥ.  

5.7.5. Διαχείριση Χρονομέτρου 
Το χρονόμετρο χρησιμοποιείται για την μέτρηση του επιπέδου εξυπηρέτησης. Το χρονόμετρο θα ξεκινάει 
κατά την εγγραφή ενός συμβάντος ή την λήψη ενός αιτήματος υποστήριξης από τον τελικό χρήστη προς τον 
Ανάδοχο.  
Ο χρόνος απόκρισης δεν προσμετράτε στο επίπεδο εξυπηρέτησης στις ακόλουθες περιπτώσεις:
 Στην περίπτωση καταχώρισης μη έγκυρου Δελτίου από τον χρήστη  
 Στο χρονικό διάστημα εκτός του ωραρίου εργασίας (09:00-17:00)  
 Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος αναμένει πληροφόρηση από τρίτο φορέα (π.χ. Πάροχο 

Τηλεπικοινωνίας, Πάροχο Τροφοδοσίας κτλ)  
Το χρονόμετρο θα σταματά στις κάτωθι περιπτώσεις: 
 Όταν επιτευχθεί η επίλυση 
 Όταν αποδειχθεί ότι η αιτία του συμβάντος οφείλεται στον τελικό χρήστη ή σε τρίτο φορέα.

5.7.6.  Περιγραφή ΣΕΥ 
5.7.6.1.  Γενικά 
Με την ΣΕΥ ο Ανάδοχος εγγυάται ποσοστό απόκρισης/επίλυσης βλαβών, ανά κωδικό προτεραιότητας 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα παρακάτω.  
Για συμβάντα με κωδικό προτεραιότητας Π-1 ο χρόνος απόκρισης θα γίνεται 24/7.  
Συμβάντα με κωδικό προτεραιότητας Π-2 και Π-3, ο χρόνος απόκρισης θα γίνεται εντός του ωραρίου 
εργασίας (Δευτέρα-Παρασκευή, 09:00-17:00)  
Στην ΣΕΥ συμπεριλαμβάνεται η εγκατάσταση ενός on-site διακομιστή επιτήρησης, που αυτόματα θα 
διαχειρίζεται μέρος των συμβάντων. 
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Συμβάν το οποίο δεν δύναται να επιλυθεί λόγω μη παροχής ικανών στοιχείων από τον τελικό χρήστη ή 
συμβάν του οποίου η αιτία έχει αναγνωριστεί ότι προέρχεται από τον τελικό χρήστη ή άλλο τρίτο φορέα, 
δεν προσμετράτε στο χρόνο επίλυσης βλαβών. 
 
5.7.6.2.  Κωδικός Προτεραιότητας Π-1 
Οι χρόνοι απόκρισης του Αναδόχου είναι:  
 Πρώτη απόκριση εντός μίας (1) ώρας από την καταχώριση συμβάντος  
 Επίλυση θα πρέπει να εφαρμοστεί από τον Ανάδοχο εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας  

5.7.6.3.  Κωδικός Προτεραιότητας Π-2 
Οι χρόνοι απόκρισης του Αναδόχου είναι:  
 Πρώτη απόκριση εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την καταχώριση συμβάντος  
 Επίλυση θα πρέπει να εφαρμοστεί από τον Ανάδοχο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών  

5.7.6.4.  Κωδικός Προτεραιότητας Π-3 
Οι χρόνοι απόκρισης του Αναδόχου είναι:  
 Πρώτη απόκριση εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την καταχώριση συμβάντος  
 Επίλυση θα πρέπει να εφαρμοστεί από τον Ανάδοχο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών  
 
Η ΣΕΥ επιπλέον θα πρέπει να περιλαμβάνει: 
 Κατ’ελάχιστον ένα update του προσφερόμενου λογισμικού ανά έτος  
 Διάθεση στον χρήστη ενός ΣΥΑ από τον Ανάδοχο 
 Ομάδα Τεχνικής Υποστήριξης Αναδόχου διαθέσιμη 24/7 μέσω του ΣΥΑ και μέσω τηλεφώνου, για 

συμβάντα προτεραιότητας Π-1  
 Δυνατότητα επικοινωνίας, εντός τυπικών ωρών εργασίας, για συμβάντα προτεραιότητας Π2, Π3 και 

αιτήματα εξυπηρέτησης.  
 Απομακρυσμένη επιτήρηση του εξυπηρετητή και του λογισμικού. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα 

υλοποιήσει ένα δίκτυο VPN με ελάχιστο bandwidth 3Mbps.  

5.7.7.  Απόκριση/Επίλυση – Ρήτρες:  
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου απόκρισης (ανά κωδικό προτεραιότητας), επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με: 
− 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας για κάθε 
επιπλέον ώρα πέραν της αποδεκτής ανά κωδικό προτεραιότητας,  
 
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου επίλυσης (ανά κωδικό προτεραιότητας), επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με : 
− 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας για κάθε 
επιπλέον ώρα πέραν της αποδεκτής ανά κωδικό προτεραιότητας,  
 
Οι ρήτρες της παρούσας παραγράφου δεν ισχύουν στην περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό του 
Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud (Government Cloud) ή/και του ΣΥΖΕΥΞΙΣ προκαλέσει 
αποδεδειγμένα δυσλειτουργία (τεκμαιρόμενη από τα εργαλεία και τις αναφορές διαθεσιμότητας των 
σχετικών πόρων / υπηρεσιών του G-Cloud) σε παραδοτέο του Έργου. 

5.8.  Τηλεπικοινωνιακές Συνδέσεις 
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Καθ’ όλη την περίοδο λειτουργίας του έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τηλεπικοινωνιακές 
συνδέσεις και συγκεκριμένα: 
Κάθε σταθερό σύστημα καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδας κυκλοφορίας 
αλλά και το σύστημα λογισμικού που θα είναι εγκατεστημένο στο GCLOUD, θα είναι μόνιμα ασύρματα 
συνδεδεμένοι σε ένα ιδιωτικό δίκτυο (VPN), μέσω του δικτύου κινητής τηλεφωνίας. Το ιδιωτικό δίκτυο 
(VPN) δεν θα έχει καμία πρόσβαση στο διαδίκτυο (internet) και θα χρησιμοποιεί μόνο modem κινητής 
τηλεφωνίας. Μέσω του VPN, όλη η κίνηση δεδομένων θα δρομολογείται μέσω ενός κρυπτογραφημένου 
εικονικού διαύλου παρέχοντας μέγιστη ασφάλεια έναντι εξωτερικών επιθέσεων. Αν για οποιαδήποτε λόγο 
διακοπεί η σύνδεση ενός συστήματος από το δίκτυο VPN τότε το σύστημα θα προσπαθεί συνεχώς να 
επανασυνδεθεί αυτόματα χωρίς να είναι απαραίτητη η επίσκεψη εξειδικευμένου τεχνικού. Αν η διακοπή 
οφείλεται σε διακοπή τροφοδοσίας τότε το σύστημα θα επανασυνδεθεί αυτόματα με την επαναφορά της 
τροφοδοσίας. 
Επιπλέον, θα διατεθεί για κάθε σταθερό σύστημα καταγραφής
 κάρτα SIM για διακίνηση αποκλειστικά και μόνο δεδομένων 

o Οι κάρτες SIM θα διαθέτουν αριθμούς “International Mobile Subscriber Identity” ή IMSI που θα 
προσδιορίζουν τον πάροχο που τις παρέχει. 
o Ο αριθμός αναγνώρισης της κάρτας SIM [Integrated Circuit Card ID (ICC-ID)] θα δίνεται από τον 
ανάδοχο και θα είναι μοναδικός. 

 Απεριόριστη χρήση υπηρεσιών δεδομένων εντός του VPN  
Τέλος, θα διατεθεί και ο απαιτούμενος αριθμός συνδέσεων για τη διεξαγωγή της Δοκιμαστικής Λειτουργίας 
του Έργου.  

6.  Μεθοδολογία Υλοποίησης 
6.1.  Χρονοδιάγραμμα 
Η συνολική διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε έξι (6) έτη και νοείται το χρονικό διάστημα από την 
ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης έως την υποβολή του τελευταίου παραδοτέου σύμφωνα με το 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα που παρατίθεται στη συνέχεια.   
Στη συνολική διάρκεια της σύμβασης περιλαμβάνεται και ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των 
ενδιάμεσων φάσεων ή παραδοτέων μέχρι την παράδοση και του τελευταίου 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΡΓΟΥ 

Φάση Τίτλος Φάσης 
Διάρκεια 
υλοποίησης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Διάρκεια 
Ελέγχου 
Παραδοτέων 
(ΜΗΝΕΣ) 

Διάρκεια 
Σύμβασης 
(ΜΗΝΕΣ) 

Προϋπόθεση έναρξης 

Περίοδος Υλοποίησης του Έργου 

ΦΑΣΗ 
1 

Μελέτη Εφαρμογής 
- 
Ανάλυσης 
απαιτήσεων  

2 1 3 

Έναρξη με την υπογραφή 
της Σύμβασης 
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ΦΑΣΗ 
2 

Προμήθεια και 
εγκατάσταση 
Συστήματος 
Σταθερών 
συστημάτων 
παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής 
αριθμού πινακίδων 
κυκλοφορίας 

8 1 9 
Έναρξη με την 
ολοκλήρωση της 
Φάσης 1  

ΦΑΣΗ 
3 

Εκπαίδευση – 
δοκιμαστική 
λειτουργία 

   
Όπως Ορίζεται 
Παρακάτω 

ΦΑΣΗ 
4 

Υπηρεσίες 
Διαχειριστικής, 
Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής 
Υποστήριξης  

   
Όπως Ορίζεται 
Παρακάτω 

ΦΑΣΗ 
5 

Υπηρεσίες 
Δημοσιότητας 

   

Έναρξη με την 
ολοκλήρωση της Φάσης 
1 και με 
χρονοπρογραμματισμό 
που θα προκύψει με 
βάση τα 
αποτελέσματα της 
Φάσης 1

Περίοδος Λειτουργίας του Έργου 

ΦΑΣΗ 
6 

Περίοδος 
Λειτουργίας του 
Έργου  

   

Έναρξη με βάση το πλάνο 
τμηματικής παράδοσης 
και Θέσης σε λειτουργία 
του συστήματος 
Σταθερών συστημάτων 
καταγραφής
 παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας. 
Τουλάχιστον 5 έτη από 
την παραλαβή της Φασης 
2. 
Περιλαμβάνονται και 
υπηρεσίες 
Διαχειριστικής, 
Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής 
Υποστήριξης 
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6.2.  Φάσεις – Παραδοτέα 
6.2.1.  Φάση 1: Μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων  
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 5.1. 
Επικαιροποιείται καθ’ όλη τη διάρκεια της Φάσης υλοποίησης του Έργου και ιδίως κατά τη Φάση 2 με βάση 
τα αποτελέσματα των αυτοψιών στα σημεία εγκατάστασης. 
Δύναται να ζητηθεί από τον Κύριο του Έργου ή την Αναθέτουσα Αρχή η επικαιροποίησή της και κατά την 
Περίοδο Λειτουργίας του Έργου. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει, επί έκπτωσης του από τη σύμβαση, το αργότερο με την παράδοση 
της μελέτης εφαρμογής,  
• Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο με όλους τους όρους αυτού, συνοδευόμενο από αναλυτικό πλάνο 
αποπληρωμής του. 

6.2.2.  Φάση 2: Προμήθεια και εγκατάσταση Συστήματος Σταθερών Συστημάτων παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 3.1. 
Προβλέπεται η δυνατότητα τμηματικής παράδοσης εντός του χρονικού πλαισίου της Φάσης 2 συστήματος 
Σταθερών συστημάτων παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας  

6.2.3.  Φάση 3: Εκπαίδευση & Δοκιμαστική Λειτουργία 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις των παρ. 5.2, 5.3 & 5.4. 
Προβλέπεται η δυνατότητα τμηματικής παράδοσης εντός του χρονικού πλαισίου κατά τη διάρκεια Φάσης 2 
εφόσον παραδοθούν τμηματικά για έλεγχο συστήματα Σταθερών συστημάτων παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας. 

6.2.4.  Φάση 4: Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής Υποστήριξης 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 5.5 & 5.8. 
Θα παρασχεθούν τμηματικά κατά τη διάρκεια της Φάσης υλοποίησης και λειτουργίας του έργου με βάση 
την πρόταση του Αναδόχου στο πλαίσιο της Τεχνικής του προσφοράς όπως αυτή θα εξειδικευτεί στη Φάση 
1 του Έργου. 

6.2.5.  Φάση 5: Υπηρεσίες Δημοσιότητας 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 5.6, σύμφωνα με τον με χρονοπρογραμματισμό που θα προκύψει με 
βάση τα αποτελέσματα της Φάση 1. 

6.2.6.  Φάση 6: Περίοδος Λειτουργίας του Έργου 
Σύμφωνα με τις απαιτήσεις των παρ. 3.1, 5.4, 5.7 & 5.8. 
Έναρξη με βάση το πλάνο τμηματικής παράδοσης και Θέσης σε λειτουργία του συστήματος Σταθερών 
συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας, που θα 
υποβληθεί στην τεχνική προσφορά του Αναδόχου και όπως θα επικαιροποιηθεί στο πλαίσιο της Φάσης 2 
του έργου. 
Θα έχει Κατ’ ελάχιστο διάρκεια 5 έτη από την παραλαβή της Φάσης 2. 

6.2.7.  Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων 
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Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 
ΠΑΡΑΔ
ΟΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ  1ης 
ΕΚΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
(ΜΗΝΕΣ) 

1 Φ1 Π1 
Μελέτη Εφαρμογής Ανάλυση 
Απαιτήσεων 

Μ2 1 

2 Φ2 Π2 Σύστημα σταθερών 
συστημάτων παραβιάσεων 
Κ.Ο.Κ έτοιμο 
προς έλεγχο, με τα περιεχόμενα 
που θα προσδιοριστούν στη 
Φάση 1 

Προβλέπεται η δυνατότητα 
τμηματικής παράδοσης εντός 
του χρονικού πλαισίου της 
Φάσης 2 συστήματος 
Σταθερών συστημάτων 
καταγραφής παραβιάσεων 
Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας  

1 

3 Φ3 Π3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
Χρηστών και Διαχειριστών 
Συστήματος 

Προβλέπεται η δυνατότητα 
τμηματικής παράδοσης εντός 
του χρονικού πλαισίου κατά τη 
διάρκεια Φάσης 2 εφόσον 
παραδοθούν τμηματικά για 
έλεγχο συστήματα Σταθερών 
συστημάτων καταγραφής 
παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας. 

1 

4 Φ3 Π4 
Αποτελέσματα εκτέλεσης 
Σεναρίων ελέγχου, Ελέγχων 

Θα παρασχεθούν τμηματικά 
κατά τη διάρκεια της Φάσης 
υλοποίησης και λειτουργίας 

1 

Α/Α ΦΑΣΗ 
ΚΩΔ. 
ΠΑΡΑΔ
ΟΤΕΟΥ 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ  1ης 
ΕΚΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 
 ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
(ΜΗΝΕΣ) 

Ασφάλειας & Προσαρμογές 
Συστημάτων 

του έργου με βάση την πρόταση 
του Αναδόχου στο πλαίσιο της 
Τεχνικής του προσφοράς όπως 
αυτή θα εξειδικευτεί στη Φάση 
1 του Έργου. 

5 Φ4 Π5 

Υπηρεσίες Διαχειριστικής, 
Επιχειρησιακής και 
Επιστημονικής Υποστήριξης 

Θα παρασχεθούν τμηματικά 
κατά τη διάρκεια της Φάσης 
υλοποίησης και λειτουργίας του 
έργου με βάση την πρόταση του 
Αναδόχου στο πλαίσιο της 
Τεχνικής του προσφοράς όπως 
αυτή θα εξειδικευτεί στη Φάση 
1 του Έργου. 

1 
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6 Φ5 Π6 Υπηρεσίες Δημοσιότητας Σύμφωνα με τον με 
χρονοπρογραμματισμό που θα 
προκύψει με βάση τα 
αποτελέσματα της Φάση 1. 

1 

7 Φ6 Π7 Μηνιαίο Τεύχος αποτύπωσης 
υπηρεσιών λειτουργίας που θα 
περιλαμβάνει: 

• Αναλυτική 
Καταγραφή 

Πεπραγμένων Προληπτικής 
Συντήρησης & Άρσης Βλάβης 
Και υπηρεσιών συμφωνημένου 
επιπέδου παροχής υπηρεσιών 
καλής λειτουργίας του Έργου, 
συμπεριλαμβανομένου του 
υπολογισμού ρητρών 

• Τεκμηρίωση 
πρόσθετων προσαρμογών 
και παραμετροποιήσεων 
σε έτοιμο λογισμικό, 
εφαρμογές και υλικό  
• Παράδοση αντιτύπων 
όλων των μεταβολών ή 
επανεκδόσεων ή 
τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων του έτοιμου 
λογισμικού και 
εφαρμογής/ών 
• Τεκμηρίωση 
εγκαταστάσεων νέων 
εκδόσεων έτοιμου 
λογισμικού και 

εφαρμογής/ών 

Έναρξη με βάση το πλάνο 
τμηματικής παράδοσης και 
Θέσης σε λειτουργία του 
συστήματος Σταθερών 
συστημάτων καταγραφής 
παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, που θα 
υποβληθεί στην τεχνική 
προσφορά του Αναδόχου και 
όπως θα επικαιροποιηθεί στο 
πλαίσιο της Φάσης 2 του έργου. 
Θα έχει Κατ’ ελάχιστο διάρκεια 
5 έτη από την παραλαβή της 
Φάσης 2. 
 

1 

 
Ο Ανάδοχος, υποβάλει την 1η έκδοση κάθε παραδοτέου, σύμφωνα με τον προβλεπόμενο «Χρόνο 
Υποβολής» του παραπάνω πίνακα. Η Επιτροπή Παραλαβής Έργου, ελέγχει το παραδοτέο και καταγράφει σε 
πρακτικό τις παρατηρήσεις της, τις οποίες διαβιβάζει στον Ανάδοχο για διόρθωση και υποβολή 
επικαιροποιημένης έκδοσης του παραδοτέου. Η διαδικασία αυτή επαναλαμβάνεται ανά παραδοτέο, όσες 
φορές απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της ως άνω προβλεπόμενης «Διάρκειας Ελέγχου» εντός της οποίας 
υποχρεωτικά υποβάλλεται η τελική έκδοση του παραδοτέου προς παραλαβή και στη συνέχεια ακολουθεί η 
διαδικασία παραλαβής από την αρμόδια Επιτροπή, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. 6.3 της 
παρούσας. 
Στην περίπτωση που η Επιτροπή Παραλαβής από το έλεγχο της 1ης έκδοση του υποβληθέντος παραδοτέου 
διαπιστώσει ότι πληροί τις συμβατικές απαιτήσεις ακολουθεί η διαδικασία παραλαβής, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην παρ. 6.3 της παρούσας. 
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6.3.  Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου  
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την ομάδα έργου που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό 
αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους. 
Στο πλαίσιο υποβολής της προσφοράς οι υποψήφιοι δεν απαιτείται να παρουσιάσουν μέλη της ομάδας 
έργου πέραν των ζητούμενων στην 2.2.6.2 της παρούσας 
Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής μετά από σχετική 
εισήγηση της ΕΠΕ και οι σχετικές αποφάσεις θα αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της συναφθείσας 
σύμβασης. 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και 
υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο ανάδοχος.  

6.4.  Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές 
χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, 
αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και 
αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. Σημειώνεται ότι στο πλαίσιο της υποβολής της 
προσφοράς δεν απαιτείται να ονοματιστεί το σύνολο των μελών της Ομάδας Έργου – πλην αυτών που 
ζητούνται στην 2.2.6.2 της παρούσας 
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress 
reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 
 η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου 
 η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου. 
Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία 
βάση.  
Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου 
του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του 
Έργου. 
Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν 
κριθεί απαραίτητο. 
Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα 
αποστέλλει στην Αναθέτουσα Αρχή 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του τα έγγραφα του Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας που εφαρμόζει, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 

6.5.  Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών  
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει τα συστήματα λογισμικού στον κόμβο Government Cloud (G-Cloud) 
και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου λογισμικού στον Φορέα Λειτουργίας. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει όλα τα συστήματα καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ και 
καταγραφής αριθμού πινακίδων κυκλοφορίας, σε σημεία που θα προσδιοριστούν στη Φάση 1 του Έργου. 
Τα σημεία αυτά θα βρίσκονται κατά κύριο λόγο στην Αττική, στην τέως Νομαρχία Θεσσαλονίκης και στην 
Περιφέρεια Κρήτης.
Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του λογισμικού υποχρεούται να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία 
απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία του Συστήματος. 
Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η έδρα του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Πίνακες Συμμόρφωσης

1. ΓΕΝΙΚΑ

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.   Να περιγραφεί λεπτομερώς η προτεινόμενη 
λογική και φυσική αρχιτεκτονική λύση  

ΝΑΙ     

2. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 3.1 NAI   

3. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 3.2 NAI   

4. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 3.3 ΝΑΙ   

5. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 3.4 ΝΑΙ   

6. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 4.1 ΝΑΙ   

7. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 4.2 ΝΑΙ   

8. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 4.3 ΝΑΙ   

9. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 4.4 ΝΑΙ   

10. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.1 ΝΑΙ   

11. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.2 ΝΑΙ   

12. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.3 ΝΑΙ   

13. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.4 ΝΑΙ   

14. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.5 ΝΑΙ   

15. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.6 ΝΑΙ   

16. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.7 ΝΑΙ   

17. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 5.8 ΝΑΙ   

18. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 6.1 ΝΑΙ   

19. Συμμόρφωση με τις προδιαγραφές τις παρ. 6.2 ΝΑΙ  
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2. Σύστημα καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμών πινακίδων - ΤΥΠΟΣ Α

22. Κάθε Σύστημα θα πρέπει να μπορεί να 
ανιχνεύει τις ακόλουθες κατηγορίες: 

 Αυτοκίνητο 
 VAN  
 Λεωφορείο 
 TRAILER (>3,5T)
 LGT (Ελαφρύ φορτηγό <3,5T) 
 HGV (= Βαρύ καλό όχημα. >3,5Τ) 
 Μηχανάκι 

ΝΑΙ

23.

Κάθε Σύστημα θα πρέπει να μπορεί να 
ανιχνεύει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά 
οχήματος: 

 Ασθενοφόρο 
 Όχημα που μεταφέρει ζώα 
 Τροχόσπιτο 
 Οχήματα Πυροσβεστικής 
 Οχήματα αστυνομίας 
 Οχήματα μεταφορών 
 Γερανοφόρα οχήματα 

ΝΑΙ   

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

20.
Κάθε σύστημα θα πρέπει να 
μπορεί να παρακολουθεί από 3 έως 4 λωρίδες 
ταυτόχρονα 

ΝΑΙ     

21. Να αναφερθεί κατασκευαστής και μοντέλο ΝΑΙ   
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24.
Η μέγιστη ταχύτητα ανιχνευόμενων 
αντικειμένων εντός της καθορισμένης 
ακρίβειας είναι 300 km/h 

ΝΑΙ   

25. Απόσταση λειτουργίας έως 30μ τόσο σε 
συνθήκες ημέρας όσο και σε νύχτας.

NAI
  

26.
Η ακρίβεια ανίχνευσης οχήματος πρέπει να 
είναι τουλάχιστον 95% σε όλες τις περιστάσεις 
ημέρας/νύχτας 

NAI
  

27.
Η ακρίβεια ανίχνευσης/ αναγνώρισης 
πινακίδας πρέπει να είναι τουλάχιστον 95% σε 
όλες τις περιστάσεις ημέρας/νύχτας 

NAI
  

28.

Η ακρίβεια ανίχνευσης 
ταξινόμησης (classification) πρέπει να 

είναι τουλάχιστον 95% σε όλες τις περιστάσεις 
ημέρας/νύχτας 

NAI

  

29. Αναγνώριση πινακίδας οχημάτων 
που μεταφέρουν επικίνδυνα φορτία 

NAI
  

30. Ανίχνευση παραβίασης μέγιστου ορίου 
ταχύτητας μέσω μέτρησης στιγμιαίας 
ταχύτητας  (Spot Speed Enforcement)

NAI   

31.
Ανίχνευση παραβίασης ερυθρού σηματοδότη 
(Red Light Enforcement)

NAI

32.
Ανίχνευση παράβασης οδήγησης σε 
λεωφορειολωρίδα (Bus lane enforcement)

NAI

33. Ανίχνευση παραβίασης χρήσης κινητού, μη 
χρήσης ζώνης, μη χρήση κράνους

ΝΑΙ
  

34. Υποστήριξη αναγνώρισης πινακίδων και 
καταγραφής οχημάτων από εμπρόσθια και 
οπίσθια όψη (front/rear ANPR capability)

NAI

35. Θα παράγει απόδειξη παράβασης 
(φωτογραφία) με ανάλυση τουλάχιστον 5MP

ΝΑΙ   

36. Να υποστηρίζει λειτουργίες P-FOCUS και P-
Iris ή ισοδύναμα να υποστηρίζει ρυθμιζόμενη 
εστίαση ή/και ίριδα μέσω δημόσιου API το 
οποίο πρέπει να είναι διαθέσιμο και μέσω 
απομακρυσμένης σύνδεσης

ΝΑΙ   

37. Storage SSD έως 1TB ΝΑΙ   
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38. 4G/ 4G LTE, Wi-Fi, IEEE 802.11a/b/g/n/ac, 2.4/ 
5 GHz 

ΝΑΙ   

39. Ethernet RJ45 connection ΝΑΙ   

40. Να αναφερθεί η υποστηριζόμενη τιμή 
κατανάλωσης ενέργειας (σε W) ανά κάμερα 
του συστήματος, σε κατάσταση τυπικής 
λειτουργίας και σε  κατάσταση μέγιστης 
λειτουργίας (maximum consumption) 

ΝΑΙ   

41. Θα πρέπει να μπορεί να λειτουργεί με 
τροφοδοτικό ηλιακού πάνελ/ μπαταρίας  

NAI   

42. Να διαθέτει πιστοποίηση CE ΝΑΙ   

43. Εύρος θερμοκρασίας σε κατάσταση 
λειτουργίας -25°C - +60°C 

Να αναφερθεί το υποστηριζόμενο εύρος 

 NAI   

44. Εύρος υγρασίας σε κατάσταση λειτουργίας 
10% - 85% 

Να αναφερθεί το υποστηριζόμενο εύρος 

 ΝΑΙ   

45. Αριθμός προσφερόμενων συστημάτων 
ΤΥΠΟΥ Α

500   

46. Θα συνοδεύεται από το σύστημα στήριξη της, 
και όλα τα υλικά εγκατάστασης 

ΝΑΙ   

47. Θα πρέπει να μπορεί να φιλοξενηθεί σε θήκη 
προστασίας (IP66 ή καλύτερο) για προστασία 
από καιρικές συνθήκες 

 ΝΑΙ   

48. Δικτυακός εξοπλισμός (switches, routers, 
LTE/5G modems) σε κάθε σημείο 
εγκατάστασης 

ΝΑΙ   

49. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες 
εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία 

ΝΑΙ   

50. θα πρέπει να διασυνδεθεί με το λογισμικό 
υποστήριξης της διαλειτουργικότητας του 
Ενιαίου Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής 
& Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας μέσω API που θα δοθεί στον 
Ανάδοχο 

ΝΑΙ   

51. Κρυπτογράφηση μέσω ασύμμετρου 
υβριδικού αλγορίθμου βασισμένου σε 
δημόσιο/ιδιωτικό κλειδί (PKI) και AES256.

NAI   
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Επιθυμητά να υποστηρίζεται Ψηφιακή 
υπογραφή (Digital Signature) στα δεδομένα 
και τις εικόνες παραβίασης βάσει ενός 
δημόσιου τυποποιημένου αλγορίθμου

52. Θα πρέπει να είναι δυνατή η αυτόματη 
ισορροπία λευκού και η εξασθένηση του 
οπίσθιου φωτισμού (white balance & 
backlight attenuation) 

   

53. Video Streaming μέσω RTSP, Color & B/W 
H264 

ΝΑΙ   

54. Ρύθμιση της συμπίεσης JPEG ΝΑΙ   

55. Ενσωματωμένος χρόνος συγχρονισμού μέσω 
NTP ή GNSS 

ΝΑΙ   

56. Web server & TCP/IP Πρωτόκολλο ΝΑΙ   

57. Μεταφορά δεδομένων μέσων πρωτοκόλλων 
JSON ή SNMP ή  UTM

ΝΑΙ   

58. Ολοκλήρωση με το λογισμικό διαχείρισης των 
καμερών 

ΝΑΙ   

59. Όλα τα δεδομένα θα πρέπει να είναι 
οπτικοποιημένα μέσω ενός δωρεάν 
διαθέσιμου toolbox 

ΝΑΙ   

60. Το προτεινόμενο σύστημα θα πρέπει να 
φέρει έγκριση τύπου (Type Approval), ως 
προς την μέτρηση στιγμιαίας ταχύτητας 
(Spot Speed) από Διεθνή Φορέα όπως 
ενδεικτικά οι HOTA (UK), METAS (CH), 
NMi (NL), PTB (DE), TÜV (AΤ) ή άλλο 
αντίστοιχο φορέα, σε τουλάχιστον μια 
χώρα της Ε.Ε.  

ΝΑΙ

3. Σύστημα καταγραφής παραβάσεων Κ.Ο.Κ και καταγραφής αριθμών πινακίδων - ΤΥΠΟΣ Β

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

61.
Κάθε Σύστημα θα πρέπει να 
μπορεί να παρακολουθεί έως και 2 λωρίδες 
ταυτόχρονα 

ΝΑΙ     

62. Να αναφερθεί κατασκευαστής και μοντέλο ΝΑΙ   
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63.

Κάθε σύστημα θα πρέπει να μπορεί να 
ανιχνεύει τις ακόλουθες κατηγορίες: 

 Αυτοκίνητο 
 VAN  
 Λεωφορείο 
 TRAILER (>3,5T) 
 LGT (Ελαφρύ φορτηγό <3,5T) 
 HGV (= Βαρύ καλό όχημα. >3,5Τ) 
 Μηχανάκι 

ΝΑΙ   

64.

Για κάθε μία από τις παραπάνω κατηγορίες 
θα πρέπει να μπορεί να προσαρμοστεί η 
περιγραφή της κάθε κατηγορίας 
(classification) 

NAI

  

65.

Θα πρέπει να μπορεί να ανιχνεύει τα 
ακόλουθα χαρακτηριστικά οχήματος: 

 Ασθενοφόρο 
 Όχημα που μεταφέρει ζώα 
 Τροχόσπιτο 
 Οχήματα Πυροσβεστικής 
 Οχήματα αστυνομίας 
 Οχήματα μεταφορών 
 Γερανοφόρα οχήματα

NAI

  

66.
Η μέγιστη ταχύτητα ανιχνευόμενων 
αντικειμένων εντός της καθορισμένης 
ακρίβειας να είναι έως 300 km/h 

NAI
  

67. Απόσταση λειτουργίας έως 30μ τόσο σε 
συνθήκες ημέρας όσο και σε νύχτας.

NAI
  

68.
Η ακρίβεια ανίχνευσης οχήματος πρέπει να 
είναι τουλάχιστον 95% σε όλες τις 
περιστάσεις ημέρας/νύχτας

NAI
  

69.
 Η ακρίβεια ανίχνευσης/ αναγνώρισης 
πινακίδας πρέπει να είναι τουλάχιστον 95% 
σε όλες τις περιστάσεις ημέρας/νύχτας

NAI
  

70.

Η ακρίβεια ανίχνευσης 
ταξινόμησης (classification) πρέπει να 

είναι τουλάχιστον 95% σε όλες τις 
περιστάσεις ημέρας/νύχτας

NAI

71. Αναγνώριση πινακίδας οχημάτων 
που μεταφέρουν επικίνδυνα φορτία 

NAI
  



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



152

72.
Ανίχνευση παραβίασης μέγιστου ορίου 
ταχύτητας μέσω μέτρησης στιγμιαίας 
ταχύτητας  (Spot Speed Enforcement)

NAI

73.
Ανίχνευση παραβίασης ερυθρού σηματοδότη 
(Red Light Enforcement)

NAI

74.
Ανίχνευση παράβασης οδήγησης σε 
λεωφορειολωρίδα (Bus lane enforcement)

NAI

75. Ανίχνευση παραβίασης χρήσης κινητού 
τηλεφώνου και μη χρήσης ζώνης 

ΝΑΙ
  

76. Το Σύστημα θα παράγει απόδειξη 
παράβασης (φωτογραφία) με ανάλυση 
τουλάχιστον 5MP

ΝΑΙ   

77. Υποστήριξη αναγνώρισης πινακίδων και 
καταγραφής οχημάτων από εμπρόσθια και 
οπίσθια όψη (front/rear ANPR capability)

NAI

78.

Κάθε σύστημα να υποστηρίζει λειτουργίες P-
FOCUS και P-Iris ή ισοδύναμα να υποστηρίζει 
ρυθμιζόμενη εστίαση ή/και ίριδα μέσω 
δημόσιου API το οποίο πρέπει να είναι 
διαθέσιμο και μέσω απομακρυσμένης 
σύνδεσης

ΝΑΙ

  

79. Storage SSD έως 1TB ΝΑΙ   

80. Ενσωματωμένος χρόνος συγχρονισμού μέσω 
κατάλληλου πρωτοκόλλου (π.χ  NTP)

ΝΑΙ   

81. 4G/ 4G LTE, Wi-Fi, IEEE 802.11a/b/g/n/ac, 
2.4/ 5 GHz 

ΝΑΙ
  

82. Ethernet RJ45 connection ΝΑΙ   

83.

Να αναφερθεί η υποστηριζόμενη τιμή 
κατανάλωσης ενέργειας (σε W) ανά σύστημα 
του συστήματος, σε κατάσταση τυπικής 
λειτουργίας και σε  κατάσταση μέγιστης 
λειτουργίας (maximum consumption)

ΝΑΙ

  

84. Κάθε σύστημα να μπορεί να λειτουργεί με 
τροφοδοτικό ηλιακού πάνελ/ μπαταρίας  

  

85. Να διαθέτει πιστοποίηση CE ΝΑΙ   
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86. Θα πρέπει να μπορεί να φιλοξενηθεί σε θήκη 
προστασίας (IP66 ή καλύτερο) για προστασία 
από καιρικές συνθήκες

ΝΑΙ   

87.

Εύρος θερμοκρασίας σε κατάσταση 
λειτουργίας -25°C - +60°C 

Να αναφερθεί το υποστηριζόμενο εύρος 

  

88.

Εύρος υγρασίας σε κατάσταση λειτουργίας 
10% - 85% 

Να αναφερθεί το υποστηριζόμενο εύρος 

  

89. Αριθμός προσφερόμενων συστημάτων 
ΤΥΠΟΥ Β

500   

90.
Κάθε κάμερα θα συνοδεύεται από το 
σύστημα στήριξής της και όλα τα υλικά 
εγκατάστασης 

ΝΑΙ
  

91.
Δικτυακός εξοπλισμός (switches, routers, 
LTE/5G modems) σε κάθε σημείο 
εγκατάστασης 

ΝΑΙ
  

92. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες 
εγκατάστασης και θέσης σε λειτουργία 

ΝΑΙ
  

93.

θα πρέπει να διασυνδεθεί με το λογισμικό 
υποστήριξης της διαλειτουργικότητας του 
Ενιαίου Συστήματος Ψηφιακής Καταγραφής 
& Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας μέσω API που θα δοθεί στον 
Ανάδοχο 

ΝΑΙ

  

94. Κρυπτογράφηση μέσω AES256 NAI   

95.

Θα πρέπει να είναι δυνατή η αυτόματη 
ισορροπία λευκού και η εξασθένηση του 
οπίσθιου φωτισμού (white balance & 
backlight attenuation) 

  

96. Video Streaming μέσω RTSP, Color & B/W 
H264 

ΝΑΙ   

97. Ρύθμιση της συμπίεσης JPEG ΝΑΙ   

98. Ενσωματωμένος χρόνος συγχρονισμού μέσω 
κατάλληλου πρωτοκόλλου (π.χ  NTP)

ΝΑΙ
  

99. Web server & TCP/IP Πρωτόκολλο ΝΑΙ   
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100. Μετάδοση δεδομένων μέσω JSON, SNMP, 
UTMC πρωτοκόλλων 

ΝΑΙ
  

101. Ολοκλήρωση με το λογισμικό διαχείρισης των 
καμερών 

ΝΑΙ
  

102.
Όλα τα δεδομένα θα πρέπει να είναι 
οπτικοποιημένα μέσω ενός δωρεάν 
διαθέσιμου εργαλείου 

ΝΑΙ
  

103.

Το προτεινόμενο σύστημα  θα πρέπει να 
φέρει έγκριση τύπου (Type Approval), ως 
προς την μέτρηση στιγμιαίας ταχύτητας 
(Spot Speed) από Διεθνή Φορέα όπως 
ενδεικτικά οι HOTA (UK), METAS (CH), 
NMi (NL), PTB (DE), TÜV (AΤ) ή άλλο 
αντίστοιχο φορέα, σε τουλάχιστον μια 
χώρα της Ε.Ε.   

ΝΑΙ

4. Ερμάριο Τροφοδοσίας & Επικοινωνίας 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

Σ 

104. Το ερμάριο τροφοδοσίας & επικοινωνίας θα 
παρέχεται για κάθε σύστημα

NAI   

105. Το ερμάριο θα είναι από πολυεστερικό υλικό 
ή αλουμίνιο

NAI   

106. Κλάση Προστασίας IP66 ή καλύτερο έναντι 
σκόνης και νερού 

NAI   

107. Κάθε ερμάριο θα φέρει εντός του ασύρματη 
μονάδα επικοινωνίας (4G/5G Modem) και 
αντιβανδαλική κεραία 

NAI   

108. Εντός κάθε ερμαρίου θα είναι 
εγκατεστημένος όλος ο απαραίτητος 
ηλεκτρολογικός εξοπλισμός για την 
τροφοδότηση του συστήματος (π.χ. 
κατάλληλο τροφοδοτικό, κλέμμες, 
καλωδιώσεις, επιτηρητή τάσεως κ.α.) 

NAI   
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109. Κάθε ερμάριο θα είναι εξοπλισμένο με 
κλειδαριά 

NAI   

110. Τεμάχια       1000   

5. Λογισμικό Διαχείρισης Καμερών  

Α/Α  ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ  
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

111.  Το προσφερόμενο λογισμικό 
πρέπει να έχει ανοιχτή, και 
επεκτάσιμη αρχιτεκτονική  

 ΝΑΙ      

112. Μέσα από το λογισμικό ο 
διαχειριστής μπορεί να 
διορθώσει τις πινακίδες 
κυκλοφορίας χειροκίνητα ή 
αυτόματα με machine learning 
τεχνολογία.  

 ΝΑΙ  

 

 

    

113. Χρήση document oriented βάση 
δεδομένων ή ισοδύναμης 
τεχνολογίας

 ΝΑΙ      

114. Χρήση real-time bi-directional 
communication για αμφίδρομη 
επικοινωνία ή ισοδύναμης 
τεχνολογίας

 ΝΑΙ      

115. Υποστήριξη full text search 
engine για αναζήτηση ή 
ισοδύναμης τεχνολογίας  

 ΝΑΙ      

116. Ασφάλεια δεδομένων με HTTPS 
και κρυπτογράφηση 
αποθήκευσης.  

 ΝΑΙ      

117. Υποστήριξη σύγχρονων 
μηχανισμών ταυτοποίησης και 
εξουσιοδότησης χρηστών 
βασισμένων σε διεθνή πρότυπα 
όπως OpenID Connect και OAuth 
2.0 ή ισοδύναμες τεχνολογίες

 ΝΑΙ      

118. Ο υποψήφιος Οικονομικός 
Φορέας θα πρέπει να 
παρουσιάσει στην Τεχνική του 

 ΝΑΙ  
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Προσφορά την προτεινόμενη 
Λογική και Φυσική 
Αρχιτεκτονική του λογισμικού  

 

119.

Το προσφερόμενο λογισμικό θα 
πρέπει να είναι ανεξάρτητο από 
την πλατφόρμα  (Platform 
Independent) και να αναπτυχθεί 
με "responsive design" με υψηλή 
απόδοση και φιλικό προς τον 
χρήστη  

 ΝΑΙ

    

120. Ψηφιακή υπογραφή ANPR σε 
κάθε εγγραφή.  

 ΝΑΙ      

121. Παράδοση του λογισμικού σε 
ελληνική και αγγλική γλώσσα.  

 ΝΑΙ      

122. Υποστήριξη RESTful HTTP 
πρωτοκόλλων επικοινωνίας.  

 

ΝΑΙ

    

123. Περιγραφή των τεχνικών 
απαιτήσεων φιλοξενίας.  

 

ΝΑΙ

    

124. Ο υποψήφιος Οικονομικός φορέας θα 
πρέπει να περιγράψει στην Τεχνική του 
προσφορά το προτεινόμενο λογικό 
διάγραμμα χρήσης των προτεινόμενων 
τεχνολογιών από το σύστημα 
καταγραφής έως την εφαρμογή αλλά και 
αναλυτικά τις εκδόσεις των 
προσφερόμενων λογισμικών ανάπτυξης 
της εφαρμογής  

 

 

 ΝΑΙ  

 

 

    

125.  Ο υποψήφιος Οικονομικός φορέας θα 
πρέπει να περιγράψει την 
κρυπτογράφηση που θα χρησιμοποιήσει 
η προσφερόμενη λύση  

ΝΑΙ

    

126. Το λογισμικό θα πρέπει να υλοποιηθεί 
ως Web application και θα πρέπει να 
λειτουργεί με τρόπο ανεξάρτητο από την 
πλατφόρμα (platform independent) 
χρησιμοποιώντας τυποποιημένες 
τεχνολογίες.   

 

 

 ΝΑΙ  
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127. Σε επίπεδο διεπαφής, αυτά θα πρέπει να 
γίνει χρήση HTML5, Javascript, Web 
Sockets, XML HTTP Request, Cascading 
Style Sheets (CSS) ή παρόμοια  ΝΑΙ

    

128. Μέσω ενός μενού βοήθειας, κάθε 
προβολή κάθε ενότητας πρέπει να 
περιγράφει τι είναι ορατό και ποιες 
ενέργειες μπορούν να εκτελεστούν με 
ποιον τρόπο  

ΝΑΙ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) (ESPD)

Συνημμένα αρχεία μορφής pdf και xml τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας και 
βρίσκονται αναρτημένα στον ιστότοπο του διαγωνισμού με α/α 478083

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να υποβάλουν με την προσφορά τους συμπληρωμένο το πρότυπο ΕΕΕΣ 
όπως αυτό έχει οριστεί από την αναθέτουσες αρχή στη παρούσας διακήρυξη σε μορφή αρχείου τύπου PDF 
ψηφιακά υπογεγραμμένο κατά τα οριζόμενα στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο και στη διακήρυξη.

Για την σύνταξη ή/και συμπλήρωση από τους οικονομικούς φορείς του απαιτούμενου ΕΕΕΣ, προτείνεται να 
χρησιμοποιήσουν το συνημμένο επικουρικό αρχείο τύπου XML. Στη συνέχεια μέσω της ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας eΕΕΕΣ που είναι διαθέσιμη https://espdint.eprocurement.gov.gr/ παράγουν την απάντηση τους 
σε αρχείο τύπου PDF, το οποίο και αποθηκεύουν, αρχικά, τοπικά στον ηλεκτρονικό υπολογιστή τους.

Σε κάθε περίπτωση και ανεξαρτήτως της ύπαρξης επικουρικού αρχείου τύπου XML στα συνημμένα του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, οι οικονομικοί φορείς μπορούν να προσφεύγουν απ’ ευθείας στην 
ηλεκτρονική υπηρεσία eΕΕΕΣ και να δημιουργούν το EΕΕΣ από την αρχή: να συμπληρώνουν με ευθύνη τους 
όλα τα δεδομένα που αφορούν τον παρόντα διαγωνισμό και αναφέρονται στην διακήρυξη, να 
συμπληρώνουν τις σχετικές απαντήσεις και να παράγουν αρχείο τύπου PDF προκειμένου να το υπογράψουν 
ψηφιακά και να το επισυνάψουν στα συνημμένα της ηλεκτρονικής προσφορά τους στο ΕΣΗΔΗΣ.

Προς διευκόλυνση των υποψήφιων οικονομικών φορέων στην ορθή συμπλήρωση των ΕΕΕΣ τους 
παρατίθεται η αντιστοίχιση των παραγράφων της διακήρυξης όπου περιγράφονται οι λόγοι αποκλεισμού 
και τα κριτήρια επιλογής με τα πεδία του ΕΕΕΣ που θα πρέπει να συμπληρωθούν καταλλήλως: 

Παράγραφος Διακήρυξης Αντιστοίχιση με Πεδίο/α στο ΕΕΕΣ

Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας:

Συμπληρώνονται καταλλήλως τα πεδία των 
ενοτήτων Α, Β, Γ και Δ του μέρος ΙΙΙ «Λόγοι 
αποκλεισμού» του ΕΕΕΣ.

Για την απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.4 της παρούσας:

Συμπληρώνονται καταλλήλως τα πεδία «Εγγραφή 
στο σχετικό επαγγελματικό μητρώο» ή/και 
«Εγγραφή στο σχετικό εμπορικό μητρώο» της 
ενότητας Α του μέρος ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του 
ΕΕΕΣ.

Για απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.5 (α) της 
παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Μέσος 
ετήσιος κύκλος εργασιών» της ενότητας Β του 
μέρος ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Για απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.5 (β) της 
παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Ειδικός 
μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών» της ενότητας Β 
του μέρος ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Σε περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα 
μικρότερο των τριών (3) απαιτούμενων 
οικονομικών ετών, τότε: 

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Σύσταση 
οικονομικού φορέα» της ενότητας Β του μέρος ΙV 
«Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Για την απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παρ. 2.2.6 (α) της παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Για τις 
συμβάσεις υπηρεσιών: παροχή υπηρεσιών είδους 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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Παράγραφος Διακήρυξης Αντιστοίχιση με Πεδίο/α στο ΕΕΕΣ

που έχει προσδιοριστεί» της ενότητας Γ του μέρος 
ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Για την απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παρ. 2.2.6 (β) της παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Τίτλοι 
σπουδών και επαγγελματικών προσόντων» της 
ενότητας Γ του μέρος ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του 
ΕΕΕΣ.

Για την απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.6 (γ) της παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Για τις 
συμβάσεις προμηθειών: πιστοποιητικά από 
επίσημα ινστιτούτα ή επίσημες υπηρεσίες ελέγχου 
της ποιότητας» της ενότητας Γ του μέρος ΙV 
«Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Σε περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας 
προτίθεται, να αναθέσει σε τρίτους υπό μορφή 
υπεργολαβίας μέρος (δηλαδή ποσοστό) της 
σύμβασης: 

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο «Ποσοστό 
υπεργολαβίας» της ενότητας Γ του μέρος ΙV 
«Κριτήρια Επιλογής» του ΕΕΕΣ.

Για την απόδειξη της πλήρωσης του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.7 (α) και (β) της 
παρούσας:

Συμπληρώνεται καταλλήλως το πεδίο 
«Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους οργανισμούς 
σχετικά με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας» της 
ενότητας Δ του μέρος ΙV «Κριτήρια Επιλογής» του 
ΕΕΕΣ.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υπόδειγμα Βιογραφικού Σημειώματος 

Βιογραφικό Σημείωμα
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Όνομα:  

Μητρώνυμο:  

Τόπος 
 

Γέννησης: 

E-mail:  

Επώνυμο:  

 

Πατρώνυμο:  

 

Ημερομηνία 
__ /__ / ____ Γέννησης: 

 

Τηλέφωνο:  

Fax: 
  

Διεύθυνση 
 

Κατοικίας: 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
Απασχόληση στο 
Έργο 

Έργο Εργοδότης 

Θέση1 και Καθήκοντα στο Έργο  Περίοδος 
(από - 
έως) Α/Μ 

 

 

 

 

 

 

__ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 

 

   __ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 

 

   __ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 

 

1 Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
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         ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς  

Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος Ενότητας 

Σύμφωνα με 
παραγράφους: 

 

1.   Περιγραφή  Έργου   

1.1. Περιβάλλον της Σύμβασης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - 1 

1.2. Αντικείμενο της Σύμβασης ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - 2 

2.   Τεχνικές και Λειτουργικές Απαιτήσεις  

2.1. Εργασίες που περιλαμβάνονται στο έργο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
3.1 

2.2. 
Προδιαγραφές σταθερών συστημάτων καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμού κυκλοφορίας 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
3.2 

2.3. 
Λογισμικό Διαχείρισης Καμερών ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 

3.2 

3. Οριζόντιες Απαιτήσεις  

3.1. Συμβατότητα με G-Cloud 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
4.1 

3.2. Διαλειτουργικότητα 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
4.2 

3.3. Ασφάλεια Συστήματος και Προστασίας Ιδιωτικότητας 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
4.3 

3.4. Προσβασιμότητα - Ευχρηστία 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
4.4 

4. Προσφερόμενες υπηρεσίες  

4.1. Μελέτη Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι –
5.1 

4.2. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.2 

4.3.  Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.3 
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4.4.  Υπηρεσίες Γραφείου Υποστήριξης 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.4 

4.5. 
 Υπηρεσίες Διαχειριστικής, Επιχειρησιακής και Επιστημονικής 
Υποστήριξης 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.5 

4.6.  Υπηρεσίες Δημοσιότητας 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.6 

4.7. 
 Υπηρεσίες Συμφωνημένου Επιπέδου παροχής υπηρεσιών καλής 
λειτουργίας του Έργου 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.7 

4.8.  Τηλεπικοινωνιακές Συνδέσεις 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
5.8 

5. Μεθοδολογία Υλοποίησης Έργου  

5.1.  Χρονοδιάγραμμα 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
6.1 

5.2.  Φάσεις – Παραδοτέα 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
6.2 

5.3.  Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
6.3 

5.4.  Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας  
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
6.4 

5.5.  Τόπος υλοποίησης/ παροχής των υπηρεσιών 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – 
6.5 

6. Πίνακες Συμμόρφωσης 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – 
Πίνακες 
Συμμόρφωσης 

7. 

Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές 
Η εμφάνιση τιμής/τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγω 
απόρριψης της προσφοράς

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 
Υπόδειγμα 
Οικονομικής 
Προσφοράς 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

i. Εξοπλισμός

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 

ΠΟΣΟΤΗ
ΤΑ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ  

1 

Προμήθεια συστημάτων 
καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, σε έως 
και 4 λωρίδες κυκλοφορίας 

τμχ 500    

2 

Προμήθεια συστημάτων 
καταγραφής παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας, σε έως 
και 2 λωρίδες κυκλοφορίας 

τμχ 500    

ΣΥΝΟΛΟ   

ii) Υπηρεσίες

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

Α/
Α

 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑ

Σ 

ΣΥΝΟΛ 
Ο 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚ
Η ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1. Υπηρεσίες Μελέτης Εφαρμογής ΑΜ      

2. 

Υπηρεσίες Εγκατάστασης και θέσης 
σε λειτουργία των σταθερών 
συστημάτων καταγραφής και των 
συστημάτων στήριξής τους. 
Περιλαμβάνονται και οι αυτοψίες 

ΑΜ  

    

3. Υπηρεσίες εκπαίδευσης ΑΜ      

4. Υπηρεσίες Δοκιμαστικής 
Λειτουργίας 

ΑΜ  
    

5. Υπηρεσίες Γραφείου Υποστήριξης ΑΜ      

6. Υπηρεσίες Διαχειριστικής, 
Επιχειρησιακής και 

Επιστημονικής Υποστήριξης 

ΑΜ  
    

7. Υπηρεσίες Δημοσιότητας (Δεν 
συμπληρώνεται από τον Ανάδοχο) 

Κατ’ αποκοπή 400.000,0
0€

400.00 
0,00 € 

96.000,
00 € 

496.000,
00 € 
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8. Υπηρεσίες Συμφωνημένου 
Επιπέδου Παροχής Υπηρεσιών 
Καλής Λειτουργίας 

Μήνας Με βάση το 
πλάνο 
τμηματικής 
παράδοσης. 
Τουλάχιστον 
60

    

9. Υπηρεσίες εγγύησης καλής 
λειτουργίας του συστήματος και 
του λογισμικού αυτής, από τον 
κατασκευαστή 

Μήνας Με βάση το 
πλάνο 
τμηματικής 
παράδοσης. 
Τουλάχιστον 
60

    

10. Τηλεπικοινωνιακές συνδέσεις Μήνας Για 1000
συνδέσεις 

για την 
περίοδο 
λειτουργίας. 
Τουλάχιστον 
60

    

11. Υπηρεσίες διασύνδεσης όλων των  
συστημάτων παραβιάσεων Κ.Ο.Κ 
και καταγραφής αριθμού 
πινακίδων κυκλοφορίας με το 
Λογισμικό Διαλειτουργικότητας 
του Ενιαίου Εθνικού Συστήματος 
Ψηφιακής Καταγραφής & 
Διαχείρισης Ελέγχων & Προστίμων 
Τροχαίας-Ελληνικής Αστυνομίας 
 

ΑΜ  

    

ΣΥΝΟΛΟ      

iii) Άλλες δαπάνες

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΦΑΣΗ 
ΈΡΓΟΥ 

ΚΩΔ. 
ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 

ΠΟΣΟΤΗΤ
Α ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

         

         

         

ΣΥΝΟΛΟ    

iv) Χρηματοοικονομικό κόστος χρηματοδότησης της σύμβασης

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
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1 Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο (Με βάση τα ποσοστά κάλυψης)  

v) Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕΡΓΟΥ 
ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Εξοπλισμός (Πίνακας i)    

2 Υπηρεσίες (Πίνακας ii)    

3 Άλλες δαπάνες (Πίνακας iii)    

4 
Ασφαλιστήριο Συμβόλαιο (Με βάση τα 
ποσοστά κάλυψης) (Πίνακας iv) 

   

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

vi) Πίνακας Κατανομής Οικονομικού Αντικειμένου της σύμβασης ανά φορέα συμμετοχής στο υποψήφιο 
σχήμα (συμπληρώνεται μόνο σε περίπτωση Ένωσης Εταιρειών)

Α/Α ΜΕΛΗ ΕΝΩΣΗΣ
ΠΟΣΟΣΤΟ ΑΝΑΛΟΓΟΥΝΤΟΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ

1.
2.
3.

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 100%
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

Α. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής

ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΕΥΡΩ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας

Φραγκούδη 11 & Αλεξ. Πάντου

Τ.Κ. 10163, Καλλιθέα Αττικής

Εγγύηση συμμετοχής, υπ’ αρ................ για ευρώ.......................

Σας γνωρίζουμε ότι εγγυώμεθα προς εσάς με την παρούσα, ανεκκλήτως και ανεπιφυλάκτως, παραιτούμενοι 
του δικαιώματος της διζήσεως και της διαιρέσεως, μέχρι του ποσού των ευρώ . . . . . . . . . . . . . . για 

(Σε περίπτωση οικονομικού φορέα) τον Οικονομικό Φορέα ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ……….., με 
Α.Φ.Μ. …………………

(ή σε περίπτωση Ένωσης) τους Οικονομικούς Φορείς

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… με Α.Φ.Μ. ……………………….

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… με Α.Φ.Μ. ……………………….

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… με Α.Φ.Μ. ……………………….

ατομικά για κάθε μία απ' αυτές και ως αλληλέγγυα και εξ ολοκλήρου υποχρέων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης Οικονομικών Φορέων ,

για τη συμμετοχή της στο διενεργούμενο διαγωνισμό της ….…………. ή τυχόν επανάληψή του, με αντικείμενο 
……………….. σύμφωνα με την υπ’ αριθμόν ................... Διακήρυξή σας και με ημερομηνία λήξης υποβολής 
των προσφορών .......

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην παραπάνω διαδικασία απορρέουσες 
υποχρεώσεις της, καθόλον τον χρόνο της εκ της προσφοράς δεσμεύσεώς της και μέχρι την υπογραφή της 
σύμβασης και κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης των όρων της, στην περίπτωση κατακύρωσης της 
προμήθειας σε αυτήν.

Το ανωτέρω ποσό βρίσκεται στη διάθεσή σας, και θα καταβληθεί, ολικώς ή μερικώς, χωρίς οποιαδήποτε εκ 
μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς έρευνα του βασίμου ή μη της απαιτήσεως σας, 
εντός πέντε (5) ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………… 

ή 

Η παρούσα ισχύει μέχρι τη λήψη έγγραφης δήλωσής σας ότι έπαψε ο λόγος για τον οποίο εκδόθηκε. 
(ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ: ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΥΟ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΤ' ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΑΣ)

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας προ της 
ημερομηνίας λήξης της .

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά Πρόσωπα 
Δημοσίου Δικαίου, μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων, που έχει 
καθορισθεί για την Τράπεζά μας.



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α



168

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
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Β. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΕ ΕΥΡΩ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας

Φραγκούδη 11 & Αλεξ. Πάντου

Τ.Κ. 10163, Καλλιθέα Αττικής

Εγγυητική υπ’ αρ................. για ευρώ.......................

Πληροφορηθήκαμε ότι

(Σε περίπτωση οικονομικού φορέα): ο Οικονομικός Φορέας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………, 
με Α.Φ.Μ. ……………………….

(ή σε περίπτωση Ένωσης): οι Οικονομικοί Φορείς: 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. με Α.Φ.Μ. ……………………….

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. με Α.Φ.Μ. ……………………….

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. με Α.Φ.Μ. ……………………….

σαν Ανάδοχος πρόκειται να συνάψει μαζί σας, σαν αγοραστές, σύμβαση, που θα καλύπτει την. . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . ., συνολικής αξίας . . . . . . . . . . . . . . . . ., κατόπιν της αρ. ………………………. απόφασης κατακύρωσης 
των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού και ότι σύμφωνα με σχετικό όρο στη σύμβαση αυτή η εταιρεία ή η 
Ένωση υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης, ποσού ίσου προς το 4% της εκτιμώμενης αξίας 
των παρεχόμενων υπηρεσιών δηλαδή για. . . . . . . . . . . .

Μετά τα παραπάνω, η Τράπεζα . . . . . . . . . . . . παρέχει την απαιτούμενη εγγύηση υπέρ της Εταιρίας ή σε 
περίπτωση Ένωσης υπέρ των Εταιρειών 1) . . . . . . και 2) . . . . . . . ατομικά για κάθε μία απ' αυτές και ως 
αλληλέγγυα και εξ ολοκλήρου υποχρέων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης 
Προμηθευτών, και εγγυάται προς εσάς με την παρούσα, ανεκκλήτως και ανεπιφυλάκτως, παραιτουμένη 
του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, να καταβάλει σε εσάς, μέσα σε πέντε (5) ημέρες, 
ανεξαρτήτως τυχόν αμφισβητήσεων, αντιρρήσεων ή ενστάσεων της εταιρείας και χωρίς έρευνα του 
βασίμου ή μη της απαίτησής σας, με απλή δήλωσή σας ότι η εταιρεία παρέβη ή παρέλειψε να εκπληρώσει 
οποιοδήποτε όρο της σύμβασης, κάθε ποσό που θα ορίζετε στη δήλωσή σας και που δεν θα υπερβαίνει το 
οριζόμενο στην εγγύηση αυτή.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………… 

ή 

Η παρούσα ισχύει μέχρι τη λήψη έγγραφης δήλωσής σας ότι έπαψε ο λόγος για τον οποίο εκδόθηκε. 
(ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΗ: ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ ΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΔΥΟ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΚΑΤ' ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΑΣ)

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας προ της 
ημερομηνίας λήξης της.

Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά Πρόσωπα 
Δημοσίου Δικαίου, μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων, που έχει 
καθορισθεί για την Τράπεζά μας.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο που 
υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, 
κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής:

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους 
της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην αναθέτουσα αρχή, στο πλαίσιο του 
παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος Εκπρόσωπος 
Προσφέροντος.

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα 
ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την αναθέτουσα αρχή και για την ενημέρωση 
των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών.

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι: 

(α) Φορείς στους οποίους η αναθέτουσα αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές 
του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε 
περίπτωση του απορρήτου.

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους.

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο.

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης 
της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς φορολογικούς-
δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη 
νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση 
εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται.

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί να 
ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής.

VI. H αναθέτουσα αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου 
και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή αθέμιτη 
καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε και κάθε 
άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙX – Άλλες Δηλώσεις 

Υπόδειγμα περιεχομένου Υ.Δ. περί μη ρωσικής εμπλοκής

Το περιεχόμενο της Υ.Δ. περί της μη συνδρομής των καταστάσεων ρωσικής εμπλοκής,  που περιγράφονται 
στην παρ. 2.2.3.5.α της παρούσας, είναι το ακόλουθο:

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στον οικονομικό φορέα που εκπροσωπώ και 
συμμετέχει στη διαδικασία ανάθεσης της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους περιορισμούς που 
περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 
σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην 
Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης 
Απριλίου 2022. 

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι: 

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας), [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·     

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας, [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 
πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου · 

(γ) τόσο ο υπεύθυνα δηλώνων, όσο και  ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στα σημεία 
(α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω σημεία α) έως γ), άνω 
του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων 
να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.»
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ X – Ρήτρα Ακεραιότητας  

Ο Ανάδοχος με την παρούσα δηλώνει ότι δεσμεύεται ότι δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
και ότι θα εξακολουθήσει να ενεργεί κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά την εκτέλεσης της Σύμβασης αλλά και μετά 
τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος δηλώνει ότι: 

1) δεν διαθέτει εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και στην 
αντίληψη του μέσω των εγγράφων της Σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής του στη διαδικασία 
σύναψης της Σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχε και έχουν 
δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των προσφορών, 
είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησε ούτε θα διενεργήσει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης 
παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν τη Σύμβαση και τη 
διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν προσέφερε ούτε θα προσφέρει πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της Σύμβασης, άμεσα 
ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη συλλογικών οργάνων 
της Εταιρείας, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή 
απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησε ή θα 
χρησιμοποιήσει τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσει χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσει  να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της Εταιρείας, 
ούτε θα παράσχει με παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις 
αποφάσεις της Εταιρείας καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της. 

6) δεν έχει εμπλακεί και δεν θα εμπλακεί σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή 
συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την παραπλάνηση/εξαπάτηση οποιουδήποτε 
προσώπου ή οργάνου της Εταιρείας εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση 
της Σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη 
πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή 
σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που 
σχετίζονται με την εκτέλεση της Σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής 
(μέρους ή όλου) του συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 
τιμήματος. 

7) ότι θα απέχει από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

8) ότι θα δηλώσει στην Εταιρεία, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση του, οποιαδήποτε κατάσταση 
(ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών 
ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών 
συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του, υπαλλήλων ή συνεργατών του 
που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων του) 
με μέλη του προσωπικού της Εταιρείας που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης 
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της Σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της Εταιρείας περί την 
εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων 
αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ 
αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω 
προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη 
διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης και μέχρι τη λήξη της. 

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο Ανάδοχος  είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XI – Σχέδιο Σύμβασης (θα περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον και όχι απαραίτητα με την ίδια 
δομή και σειρά)

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΥΠ. ΑΡΙΘ. [ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ]

ΜΕΤΑΞΥ

ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΚΑΙ

[ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ]

ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΜΕΙΚΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

«Προμήθεια, εγκατάσταση λειτουργία και συντήρηση δικτύου Καμερών Καταγραφής Παραβάσεων 
Κ.Ο.Κ»
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

Γενική Διεύθυνση Οικονομικών και Διοικητικών Υπηρεσιών 

Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας 

Τμήμα Διαγωνισμών και Συμβάσεων 

Διεύθυνση: Φραγκούδη 11 & Αλ. Πάντου, Καλλιθέα, Τ.Κ.:  101 63  

Τηλέφωνο: 2109098.....

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΑΞΙΑ: ...............συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ.  

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ: .................. συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ.

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ: ........................

ΦΟΡΕΑΣ: Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

ΣΧΕΤΙΚΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ: Η υπ’ αριθ. πρωτ. ............ Διακήρυξη του διεθνούς, ηλεκτρονικού, ανοικτού 
διαγωνισμού

Σήμερα την …..του μηνός …………………του έτους 202.., ημέρα ……………….,  οι κάτωθι συμβαλλόμενοι: 

Αφενός, το Ελληνικό Δημόσιο και ειδικότερα το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, που εδρεύει στην  
………………………επί της οδού ……………….., ΤΚ…………….., με Α.Φ.Μ.: 997001671, Δ.Ο.Υ. ΚΕΦΟΔΕ Αττικής, 
νομίμως εκπροσωπούμενη από…………………………, από Υπουργό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
δυνάμει της υπ’ αριθμ. ……………………….Απόφασης του Υπουργού Επικρατείας (ΦΕΚ…………………..), 
καλούμενη εφεξής, χάριν συντομίας, «Αναθέτουσα αρχή»

Αφετέρου, η εταιρεία [ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ] που εδρεύει στην ………………………επί της οδού ……………….., 
ΤΚ…………….., με Α.Φ.Μ ……………………, ΔΟΥ ……………….., νομίμως εκπροσωπούμενη από 
τον/την…….……………………., σύμφωνα με το υπ’ αρ. πρωτ………………… πιστοποιητικό ισχύουσας 
εκπροσώπησης, καλούμενη εφεξής, χάριν συντομίας, «Ανάδοχος»,

[ή Η ένωση των εταιρειών η οποία αποτελείται από τις κάτωθι εταιρείες:

Την εταιρεία [ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ], που εδρεύει στην ………………………επί της οδού ……………….., 
ΤΚ…………….., με Α.Φ.Μ ……………………, ΔΟΥ ……………….., νομίμως εκπροσωπούμενη από 
τον/την…….……………………., σύμφωνα με το υπ’ αρ. πρωτ………………… πιστοποιητικό ισχύουσας 
εκπροσώπησης και

Την εταιρεία [ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ], που εδρεύει στην ………………………επί της οδού ……………….., 
ΤΚ…………….., με Α.Φ.Μ ……………………, ΔΟΥ ……………….., νομίμως εκπροσωπούμενη από 
τον/την…….……………………., σύμφωνα με το υπ’ αρ. πρωτ………………… πιστοποιητικό ισχύουσας 
εκπροσώπησης, ή
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εκπροσωπείται (η Ένωση Εταιρειών) νόμιμα από τον [ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ], 
δυνάμει του [ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΑΞΗΣ] Συμβολαιογραφικού εγγράφου σύστασης Ένωσης του Συμβολαιογράφου 
[ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΓΡΑΦΟΥ] και η οποία (η Ένωση Εταιρειών) αποκαλείται στο εξής 
«ΑΝΑΔΟΧΟΣ»]

αφού έλαβαν υπόψη τους την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες 
κανονιστικές πράξεις, καθώς και 

1. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ……………………….διακήρυξη (ΑΔΑ:……………., ΑΔΑΜ:…………………….).

2. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. ………………………..απόφαση κατακύρωσης (ΑΔΑ:……………., 
ΑΔΑΜ:…………………….).

3. Την υπ’ αριθμ. πρωτ. …………………Οικονομική – Τεχνική Προσφορά του αναδόχου.

συμφωνούν, συνομολογούν και κάνουν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα:  

 

Η Αναθέτουσα αρχή ενέκρινε και ανέθεσε στον Ανάδοχο, κατόπιν της ως άνω απόφασης ανάθεσης, 
την …………...  

Άρθρο 1: Ορισμοί

Οι ακόλουθοι όροι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ και έχουν την έννοια που 
παρατίθεται αντίστοιχα στον καθένα:

ΑΝΑΔΟΧΟΣ: Ο ως άνω οικονομικός φορέας, ήτοι η ένωση εταιρειών, στον οποία έχει 
ανατεθεί η εκτέλεση της παρούσας σύμβασης

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ: Η υπ’ αριθμ. .............. Διακήρυξη, με όλα τα παραρτήματα, τα οποία 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της και περιέχουν τις τεχνικές 
προδιαγραφές και την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις, 
με βάση τις οποίες διενεργήθηκε ο διεθνής, ηλεκτρονικός, ανοικτός 
διαγωνισμός. 

ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ: Το πρόσωπο που ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ, με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία 
περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, 
ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, κ.λπ.), ορίζει ως υπεύθυνο 
για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας του ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ με αυτόν

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
(ΕΠ)

Η Επιτροπή Παραλαβής της παρούσας σύμβασης, όπως αυτή θα ορισθεί με 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, δυνάμει των διατάξεων του άρθρου 221, 
παρ. 11 του ν. 4412/2016

ΕΡΓΟ: Απόδοση στην ελληνική του όρου «project», ήτοι το σύνολο των υπηρεσιών 
και προϊόντων που ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ θα παράσχει, όπως αυτές περιγράφονται 
στην παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ: Όλες οι ενδιάμεσες ή τελικές υπηρεσίες ή/και προϊόντα που ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 
θα παραδώσει στο ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ, σαν αποτέλεσμα της εκτέλεσης της 
παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΠΡΟΣΦΟΡΑ: Η Τεχνική και Οικονομική προσφορά του ΑΝΑΔΟΧΟΥ προς το ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ η 
οποία έλαβε μοναδικό συστημικό αριθμό ΕΣΗΔΗΣ α/α ...............

ΣΥΜΒΑΣΗ: Η συμφωνία, που υπογράφεται για το σύνολο των ζητούμενων ειδών και 
υπηρεσιών μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, του ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ και 
του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, που έχει επιλεγεί για την παροχή αυτών. . Περιλαμβάνει 
όλα τα νομικά, τεχνικά, εμπορικά και άλλα κείμενα και αλληλογραφία, όπου 
μπορεί να γίνει παραπομπή για την εξακρίβωση των δικαιωμάτων και 
υποχρεώσεων των μερών

ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ: Η συνολική τιμή στην οποία κατακυρώθηκε ο διεθνής, ηλεκτρονικός, 
ανοικτός διαγωνισμός.

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ: Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, όπως εκπροσωπείται νομίμως, 
από τον Υπουργό, και κατά περίπτωση:

(α) η Διεύθυνση Προμηθειών και Διοικητικής Μέριμνας της Γενικής 
Διεύθυνσης Οικονομικών & Διοικητικών Υπηρεσιών του Υπουργείου 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης, Φραγκούδη 11 & Αλεξ. Πάντου, 107671, 
Καλλιθέα, Αττικής και

(β) η Ειδική Γραμματεία Τεχνητής Νοημοσύνης και Διακυβέρνησης 
Δεδομένων ή η Διεύθυνση του ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ που κατ΄ αρμοδιότητα 
σχετίζεται με την εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης, 

ΦΑΣΕΙΣ: Οι φάσεις του ΕΡΓΟΥ, όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ, 
σε συνδυασμό με την ΠΡΟΣΦΟΡΑ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΕΡΓΑΣΙΜΕΣ ΗΜΕΡΕΣ (ΕΜ) Οι εργάσιμες ημέρες σε μηνιαία βάση

ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΗ: Σε οποιοδήποτε σημείο του κειμένου της παρούσας, που αναφέρονται όροι που είναι 
αποτυπωμένοι, είτε με ΚΕΦΑΛΑΙA  είτε με ΠΕΖΑ γράμματα, έχουν την ίδια πάντα σημασία, ήτοι ενδεικτικά:

 «ΑΝΑΔΟΧΟΣ» ή «Ανάδοχος» ή «ανάδοχος»

 «ΕΡΓΟ» ή «Έργο» ή «έργο»

 «ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ» ή «Υπουργείο»

 «ΣΥΜΒΑΣΗ» ή «Σύμβαση» ή «σύμβαση»

Άρθρο 2: Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης

Το αντικείμενο της σύμβασης είναι …………..

Οι ζητούμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV): 
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Οι προμήθειες και οι υπηρεσίες θα παρασχεθούν σύμφωνα με την με μοναδικό συστημικό α/α ΕΣΗΔΗΣ 
.............. ΠΡΟΣΦΟΡΑ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ, σε συνδυασμό με τους όρους της υπ’ αριθ. ................ (ΑΔΑ:……………., 
ΑΔΑΜ:…………………….) διακήρυξης και της υπ’ αριθμ. πρωτ. ...... ΕΞ 2026 .../.../2026 (ΑΔΑΜ 26AWRD.......... 
και ΑΔA: ..........) απόφασης κατακύρωσης. 

Το αντικείμενο της σύμβασης περιγράφεται αναλυτικά στα άρθρα που ακολουθούν, καθώς και στο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ που επισυνάπτεται και το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής. 

Άρθρο 3: Διάρκεια της Σύμβασης

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Παρακολούθηση και Διοίκηση της σύμβασης

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ......: Παραλαβή του αντικειμένου της Σύμβασης 

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Απόρριψη Παραδοτέων – Αντικατάσταση

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Συμβατικό Τίμημα

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Τρόπος πληρωμής

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Τροποποιήσεις της σύμβασης κατά τη διάρκειά της

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Εγγυήσεις

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Ευθύνη και Ασφάλεια
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[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο .....: Υποχρεώσεις Αναδόχου

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Εκτέλεση της σύμβασης

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Κήρυξη αναδόχου εκπτώτου – Κυρώσεις – Ποινικές Ρήτρες

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Δικαστική επίλυση διαφορών

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ....: Ανωτέρα Βία

[Σύμφωνα με το σχετικό άρθρο της Διακήρυξης]

Άρθρο ...: Εφαρμοστέο Δίκαιο 

Η παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ διέπεται από την Ελληνική νομοθεσία, τις διατάξεις του ν. 4412/2016, όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει και συμπληρωματικά τον Αστικό Κώδικα.

Κάθε διαφορά που θα προκύψει μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία θα αφορά στην 
εκτέλεση, στην εφαρμογή ή γενικά στις σχέσεις των συμβαλλομένων μερών που δημιουργούνται από την 
παρούσας Σύμβαση, θα λυθεί από τα εδρεύοντα στην Αθήνα αρμόδια Δικαστήρια, εφαρμοστέο δε δίκαιο 
είναι πάντοτε το Ελληνικό και το Κοινοτικό.

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, η προσφυγή 
των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και 
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με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της 
διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.

Εκτός από τους ειδικά αναφερόμενους όρους της παρούσας ΣΥΜΒΑΣΗΣ, το κείμενο της οποίας κατισχύει 
κάθε άλλου κειμένου, στο οποίο αυτή στηρίζεται, εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, 
ισχύουν όλα τα κατωτέρω αναφερόμενα κείμενα με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:

1. Η παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ 

2. Η υπ’ αρίθμ. πρωτ....... (ΑΔΑΜ: ..AWRD.... και ΑΔΑ: ......) απόφαση με την οποία κατακυρώθηκε το 
αποτέλεσμα του διεθνή, ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού, με αριθμό διακήρυξης ......

3. Η με μοναδικό συστημικό αριθμό ΕΣΗΔΗΣ α/α ........προσφορά του ΑΝΑΔΟΧΟΥ

4. Η υπ’ αριθ. πρωτ. ........ Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: ..........) της αναθέτουσας αρχής

Άρθρο ....: Γλώσσα της σύμβασης

Η ΣΥΜΒΑΣΗ συντάσσεται στην Ελληνική Γλώσσα.

Σε περίπτωση που ζητηθεί από τον ΑΝΑΔΟΧΟ η σύνταξη της ΣΥΜΒΑΣΗΣ και σε άλλη γλώσσα, ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ 
αναλαμβάνει με ευθύνη και έξοδά του την επίσημη μετάφραση του Ελληνικού κειμένου. Μεταξύ των δύο 
κειμένων που θα υπογραφούν αυθεντικό θεωρείται το Ελληνικό κείμενο, το οποίο και κατισχύει σε κάθε 
περίπτωση.

Η παρούσα ΣΥΜΒΑΣΗ διαβάστηκε, βεβαιώθηκε και υπογράφηκε νομίμως από τους συμβαλλόμενους σε 
τέσσερα (4) πρωτότυπα. Από τα τέσσερα (4) πρωτότυπα, τα τρία κατετέθησαν στο ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ, και ένα έλαβε 
ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ (Ενδεικτικά αναφέρονται):

1. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
2. ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ 
3. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ
4. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
5. .....
6. ....

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ



ΑΔΑ: ΕΔ5Θ46ΜΤΛΠ-91Α


	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADA: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	ADAM: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	OGG: 
	Protocol: Αθήνα, 09/06/2026

Α. Π.: 20860 ΕΞ 2026
	AkrivesAntigrafo: ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
		2026-06-09T14:39:57+0300


	

		2026-06-09T16:18:55+0300
	Athens




