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 Ηράκλειο,

Ταχ. Δ/νση: Πλ. Ελευθερίας                           
Ταχ. Κώδικας: 712.01                                 
Πληροφορίες: Μιχ. Μυλωνάκης, Ε. Ξυλούρη 
Τηλέφωνο: 2813 400.265
Email: exylouri@creteregion.gr 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Για την ανάθεση σύμβασης παροχής υπηρεσιών με τίτλο: «Διακίνηση επιστολικής 
αλληλογραφίας & υπηρεσιών ταχυμεταφοράς (COURIER) για την κάλυψη των αναγκών 
των υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης με έδρα το Ηράκλειο και των υπηρεσιών της 
Π.Ε. Ηρακλείου», συνολικού προϋπολογισμού 72.500,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%.

Ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ  ΚΡΗΤΗΣ

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις:
(α) Του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87 Α΄) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης 
Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
(β) Του Ν.4555/2018 (ΦΕΚ133/τ.Α΄/19-7-2018) «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης – Εμβάθυνση της Δημοκρατίας – Ενίσχυση της Συμμετοχής – Βελτίωση της 
οικονομικής και αναπτυξιακής λειτουργίας των Ο.Τ.Α. [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»].
(γ) Του Ν.5314/29.06.2026 (ΦΕΚ 103 τ.Α’) «Κώδικας Τοπικής Αυτοδιοίκησης».
(δ) Την αριθμ.  10650/24.11.2025 (ΦΕΚ 6523/Β΄/8-12-2025) απόφαση της Γραμματέως 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης «Τροποποίηση του Οργανισμού Εσωτερικής Υπηρεσίας 
της  Περιφέρειας Κρήτης». 
(ε) Του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ 143 Α΄) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας, (ενσωμάτωση 
της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) - δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις».
(στ) Της αρ. 4968/02.02.2026  Κοινής Απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Επικρατείας: «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 
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Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) - Τροποποίηση της υπ’ αρ. 
76928/09.07.2021 (Β’ 3075) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Επικρατείας.)» (Β’ 334).
(ζ) Του N.4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
(η) Του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145 Α΄) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες».
(θ) της υπ’ αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021 (B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 
πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44).
2. Το αριθμ. πρωτ. 252300/15.07.2026 τεκμηριωμένο αίτημα (Α.Δ.Α.Μ.: 26REQ019538591) Δ/νσης 
Οικονομικού - Τμήμα Προμηθειών.
3. Την αριθμ. 2244/2026 (Α.Δ.Α.Μ.: 26REQ019565430 & Α.Δ.Α.: ΡΞ9Ε7ΛΚ-Ι05) απόφαση ανάληψης 
πολυετούς υποχρέωσης συνολικού ποσού 72.500,00 € στον ΦΟΡΕΑ. 01.072 και κωδικό ΑΛΕ: 
2420103001 του Προϋπολογισμού οικ. έτους 2026 της Περιφέρειας Κρήτης. 
4. Τις υπηρεσιακές ανάγκες,

ΚΑΛΕΙ 
Τους παρακάτω οικονομικούς φορείς οι οποίοι δραστηριοποιούνται επαγγελματικά  στο αντικείμενο 
της παρούσας πρόσκλησης, να υποβάλλουν προσφορά ως κατωτέρω: 
1. Εταιρεία «ΕΛΤΑ A.E.» για την Ομάδα Α΄, που αφορά στην παροχή υπηρεσιών διακίνησης 
επιστολικής αλληλογραφίας και δεμάτων.
2. Εταιρεία «CRETA COURIER» για την Ομάδα Β΄, που αφορά στην παροχή υπηρεσιών 
ταχυμεταφοράς (courier).

Άρθρο 1
Αντικείμενο της πρόσκλησης

Αντικείμενο της παρούσας πρόσκλησης είναι η παροχή υπηρεσιών διακίνησης επιστολικής 
αλληλογραφίας και δεμάτων & υπηρεσιών ταχυμεταφοράς (courier) για την κάλυψη των αναγκών 
των Υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης με έδρα το Ηράκλειο και των Υπηρεσιών της Π.Ε. 
Ηρακλείου, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας.
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στις κάτωθι ομάδες:
1. Ομάδα Α΄ [ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ ΚΑΙ ΔΕΜΑΤΩΝ], 
εκτιμώμενης αξίας 58.500,00€, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%. 
2. Ομάδα Β΄ [ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (COURIER)], εκτιμώμενης αξίας 14.000,00€  
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%.
Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσό των 72.500,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 
24%.  Η δαπάνη θα βαρύνει τον τακτικό προϋπολογισμό της Περιφέρειας Κρήτης οικονομικού έτους 
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2026 στον Φορέα: 01.0072 και κωδικό ΑΛΕ: 2420103001.  Για το σκοπό αυτό έχει εκδοθεί η αριθ. 
2244/2026 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (Α.Δ.Α.Μ.: 26REQ019565430 & Α.Δ.Α.: ΡΞ9Ε7ΛΚ-Ι05). 

Κριτήριο κατακύρωσης ορίζεται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
αποκλειστικά βάσει τιμής, λαμβάνοντας υπόψη το μεγαλύτερο ποσοστό έκπτωσης (%) επί των 
τιμών του ισχύοντα τιμοκαταλόγου των συμμετεχόντων.  Το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης 
παραμένει σταθερό καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες  κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV) : 64110000-0 – Ταχυδρομικές Υπηρεσίες. 

Η ανάθεση της παρούσας σύμβασης διενεργείται σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις των άρθρων 
107 έως 110 του Ν. 4412/2016, δεδομένου ότι το αντικείμενο αυτής εμπίπτει στις προβλέψεις των 
διατάξεων αυτών και ο κωδικός CPV 64110000-0 (Ταχυδρομικές Υπηρεσίες) περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα XIV του εν λόγω Νόμου.

Στο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης συμπεριλαμβάνεται η εξυπηρέτηση των αναγκών των 
υπηρεσιών Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Σύμφωνα με το άρθρο 361 του Ν. 
5314/2026 (ΦΕΚ 103 Α΄), από την 1η Ιανουαρίου 2027 η αρμοδιότητα αντιμετώπισης των 
λειτουργικών δαπανών των υπηρεσιών αυτών μεταφέρεται από τις Περιφέρειες στις δεκατρείς (13) 
Περιφερειακές Διευθύνσεις Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης του Υπουργείου 
Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού.
Ως εκ τούτου, από την 1.1.2027 και εφόσον δεν μεσολαβήσει διαφορετική νομοθετική ρύθμιση ή 
εγκύκλιος παράτασης, παύει αυτοδικαίως η υποχρέωση εκτέλεσης υπηρεσιών/παροχών 
για τις εν λόγω υπηρεσίες στο πλαίσιο της παρούσας. Οποιαδήποτε δαπάνη ή τιμολόγιο 
αφορά παροχές προς τις υπηρεσίες αυτές μετά την ανωτέρω ημερομηνία δεν θα βαρύνει την 
Αναθέτουσα Αρχή και τα σχετικά παραστατικά θα απορρίπτονται.

Το φυσικό αντικείμενο της παρούσας περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα Α’ της παρούσας 
πρόσκλησης. 

Άρθρο 2
Λόγοι αποκλεισμού

Προσφέροντες αποκλείονται από τη διαδικασία ανάθεσης όταν συντρέχουν οι λόγοι που 
αναφέρονται στις παρ. 1 και 2 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016, όπως αντικαταστάθηκε και ισχύει 
με το άρθρο 22 του Ν. 4782/2021.

Άρθρο 3
Κατάρτιση και υποβολή προσφοράς

Οι προσφορές μπορούν να κατατεθούν έως 17/08/2026 ημέρα Δευτέρα και ώρα 12.00 μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην ηλεκτρονική διεύθυνση (email): <exylouri@creteregion.gr>. Στο 
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θέμα του μηνύματος θα αναγράφεται ο τίτλος: ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΡ. ΠΡΩΤ. 
………../2026 ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ και θα αποσταλούν δύο αρχεία: α) 
Συμπληρωμένο το έγγραφο του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Γ΄ και ψηφιακά υπογεγραμμένο από τον νόμιμο 
εκπρόσωπο ή με ψηφιακή βεβαίωση εγγράφου μέσω Gov.gr και β) Φάκελος με όλα τα 
δικαιολογητικά που περιγράφονται παρακάτω και συνοδεύουν την προσφορά. (Αρχείο σε μορφή 
zip). 
Η υποβολή προσφοράς αποτελεί τεκμήριο ότι ο προσφέρων έχει λάβει πλήρη γνώση και αποδέχεται 
τους γενικούς όρους καθώς και την τεχνική έκθεση αυτής της πρόσκλησης.  Καθώς κριτήριο 
ανάθεσης ορίζεται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει 
τιμής, λαμβάνοντας υπόψη το μεγαλύτερο ποσοστό έκπτωσης (%) επί των τιμών του ισχύοντα 
τιμοκαταλόγου των συμμετεχόντων η προσφερόμενη έκπτωση παραμένει σταθερή και δεσμεύει 
τον ανάδοχο καθ΄ όλη τη διάρκεια της σύμβασης.

Η προσφορά πρέπει να συνοδεύεται από: 
1)  Για φυσικά πρόσωπα Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/86, στην οποία θα δηλώνεται ότι  

στο πρόσωπό του δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1 του άρθρου 73 του 
Ν. 4412/2016.

Για Νομικά πρόσωπα Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/86 υπογεγραμμένη από το  νόμιμο  
εκπρόσωπο στην οποία θα δηλώνεται ότι: α) «δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 1 του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016 για το σύνολο των φυσικών  προσώπων που είναι 
μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου στον οικονομικό φορέα», β) « το νομικό πρόσωπο/ οντότητα, το 
οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα 
δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 
134-135 του ν. 5090/2024».
2) Φορολογική ενημερότητα, για κάθε νόμιμη χρήση , σε ισχύ. 
3) Ασφαλιστική ενημερότητα για συμμετοχή σε διαγωνισμό, σε ισχύ. 
4) Υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/86, περί μη επιβολής σε βάρος του οικονομικού φορέα της 
κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας (άρθρο 74 
παρ.4 Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε από το άρθρο 23 του Ν.4782/2021). 
5) Πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επιμελητηρίου ή άλλου αρμόδιου επαγγελματικού 
μητρώου που να έχει εκδοθεί το αργότερο έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την 
υποβολή του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή σε αυτό καθώς και το ειδικό επάγγελμα.
6) Για την απόδειξη καταλληλότητας άσκησης της επαγγελματικής τους 
δραστηριότητας οι συμμετέχοντες θα πρέπει να υποβάλουν τα κάτωθι δικαιολογητικά: 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ Α΄: «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ & 
ΔΕΜΑΤΩΝ»
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• Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος ειδικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών στο 
πεδίο της καθολικής υπηρεσίας από την ΕΕΤΤ ή αντίγραφο απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία 
υπάρχουν όλα τα στοιχεία της άδειας του.

• Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος γενικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών 
διακίνησης αντικειμένων ειδικής διαχείρισης και δεμάτων από την ΕΕΤΤ ή αντίγραφο 
απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία υπάρχουν όλα τα στοιχεία της άδειας του.

•  Βεβαίωση της ΕΕΤΤ πιστοποίησης του δικτύου του στο οποίο να περιλαμβάνεται πλήρης 
κατάσταση του δικτύου της επιχείρησης. 

• Απόφαση Έγκρισης της Πολιτικής Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών του Υποψηφίου Αναδόχου από την Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου των 
Επικοινωνιών.

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ Β΄: «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (COURIER)»

• Βεβαίωση εγγραφής στο Μητρώο Ταχυδρομικών Επιχειρήσεων της ΕΕΤΤ, με την οποία θα 
πιστοποιείται ότι είναι κάτοχος γενικής άδειας για παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών 
διακίνησης αντικειμένων ειδικής διαχείρισης και δεμάτων από την ΕΕΤΤ ή αντίγραφο 
απόφασης της ΕΕΤΤ στην οποία υπάρχουν όλα τα στοιχεία της άδειας του. 

• Υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο υποψήφιος ανάδοχος θα δηλώνει ρητά ότι διαθέτει 
πανελλαδική κάλυψη, εξυπηρετεί πλήρως τους νησιωτικούς και δυσπρόσιτους προορισμούς, 
καθώς και ότι έχει τη δυνατότητα εκτέλεσης αποστολών προς χώρες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και λοιπές τρίτες χώρες.

• Απόφαση Έγκρισης της Πολιτικής Διασφάλισης του Απορρήτου των Ταχυδρομικών 
Υπηρεσιών του Υποψηφίου Αναδόχου από την Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου των 
Επικοινωνιών.

7) Νομιμοποιητικά έγγραφα του προσφέροντος.
Στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι Νομικό Πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την 
κείμενη νομοθεσία να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (π.χ 
ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να 
έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, και  για την απόδειξη 
της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου προσκομίζει γενικό 
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πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί  έως τρεις (3) μήνες πριν 
από την υποβολή του.
8) Οικονομική προσφορά:  Ο οικονομικός φορέας υποβάλλει την οικονομική του προσφορά, 
υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο, συμπληρώνοντας το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
Β.  Οι συμμετέχοντες επισυνάπτουν στην οικονομική τους προσφορά τον ισχύοντα τιμοκατάλογο 
υπηρεσιών επί του οποίου θα εφαρμόζεται το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης.  

➢ οι υπεύθυνες δηλώσεις και η οικονομική προσφορά θα πρέπει να φέρουν ψηφιακές υπογραφές 
του νόμιμου εκπροσώπου ή να έχουν εκδοθεί με ψηφιακή βεβαίωση εγγράφου μέσω του 
Gov.gr.  

Άρθρο 4
Χρόνος ισχύος προσφορών

Η  προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον συμμετέχοντα στη παρούσα διαδικασία για δύο (2) μήνες από 
την επομένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. Προσφορά που αναφέρει χρόνο 
ισχύος μικρότερο των δύο μηνών απορρίπτεται ως μη κανονική.
Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 
αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της,  κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την 
προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια.

Άρθρο 5
Διάρκεια Σύμβασης

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται  σε δύο (2) έτη από την  υπογραφή της και την ανάρτηση της 
στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ. 

Άρθρο 6
Πληρωμή - Κρατήσεις 

Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται τμηματικά και θα αφορά την εξόφληση του 100% της αξίας 
του μηνιαίου τιμολογίου που θα εκδίδει ο ανάδοχος ανά υπηρεσία μέσω του συστήματος 
ηλεκτρονικής τιμολόγησης (B2G), κατόπιν της βεβαίωσης καλής εκτέλεσης/παραλαβής των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από τον Προϊστάμενο κάθε αντίστοιχης υπηρεσίας. Σε κάθε ηλεκτρονικό 
τιμολόγιο θα γίνεται υποχρεωτικά ρητή αναφορά στην υπηρεσία την οποία αφορά· σε διαφορετική 
περίπτωση, το τιμολόγιο θα επιστρέφεται προκειμένου να διορθωθεί.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα διενεργείται με την προσκόμιση των νόμιμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του 
Ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου εγγράφου που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 
υπηρεσίες δημοσιονομικού ελέγχου και εκκαθάρισης δαπανών.
Συγκεκριμένα, απαιτούνται τα παρακάτω δικαιολογητικά:
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• Βεβαίωση καλής εκτέλεσης / παραλαβής από τον Προϊστάμενο κάθε υπηρεσίας.
• Μηνιαίο Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών του αναδόχου, εκδιδόμενο ξεχωριστά για κάθε 

μήνα και ανά υπηρεσία.
• Αναλυτική κατάσταση της διακινούμενης αλληλογραφίας για τον αντίστοιχο μήνα, η 

οποία θα φέρει τη σφραγίδα και την υπογραφή του Αναδόχου. Για την ΟΜΑΔΑ Β΄ απαιτείται να 
προσκομίζονται επιπλέον τα αποκόμματα των vouchers.  Σε περίπτωση που το παραστατικό 
πληρωμής δεν συνοδεύεται από την αναλυτική κατάσταση ή  τα αντίστοιχα αποδεικτικά 
αποκόμματα - vouchers (αφορά την ΟΜΑΔΑ Β) ή η τιμολόγηση δεν συμφωνεί με το συνολικό 
ποσό και τα δεδομένα της κατάστασης, το παραστατικό θα επιστρέφεται προκειμένου να 
συμπληρωθεί-διορθωθεί.
• Τιμοκατάλογος του Αναδόχου επί των τιμών του οποίου θα εφαρμόζεται το 

προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης.
• Αποδεικτικά ασφαλιστικής και φορολογικής ενημερότητας σε ισχύ, κατά 

περίπτωση.

Η έκδοση των ηλεκτρονικών τιμολογίων των αναδόχων θα γίνεται μέσω παρόχου (B2G) και 
περιλαμβάνει τα παρακάτω απαραίτητα στοιχεία (Κωδικός ΑΑΗΤ, ΑΔΑ Απόφασης Ανάληψης 
Υποχρέωσης, κ.λπ.) για τη σωστή δρομολόγηση του:

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1007.F01268.0001

Αγοραστής/Φορέας ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ

Τύπος Προϋπολογισμού 3

Στοιχείο αναφοράς αγαθού/υπηρεσίας/μελέτης
/έργου (ΑΔΑ Ανάληψης Δέσμευσης)

6Ξ9Ε7ΛΚ-Ι05

Στοιχείο αναφοράς σύμβασης Αναγράφετε τον ΑΔΑΜ της 
σύμβασης

Στοιχεία CPV τιμολογούμενης υπηρεσίας 64110000-0 – Ταχυδρομικές 
Υπηρεσίες 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., την παροχή της υπηρεσίας στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνετε με τις ακόλουθες 
κρατήσεις: 
Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ανεξαρτήτως 
της πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της 
αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 
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σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (άρθρο 350 παρ. 3 του Ν.4412/2016 όπως 
ισχύει ).
Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 
εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού, όπως προβλέπεται από το άρθρο 64 του Ν. 
4172/2013.

Άρθρο 7
Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκεια της

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016.
Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνο με μεταγενέστερη γραπτή και ρητή 
συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016.

Άρθρο 8
Λοιποί όροι

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016.
Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο του ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα 
όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες 
που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.
Η παρούσα Πρόσκληση θα αναρτηθεί στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων 
(Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.).

Συνημμένα: 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α - ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β -  ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ -  ΕΓΓΡΑΦΟ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ

ΣΤΑΥΡΟΣ ΑΡΝΑΟΥΤΑΚΗΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α  
ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ

Η παρούσα Τεχνική έκθεση αφορά την παροχή υπηρεσιών διακίνησης επιστολικής αλληλογραφίας και 
δεμάτων & υπηρεσιών ταχυμεταφοράς (courier) για την κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών της 
Περιφέρειας Κρήτης με έδρα το Ηράκλειο και των Υπηρεσιών της Π.Ε. Ηρακλείου, σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας. 
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στις κάτωθι ομάδες:
1. Ομάδα Α΄ [ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ ΚΑΙ ΔΕΜΑΤΩΝ], με 
CPV:64110000-0 [Ταχυδρομικές Υπηρεσίες].
2. Ομάδα Β΄ [ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΑΣ (COURIER)], με CPV:64110000-0 [Ταχυδρομικές 
Υπηρεσίες].
Στο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης συμπεριλαμβάνεται η εξυπηρέτηση των αναγκών των 
υπηρεσιών Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Σύμφωνα με το άρθρο 361 του Ν. 
5314/2026 (ΦΕΚ 103 Α΄), από την 1η Ιανουαρίου 2027 η αρμοδιότητα αντιμετώπισης των λειτουργικών 
δαπανών των υπηρεσιών αυτών μεταφέρεται από τις Περιφέρειες στις δεκατρείς (13) Περιφερειακές 
Διευθύνσεις Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης του Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων 
και Αθλητισμού.
Ως εκ τούτου, από την 1.1.2027 και εφόσον δεν μεσολαβήσει διαφορετική νομοθετική ρύθμιση ή 
εγκύκλιος παράτασης, παύει αυτοδικαίως η υποχρέωση εκτέλεσης υπηρεσιών/παροχών για τις 
εν λόγω υπηρεσίες στο πλαίσιο της παρούσας. Οποιαδήποτε δαπάνη ή τιμολόγιο αφορά παροχές 
προς τις υπηρεσίες αυτές μετά την ανωτέρω ημερομηνία δεν θα βαρύνει τον φορέα και τα σχετικά 
παραστατικά θα απορρίπτονται.
Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται τμηματικά και θα αφορά την εξόφληση του 100% της αξίας του 
μηνιαίου τιμολογίου που θα εκδίδει ο ανάδοχος ανά υπηρεσία μέσω του συστήματος ηλεκτρονικής 
τιμολόγησης (B2G), κατόπιν της βεβαίωσης καλής εκτέλεσης/παραλαβής των παρεχόμενων υπηρεσιών 
από τον Προϊστάμενο κάθε υπηρεσίας. Σε κάθε ηλεκτρονικό τιμολόγιο θα γίνεται υποχρεωτικά ρητή 
αναφορά στην υπηρεσία την οποία αφορά· σε διαφορετική περίπτωση, το τιμολόγιο θα επιστρέφεται 
προκειμένου να διορθωθεί.
Στον ΠΙΝΑΚΑ 1 που ακολουθεί  παρατίθενται τα στοιχεία των υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης με 
έδρα το Ηράκλειο και των υπηρεσιών της Περιφερειακής Ενότητας Ηρακλείου, στις οποίες θα 
εφαρμοστεί η παρούσα σύμβαση και τα οποία θα αναφέρονται υποχρεωτικά στα εκδιδόμενα τιμολόγια.
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1  ΤΜΗΜΑΤΑ- ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ (ΗΡΑΚΛΕΙΟ)
ΚΩΔΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΑΧ. ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ

0001 Δ.ΝΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ. 
71201, ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0002 Δ/ΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ, ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ & 
ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0003 Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0004 Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0005 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0006 Δ/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ & ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑΣ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0007 Δ/ΝΣΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ & 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0008 Δ/ΝΣΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΔΟΜΗΣΗΣ-
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ

0009 Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΛΑΣΣΑΙΑΣ 1Α, Τ.Κ.71305, ΗΡΑΚΛΕΙΟ
0010 Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΠΕ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0011 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0012 Δ/ΝΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ & ΧΩΡΙΚΟΥ 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0013 Δ/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ & 
ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ

ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΟΥ ΜΑΚΑΡΙΟΥ 17, 
Τ.Κ.71202 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0014 Δ/ΝΣΗ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ. 
71201, ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0015 Δ/ΝΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ & ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΥ ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0016 Δ/ΝΣΗ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ & 
ΕΜΠΟΡΙΟΥ 

ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71202 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0017 Δ/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΕ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΠΛΑΣΤΗΡΑ 100, Τ.Κ.71201 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0018 Δ/ΝΣΗ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΛΑΣΤΗΡΑ 100, Τ.Κ.71201 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0019 Δ/ΝΣΗ ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΗΣ ΠΛΑΤΩΝΟΣ 67, Τ.Κ.71307 ΜΕΣΑ 
ΚΑΤΣΑΜΠΑΣ

0020 Δ/ΝΣΗ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΕ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

ΠΛΑΣΤΗΡΑ 100, Τ.Κ.71201 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0021 Δ/ΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0022 Δ/ΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ
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0023 Δ/ΝΣΕΙΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ & 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΜΕΡΙΜΝΑΣ ΠΕ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

ΤΗΛΕΜΑΧΟΥ ΠΛΕΥΡΗ 2, Τ.Κ.71306 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0024 Δ/ΝΣΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ & 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΠΕ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΑΡΧΙΕΠΙΣΚΟΠΟΥ ΜΑΚΑΡΙΟΥ 17, 
Τ.Κ.71202 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0025 ΑΥΤΟΤΕΛΗΣ Δ/ΝΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0026 ΑΥΤΟΤΕΛΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0027 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΑΜ-ΠΣΕΑ ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0028 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΓΕΩΔΕΔΟΜΕΝΩΝ & 
ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ. 
71201, ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0029 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΕΝΤΑΞΗΣ 

ΜΑΡΚΟΥ ΜΟΥΣΟΥΡΟΥ 15, Τ.Κ.71201 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0028 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ 
ΟΡΓΑΝΩΝ 

ΜΟΝΗΣ ΚΑΡΔΙΩΤΙΣΣΗΣ 56, Τ.Κ. 
71201, ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0030 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0031 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΝΟΜΙΚΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0032 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ & 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0036 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ & 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ

ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0034 ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0035 ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0036 ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ ΠΛ. ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ, Τ.Κ. 71201, 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0037 ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ  ΜΟΙΡΩΝ 25ης ΜΑΡΤΙΟΥ 344, Τ.Κ. 70400 
ΜΟΙΡΕΣ 

0038 ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΣΗΜΙΟΥ ΑΣΗΜΙ
0039 ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΒΙΑΝΝΟΥ ΒΙΑΝΝΟΣ

0040 ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΑΣΤΕΛΙΟΥ ΚΑΣΤΕΛΙ
0041 ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΓ. 

ΒΑΡΒΑΡΑΣ
ΑΓΙΑ ΒΑΡΒΑΡΑ

0042 Δ/ΝΣΗ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΙΚΑΡΟΥ 9, Τ.Κ. 71306 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0043 Δ/ΝΣΗ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

ΠΙΤΣΟΥΛΑΚΗ 73, Τ.Κ. 71307 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ
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0044 ΚΕΔΑΣΥ ΠΙΤΣΟΥΛΑΚΗ 73, Τ.Κ. 71307 
ΗΡΑΚΛΕΙΟ

0045 ΠΕΚΕΣ (ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ) ΡΟΛΕΝ 4, Τ.Κ. 71305 ΗΡΑΚΛΕΙΟ

Σε περίπτωση που, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, επέλθει τροποποίηση του ανωτέρω 
πίνακα λόγω μεταστέγασης, κατάργησης ή ίδρυσης υπηρεσιών, ή για οποιονδήποτε άλλο νόμιμο λόγο, 
η Αναθέτουσα Αρχή θα ενημερώνει εγγράφως τον ανάδοχο, προκειμένου αυτός να προβαίνει στις 
απαραίτητες προσαρμογές στο σύστημά του και στη διαχείριση των αποστολών. 

Η διακίνηση των αντικειμένων θα γίνεται με τους όρους που ακολουθούν :
ΟΜΑΔΑ Α: Αντικείμενο της Ομάδας Α’ είναι η παροχή ολοκληρωμένων ταχυδρομικών υπηρεσιών µε 
σκοπό την έγκαιρη, ασφαλή και ποιοτική παραλαβή, διαλογή, μεταφορά, διανομή/παράδοση 
ταχυδρομικών αντικειμένων (επιστολών, δεμάτων κλπ) στους τελικούς αποδέκτες για δύο (2) έτη από 
την ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης προς διάφορους παραλήπτες σε όλη την Ελληνική 
Επικράτεια και το Εξωτερικό (πολίτες, φυσικά πρόσωπα, νομικά πρόσωπα και Δημόσιες Υπηρεσίες κ.α.).
Οι παρεχόμενες από τον ανάδοχο υπηρεσίες του έργου πρέπει να είναι σύμφωνες µε τους όρους, τις 
απαιτήσεις και προϋποθέσεις της παρούσας διακήρυξης. Εξαιτίας του μεγάλου όγκου της διακινούμενης 
αλληλογραφίας, της εξαιρετικής σπουδαιότητας και της δεοντολογίας που απαιτείται κατά τη διαχείριση 
και παροχή των προς ανάθεση ταχυδρομικών υπηρεσιών, οι υπηρεσίες θα πρέπει να υλοποιούνται στους 
προβλεπόμενους χρόνους µε τη δέουσα ποιότητα στο σύνολο της Ελληνικής επικράτειας και στο 
εξωτερικό.

Οι όροι παροχής των ταχυδρομικών υπηρεσιών στους φορείς καθορίζονται µε βάση την ισχύουσα 
νομοθεσία για την παροχή ταχυδρομικών υπηρεσιών.

Ανάλογα µε τις καθημερινές ανάγκες των υπηρεσιών για αποστολή εγγράφων και λοιπής 
αλληλογραφίας, θα ποικίλει ο αριθμός των προς αποστολή ταχυδρομικών αντικειμένων.

Η παράδοση των ταχυδρομικών αντικειμένων θα γίνεται ανά την επικράτεια ή στο εξωτερικό, στη 
Διεύθυνση παραλήπτη που αναγράφεται επί των ταχυδρομικών αντικειμένων. 
Τα ταχυδρομικά αντικείμενα θα διακινούνται στο εσωτερικό και στο εξωτερικό της χώρας με 
οποιονδήποτε τύπο διαχείρισης επιλέξουν οι Υπηρεσίες. 
Τα Καταστήματα ΕΛΤΑ που ορίζονται ως Καταστήματα κατάθεσης καταγράφονται στον παρακάτω 
πίνακα: 
ΠΙΝΑΚΑΣ 2 ΔΙΚΤΥΟ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ Ν. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

Α/Α ΜΟΝΑΔΑ ΔΗΜΟΣ ΟΔΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟ

1 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ (Κ.Κ.) ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΟΣΜΩΝ 2810289994
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2 ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΕΘΝΙΚΗΣ 
ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΩΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΕΘΝΙΚΗΣ 

ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΩΣ 2810212963

3 ΝΕΑΣ ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΙΚΑΡΟΥ 2810223639

4 ΜΑΛΙΩΝ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ 
ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΥ 2897031688

5 ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ ΜΙΝΩΑ ΠΕΔΙΑΔΑΣ ΨΑΡΑΚΗ ΓΕΩΡΓΙΟΥ 2891022456

6 ΚΑΣΤΕΛΙΟΥ 
ΠΕΔΙΑΔΟΣ ΚΡΗΤΗΣ ΜΙΝΩΑ ΠΕΔΙΑΔΑΣ ΚΑΣΤΕΛΛΙ 

ΠΕΔΙΑΔΟΣ 2891031246

7 ΑΝΩ ΒΙΑΝΝΟΥ ΒΙΑΝΝΟΥ ΑΝΩ ΒΙΑΝΝΟΣ 2895022203

8 ΠΥΡΓΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
ΚΡΗΤΗΣ

ΑΡΧΑΝΩΝ - 
ΑΣΤΕΡΟΥΣΙΩΝ

ΠΥΡΓΟΣ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 2893022244

9 ΜΟΙΡΩΝ ΦΑΙΣΤΟΥ 25ΗΣ ΜΑΡΤΙΟΥ 2892022268

Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την 
αναθέτουσα αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με 
την εκτέλεση του έργου. Ο ανάδοχος πρέπει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει 
πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον των 
Υπηρεσιών. 
Η εκτέλεση του έργου θα γίνει από προσωπικό του αναδόχου, κατάλληλα εκπαιδευμένο και έμπειρο, το 
οποίο εγγυάται ότι διαθέτει για την υλοποίηση του έργου, καθώς επίσης και συνεργάτες που διαθέτουν 
την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις 
της σύβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει, ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές 
τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες ή των εκάστοτε υποδεικνυόμενων από αυτών προσώπων. Ο ανάδοχος 
είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ποιότητα της εργασίας του προσωπικού του. 
Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 
νομοθεσίας, ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της 
σύβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί στις Υπηρεσίες της 
Περιφέρειας ή σε τρίτους, υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 
Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμές μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 
συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην υπηρεσία τα απαραίτητα 
αποδεικτικά στοιχεία.
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ΟΜΑΔΑ B: Αντικείμενο της Ομάδας Β’ είναι η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών ταχυμεταφοράς 
(courier) µε σκοπό την έγκαιρη, ασφαλή και ποιοτική παραλαβή, διαλογή, μεταφορά, 
διανομή/παράδοση αντικειμένων στους τελικούς αποδέκτες προς διάφορους παραλήπτες σε όλη την 
Ελληνική Επικράτεια και το εξωτερικό (πολίτες, φυσικά πρόσωπα, νομικά πρόσωπα και Δημόσιες 
Υπηρεσίες κ.α.).
Οι παρεχόμενες από τον ανάδοχο υπηρεσίες του έργου πρέπει να είναι σύμφωνες µε τους όρους, τις 
απαιτήσεις και προϋποθέσεις της παρούσας πρόσκλησης. Εξαιτίας της εξαιρετικής σπουδαιότητας και 
της δεοντολογίας που απαιτείται κατά τη διαχείριση και παροχή των υπηρεσιών ταχυμεταφοράς οι 
υπηρεσίες θα πρέπει να υλοποιούνται στους προβλεπόμενους χρόνους µε τη δέουσα ποιότητα στο 
σύνολο της Ελληνικής επικράτειας και στο εξωτερικό.
Ανάλογα µε τις καθημερινές ανάγκες των υπηρεσιών της Περιφέρειας Κρήτης για αποστολή εγγράφων 
και λοιπής αλληλογραφίας, θα ποικίλει ο αριθμός των προς αποστολή αντικειμένων. 
Η διακίνηση των αντικειμένων θα γίνεται με τους όρους που ακολουθούν. 
α. Η εκτέλεση του έργου των ταχυμεταφορών θα γίνεται ανάλογα με τις καθημερινές ανάγκες των 
υπηρεσιών για αποστολή εγγράφων, δεμάτων και λοιπής αλληλογραφίας με δυνατότητα αποστολής σε 
όλους τους προορισμούς της Ελλάδας, καθώς και σε χώρες του Εξωτερικού και για αποστολές με ειδική 
μεταχείριση όπως παραλαβή πρωτοκόλλου, αυθημερόν παράδοση, επίδοση σε προκαθορισμένη ώρα, 
επίδοση Σάββατο κλπ. 
β. Το ταχυδρομικό αντικείμενο θα φέρει τα πλήρη στοιχεία του αποστολέα και παραλήπτη και θα είναι 
εντελώς σφραγισμένο ή συσκευασμένο (ανάλογα με το τύπο του). Ο ανάδοχος κατόπιν τηλεφωνικής 
κλήσης θα προσέρχεται στις Υπηρεσίες κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες για να παραλάβει άμεσα το 
προς αποστολή ταχυδρομικό αντικείμενο επί αποδείξει. Ο χρόνος παράδοσης κάθε δέματος ή φακέλου 
που αναγράφεται στο αποδεικτικό της εταιρείας είναι δεσμευτικός, η μη τήρηση του οποίου συνιστά 
αντισυμβατική συμπεριφορά του αναδόχου, εκτός από λόγους ανωτέρας βίας που οφείλει να 
αποδεικνύει κάθε φορά. 
γ. Σημεία Υποβολής/Παραλαβής των αντικειμένων ορίζονται οι Διευθύνσεις της Περιφέρειας Κρήτης 
όπως εμφανίζονται Πίνακα 1. 
δ. Η διαδικασία παραλαβής των αντικειμένων γίνεται ως εξής: Ο διακομιστής (courier) προσέρχεται στο 
Σημείο Υποβολής εντός του κανονικού ωραρίου των Δημοσίων Υπηρεσιών (07:00-15:00), συμπληρώνει 
το αντίστοιχο συνοδευτικό έντυπο της αποστολής (voucher) με πλήρη στοιχεία αποστολέα – παραλήπτη 
(ονοματεπώνυμο υπαλλήλου και στοιχεία της υπηρεσίας της Περιφέρειας) το οποίο υπογράφεται από 
τον υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής και κρατάει το αντίστοιχο αντίγραφο. Τα vouchers φυλάσσονται 
και από τον Ανάδοχο προκειμένου να συνοδεύσουν την αναλυτική κατάσταση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών για κάθε μήνα. 
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ε. Σε όλες τις προσφερόμενες ταχυδρομικές υπηρεσίες δύναται η αποστολή να ισοδυναμεί με παραλαβή 
με χρέωση στον παραλήπτη (όντας παραλήπτης η Αναθέτουσα αρχή), μόνο κατόπιν ρητής εντολής της 
αναθέτουσας αρχής. Σε αυτή την περίπτωση απαγορεύεται η χρέωση οποιασδήποτε άλλης τιμής πέραν 
της προσφερόμενης στην υπογραφείσα σύμβαση. 
στ. Κατά την παραλαβή αντικειμένων από τις Υπηρεσίες μας ή κατά την εκτέλεση αποστολών με εντολή 
από τις Υπηρεσίες μας (π.χ. με χρέωση τρίτου) να συμπληρώνονται σωστά και πλήρη τα στοιχεία των 
αρμοδίων υπαλλήλων που πραγματοποιούν την αποστολή στα vouchers των αντικειμένων και να 
παραδίδονται στον αρμόδιο υπάλληλο της Αναθέτουσας Αρχής. 
ζ. Δεν θα υπάρχει χιλιομετρική επιβάρυνση για απομακρυσμένες ή δυσπρόσιτες περιοχές.
η. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να: 
· Λαμβάνει μέτρα για την αποφυγή απώλειας ή φθοράς των μεταφερόμενων υλικών καθώς και τη 
ασφαλή και έγκαιρη παράδοση αυτών. 
· Καλύπτει ολόκληρη την Ελληνική επικράτεια καθώς και όλες τις χώρες που αναφέρονται στον 
Τιμοκατάλογό του. 
· Να τηρεί το Ειδικό Σύστημα Παρακολούθησης και Εντοπισμού Ταχυδρομικών Αντικειμένων 
(Ε.Σ.Π.Ε.Τ.Α.), να προσαρτά Συνοδευτικό Δελτίο Ταχυμεταφοράς (voucher) στο ταχυδρομικό 
αντικείμενο και να συμμορφώνεται με τις διατάξεις του Κώδικα Δεοντολογίας για την παροχή 
ταχυδρομικών υπηρεσιών. 
· Να παρέχει τη δυνατότητα αλλαγής προορισμού και παραλήπτη κατά τη μεταφορά 
· Να φυλάσσει τα αποδεικτικά επίδοσης και να παραδίδει αυτά σε πρώτη ζήτηση. 
· Οι φάκελοι και τα δέματα θα περιέχουν έγγραφα σημαντικά για την υπηρεσία και ο διακομιστής οφείλει 
να λάβει τα απαραίτητα μέτρα για την εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των μεταφερόμενων 
δεμάτων, φακέλων και λοιπών εγγράφων. 
· Να επαναλάβει την παράδοση σε περίπτωση μη εύρεσης του παραλήπτη 
· Κάθε αποστολή που διακινείται μέσω του αναδόχου είναι αυτόματα ασφαλισμένη (χωρίς επιβάρυνση 
του αποστολέα ή του παραλήπτη), για απώλεια ή καταστροφή.
Σε περίπτωση απώλειας ή φθοράς των αντικειμένων κατά τη διακίνηση τους ή κατά τη φύλαξη τους 
στις γραμματοθυρίδες μετά από διαπιστωμένη υπαιτιότητα του αναδόχου, θα αποζημιώνεται η 
αναθέτουσα αρχή με παρακράτηση της αμοιβής, μετά από αιτιολογημένη κρίση της αρμόδιας επιτροπής 
παραλαβής και σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο της ταχυδρομικής αγοράς.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Ο ………………….……………………………………………………….., ως νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας 
με την επωνυμία………………………… (σε περίπτωση νομικού προσώπου)  με ΑΦΜ: …………….., Δ.Ο.Υ.: 
……….. (έδρα……………………………. οδός …….………………….. αριθμός …………… Τ.Κ. …………..    τηλ. 
……………………), αφού έλαβα γνώση της αρ. πρωτ. ……………../202.. πρόσκλησης, υποβάλλω την 
παρούσα προσφορά και δηλώνω ότι: α) αποδέχομαι πλήρως και χωρίς επιφύλαξη όλους τους όρους της 
πρόσκλησης και τις τεχνικές προδιαγραφές, β) το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης παραμένει σταθερό 
καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και γ) στην τιμή συμπεριλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις 
καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση για την οριστική παράδοση όπως ορίζεται στην σχετική πρόσκληση.

Τμήμα Αντικείμενο Εκτιμώμενη αξία 
(χωρίς ΦΠΑ)

Ποσοστό έκπτωσης 
(%) επί των τιμών 

τιμοκαταλόγου

ΟΜΑΔΑ Α
Υπηρεσίες Διακίνησης 

επιστολικής 
αλληλογραφίας

47.177,42€ ……..%

ΟΜΑΔΑ Β
Υπηρεσίες 

Ταχυμεταφοράς 
(courier)

11.290,32€ ……..%

Οι συμμετέχοντες επισυνάπτουν στην οικονομική τους προσφορά τον ισχύοντα τιμοκατάλογο 
υπηρεσιών επί του οποίου θα εφαρμόζεται το προσφερόμενο ποσοστό έκπτωσης.  

Επισημαίνεται ότι ο κάθε οικονομικός φορέας υποβάλλει προσφορά αποκλειστικά και μόνο για την ομάδα 
για την οποία καλείται.

(Ημερομηνία)
Ο Προσφέρων
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ’
ΕΓΓΡΑΦΟ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

(Στοιχεία Οικονομικού Φορέα) 
( Επωνυμία, ΑΦΜ, Ταχ. Διεύθυνση , Τηλέφωνο, e-
mail

ΠΡΟΣ: ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
e-mail: exylouri@creteregion.gr 

ΘΕΜΑ: Κατάθεση Προσφοράς για την αρ.πρωτ ……………….Πρόσκληση 

Με το παρόν έγγραφο καταθέτουμε προσφορά για τη σύμβαση υπηρεσίας  της Περιφέρειας Κρήτης 
με τίτλο:  
«Παροχή υπηρεσιών διακίνησης επιστολικής αλληλογραφίας & υπηρεσιών 
ταχυμεταφοράς (courier) για την κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών της Περιφέρειας 
Κρήτης με έδρα το Ηράκλειο και των Υπηρεσιών της Π.Ε. Ηρακλείου» 
Στον συνημμένο ηλεκτρονικό φάκελο σε μορφή αρχείου zip. περιέχονται όλα τα δικαιολογητικά που 
συνοδεύουν την προσφορά μας σύμφωνα με το άρθρο 4 της αριθμ. πρωτ………….………../…… 
Πρόσκλησης.

Υπογραφή νόμιμου εκπροσώπου
(Ψηφιακή Υπογραφή ή ψηφιακή βεβαίωση εγγράφου μέσω Gov.gr )

mailto:exylouri@creteregion.gr
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