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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Επωνυμία Γενικό Νοσοκομείο Νίκαιας “ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ”

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου 999516730

Κωδικός Α.Α.Η.Τ. 1015.E00834.0001

Ταχυδρομική διεύθυνση Δημητρίου Μαντούβαλου 3

Πόλη Νίκαια Πειραιά

Ταχυδρομικός Κωδικός 18454

Χώρα Ελλάδα

Κωδικός ΝUTS EL 307

Τηλέφωνο 2132077407-8

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) esta-diavgeia@nikaia-hosp.gr

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL) https://www.nikaia-hosp.gr

Στοιχεία Διαδικασίας

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η με αριθμό 57η/Θέμα 18ο/09.07.2026 (ΑΔΑ: 9AZX46906C-J1Z)
Απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου.

Η πρόσκληση διενεργείται κατόπιν επίκλησης των διατάξεων του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016
«Προσφυγή στη διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση» (άρθρο 32 της Οδηγίας
2014/24/ΕΕ), παρ. 2, εδ. β, περ. γγ.

Η τεχνική εξάρτηση του Νοσοκομείου από τα εγκατεστημένα συστήματα είναι απολύτως εξειδικευμένη.
Τα πληροφοριακά υποσυστήματα έχουν αναπτυχθεί με κώδικα ιδιοκτησίας της εταιρείας 3π ΑΒΕΤΕ,
χρησιμοποιούν εξειδικευμένα APIs και έχουν δημιουργηθεί χιλιάδες παραμετροποιήσεις που αφορούν
αποκλειστικά το Νοσοκομείο.

Η οποιαδήποτε ανάθεση συντήρησης σε άλλον φορέα, πέραν του κατασκευαστή, θα απαιτούσε χρόνο
εκπαίδευσης, αποστολή πηγαίου κώδικα, αλλαγή αρχιτεκτονικής και επανεγκατάσταση του
περιβάλλοντος, που θα δημιουργούσε κινδύνους ασυμβατότητας και δυσλειτουργιών, κατά παράβαση
της αρχής της συνέχειας της διοικητικής λειτουργίας.

Τα ανωτέρω τεκμηριώνονται νομικά και τεχνικά από τη νομολογία του Ελεγκτικού Συνεδρίου (Απόφαση
1185/2022, σκ. 8), σύμφωνα με την οποία «η μετάπτωση σε νέο λογισμικό περιβάλλον εγκυμονεί in
concreto κίνδυνο δυσλειτουργίας και ασυμβατότητας των συστημάτων μεταξύ τους».

Η ίδια απόφαση αποδέχεται ότι «η διασφάλιση της λειτουργικής συνέχειας μέσω της ανάθεσης
συντήρησης στον υφιστάμενο προμηθευτή, όταν τα συστήματα είναι δομημένα σε κλειστό λογισμικό
περιβάλλον, αποτελεί τεχνικό λόγο που εμπίπτει στο άρθρο 32 παρ. 2β του ν. 4412/2016».

Το εφαρμοζόμενο λογισμικό είναι κλειστού κώδικα και προστατεύεται από δικαιώματα πνευματικής
ιδιοκτησίας του κατασκευαστή. Επομένως, ο αποκλειστικός φορέας που μπορεί να αναλάβει τη
συντήρηση είναι ο ίδιος ο κατασκευαστής ή εξουσιοδοτημένος αντιπρόσωπός του.

Η αντικατάσταση του αναδόχου με άλλον προμηθευτή θα απαιτούσε προμήθεια νέου λογισμικού ή νέα
παραμετροποίηση με εξαιρετικά υψηλό κόστος και πολλούς μήνες προσαρμογής, καθιστώντας ανέφικτη
τη λειτουργία των κρίσιμων κλινικών και διοικητικών υπηρεσιών. Περαιτέρω επισημαίνεται ότι σε
περίπτωση που το Νοσοκομείο προχωρούσε σε μετάβαση σε νέες διαφορετικού τύπου τεχνολογίες
πληροφορικής θα προέκυπταν επιπλέον κόστη, εξαιτίας της απαξίωσης της υφιστάμενης επένδυσης και
της εμπειρίας δεκαετιών, όπως σχεδιασμού, μετάπτωσης των υπαρχουσών υποδομών και επενδύσεων
στο νέο περιβάλλον, υποστήριξης και τεχνικής διαχείρισης στο συνολικό κύκλο ζωής του πληροφοριακού
συστήματος, εκπαίδευσης και κατάρτισης των τελικών χρηστών αλλά και των τεχνικών ομάδων,
ανθρωπίνου δυναμικού και εργασίας, εγκατάστασης, προσαρμογής, παραμετροποίησης και ανάπτυξης,
υψηλής διαθεσιμότητας ή έλλειψης σημαντικών λειτουργικών – τεχνικών χαρακτηριστικών.
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Οι λόγοι αυτοί συνιστούν τεχνική αποκλειστικότητα και έλλειψη εύλογης εναλλακτικής λύσης, όπως
αναγνωρίζεται από τη νομολογία (Ελ. Συν. Τμ.Μείζ. Επταμ. 4002/2013 και Ελ. Συν. Ολ. 554/2022).

Χρηματοδότηση της σύμβασης

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Γενικό Νοσοκομείο Νίκαιας “Άγιος
Παντελεήμων” Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει τη με Α.Λ.Ε: 2420903000 σχετική πίστωση του
προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2026,2027 και 2028 του Φορέα.

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ. 655/08.09.2026 (ΑΔΑΜ
26REQ019738898, ΑΔΑ ΡΤΑΔ4690Ψ-ΞΚ5) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για
το οικονομικό έτος 2026, η οποία καταχωρήθηκε με α/α 835 στο Βιβλίο Εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής
του φορέα.

Αντικείμενο της σύμβασης

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης – υποστήριξης του Μηχανογραφικού
Συστήματος Διαχείρισης Προσωπικού – Μισθοδοσίας, Προγραμματισμού & Ελέγχου Απασχόλησης
«COMPASS», για την κάλυψη των αναγκών του Γ.Ν.Ν. «Άγιος Παντελεήμων».

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων
συμβάσεων (CPV) : 72267000-4 (Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού).

Η παρούσα σύμβαση δεν υποδιαιρείται σε τμήματα καθώς το φυσικό αντικείμενο αποτελείται από
επιμέρους αλληλοσυνδεόμενες ενέργειες που αποσκοπούν στην παροχή μίας ενιαίας υπηρεσίας

Πίνακας Αποδεκτών

α.α. ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ

1. 3Π ΑΒΕΤΕ

Διάρκεια

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται για διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής του
συμφωνητικού. Η διάρκεια της σύμβασης δύναται να παραταθεί για επιπλέον δώδεκα (12) μήνες, κατόπιν
μονομερούς Απόφασης της Αναθέτουσας Αρχής.

Εκτιμώμενη Αξία

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 29.640,00 € πλέον ΦΠΑ 24% ήτοι 36.753,60 € με
ΦΠΑ.

H εκτιμώμενη αξία του δικαιώματος προαίρεσης κατόπιν άσκησης της 12μηνης παράτασης ανέρχεται στο
ποσό των 29.640,00 € πλέον ΦΠΑ 24% ήτοι 36.753,60 € με ΦΠΑ.

Η εκτιμώμενη αξία για την προαγορά των εκατόν πενήντα (150) ωρών υποστήριξης ανέρχεται στο ποσό
των 12.750,00 € πλέον ΦΠΑ 24% ήτοι 15.810,00 € με ΦΠΑ.

Κριτήριο Ανάθεσης

Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει
τιμής.

Δημοσίευση

Η παρούσα πρόσκληση δημοσιεύεται στην διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr

Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού

Η καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς είναι η 23/09/2026 και ώρα 14:00.

Η προσφορά θα υποβληθεί είτε ηλεκτρονικά στο ταχυδρομείο esta-diavgeia@nikaia-hosp.gr
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είτε με έντυπο φάκελο στο Κεντρικό Πρωτόκολλο του Νοσοκομείου. Ο φάκελος της προσφοράς θα είναι

σφραγισμένος και θα αναγράφει την ένδειξη:

Επωνυμία Προσφέροντα ….. Προς: ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΝΙΚΑΙΑΣ ΠΕΙΡΑΙΑ «ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ»

Διεύθυνση: Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών

Υποδιεύθυνση: Οικονομικού

Τμήμα: Προμηθειών

Διεύθυνση Δ.Μαντούβαλου 3, Τ.Κ. 18454

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

“Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης - συντήρησης για το Πληροφοριακό

Σύστημα Μισθοδοσίας - Προσωπικού για το Πληροφοριακό Σύστημα

COMPASS”

Να μην ανοιχτεί από την Υπηρεσία Πρωτοκόλλου

Γλώσσα

Οι προσφορές πρέπει να συνταχθούν στην Ελληνική Γλώσσα.

Διάρκεια ισχύος προσφορών

Ενενήντα (90) ημέρες από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών.

Εγγυήσεις

Εγγυητική Συμμετοχής: Δεν απαιτείται

Εγγυητική Καλής Εκτέλεσης: 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης
καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τη συμβατική διάρκεια, για διάστημα δύο (2) μηνών.

Δικαίωμα Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής έχουν αποκλειστικά και μόνο ο οικονομικός φορέας που περιλαμβάνεται στον
Πίνακα Αποδεκτών της παρούσας.

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο της παρούσας Πρόσκλησης, για τον
σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν,
λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας
των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις
διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς
αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα.

Λόγοι Αποκλεισμού

Ισχύουν οι λόγοι αποκλεισμού των άρθρων 73 και 74 του ν. 4412/2016.

Περιεχόμενο προσφορών

Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις του
άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπό) φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική
προσφορά, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα.
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(β) έναν ηλεκτρονικό (υπό) φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων
δικαιολογητικών.

Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, με τα δεδομένα και συνημμένα ηλεκτρονικά
αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής προσφοράς τους
στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στη συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας,
εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία
αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω
αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της
παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους.
Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθεισών αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται
να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση
των στοιχείων σε αυτόν.

Δικαιολογητικά Συμμετοχής

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.
Υπόχρεοι προσκόμισης Αποσπάσματος Ποινικού Μητρώου είναι τα φυσικά πρόσωπα, οι Διαχειριστές των
Ο.Ε. – Ε.Ε. – Ε.Π.Ε. και Ι.Κ.Ε. και στην περίπτωση Α.Ε. ο Διευθύνων Σύμβουλος καθώς και όλα τα μέλη του
Διοικητικού Συμβουλίου και στις περιπτώσεις των Συνεταιρισμών τα μέλη του ΔΣ.

2. Για τα νομικά πρόσωπα και οντότητες, ως προς την ποινική ευθύνη του νομικού προσώπου/ οντότητας
για τα αδικήματα δωροδοκίας, που περιλαμβάνονται στην παρ. 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, κατ’
εφαρμογή των άρθρων 134 και 135 του ν. 5090/2024:

ένορκη βεβαίωση του, ανά περίπτωση, νόμιμου εκπροσώπου του νομικού προσώπου/ οντότητας, που να
έχει συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή της, στην οποία δηλώνει ότι το νομικό πρόσωπο/
οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα
δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134- 135
του ν. 5090/ 2024 (βλ. και υπ’ αριθμό 5868/2024 (ΑΔΑ: ΡΝΑ1ΟΞΤΒ-ΗΩ0) έγγραφο ΕΑΔΗΣΥ με θέμα
«Αποκλεισμός νομικών προσώπων και οντοτήτων από δημόσιες συμβάσεις και συμβάσεις παραχώρησης»

3. Αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε., για την απόδειξη της εκπλήρωσης των
φορολογικών υποχρεώσεων, σε ισχύ κατά την επιβολή του.

4. Πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ, για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς
τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης, σε ισχύ κατά την επιβολή του.

5. Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο
προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή
δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Ειδικά για τη διαδικασία
εξυγίανσης προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα
ότι τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό
του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ
για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών, με ημερομηνία έκδοσης έως τρεις (3) μήνες
πριν από την υποβολή του.

6. Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί
υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων, με ημερομηνία έκδοσης έως τρεις (3) μήνες πριν από την
υποβολή του.

7. Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους, με ημερομηνία έκδοσης έως τρεις (3) μήνες
πριν από την υποβολή της.
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8. Βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία
υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ., η οποία να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή
της.

9. Πιστοποιητικό Αναλυτικής εκπροσώπησης από το ΓΕΜΗ, για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης
το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.

10.Νομιμοποιητικά έγγραφα (ΦΕΚ σύστασης, ισχύον Καταστατικό κ.λπ.).

11.Υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος, που να έχει συνταχθεί μετά τη δημοσίευση της παρούσας, ότι:

i. δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την
αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής
ασφάλισης.

ii. δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο 4 του άρθρου 73 του ν.
4412/2016 λόγοι αποκλεισμού.

iii. δεν έχει επιβληθεί σε βάρος του, η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις
της κείμενης νομοθεσίας

iv. τα υποβαλλόμενα νομιμοποιητικά έγγραφα είναι σε ισχύ.

v. τα υποβαλλόμενα ιδιωτικά έγγραφα (εάν υποβληθούν) είναι ακριβή αντίγραφα εκ των
πρωτοτύπων.

Τεχνική Προσφορά

H τεχνική προσφορά καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την
αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα Ι της Πρόσκλησης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες
απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται.

Οι προσφέροντες επί ποινή απόρριψης, απαιτείται να επισυνάψουν στην τεχνική τους προσφορά, σχετικά
ηλεκτρονικά αρχεία, όπως αυτά ορίζονται παρακάτω:

α) Υπεύθυνη Δήλωση ότι αποδέχονται ανεπιφύλαχτα τους όρους της παρούσας Πρόσκλησης και θα
εκτελέσουν τη σύμβαση σύμφωνα με τους όρους του Παραρτήματος Ι.

Οικονομική Προσφορά

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης ήτοι
την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά βάσει τιμής.

Η τιμή της παρεχόμενης υπηρεσίας δίνεται σε ευρώ.

Οι προσφέροντες επί ποινή απόρριψης, επισυνάπτουν στον (υπό) φάκελο “Οικονομική Προσφορά”, την
προσφορά τους σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος IΙ της παρούσας.

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης..

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης.

Αποσφράγιση Προσφορών

Η Επιτροπή Διενέργειας, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των φακέλων των
προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια:

• Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» και του
(υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», την 24/09/2026 και ώρα 11:30 π.μ..
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Αξιολόγηση των Προσφορών

Μετά την κατά περίπτωση αποσφράγιση των προσφορών η αναθέτουσα αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση
αυτών.

Η Επιτροπή Διενέργειας προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία
στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων των οποίων τα δικαιολογητικά
συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία
αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του
ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών.

Στη συνέχεια η Επιτροπή Διενέργειας προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά,
συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά μειοδοσίας και
εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη
του προσωρινού αναδόχου.

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω πρακτικά,
εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα όλων των ως άνω σταδίων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»,
«Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά.

Πρόσκληση αναδόχου για την υπογραφή συμφωνητικού

Μετά την οριστικοποίηση της απόφασης της προηγούμενης παραγράφου, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί
τον ανάδοχο, να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία 15 ημερών από
την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης.

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας του
τμήματος της σύμβασης, η οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.

Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον
ανάδοχο.

Όροι εκτέλεσης της σύμβασης

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του περιβαλλοντικού,
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό
δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄.

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους.

Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, αφότου λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατάσταση
(ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών
ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών
συμφερόντων) μεταξύ των νόμιμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του, καθώς και υπαλλήλων ή
συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και
μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία
εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας
αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια
εκτέλεσης της σύμβασης .
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Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των
υπεργολάβων του.

Υπεργολαβία

Ο ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της
εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.

Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα αρχή
το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι
συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επιπλέον,
υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη
διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον
οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά
συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του αναδόχου με
υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής
αυτής στην αναθέτουσα αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των
τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην
αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.

Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, εφόσον
το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή
υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της
συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του
άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της
σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, απαιτεί την
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.

Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και
κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β΄ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016.

Τρόπος Πληρωμής

Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται τμηματικά κατόπιν της οριστικής παραλαβής των
παρεχόμενων υπηρεσιών από την Επιτροπή Παραλαβής.

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνει με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς και
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον
έλεγχο και την πληρωμή.

Τον ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:

α) κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων
της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.

β) κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι
την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν
επιβάλλεται.
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γ) κράτηση ύψους 2% υπέρ ψυχικής υγείας επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου και μετά την αφαίρεση
κάθε άλλου παρακρατούμενου ποσού υπέρ τρίτων σύμφωνα με την υπ’ αριθμό Γ2γ/Γ.Π.5853/2025 Κ.Υ.Α.
(Β’ 2313/12.05.2025).

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου
εισοδήματος αξίας 8% επί του καθαρού ποσού.

Σε περίπτωση υποβολής ηλεκτρονικού τιμολογίου, ο ανάδοχος συμπληρώνει στο πεδίο BT-11: Στοιχείο
αναφοράς αγαθού του Εθνικού Μορφότυπου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου: «ΑΔΑ Ανάληψης»

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις

Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος
από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης,

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή
τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του χορηγήθηκε, σύμφωνα με τα
προβλεπόμενα στο άρθρο 217 περί διάρκειας της σύμβασης παροχής υπηρεσίας και την παράγραφο 6.2
της παρούσας, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου.

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση
(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, στην οποία μνημονεύει τις διατάξεις του
άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών
από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης.

Αν η προθεσμία που τάχθηκε με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί,
κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας
συμμόρφωσης.

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που ανάγονται σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση επιβάλλονται, με απόφαση του αποφαινόμενου
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον
ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις:

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης,

δ) επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν.
4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από
δημόσιες συμβάσεις (η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού δύναται να επιβληθεί μετά την έκδοση του
προβλεπόμενου π.δ.).

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης
και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές
ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής.

Ποινικές Ρήτρες

Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται ως εξής:

α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα, το οποίο δεν υπερβαίνει το 50% της
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης ή σε περίπτωση τμηματικών/ενδιάμεσων προθεσμιών
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της αντίστοιχης προθεσμίας, επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ των
υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα,

γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως,

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.

Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο
έκπτωτο.

Παρακολούθηση της σύμβασης

Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την Επιτροπή
Παραλαβής που θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο (Διοικητικό Συμβούλιο) για όλα τα
ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση
των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω
όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας
της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.

Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως επόπτη
με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και άλλοι
υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από τη σύμβαση φορέων, στους οποίους
ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την περίπτωση ο
επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής.

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης,
καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με εισήγηση του
επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς
τον ανάδοχο, σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης.

Για την προσήκουσα και έγκαιρη παραλαβή των υπηρεσιών τηρείται από τον ανάδοχο ημερολόγιο, στο
οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, η καθημερινή απασχόληση
του προσωπικού σε αριθμό και ειδικότητα, έκτακτα συμβάντα και άλλα στοιχεία που σχετίζονται με την
εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από τον επόπτη της σύμβασης, ο οποίος μπορεί
να σημειώσει επ΄ αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των όρων της σύμβασης και φυλάσσεται στον χώρο
εκτέλεσης της υπηρεσίας ή όταν αυτό δεν είναι εφικτό προσκομίζεται από τον ανάδοχο στην έδρα της
υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. Οι καταγραφές του αποτελούν στοιχείο για την παραλαβή του
αντικειμένου της σύμβασης από την επιτροπή παραλαβής.

Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης

Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.
4412/2016.

Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, β) είτε
εισηγείται την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων,
σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές παραλαβές.
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Εάν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν ανταποκρίνονται
πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσει πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, στο οποίο αναφέρει
τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης, και γνωμοδοτεί ως προς το εάν οι
αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων
και συνεπώς εάν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.

Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου,
ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των οικείων υπηρεσιών ή
παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία πρέπει να είναι ανάλογη προς τις
διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην
απόφαση.

β) Εάν, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται
η καταλληλότητα, απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη των
οριζόμενων στο άρθρο 220.

Εάν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής του
παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της παραγράφου 2 ή
πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεστεί
αυτοδίκαια.

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου,
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και
τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από τη σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι
εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων
των προβλεπόμενων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε
ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη.

Η Διοικήτρια

Ελένη Κανταράκη
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου της Σύμβασης

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ αναλαμβάνει να παρέχει στο ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ (ΓΝΝΠ «ΑΓ.ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ» ), τις παρακάτω
υπηρεσίες:

α. Διόρθωση των προγραμμάτων των συστημάτων του Νοσοκομείου COMPASS TM (Διαχείριση
Προσωπικού – Μισθοδοσία) έκδοση Linux / ORACLE και έκδοση GUI-RMI (γραφικό περιβάλλον) – 8.800
άτομα και της υποδομής MINDS TM (database manager, screen handler, report generator, access control
κ.α.) σε περίπτωση λανθασμένης λειτουργίας, με βάση τις προδιαγραφές όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί
κατά την οριστική παραλαβή του συστήματος και οποιωνδήποτε βελτιώσεων – επεκτάσεων έχουν γίνει
από τον ανάδοχο (BUGS – απρόβλεπτες καταστάσεις).

β. Διόρθωση των προγραμμάτων του συστήματος του Νοσ οκομείου ΕΑΠ έκδοση Linux (Αυτόματη
Διασύνδεση Μισθοδοσίας με την Ενιαία Αρχή Πληρωμών της Γ.Γ.Π.Σ.), σε περίπτωση λανθασμένης
λειτουργίας, με βάση τις προδ ιαγραφές, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την οριστική παραλαβή
του συστήματος.

γ. Διόρθωση των προγραμμάτων του συστήματος του Νοσοκομείου TIMING / έκδοση Linux
προγραμματισμός απασχόλησης προσωπικού) σε περίπτωση λανθασμένης λειτουργίας, με βάση τις
προδιαγραφές, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την οριστική παραλαβή του συστήματος.

δ. Ενημέρωση με όλες τις νέες εκδόσεις των πιο πάνω συστημάτων που αναπτύσσονται με πρωτοβουλία
του ΑΝΑΔΟΧΟΥ με σκοπό την ανανέωση, βελ τίωση και επέκταση των δυνατοτήτων των μηχανογραφικών
εφαρμογών.

ε. Προσαρμογή των παραμέτρων του συστήματος για την κάλυψη νέων λειτουργικών απαιτήσεων
(αλλαγή ΣΣΕ, νέες αμοιβές, εισφορές, εκπτώσεις / μειώσεις Φ.Μ.Υ.)

στ. Τεχνική υποστήριξη για την παραγωγή αναφορών κατ’ αίτηση (On line Queries) μέσω της ειδικής
γλώσσας παραγωγής αναφορώνMirror του αναδόχου.

ζ. Καθοδήγηση για την διερεύνηση και επίλυση τυχόν προβλημάτων χρήσης του συστήματος (on the job
training) καθώς και την παραπέρα επέκτ αση εφαρμογής και καλύτερης αξιοποίησης των παραπάνω
συστημάτων.

η. Συντήρηση της ΣΔΒΔ ORACLE / SE2 / ASFU / 20 users . Η ΣΔΒΔ ORACLE χρησιμοποιείται από το
COMPASS και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτού).

θ. Τέλος οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία σχετική με τα παραπάνω συστήματα ή με το αντικείμενο του
αναδόχου κριθεί απαραίτητη από το Ν οσοκομείο π.χ. εκπαίδευση, μελέτες, επέκταση εφαρμογής των
συστημάτων, ώστε να καλύπτουν νέες απαιτήσεις, μεταφορά των συστημάτων σε άλλο εξοπλισμό ή
αναβάθμ ιση του υπάρχοντος εξοπλισμού (π.χ. δίσκου) που απαιτεί επανεγκατάσταση του λειτουργικού
συστήματος ή μετεγκατάσταση των παραπάνω συστημάτων του αναδόχου κ.λπ.

ΟΡΟΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ

α. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εντός 2 ωρών, το πολύ , ανταπόκριση σε κλήσεις του Νοσοκομείου για τις
υπηρεσίες που αναφέρονται στο άρθρο ΑNTIKEIMENO ΣΥΜΒΑΣΗΣ και στις παραγράφους α και β
παραπάνω. Το Νοσοκομείο αναλαμβάνει να διατηρεί σε λειτουργία μόνιμη σύνδεση μέσω Internet της
εγκρίσεως του αναδόχου, ώστε να είναι δυνατή η άμεση μέσω τηλεφωνικής γραμμής υποστήριξη.

β. Για τις περιπτώσεις που θα χρειαστεί μετάβαση στις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου, ο χρόνος
ανταπόκρισης του αναδόχου θα είναι 48 ώρες, εκτός περιπτώσεων ανωτέρας βίας.

ΚΟΣΤΟΣ
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α.- Τα αντικείμενα α, β, γ, δ, ε και η του Άρθρου ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ , καλύπτονται από την πάγια
μηνιαία αποζημίωση (Α). Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ αναλαμβάνει την πλήρη κάλυψη αυτών (α, β , γ, δ, ε, η άρθρου)
χωρίς καμία επιπλέον επιβάρυνση ανεξαρτήτως της ποσότητας εργασίας που θα απαιτηθούν γι αυτές.

β.- Διευκρινίζεται ότι, η αλλαγή παραμέτρων υπολογισμού αποδοχών, κρατήσεων κ.λπ.. καθώς και όλες οι
υπηρεσίες που καλύπτονται από την πάγια μηνιαία αποζημίωση, εφόσον απαιτηθεί, με ευθύνη του
Νοσοκομείου, η επανάληψη αλλαγών (ακύρωση και εφαρμογή ξανά των ίδιων ρυθμίσεων, νόμων κ.λπ..)
για οποιοδήποτε λόγο χρεώνονται με το ισχύον ωρομίσθιο.

γ.- Τα αντικείμενα στ – θ (εκτός της παραγράφου η) του Άρθρου ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ δεν
καλύπτονται από την πάγια αποζημίωση, προσφέρονται 30 ώρες ετησίως χωρίς επιπλέον επιβάρυνση
κόστους .

δ.- Για τα αντικείμενα στ – θ (εκτός της παραγράφου η) του άρθρου ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ για παροχή
υπηρεσιών πέραν των 30 ωρών δωρεάν ετησίως και μέχρι 80 Ανθρωποώρες συνολικά το έτος (50
πρόσθετες Ανθρωποώρες ) το ποσό (Β).

ε.- Για τα αντικείμενα στ – θ (εκτός της παραγράφου η) του Άρθρου ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ και για τις
πέραν των 80 Ανθρωποωρών ετησίως, οι επιπλέον ώρες, εάν υπάρξουν, η αμοιβή υπολογίζεται
απολογιστικά με βάση τα ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΑ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ του ΑΝΑΔΟΧΟΥ και με ωριαία
αποζημίωση.

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

Το Νοσοκομείο πρέπει να χρησιμοποιεί το σύστημα σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης του και να
συμμορφώνεται προς τις υποδείξεις και οδηγίες του αναδόχου, όσον αφορά στον τρόπο χρήσης και στην
επικοινωνία με τον ανάδοχο για την επίλυση προβλημάτων ή αιτήσεις υποστήριξης ή άλλες υπηρεσίες.

Το Νοσοκομείο αναλαμβάνει να εξασφαλίσει τις καλύτερες συνθήκες και προϋποθέσεις για συντονισμένη,
γρήγορη και ασφαλή επανορθωτική και προληπτική (με πρωτοβουλία του αναδόχου) συντήρηση. Για το
σκοπό αυτό πρέπει να παρέχει άνεση χώρου στις μονάδες του συστήματος, κατάλληλο φωτισμό, διάθεση
τηλεφώνου, συνεργασία με το προσωπικό του για τα τυχόν προβλήματα, ελευθερία εισόδου του
προσωπικού του αναδόχου στην εγκατάσταση και βεβαίως διαθεσιμότητα των συστημάτων (εξοπλισμού
και λογισμικού).

Ο ανάδοχος έχει χορηγήσει στο Νοσοκομείο με τη σύμβαση προμήθειας μία μη αποκλειστική, μη
μεταβιβάσιμη άδεια χρήσης του λογισμικού εφαρμογών (Συστήματος) που έχει προμηθευτεί. Η έναρξη
αυτής της άδειας χρήσης που έχει χορηγηθεί είναι από την ημερομηνία εγκατάστασης του Συστήματος.

Η άδεια ισχύει για το συγκεκριμένο ή τα συγκεκριμένα συστήματα Η/Υ στα οποία έχει εγκατασταθεί από
τον ανάδοχο. Τυχόν μεταφορά σε άλλο Η/Υ ή μετεγκατάσταση σε αναβαθμισμένο Η/Υ μπορεί να γίνει
μόνο υπό του αναδόχου και με την έγγραφη συγκατάθεση του (οι εργασίες αυτές ανήκουν στις υπηρεσίες
της παραγράφου θ του άρθρου ΑNTIKEIMENO ΣΥΜΒΑΣΗΣ ).

Το Νοσοκομείο υποχρεούται να χρησιμοποιεί το λογισμικό εφαρμογών του άρθρου ΑNTIKEIMENO
ΣΥΜΒΑΣΗΣ της παρούσας σύμφωνα με την άδεια χρήσης και δεν θα γνωστοποιεί ή διαθέτει αυτό ή μέρος
αυτού σε τρίτους.

Ο ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα και νομή του πωληθέντος λογισμικού εφαρμογών. Το Νοσοκομείο δεν
μπορεί σε καμιά περίπτωση να μεταβιβάσει σε τρίτο τη χρήση του Συστήματος (λογισμικού εφαρμογών) ή
να εγκαταστήσει αυτό σε άλλες εγκαταστάσεις (πλην της συγκεκριμένης) ή να κοινοποιήσει σε τρίτο τους
κώδικες (sources) των προγραμμάτων, χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση του αναδόχου.

Το Νοσοκομείο υποχρεούται να τηρεί εμπιστευτικά όλα τα στοιχεία του λογισμικού εφαρμογών του
άρθρου ΑNTIKEIMENO ΣΥΜΒΑΣΗΣ της παρούσας και να καταβάλλει κάθε προσπάθεια για προστασία του,
όπως επίσης και για τ ην πρόληψη κάθε απαγορευμένης ανακοίνωσης ή γνωστοποίησης του
περιεχομένου τους ή μέρους αυτού από τους εκπροσώπους, υπαλλήλους κλπ.

ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ – ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ

Διευκρινίζεται ότι:
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α.- Η ευθύνη του αναδόχου περιορίζεται στην ορθή λειτουργία των μηχανογραφικών συστημάτων με
βάση τις προδιαγραφές λειτουργίας όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί κατά την οριστική παράδοση τους
και τις εν συνεχεία τροποποιήσεις τους (νέες εκδόσεις). Ο ανάδοχος δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για
την ορθότητα των εισαγομένων στο σύστημα πληροφοριών και για τον έλεγχο των αποτελεσμάτων που
είναι ευθύνη του Νοσοκομείου.

β.- Η παροχή των υπηρεσιών του αναδόχου γίνεται κατόπιν αιτήσεως ενός εξουσιοδοτημένου
αντιπροσώπου του Νοσοκομείου γραπτά, τηλεφωνικά ή προφορικά. Κατά την διάρκεια της συνομιλίας ή
των εργασιών ο αρμόδιος συνεργάτης του αναδόχου συντάσσει ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ ΕΡΓΑΣΙ ΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
στο οποίο αναγράφει αναλυτικά τις εργασίες, την έναρξη και την λήξη των εργασιών, την χρήση
τηλεφωνικών γραμμών modem ή και φωνής και τον υπάλληλο του Νοσοκομείου ο οποίος έδωσε την
εντολή για τις εργασίες, με τον οποίον έγινε η συνεννόηση και δόθηκαν τυχόν οδηγίες. Τα ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ
ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ αποτυπώνονται σε ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΥ και αποστέλλονται ανά τρίμηνο στο
Νοσοκομείο για έλεγχο. Κατά την μέτρηση των υπηρεσιών του αναδόχου ο χρόνος υπολογίζεται σε
ακέραια τέταρτα της ώρας.

Ο διαχωρισμός των ωρών σε χρεούμενες ή μη γίνεται σύμφωνα με το Άρθρο ΚΟΣΤΟΣ. Από τις χρεούμενες
ώρες αφαιρούνται οι προσφερόμενες χωρίς χρέωση (Άρθρα ΚΟΣΤΟΣ και ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ).

γ.- Το modem ή η μόνιμη σύνδεση μέσω Internet αποτελεί προϋπόθεση για την Σύμβαση πλήρους
Υποστήριξης (πρβλ και άρθρο ΟΡΟΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ ). Σε περίπτωση που το Νοσοκομείο δεν διαθέτει
modem με call-back (ώστε να υπάρχει πλήρης απευθείας έλεγχος των χρεώσεων του ΟΤΕ) ο Ανάδοχος,
μαζί με τ ον απολογισμό απασχόλησης (βλ. β πιο πάνω) αποστέλλει και απολογισμό χρήσης τηλεφωνικών
γραμμών και ξεχωριστά τιμολόγια με τις χρεώσεις με βάση το τρέχον τιμολόγιο του ΟΤΕ (βλ. στ πιο κάτω).

δ.- Σε περίπτωση μετακίνησης του αναδόχου εκτός των γραφείων του, χρεώνονται:

Για κάθε μετάβαση / επιστροφή χρεώνονται δύο ώρες επιπλέον με ελάχιστο όριο ανά κλήση 3 ώρες.

ε.- Ο ανάδοχος αναλαμβάνει να παρέχει τις υπηρεσίες του στο Νοσοκομείο μέσα στις εργάσιμες ώρες
από 08.00 μέχρι 16.00 από Δευτέρα μέχρι και Παρασκευή, εκτός αργιών. Πέραν των παραπάνω ωρών το
ωρομίσθιο επιβαρύνεται με προσαύξηση 75% και 100% για αργίες.

στ.- Σε περίπτωση τηλεφωνικής κλήσης με χρέωση του αναδόχου, η χρέωση βαρύνει το Νοσοκομείο με
τιμολόγιο του αναδόχου με βάση τις τρέχουσες τιμές χρέωσης του Ο.Τ.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς

Ο προσφέροντες, επί ποινή απόρριψης, συμπληρώνουν τον πίνακα Οικονομικής Προσφοράς, σύμφωνα με
τις παρακάτω οδηγίες :

1) Όλες οι τιμές δίνονται σε ευρώ.

2) Οι τιμές δίνονται μέχρι δύο δεκαδικά ψηφία.

3) Η προσφορά πρέπει να καλύπτει το σύνολο των αιτούμενων υπηρεσιών.

4) Στις τιμές περιλαμβάνονται οι πάσης φύσεως κρατήσεις υπέρ τρίτων καθώς και κάθε άλλη
επιβάρυνση που προκύπτει από την κείμενη νομοθεσία.

5) Στις τιμές περιλαμβάνονται πάσης φύσεως διοικητικά έξοδα που απαιτούνται για την εκτέλεση της
σύμβασης.

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Αναθέτουσα Αρχή: ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΝΙΚΑΙΑΣ “ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ”

Σύμβαση: Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης - συντήρησης για το Πληροφοριακό Σύστημα Μισθοδοσίας -
Προσωπικού για το Πληροφοριακό Σύστημα COMPASS.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ

Επωνυμία

ΑΦΜ

Δ.Ο.Υ.

Διεύθυνση

email

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΑ Τιμή πλέον
ΦΠΑ

ΦΠΑ Τιμή με ΦΠΑ

Υπηρεσίες συντήρησης – υποστήριξης του
Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης
Προσωπικού –Μισθοδοσίας «COMPASS» (CPV:
72253200-5), σύμφωνα με την τρέχουσα
σύμβαση, για την εφαρμογή «COMPASS»
εγκατάσταση στο Γ.Ν.Ν.Π. «Άγιος
Παντελεήμων» για δώδεκα μήνες

Προαγορά εκατόν πενήντα (150) ωρών με βάση
την εκτίμηση των αναγκών των Νοσοκομείων,
πέραν των δωρεάν εκατόν δέκα (110) ωρών
που περιλαμβάνονται στην ετήσια συντήρηση
(CPV: 72253200-5)

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV - Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών δεδομένων

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο

που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και

τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής:

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους

της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο του

παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος

Εκπρόσωπος Προσφέροντος.

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η

προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της

Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα

ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση

των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών.

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για

λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές

του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε

περίπτωση του απορρήτου.

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους.

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος

προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο.

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της

εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς

φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την

κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση

εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας.

Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται.

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί

να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν,

απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής.

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του

απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή

αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε

και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία.
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Πεδία Υπογραφών
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