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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία 2η Υγειονομική Περιφέρεια Πειραιώς και Αιγαίου ΝΠΔΔ 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 998998311 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1015.E00809.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση Θηβών 196-198 

Πόλη Άγιος Ιωάννης Ρέντης 

Ταχυδρομικός Κωδικός 18233 

Χώρα Ελλάδα 

Τηλέφωνο 2132004370 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) promithies@2hdype.gov.gr  

Αρμόδιος για πληροφορίες Φιλαρέτη Πάλλη 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.2dype.gov.gr  

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι η 2η Υγειονομική Περιφέρεια Πειραιώς και Αιγαίου ΝΠΔΔ και ανήκει στο 
Δημόσιο Τομέα (πλην Κεντρικής Κυβέρνησης) κατά τις υποδιαιρέσεις του άρθρου 14 του Ν. 4270/14 και 
εποπτεύεται από το Υπουργείο Υγείας. 

   

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Παροχή Υπηρεσιών Υγείας. 

Εφαρμοστέο δίκαιο είναι το ελληνικό και της Ε.Ε.. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση  μέσω της διαδικτυακής πύλης ( www.promitheus.gov.gr ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη ( 
www.promitheus.gov.gr ) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από : 

 την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL): www.2dype.gov.gr ή τη διεύθυνση 
Θηβών 196-198, Τ.Κ. 182 33, Άγ. Ι. Ρέντης. 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

 

 

 

 

mailto:promithies@2hdype.gov.gr
http://www.2dype.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.2dype.gov.gr/
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Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η 2η Υ.Πε. Πειραιώς και Αιγαίου. Η δαπάνη για 
την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Α.Λ.Ε 24209890000001 σχετική πίστωση του τακτικού 
προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2026, 2027, 2028 και 2029 του Φορέα ως εξής: 

 

ΑΛΕ Τίτλος Α.Λ.Ε. 2026 2027 2028 2029 2030 

24209890000001 Αμοιβές για 
παροχή 

υπηρεσιών 

0,01 403.000,00 403.000,00€ 403.000,00 403.000,00 

 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η βεβαίωση πολυετούς έγκρισης με αριθμ. πρωτ. 62871/21-09-
26 (ΑΔΑ: Ρ25Γ469Η2Ξ-Δ9Μ ΑΔΑΜ:26REQ019824966) και η απόφαση με αριθμ. πρωτ. 62886/21-09-26 
(ΑΔΑ: ΡΟ8Υ469Η2Ξ-Ξ22) για την ανάληψη υποχρέωσης / έγκριση δέσμευσης πίστωσης για τα οικονομικά 
έτη  2026, 2027, 2028, 2029 και 2030 και έλαβε α/α 2026001955 καταχώρησης στο Βιβλίο εγκρίσεων & 
Εντολών Πληρωμής του φορέα. 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης  είναι η Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης του Εθνικού Δικτύου 
Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) για το Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Πειραιώς και Νήσων (Πειραιάς, Β. & Ν. 
Αιγαίο). Το συγκεκριμένο τμήμα του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής περιλαμβάνει υποδομές και 
συστήματα τα οποία υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο των παρακάτω έργων: 

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ Ι), Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Φάση Α’ που 
ολοκληρώθηκε το Δεκέμβριο του 2015.  

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙ), Επέκταση Βορείου και Νοτίου Αιγαίου, που ολοκληρώθηκε 
το 2022 και   

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙΙ), Επέκταση Αττικής, που ολοκληρώθηκε το 2023, βάσει των 
τεχνικών προδιαγραφών που ορίζονται στο Παράρτημα II της παρούσας.                

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς 
(χαμηλότερη τιμή), όπως αναλυτικά περιγράφεται στο κεφάλαιο 2.3 της παρούσας. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV)  50312310-1: Συντήρηση εξοπλισμού δικτύου δεδομένων. 

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε 650.000,00 € πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 806.000,00 € 
συμπ/νου ΦΠΑ 24% με δικαίωμα προαίρεσης για 2 ακόμη έτη με εκτιμώμενη αξία 650.000,00 € πλέον 
ΦΠΑ 24%, ήτοι 806.000,00 € συμπ/νου ΦΠΑ 24%. 

Η παρούσα σύμβαση διενεργείται ως ένα ενιαίο Τμήμα, λόγω της τεχνικής και λειτουργικής 
αλληλεξάρτησης των επιμέρους υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης, τηλεϊατρικού λογισμικού, 
εξοπλισμού πληροφορικής, ιατρικού και ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού, καθώς και των υπηρεσιών 
Helpdesk και τεχνικής υποστήριξης. 

Παρότι το φυσικό αντικείμενο περιλαμβάνει επιμέρους κατηγορίες εξοπλισμού και υπηρεσιών 
διαφορετικής τεχνικής εξειδίκευσης, οι κατηγορίες αυτές δεν λειτουργούν ως αυτοτελή και ανεξάρτητα 
αντικείμενα, αλλά συνιστούν αλληλεξαρτώμενα υποσυστήματα ενός ενιαίου πληροφοριακού και 
τηλεϊατρικού περιβάλλοντος. 

Η ενιαία ανάθεση διασφαλίζει την αποτελεσματική διαχείριση των αλληλοσυνδεόμενων υποδομών του 
ΕΔΙΤ, την επιχειρησιακή συνέχεια και τη σαφή κατανομή της ευθύνης για την αποκατάσταση βλαβών και 
τη διαθεσιμότητα του συστήματος. Η κατάτμηση του αντικειμένου σε περισσότερα Τμήματα θα μπορούσε 
να δημιουργήσει τεχνικές ασυμβατότητες, καθυστερήσεις στον συντονισμό και δυσχέρεια στον 
καταλογισμό ευθύνης σε περίπτωση βλάβης που αφορά περισσότερα του ενός υποσυστήματα. 

Η μη υποδιαίρεση της σύμβασης δεν υπαγορεύεται από την επιθυμία περιορισμού του ανταγωνισμού, 
αλλά από τη φύση και τον τρόπο λειτουργίας του αντικειμένου και από την ανάγκη εξασφάλισης ενιαίας 
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ευθύνης για τη διαθεσιμότητα, ασφάλεια, τεχνική υποστήριξη και επιχειρησιακή συνέχεια του Εθνικού 
Δικτύου Τηλεϊατρικής 

Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο της παρεχόμενης υπηρεσίας. 

Προσφορά που δεν θα αφορά το σύνολο της υπηρεσίας, αλλά επιμέρους είδη αυτής, θα απορρίπτεται ως 
μη αποδεκτή. 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες (2 έτη). 

Χρόνος έναρξης της σύμβασης ορίζεται η ανάρτησή της στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στα Παραρτήματα 
I και II της παρούσας Διακήρυξης. 

 
1.4 Θεσμικό πλαίσιο 
Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται ιδίως από τα κάτωθι: 
1.  Τις νομοθετικές διατάξεις και τις κατ’ εξουσιοδότηση εκδοθείσες υπουργικές αποφάσεις και 
έτερες διοικητικές πράξεις, όπως αυτές ισχύουν σήμερα: 
-  του Ν. 5218/2025 (Α’ 125) «Αναμόρφωση του πλαισίου για την επαγγελματική κατάρτιση 
υπαλλήλων που χειρίζονται δημόσιες συμβάσεις, του πλαισίου για την προετοιμασία και την ανάθεση 
δημοσίων συμβάσεων και την έννομη προστασία στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, του πλαισίου 
εθνικών υποδομών ποιότητας και του πλαισίου ίδρυσης, επέκτασης και εκσυγχρονισμού των 
μεταποιητικών δραστηριοτήτων στην Περιφέρεια Αττικής και λοιπές διατάξεις», 
-  του ν. 5144/2024 (Α’ 162) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», ως κωδικοποιήθηκε με 
το ν. 5193/2025,  
-  του ν. 5095/2024 (A’ 40) «Ενίσχυση δικηγορικής ύλης: Ρυθμίσεις για τα κληρονομητήρια, τις 
αποδοχές και αποποιήσεις κληρονομιών, τις εγγραφές και τις εξαλείψεις συναινετικών προσημειώσεων 
υποθηκών και τις ένορκες βεβαιώσεις και για το Ταμείο Χρηματοδοτήσεως Δικαστικών Κτιρίων και την 
πληρωμή των υποθέσεων νομικής βοήθειας και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις» και ιδίως το άρθρο 17 
αυτού, 
-   του ν. 5090/2024 (Α’ 30) «Παρεμβάσεις στον Ποινικό Κώδικα και τον Κώδικα Ποινικής Δικονομίας 
για την επιτάχυνση και την ποιοτική αναβάθμιση της ποινικής δίκης Εκσυγχρονισμός του νομοθετικού 
πλαισίου για την πρόληψη και την καταπολέμηση της ενδοοικογενειακής βίας» και ιδίως τα άρθρα 134-
135 αυτού, 
-     του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίσχυση δημοσιότητας και διαφάνειας στον έντυπο και ηλεκτρονικό 
Τύπο - Σύσταση ηλεκτρονικών μητρώων εντύπου και ηλεκτρονικού Τύπου - Διατάξεις αρμοδιότητας της 
Γενικής Γραμματείας Επικοινωνίας και Ενημέρωσης και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις», 
-  του ν. 4965/2022 (Α’ 162) «Εξυγίανση των Ναυπηγείων Ελευσίνας και άλλες διατάξεις 
αναπτυξιακού χαρακτήρα» και ιδίως το άρθρο 7 αυτού, 
-  του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και 
τήρηση του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της Oδηγίας 
(ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον τομέα του εταιρικού 
δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις», 
-   του ν. 4915/2022 (Α' 63) «Εθνικό Στρατηγικό Σχέδιο Καταπολέμησης της Διαφθοράς, διατάξεις για 
θέματα ανθρώπινου δυναμικού και Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, νομοθετικό πλαίσιο 
εκπαίδευσης των σπουδαστών/σπουδαστριών της Εθνικής Σχολής Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης 
για την ένταξη στον κλάδο Π.Ε. Επιτελικών Στελεχών, διατάξεις για την ολοκλήρωση της μεταφοράς των 
δασικών υπηρεσιών στο Υπουργείο Περιβάλλοντος και Ενέργειας, διατάξεις για την εφαρμογή του Εθνικού 
Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0», Εθνική Σύνταξη Ομογενών και άλλες επείγουσες 
διατάξεις» και ιδίως του άρθρου 79 αυτού, 
-  του ν. 4912/2022 (A’ 59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης», 
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-  του ν. 4865/2021 (Α’ 238) «Σύσταση και οργάνωση νομικού προσώπου ιδιωτικού δικαίου με την 
επωνυμία «Εθνική Κεντρική Αρχή Προμηθειών Υγείας», στρατηγική κεντρικών προμηθειών προϊόντων και 
υπηρεσιών υγείας κα άλλες επείγουσες διατάξεις για τη δημόσια υγεία και την κοινωνική  πρόνοια», 
- του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184/23.09.2020 τεύχος Α') «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 
Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις», 
-  του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 
νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό 
Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες διατάξεις» και ιδίως των 
άρθρων 324-337, 
-  του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 85 
επ., 
-  του Ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης 
Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 
-  του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 
των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης», 
-  του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου 
µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές 
διατάξεις», 
-  του ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 
στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 
- του ν. 4314/2014 (Α' 265), «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο ελληνικό 
δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις», 
- του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις», 
- του ν. 4155/2013 (A’ 120) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες 
διατάξεις», 
-  της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 
-  του ν. 4144/2013 (Α’ 88) «Αντιμετώπιση της παραβατικότητας στην Κοινωνική Ασφάλιση και στην 
Αγορά εργασίας και άλλες διατάξεις αρμοδιότητας του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και 
Πρόνοιας», 
-  του ν. 4093/2012 (Α’ 222) «Έγκριση Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2-13-
2016. Επείγοντα μέτρα εφαρμογής του ν. 4046/2012 και του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής 
Στρατηγικής 2013-2016», 
-  του ν. 4052/2012 (Α’ 41) «Νόμος αρμοδιότητας Υπουργείων Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
και Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης για εφαρμογή του νόμου «Έγκριση των Σχεδίων Συμβάσεων 
Χρηματοδοτικής Διευκόλυνσης μεταξύ του Ευρωπαϊκού Ταμείου Χρηματοπιστωτικής Σταθερότητας 
(Ε.Τ.Χ.Σ.), της Ελληνικής Δημοκρατίας και της Τράπεζας της Ελλάδος, του Σχεδίου του Μνημονίου 
Συνεννόησης μεταξύ της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και της Τράπεζας της 
Ελλάδος και άλλες επείγουσες διατάξεις για τη μείωση του δημοσίου χρέους και τη διάσωση της εθνικής 
οικονομίας» και άλλες διατάξεις», 
-  του ν. 4038/2012 (Α’ 14) «Επείγουσες ρυθμίσεις που αφορούν την εφαρμογή του μεσοπρόθεσμου 
πλαισίου δημοσιονομικής στρατηγικής 2012-2015», 
-  του ν. 4025/2011 (Α’ 228) «Ανασυγκρότηση Φορέων Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Κέντρα 
Αποκατάστασης, Αναδιάρθρωση Ε.Σ.Υ. και άλλες διατάξεις», 
- του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων», 

http://www.et.gr/idocs-nph/search/pdfViewerForm.html?args=5C7QrtC22wFqnM3eAbJzrXdtvSoClrL8WkQtR1OJjJd5MXD0LzQTLWPU9yLzB8V68knBzLCmTXKaO6fpVZ6Lx3UnKl3nP8NxdnJ5r9cmWyJWelDvWS_18kAEhATUkJb0x1LIdQ163nV9K--td6SIuYy4kEHGmkxu249n-Zw2yYl0mZ9eBCztpQxx39TqtEEk
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- του ν. 3918/2011 (Α’ 31) «Διαρθρωτικές αλλαγές στο σύστημα υγείας και άλλες διατάξεις», του 
άρθρου ν. 3863/2010  (Α’ 115) «Νέο Ασφαλιστικό Σύστημα και συναφείς διατάξεις, ρυθμίσεις στις 
εργασιακές σχέσεις» και ιδίως το άρθρο 68 αυτού, 
- του v. 3419/2005 (Α' 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας», 
- του ν. 3329/2005 (Α’ 81) «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Λοιπές 
διατάξεις», 
- του ν. 3310/2005 (Α' 30) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 
καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», του π.δ/τος 82/1996 (Α' 66) 
«Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης 
έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου δημόσιου τομέα»), της 
κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επικρατείας με αρ. 20977/2007 (Β' 1673) σχετικά με τα 
«Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του 1/.3310/2005, όπως τροποποιήθηκε με τον 
1/.3414/2005», καθώς και των υπουργικών αποφάσεων, οι οποίες εκδίδονται, κατ' εξουσιοδότηση του 
άρθρου 65 του ν. 4172/2013 (Α' 167) για τον καθορισμό: α) των μη «συνεργάσιμων φορολογικά» κρατών 
και β) των κρατών με «προνομιακό φορολογικό καθεστώς», 
-    του ν. 2690/1999 (Α' 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις», 
-  του ν. 2646/1998 (Α’ 236) «Ανάπτυξη του εθνικού συστήματος κοινωνικής φροντίδας και άλλες 
διατάξεις», 
­ του ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα», 
συνδυαστικώς προς το Ν. 4481/2017 (Α’ 100) «Συλλογική διαχείριση δικαιωμάτων πνευματικής 
ιδιοκτησίας και συγγενικών δικαιωμάτων» και το Ν. 4212/2013 (Α’ 257) «Ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/77/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Σεπτεμβρίου 2011 και της 
Οδηγίας 2012/28/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Οκτωβρίου 2012 στο 
ελληνικό δίκαιο και τροποποίηση του ν. 2121/1993 «Πνευματική ιδιοκτησία, συγγενικά δικαιώματα και 
πολιτιστικά θέματα», 
-  του π.δ. 39/2017 (Α΄ 64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιον της Α.Ε.Π.Π.», 
-  του π.δ. 80/2016 (Α΄ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες», 
-  του π.δ 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία», 
- του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2023/1441 της Επιτροπής της 10ης Ιουλίου 2023 σχετικά με 
λεπτομερείς ρυθμίσεις για τη διεξαγωγή διαδικασιών από την Επιτροπή σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) 
2022/2560 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για τις ξένες επιδοτήσεις που στρεβλώνουν 
την εσωτερική αγορά, 
- του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2560 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 14ης 

Δεκεμβρίου 2022, σχετικά με τις ξένες επιδοτήσεις που στρεβλώνουν την εσωτερική αγορά» 
- του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1031 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης 
Ιουνίου 2022, σχετικά με την πρόσβαση των οικονομικών φορέων, αγαθών και υπηρεσιών τρίτων χωρών 
στις αγορές της Ένωσης, στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων και των συμβάσεων παραχώρησης και τις 
διαδικασίες που υποστηρίζουν τις διαπραγματεύσεις σχετικά με την πρόσβαση των οικονομικών φορέων, 
αγαθών και υπηρεσιών της Ένωσης στις αγορές δημοσίων συμβάσεων και συμβάσεων παραχώρησης 
τρίτων χωρών (μέσο για τις διεθνείς δημόσιες συμβάσεις — ΙΡΙ), 
-  του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 «για την τροποποίηση του 
Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 
αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία», 
-  του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 2019/1780 της Επιτροπής της 23ης Σεπτεμβρίου 2019, για την 
κατάρτιση τυποποιημένων εντύπων για τη δημοσίευση προκηρύξεων και γνωστοποιήσεων στον τομέα 
των δημόσιων συμβάσεων και την κατάργηση του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1986 («ηλεκτρονικά 
έντυπα»/ eForms»), 
-  του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού 
(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την 

javascript:open_links('47249,701822')
javascript:open_links('609330,47249')
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προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 
-  της, με αριθμ. πρωτ. 78072/2025, ΚΥΑ (Β’ 5645) «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την 
ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) – Τροποποίηση της 
υπ’ αρ. 64233/08-06-2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και  
Επικρατείας»  
-  της με αριθμ. 25058/2024 ΥΑ (Β’ 1974) «Καθορισμός κατώτατου μισθού και κατώτατου 
ημερομισθίου για τους υπαλλήλους και τους εργατοτεχνίτες όλης της χώρας», 
- της, με αριθμό Α.Π.: οικ. 177326 ΕΞ 2024/27-11-2024 Εγκυκλίου του ΥΠΕΘΟΟ «Παροχή 
διευκρινίσεων για την ορθή εφαρμογή διατάξεων ηλεκτρονικής τιμολόγησης κατά την εκτέλεση δημοσίων 
συμβάσεων (B2G)» 
-  της με αριθμ. πρωτ. 52445 ΕΞ 2023 ΚΥΑ (B' 2385) «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών τιμολογίων 
από τους οικονομικούς φορείς», 
-  της με αριθμ. πρωτ. 102080/24-10-2022 ΥΑ (Β΄ 5623) «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση 
επανορθωτικών μέτρων από την Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016», 
-  της με αριθμ. πρωτ. οικ. 98979 ΕΞ2021 ΥΑ (B' 3766) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο των 
Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α'44), 
-  της με αριθμ. πρωτ. 63446/2021 ΚΥΑ (Β' 2338) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων», 
-  της με αριθμ. πρωτ. 76928/13.07.2021 ΚΥΑ (B' 3075) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας 
και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων ΚΗΜΔΗΣ», 
-  της με αριθμ. πρωτ. 64233/10.06.2021 ΚΥΑ (Β’ 2453) «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που 
αφορούν την ανάθεση και εκτέλεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ)», 
-  της αριθμ. πρωτ. 63446/2021 ΚΥΑ (B’ 2338) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου ηλεκτρονικού 
τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων», 
-  της με αριθμ. πρωτ. 57654 2017 ΥΑ (Β’ 1781) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και 
διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου 
Οικονομίας και Ανάπτυξης», 
-  της, με αριθμ. πρωτ. 30/004/000/219/06-02-2019, εγκυκλίου του Γενικού Χημείου του Κράτους με 
τίτλο «Εγκύκλιος-Διευκρινίσεις σχετικά με την καταχώρηση προϊόντων στο Εθνικό Μητρώο Χημικών 
Προϊόντων» και τις αναφερόμενες σε αυτή έτερες εγκυκλίους αυτού επί του θέματος [Εγκύκλιος με θέμα 
«Εθνικό Μητρώο Χημικών Προϊόντων», αρ. πρωτ. 30/004/4204/05-12-2013 και Εγκύκλιος με θέμα 
«Απαίτηση δικαιολογητικών σε διαγωνισμούς προμήθειας χημικών και βιομηχανικών προϊόντων», αρ. 
πρωτ. Πρωτ. 30/004/2368/15-06-2016, εκδοθείσες σύμφωνα με τον Κανονισμό ΕΕ/542/2017],  
-  των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων 
που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας, καθώς και 
του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού 
δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται 
ρητά παραπάνω. 
 
2. Τις διοικητικές πράξεις: 

­ τη με αριθμ. πρωτ. 62825/21-09-2026 απόφαση περί έγκρισης διενέργειας του διαγωνισμού και 
των όρων και τεχνικών προδιαγραφών της παρούσας και του ορισμού επιτροπής διενέργειας και 
παρακολούθησης της σύμβασης (ΑΔΑΜ: 26REQ019824897 ΑΔΑ: ΕΡΓ469Η2Ξ-Τ6Ψ) 

­ τη με αριθμ. πρωτ. 62871/21-09-2026 Βεβαίωση Πολυετούς Έγκρισης (ΑΔΑΜ: 26REQ019824966, 
ΑΔΑ: Ρ25Γ469Η2Ξ-Δ9Μ). 

­ τη με αριθμ. πρωτ. 62886/21-09-2026 απόφαση ανάληψης υποχρέωσης (ΑΔΑ: ΡΟ8Υ469Η2Ξ-Ξ22). 
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1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 26/10/2026 και ώρα 14:00. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr) 

1.6 Δημοσιότητα 

1.6  Δημοσιότητα 
Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης  
Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις  07/09/2026 
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έλαβε αριθμό προκήρυξης (Αριθμός τεύχους EE S : 
172/2026) και αριθμό δημοσίευσης της προκήρυξης 616157/2026 . 
 
Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  
Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗ.  
Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 501212 
και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.  
Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 
του άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 
Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση (URL) 
:   www.2dype.gov.gr στη διαδρομή: ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΥΠΕ ► ΔΟΟΥ ► ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ – ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ.  

 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 
υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 
συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 
συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 
και της αρμοδιότητάς τους, 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 
έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες, 

δ) αποδέχονται πλήρως και ανεπιφυλάκτως τα οριζόμενα στην παρούσα διακήρυξη. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.2dype.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

1. η με αριθμ. 616157-2026 Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

2.  το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ], 

3. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της, 

4. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 
σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς και 
όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 
προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης ( www.promitheus.gov.gr ). 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο οχτώ (8) ημέρες 
πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 
ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο 
σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 
έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 
κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε 
υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά 
υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 
έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 
παραλαβή των προσφορών, 

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 
ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. 

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά με 
τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται στην 
ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα, 
επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο..  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, 
μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι 
απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από 
μετάφραση στην ελληνική. 

Κατά παρέκκλιση των ως άνω παραγράφων, γίνεται δεκτή η υποβολή ενός ή περισσότερων στοιχείων των 
προσφορών και των δικαιολογητικών κατακύρωσης, στην αγγλική γλώσσα χωρίς να απαιτείται επικύρωσή 
τους, στο μέτρο που τα ανωτέρω έγγραφα είναι καταχωρισμένα σε επίσημους ιστότοπους φορέων 
πιστοποίησης, στους οποίους υπάρχει ελεύθερη πρόσβαση μέσω διαδικτύου και εφόσον ο οικονομικός 
φορέας παραπέμπει σε αυτούς, προκειμένου η επαλήθευση της ισχύος τους να είναι ευχερής για την 
αναθέτουσα αρχή. 
 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 
παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή 
του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 
διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 
χρηματικού ποσού Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 
Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 
επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 
εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, β) 
τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το 
ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού 
φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο 
δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση 
κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα 
στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την 
ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 
εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 
έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  
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Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Οι εγγυητικές επιστολές συμπληρώνονται βάσει των υποδειγμάτων του Παραρτήματος V της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 
την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως 
Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το σκοπό 
της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας 
κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των 
δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις 
της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα 
στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 
με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις οποίες 
δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους 
οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή 
με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της 
Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 
φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 
συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει από 
τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η 
σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 
έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον.   

Δεν γίνονται δεκτοί: 

(α) Όσοι έχουν κηρυχθεί έκπτωτοι από Ελληνική Δημόσια Υπηρεσία, Ν.Π.Δ.Δ. ή Ν.Π.Ι.Δ. ή Α.Ε. του 
Δημοσίου τομέα. 

(β) Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή μέλη ενώσεων οικονομικών φορέων του εξωτερικού έχουν υποστεί 
αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τυχόν αντίστοιχες κυρώσεις 
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εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης θα εξετάζονται και θα κρίνονται από την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, 
εφαρμοζόμενων των διατάξεων του Ν. 4412/2016 (άρθρα 73 & 74). 

Ο όρος «Ανάδοχος» αφορά όλες τις προαναφερθείσες κατηγορίες. 

 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, που 
ανέρχεται σε ποσοστό 2% επί της εκτιμώμενης αξίας προ ΦΠΑ χωρίς να συνυπολογίζεται το ποσό της 
προαίρεσης , ήτοι στο ποσό των 13.000,00€ 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 
εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 
ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη 
τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, προσκομίζονται, 
σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα 
αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα 
στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 
διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 
δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του συμφωνητικού, 
ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 
4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή 
το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις 
περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή 
δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο 
ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα 
παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις 
απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) οικονομικός 
φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) 
ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους 
ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 
εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 
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εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 
(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 
Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 
192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, και τα 
εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 
(δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 σχετικά 
με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων 
της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 
216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 
(ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α 
(απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και 
των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά 
των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 
συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως ορίζονται, 
αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της 
απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της απόφασης 
2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα 
διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β 
του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 
αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 
συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των 
άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 
και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, καθώς και για 
την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), 
και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  
αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του 
ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του προηγούμενου 
εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) 
και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 
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- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί το 

σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 
τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την 
εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 
αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις 
του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική 
ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 
καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 
τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την 
καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

 

2.2.3.3 α) Κατ’ εξαίρεση, δεν αποκλείονται για τους λόγους των ανωτέρω παραγράφων, εφόσον 
συντρέχουν οι πιο κάτω επιτακτικοί λόγοι δημόσιου συμφέροντος, όπως δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος. 
 

β) Κατ' εξαίρεση, επίσης, ο  οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλεισμός, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.3.2, θα ήταν σαφώς δυσανάλογος, ιδίως όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο οικονομικός φορέας ενημερώθηκε 
σχετικά με το ακριβές ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να 
λάβει μέτρα, σύμφωνα με το τελευταίο εδάφιο της παρ. 2 του άρθρου 73 ν. 4412/2016, πριν από την 
εκπνοή της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. 

 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, ιδίως εάν σε βάρος του 
έχουν επιβληθεί, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από τη λήξη της προθεσμίας υποβολής της 
προσφοράς, τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με τη, 
με αριθμό 80016/2022, απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων «Κατηγοριοποίηση 
παραβάσεων και καθορισμός ύψους προστίμων που επιβάλλονται από την Επιθεώρηση Εργασίας για 
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παραβάσεις: α) κοινής εργατικής νομοθεσίας, β) βίας και παρενόχλησης στην εργασία, γ) συστήματος 
ψηφιακής κάρτας εργασίας, καθώς και δ) για ευθέως αποδεικνυόμενες παραβάσεις εργατικής νομοθεσίας 
και υγείας και ασφάλειας στην εργασία» (ΦΕΚ Β' 4629/01.09.2022) ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» 
σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά, από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους ή δύο (2) πράξεις 
επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για 
παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν 
αθροιστικά από δύο (2) διενεργηθέντες ελέγχους, καθώς και αα) εάν έχει κηρυχθεί έκπτωτος, κατ` 
εφαρμογή της παραγράφου 7 του άρθρου 68 του ν. 3863/2010 μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) ετών 
πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής της προσφοράς ή ββ) εάν σε βάρος του έχει 
επιβληθεί η κύρωση της προσωρινής διακοπής της λειτουργίας συγκεκριμένης παραγωγικής διαδικασίας ή 
τμήματος ή τμημάτων ή του συνόλου της επιχείρησης ή εκμετάλλευσης κατ` εφαρμογή της παρ. 1Β του 
άρθρου 24 του ν. 3996/2011 (Α` 170) μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) ετών πριν από την ημερομηνία 
λήξης της προθεσμίας υποβολής της προσφοράς, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή 
μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που 
αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε 
θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση 
της επιχειρηματικής του λειτουργίας, 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών κυρώσεων 
και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα 
ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 
μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 
φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 
φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 
προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 
αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα 
στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του. Ιδίως εάν σε βάρος του 
έχουν επιβληθεί, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από τη λήξη της προθεσμίας υποβολής της 
προσφοράς, τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος 
Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με τη 
με αριθμό 80016/2022, απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων (ΦΕΚ Β' 
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4629/01.09.2022, όπως εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες 
προκύπτουν αθροιστικά, από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους ή δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου 
από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής 
νομοθεσίας που αφορούν την αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) 
διενεργηθέντες ελέγχους.  
 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το 

σχετικό γεγονός.  

22.2.3.5. Αποκλείεται, επίσης, οικονομικός φορέας από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας  σύμβασης εάν συντρέχουν οι προϋποθέσεις εφαρμογής της παρ. 4 του άρθρου 8 του ν. 
3310/2005, όπως ισχύει (αμιγώς εθνικός λόγος αποκλεισμού).Οι υποχρεώσεις της παρούσας αφορούν τις 
ανώνυμες εταιρείες που υποβάλλουν προσφορά αυτοτελώς ή ως μέλη ένωσης ή που συμμετέχουν στο 
μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικού προσώπου που υποβάλλει προσφορά ή νομικά πρόσωπα της 
αλλοδαπής που αντιστοιχούν σε ανώνυμη εταιρεία. Εξαιρούνται της υποχρέωσης αυτής: α) οι εισηγμένες 
στα χρηματιστήρια κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας 
και Ανάπτυξης (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείες, β) οι εταιρείες, τα δικαιώματα Ψήφου των οποίων ελέγχονται από μία 
ή περισσότερες επιχειρήσεις επενδύσεων (investment firms), εταιρείες διαχείρισης 
κεφαλαίων/ενεργητικού (asset/fund managers) ή εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων επιχειρηματικών 
συμμετοχών (private equity firms), υπό την προϋπόθεση ότι οι τελευταίες αυτές εταιρείες ελέγχουν 
συνολικά ποσοστό που υπερβαίνει το εβδομήντα πέντε τοις εκατό (75%) των δικαιωμάτων Ψήφων και 
είναι εποπτευόμενες από Επιτροπές Κεφαλαιαγοράς ή άλλες αρμόδιες χρηματοοικονομικές αρχές κρατών 
μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ο. Ο.Σ.Α.  
2.2.3.5.α. Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία, β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του 
οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 50% οντότητα 
αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ή γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή 
φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ' εντολή οντότητας αναφερόμενης στο στοιχείο (α) ή (β) της 
παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10% της αξίας 
της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή οντοτήτων (τρίτων) στις ικανότητες των οποίων 
στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις δημόσιες συμβάσεις.  
 
2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής,  μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι 
συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός φορέας 
αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που προκλήθηκαν 
από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις περιστάσεις με 
ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα 
τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή 
περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς 
φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού 
αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν 
αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα 
με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες 
σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά 
την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 
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Η εξέταση των, κατά τα ανωτέρω, προσκομισθέντων από τον οικονομικό φορέα στοιχείων, για τη 
διαπίστωση της επάρκειας η μη των επανορθωτικών μέτρων που έλαβε και επικαλείται, θα 
πραγματοποιηθεί κατά το στάδιο της εξέτασης των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
2.2.3.8. Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 
4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου αποκλεισμού 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, αποκλείεται από την 
παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

2.2.3.10. Κυρώσεις των άρθρων 206, 207, 208, 213, 218, 219 και 220 του Ν. 4412/2016, συνολικού ύψους 
που δεν ξεπερνά τις δύο εκατοστιαίες μονάδες (2%) επί της αξίας σύμβασης, στο πλαίσιο της οποίας 
επιβλήθηκαν στον οικονομικό φορέα για την πλημμελή εκτέλεση απαίτησης, δεν θεωρούνται σοβαρή 
πλημμέλεια για την εφαρμογή της περ. στ) της παρ. 4 του άρθρου 73 του άνω νόμου, εφόσον ο 
οικονομικός φορέας έχει εξοφλήσει το σύνολο του ποσού στην αναθέτουσα αρχή που τις έχει επιβάλλει. Η 
παράλειψη της δήλωσης από τον οικονομικό φορέα των παραπάνω κυρώσεων στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης δεν λαμβάνεται υπόψη για την εφαρμογή της περ. ζ) του άρθρου 73 του Ν. 
4412/2016. Για τον υπολογισμό των δύο εκατοστιαίων μονάδων (2%) του πρώτου εδαφίου δεν 
υπολογίζονται οι κυρώσεις για τις οποίες τα επανορθωτικά μέτρα που έλαβε ο οικονομικός φορέας έχουν 
κριθεί επαρκή από την αρμόδια Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 73. 

 

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να 
ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα  που τηρούνται στο 
κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική 
έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία 
στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση 
ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό 
ανάθεση υπηρεσία. 

Οι σχετικές απαιτήσεις συμπληρώνονται στο ΕΕΕΣ. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 
από τα μέλη της ένωσης. 
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2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν τουλάχιστον ένα (1)  από τα ακόλουθα: 

α) Κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις για την πιστοληπτική ικανότητα της επιχείρησης. Η πιστοληπτική 
ικανότητα του οικονομικού φορέα θα πρέπει να ανέρχεται τουλάχιστον στο ποσό του μέσου ετήσιου 
κύκλου εργασιών του κατά την τελευταία τριετία και, σε κάθε περίπτωση, να καλύπτει τουλάχιστον το 
ποσό των 650.000,00 € χωρίς Φ.Π.Α., ήτοι την εκτιμώμενη αξία της παρούσας σύμβασης. 

β) Οικονομικές καταστάσεις ή αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων, στην περίπτωση που η 
δημοσίευση των οικονομικών καταστάσεων απαιτείται από τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Για τις επιχειρήσεις για τις οποίες απαιτείται η δημοσίευση 
ισολογισμών, προσκομίζονται αντίγραφα ή αποσπάσματα των ισολογισμών των τριών (3) τελευταίων 
οικονομικών χρήσεων. 
Τα ανωτέρω έγγραφα συνοδεύονται από βεβαίωση ορκωτού ελεγκτή λογιστή, εφόσον ο οικονομικός 
φορέας υποχρεούται σε έλεγχο από ορκωτό ελεγκτή λογιστή, ή από βεβαίωση λογιστή, εφόσον δεν 
υφίσταται σχετική υποχρέωση. 
Εάν ο οικονομικός φορέας λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα για χρονικό διάστημα που 
δεν επιτρέπει την έκδοση τριών (3) οικονομικών καταστάσεων ή ισολογισμών, υποβάλλει τις οικονομικές 
καταστάσεις ή τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί, εφόσον υπάρχουν, ή άλλα κατάλληλα επίσημα 
στοιχεία που αποδεικνύουν την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια για το χρονικό διάστημα 
κατά το οποίο δραστηριοποιείται. 
Οι οικονομικοί φορείς που, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, δεν έχουν υποχρέωση δημοσίευσης 
ισολογισμού, δηλώνουν με υπεύθυνη δήλωση τον κύκλο εργασιών της επιχείρησης για τις τρεις (3) 
τελευταίες οικονομικές χρήσεις και συνυποβάλλουν τα νόμιμα αποδεικτικά φορολογικά στοιχεία για τα 
αντίστοιχα έτη. 
Ελάχιστο επίπεδο οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας αποτελεί το αποτέλεσμα των 
οικονομικών καταστάσεων/ισολογισμών να μην είναι αρνητικό σε περισσότερες από μία (1) από τις 
τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις. 
 
γ) Υπεύθυνη Δήλωση του οικονομικού φορέα περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών του 
οικονομικού φορέα, ο οποίος θα πρέπει να είναι τουλάχιστον ίσος με 650.000,00 € χωρίς Φ.Π.Α., καθώς 
και, κατά περίπτωση, του κύκλου εργασιών στον τομέα δραστηριότητας που αποτελεί το αντικείμενο της 
παρούσας σύμβασης, για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις κατ’ ανώτατο όριο, συναρτήσει της 
ημερομηνίας σύστασης του οικονομικού φορέα ή έναρξης των δραστηριοτήτων του, εφόσον είναι 
διαθέσιμες οι πληροφορίες για τον εν λόγω κύκλο εργασιών. Η δήλωση θα συνοδεύεται από βεβαίωση 
ορκωτού ελεγκτή λογιστή, εφόσον ο οικονομικός φορέας υποχρεούται σε έλεγχο από ορκωτό ελεγκτή 
λογιστή, ή από βεβαίωση λογιστή, εφόσον δεν υφίσταται σχετική υποχρέωση. 
 

Οι σχετικές απαιτήσεις συμπληρώνονται στο ΕΕΕΣ. 

 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία για την υπηρεσία που θα 
προσφέρουν έχοντας κάνει εντός της τελευταίας 3ετίας τουλάχιστον ακόμα μία ανάλογη υπηρεσία με 
σύμβαση στον ιδιωτικό είτε στον δημόσιο τομέα, επιτυχώς. Ως «ανάλογη υπηρεσία» νοείται υπηρεσία με 
αντικείμενο αντίστοιχο ή συναφές προς το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης, η οποία έχει 
ολοκληρωθεί επιτυχώς και αφορά μία ή περισσότερες συμβάσεις, συνολικής συμβατικής αξίας 
τουλάχιστον 455.000,00 € χωρίς ΦΠΑ, ήτοι τουλάχιστον το 70% της προϋπολογισθείσας αξίας της 
παρούσας σύμβασης, η οποία ανέρχεται σε 650.000,00 € χωρίς ΦΠΑ. Εάν η υπηρεσία παρασχέθηκε σε 
δημόσιο φορέα, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται βεβαίωση καλής εκτέλεσης που έχει συνταχθεί και 
αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. Εάν η υπηρεσία παρασχέθηκε σε Ιδιωτικό 
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Οργανισμό, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του Ιδιώτη Οργανισμού όπως εκπροσωπείται 
από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου. 

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε προμηθευτή που συμμετέχει στην ένωση ή 
κοινοπραξία. 

Οι σχετικές απαιτήσεις συμπληρώνονται στο ΕΕΕΣ. 

 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

Όσον αφορά στα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης για την 
παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να συμμορφώνονται με: 

α) ISO  9001:2015 ή άλλο ισοδύναμο πιστοποιητικό με πεδίο εφαρμογής στο αντικείμενο της παρούσας 
σύμβασης 
β) ISO 27001:2022 ή άλλο ισοδύναμο πιστοποιητικό περί  Σύστηματος Διαχείρισης Ασφάλειας 
Πληροφοριών  
γ) ISO   20000-1:2018  ή άλλο ισοδύναμο περί Διαχείρισης Υπηρεσιών Πληροφορικής (IT Service 
Management) 
Τα εν λόγω πιστοποιητικά πρέπει να είναι σε ισχύ τόσο κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς του 
συμμετέχοντος, όσο και κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης. 

Τα ανωτέρω πιστοποιητικά υποβάλλονται στον φάκελο της Τεχνικής Προσφοράς, μαζί με κάθε άλλο 
πιστοποιητικό που τυχόν απαιτείται από τις τεχνικές προδιαγραφές. 

Σε περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας οι ανωτέρω προϋποθέσεις μπορεί να καλύπτονται αθροιστικά από 
όλα τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας.  

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο 
ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά 
εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση 
ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Οι σχετικές απαιτήσεις υποβάλλονται στο φάκελο τεχνικής προσφοράς 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 
επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 
παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 
δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 
αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 
στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 
και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 
του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, 
μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις 
εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 
συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 
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Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 
οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα 
στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για 
τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την σχετική 
ηλεκτρονική πρόσκληση από την σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον 
οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά 
φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

Οι σχετικές απαιτήσεις συμπληρώνονται στο ΕΕΕΣ. 

 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην περίπτωση που 
o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό 
μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής 
αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 
υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω παραγράφου 2.2.3.   

Οι σχετικές απαιτήσεις συμπληρώνονται στο ΕΕΕΣ. 

 

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, όπως 
ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του ΕΕΕΣ 
κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της παραγράφου 
2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 
105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 
παράγραφο 2.2.8 της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  
αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 
αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 
περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 
τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα 
οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ 

και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες 

οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από τις 
καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα Παράρτημα III, το οποίο 
ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται 
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βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται 
από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του Παραρτήματος 1. 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του ΕΕΕΣ 
και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να 
απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ. Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 
με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με το ΕΕΕΣ. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη την 
υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη των 
λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των φυσικών 
προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής 
μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και παραγράφου 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της αξιοπιστίας 

του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι, κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 
(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 
εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο 
σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις 
όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει 
αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, 

περιλαμβάνεται σε διακριτή υπεύθυνη δήλωση που υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της  

δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα VΙΙI της παρούσας. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 
προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται κατά 
τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από 
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προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 
ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, αν 
και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς 
πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της 
Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, 
ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε 
εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο 
περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική 
διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη 
δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 
έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5 και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 
τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4. 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι προσφέροντες 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω. Οι 
οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και τον χρόνο 
υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί ανάδοχοι. Τα 
εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 3.2 της 
παρούσας, από τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο «δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου». 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 
πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 
2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, 
επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας 
παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-
Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, ελλείψει 
αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-μέλους 
ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.  

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω 
παράγραφο 2.2.3.1, 

Επιπλέον, προσκομίζεται για τα εγκατεστημένα στην Ελλάδα νομικά πρόσωπα και οντότητες, ως προς την 
ποινική ευθύνη του νομικού προσώπου/ οντότητας για τα αδικήματα δωροδοκίας, που περιλαμβάνονται 
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στην παρ. 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των άρθρων 134 και 135 του ν. 5090/2024: 
ένορκη βεβαίωση από συμβολαιογράφο ή δικηγόρο, σύμφωνα με το άρθρο 17 του Ν. 5095/2024, του, ανά 
περίπτωση, νόμιμου εκπροσώπου του νομικού προσώπου/ οντότητας, στην οποία δηλώνει ότι το νομικό 
πρόσωπο/ οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα 
αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των 
άρθρων 134- 135 του ν. 5090/ 2024. 
β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.   

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση 
α’ αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε..  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης της 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 
δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 
οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Ειδικά για τη διαδικασία εξυγίανσης 
προσκομίζεται επιπλέον υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα ότι 
τηρούνται οι όροι της συμφωνίας εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για 
τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς για 
το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία από το 
Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη επιβολής 
σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, που καθορίζονται 
κατωτέρω, εφόσον ο προσωρινός ανάδοχος είναι ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο στη μετοχική 
σύνθεση του οποίου συμμετέχει ανώνυμη εταιρεία ή νομικό πρόσωπο της αλλοδαπής που αντιστοιχεί σε 
ανώνυμη εταιρεία (πλην των περιπτώσεων που αναφέρθηκαν στην παρ. 2.2.3.5 της παρούσας ανωτέρω).   

Συγκεκριμένα, προσκομίζονται: 

i) Για την απόδειξη της εξαίρεσης από την υποχρέωση ονομαστικοποίησης των μετοχών τους κατά την 
περ. α) της παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωση του αρμοδίου Χρηματιστηρίου.  
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ii) Όσον αφορά την εξαίρεση της περ. β) της παραγράφου 2.2.3.5, για την απόδειξη του ελέγχου 
δικαιωμάτων ψήφου, υπεύθυνη δήλωση της ελεγχόμενης εταιρείας και εάν αυτή είναι διαφορετική του 
προσωρινού αναδόχου, πρόσθετη υπεύθυνη δήλωση του τελευταίου, στις οποίες αναφέρονται οι 
επιχειρήσεις επενδύσεων, οι εταιρείες διαχείρισης κεφαλαίων/ενεργητικού ή κεφαλαίων επιχειρηματικών 
συμμετοχών, ανά περίπτωση και το συνολικό ποσοστό των δικαιωμάτων ψήφου που ελέγχουν στην 
ελεγχόμενη από αυτές εταιρεία. Οι υπεύθυνες αυτές δηλώσεις συνοδεύονται υποχρεωτικά από βεβαίωση 
ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτει ότι οι ελέγχουσες τα δικαιώματα ψήφου εταιρείες είναι 
εποπτευόμενες κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης μετοχών του προσωρινού αναδόχου: 

- Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές είναι 
ονομαστικές, που  έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του. 

- Αναλυτική κατάσταση με τα στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε 
μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το 
πολύ τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

Ειδικότερα: 

- Όσον αφορά τις εγκατεστημένες στην Ελλάδα ανώνυμες εταιρείες υποβάλλεται πιστοποιητικό του 
Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους είναι ονομαστικές και αναλυτική κατάσταση με τα 
στοιχεία των μετόχων της εταιρείας και τον αριθμό των μετοχών κάθε μετόχου (μετοχολόγιο), όπως τα 
στοιχεία αυτά είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, το πολύ τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την ημέρα υποβολής της προσφοράς. 

- Όσον αφορά τις αλλοδαπές ανώνυμες εταιρίες ή αλλοδαπά νομικά πρόσωπα που αντιστοιχούν σε 
ανώνυμες εταιρείες: 

Α) εφόσον έχουν κατά το δίκαιο της έδρας τους ονομαστικές μετοχές,  προσκομίζουν : 

i) Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής του κράτους της έδρας, από το οποίο να προκύπτει ότι οι μετοχές τους 
είναι ονομαστικές. 

ii) Αναλυτική κατάσταση μετόχων, με τον αριθμό των μετοχών του κάθε μετόχου, όπως τα στοιχεία αυτά 
είναι καταχωρημένα στο βιβλίο μετόχων της εταιρείας, με ημερομηνία το πολύ 30 εργάσιμες ημέρες πριν 
την υποβολή της προσφοράς. 

iii) Κάθε άλλο στοιχείο από το οποίο να προκύπτει η ονομαστικοποίηση μέχρι φυσικού προσώπου των 
μετοχών, που έχει συντελεστεί τις τελευταίες 30 (τριάντα) εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή της 
προσφοράς.     

Β)  εφόσον δεν έχουν υποχρέωση ονομαστικοποίησης μετοχών ή δεν προβλέπεται η ονομαστικοποίηση 
των μετοχών, προσκομίζουν: 

i) βεβαίωση περί μη υποχρέωσης ονομαστικοποίησης των μετοχών από αρμόδια αρχή, εφόσον υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, διαφορετικά προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου. Για την 
περίπτωση μη πρόβλεψης ονομαστικοποίησης προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζομένου, 

ii) έγκυρη και ενημερωμένη κατάσταση προσώπων που κατέχουν τουλάχιστον 1% των μετοχών ή 
δικαιωμάτων ψήφου, 

iii) εάν δεν τηρείται τέτοια κατάσταση, προσκομίζεται σχετική κατάσταση προσώπων, που κατέχουν 
τουλάχιστον ένα τοις εκατό (1%) των μετοχών ή δικαιωμάτων ψήφου, σύμφωνα με την τελευταία Γενική 
Συνέλευση, αν τα πρόσωπα αυτά είναι γνωστά στην εταιρεία. Σε αντίθετη περίπτωση, η εταιρεία 
αιτιολογεί τους λόγους που δεν είναι γνωστά τα ως άνω πρόσωπα, η δε αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει 
διακριτική ευχέρεια κατά την κρίση της αιτιολογίας αυτής.  

Όλα τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να είναι επικυρωμένα από την κατά νόμο αρμόδια αρχή του κράτους της 
έδρας του υποψηφίου και να συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική. 

Ελλείψεις στα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών συμπληρώνονται κατά την παράγραφο 
3.1.2 της παρούσας. 
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Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει επίσης, επί ποινή απαραδέκτου της προσφοράς, εάν στη διαδικασία 
συμμετέχει εξωχώρια εταιρεία από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» κατά την έννοια των 
παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό φορολογικό 
καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω 
νόμου, κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005.  

Ο προσωρινός ανάδοχος, πέραν των ως άνω δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης, οφείλει να 
προσκομίσει κατά το στάδιο κατακύρωσης υπεύθυνη δήλωση ότι δεν είναι εξωχώρια εταιρεία, κατά την 
ανωτέρω έννοια και δεν εμπίπτει στις διατάξεις της παρ.4 εδαφ. α΄ & β΄ του άρθρου 4 του Ν. 3310/2005 
όπως ισχύει. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 
επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή 
εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 
κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, 
με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 
περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που 
απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, σύμφωνα με τις 
ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν κατά περίπτωση ότι αναφέρεται στην παράγραφο αυτή. 
 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

 

Β.4. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.6. (απόδειξη τεχνικής και επαγγελματικής 
ικανότητας) οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν ότι αναγράφετε στην παράγραφο αυτή. 
 
Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με τα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίγραφα των  
πιστοποιητικών που αναγράφονται στην παράγραφο αυτή στο φάκελο τεχνικής προσφοράς. 
 
 
Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει 
την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 
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i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι νομικό 
πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές 
της στο ΓΕΜΗ,προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.   

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις συγκρότησης 
οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα 
από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά 
την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), τυχόν 
τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και των 
μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από τις 
εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 
όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, κατά 
τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους πόρους, 
προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. Ειδικότερα, 
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προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει του οποίου 
αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ τους 
συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής ή/και 
τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 
διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και 
να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της 
σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο 
τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί η 
σύμβαση. 

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που σχετίζονται 
με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ του Μέρους 
ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική 
εμπειρία, θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 
συγκεκριμένες ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 
μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών.  

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης  

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 
τιμής (χαμηλότερη τιμή). 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα I και II της 
Διακήρυξης για τις συνολικές ωστόσο προκηρυχθείσες υπηρεσίες. 

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το 
είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 
ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να αποσύρει την προσφορά ή την αίτηση συμμετοχής του και να την 
υποβάλει εκ νέου έως την κατά περίπτωση καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών ή αιτήσεων 
συμμετοχής, χωρίς να απαιτούνται πλέον ενέργειες, όπως σχετικό αίτημα του οικονομικού φορέα, μέσω 
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της Επικοινωνίας προς την Αναθέτουσα Αρχή, καθώς και σχετικές ενέργειες απόσυρσης («αποκλεισμού») 
της προσφοράς από χρήστη της αναθέτουσας αρχής. 

 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι 
την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και στην 

κατ’ εξουσιοδότηση και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα 
υπ’ αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) ΚΥΑ, ως έχει τροποποιηθεί δυνάμει της, με 
αριθμό Κ.Υ.Α. 78072/2025 (Β’ 5645) «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση 
των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και 
διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) – 
Τροποποίηση της υπ’ αρ. 64233/08-06-2021 (Β’ 2453) κοινής απόφασης των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων και  Επικρατείας» (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες). 
Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται 
στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του 
άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ με 
υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις 
του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα αρχή 
ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», στον 
οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η τεχνική 
προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται η 
οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα 
στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά 
όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της 
συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται για 
την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω σχετικής 
λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, 
τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των 
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εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις 
(περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους 
υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει 
ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   
 
2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και 
σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45),  

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, 
όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο 
αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, 
ΑΥΣΤΗΡΩΣ ΜΟΝΟ τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται ηλεκτρονικά, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες 
και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται από 
υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή προξενική 
θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016.  

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει στην 
ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης (με 
Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ 
Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την 
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επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, 
απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που 
εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση 
των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό 
ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη 
της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 
περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως 
άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το 
αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της 
παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου στην 
υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. 
Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού αποδεικτικού 
αποστολής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει την 
αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση της 
εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν, με ποινή αποκλεισμού, τα ακόλουθα υπό α, β και γ στοιχεία:  
 
α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 
του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να 
διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου,  
 
β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 
2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.   
 
γ) Υπεύθυνη δήλωση όπου θα δηλώνεται ο χρόνος ισχύος της προσφοράς. 
 
δ) Υπεύθυνη δήλωση περί ανεπιφύλακτης αποδοχής των όρων της διακήρυξης. 
 
ε) Υπεύθυνη δήλωση περί μη ρωσικής εμπλοκής σύμφωνα με το Παράρτημα VIII 
 
Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα ΙΙΙ αυτής.  
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Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής 
συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς δύνανται για 
αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 
επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 
 
Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 
δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 
ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 
 
Ως προς τον τρόπο συμπλήρωσης του ΕΕΕΣ σημειώνονται τα εξής: Κυρώσεις των άρθρων 206, 207, 208, 
213, 218, 219 και 220 του Ν. 4412/2016, συνολικού ύψους που δεν ξεπερνά τις δύο εκατοστιαίες μονάδες 
(2%) επί της αξίας σύμβασης, στο πλαίσιο της οποίας επιβλήθηκαν στον οικονομικό φορέα για την 
πλημμελή εκτέλεση απαίτησης, δεν θεωρούνται σοβαρή πλημμέλεια για την εφαρμογή της περ. στ) της 
παρ. 4 του άρθρου 73 του άνω νόμου, εφόσον ο οικονομικός φορέας έχει εξοφλήσει το σύνολο του ποσού 
στην αναθέτουσα αρχή που τις έχει επιβάλλει. Η παράλειψη της δήλωσης από τον οικονομικό φορέα των 
παραπάνω κυρώσεων στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης δεν λαμβάνεται υπόψη για την 
εφαρμογή της περ. ζ) του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016. Για τον υπολογισμό των δύο εκατοστιαίων 
μονάδων (2%) του πρώτου εδαφίου δεν υπολογίζονται οι κυρώσεις για τις οποίες τα επανορθωτικά μέτρα 
που έλαβε ο οικονομικός φορέας έχουν κριθεί επαρκή από την αρμόδια Επιτροπή της παρ. 9 του άρθρου 
73. 
 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 
από την αναθέτουσα αρχή με το κεφάλαιο “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος II της 
Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. 
Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα 
των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς 
αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα..  

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παράγραφο 2.3.1 της παρούσας 
κριτήριο ανάθεσης και το Ενδεικτικό Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς του Παραρτήματος IV της 
παρούσας. Το έντυπο του Παραρτήματος αυτού είναι ενδεικτικό και μπορεί να τροποποιηθεί εφόσον το 
επιθυμεί ο οικονομικός φορέας. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον ψηφιακό τέλος συναλλαγής και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. Η κράτηση υπέρ ΕΑΔΗΣΥ δεν υπόκειται σε ψηφιακό τέλος συναλλαγής.  

Σημειούται ότι η παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% επί της καθαρής συμβατικής αξίας των 
υπηρεσιών (άρθρο 64 του Ν. 4172/2013) δε συμπεριλαμβάνεται σε και δεν επιβαρύνει την οικονομική 
προσφορά του αναδόχου. 

Ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «οικονομική προσφορά» την ηλεκτρονική οικονομική 
προσφορά του ψηφιακά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία σε μορφή pdf. 

Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται 
αυτόματα από το σύστημα. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται  
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη 
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 
καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στην παράγραφο 1.3 της παρούσας διακήρυξης.  

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα δώδεκα 
(12) μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών, σύμφωνα με το 
άρθρο 1.5 της παρούσας. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση 
αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς 
φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές 
ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 
ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 
το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 
διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 
υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής προσφοράς), 
2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής οικονομικών 
προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών), 3.2 
(Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της 
παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 
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ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 
4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, 
καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων, 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την τιμή ή 
το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε 
σχέση με τις υπηρεσίες, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον προσωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι τα 
στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι 
έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 
Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει 
στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 
100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά» και του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», την 30/10/2026 και ώρα 
10:00 π.μ..  

Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι προσβάσιμα μόνο στα μέλη της 
Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων 
είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής 
προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες 
δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παράγραφο 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της  εγγύησης συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 
της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.   
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 
3.4 της παρούσας. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις εγγυητικές 
επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
 
β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των 
δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των 
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προσφερόντων  των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα 
με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό 
των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών 
συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών. 
 
γ) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά, 
συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά μειοδοσίας και 
εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη 
του προσωρινού αναδόχου.  

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην 
προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την 
κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 
4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της 
τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. 

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των 
οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του 
Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές.  Τα 
αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως στην ως κατωτέρω ενιαία απόφαση. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω πρακτικά 
εκδίδεται απόφαση για τα  αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», 
«Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά») και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε 
κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος») να υποβάλει 
τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παράγραφο 3.2 της 
παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης των πρακτικών δεν 
κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 
στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να 
υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης 
σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των 
δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά 
στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και 
για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου σε μορφή 
ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της 
παρούσας, υποβάλλονται από τον προσωρινό ανάδοχο ηλεκτρονικά μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, στον ειδικό 
φάκελο/χώρο υποβολής που έχει δημιουργηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή στην ηλεκτρονική προσφορά 
του προσωρινού αναδόχου, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη σχετική πρόσκληση υποβολής 
δικαιολογητικών κατακύρωσης. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 
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ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, η 
αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 
προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 
προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 
συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της 
παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η πλήρωση 
μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις παραγράφους 
2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας. 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση μετά 
την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ 
της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της 
παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη ματαίωση 
της διαδικασίας.  
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3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης της 
Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση 
έγκρισης των πρακτικών των περ. α & β της παρ. 2 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγησης 
των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).  

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 
οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 
οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 
αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα 
άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και 
αξιολόγησης των προσφορών. 

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 
λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της 
αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της 
ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής 
προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

  

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν αποκλειστεί 
οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε 
περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της 
αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο 
τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 
324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  
δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 
πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 
4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την 
έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της 
άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται 
από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς μεταβολές, 
η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο αποφαινόμενο 
όργανο. Μαζί με την άνω δήλωση περί οψιγενών μεταβολών, ο προσωρινός μειοδότης οφείλει να 
υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση με το κάτωθι περιεχόμενο: «Τόσο στο πρόσωπό μου, όσο και στο πρόσωπο 
των λοιπών των μελών του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας (αναφορά επωνυμίας) και των 
διευθυντικών στελεχών αυτής, όσο και στο νομικό πρόσωπο της εταιρείας (αναφορά επωνυμίας) δεν 
συντρέχει οιαδήποτε ασυμβίβαστη ιδιότητα, ούτε έχει εκδοθεί οιασδήποτε μορφής (οριστική ή τελεσίδικη) 
καταδικαστική απόφαση, ούτε εκκρεμεί δίωξη για οιοδήποτε αδίκημα από τα αναφερόμενα στην και με 
την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005, που 
να συνιστά κώλυμα για την ανάθεση σε αυτήν της δημόσιας σύμβασης, του παραπάνω διαγωνισμού». 
 
Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς 
του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση 
θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην τεθείσα 
προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104


ΑΔΑ: Ψ64Η469Η2Ξ-1Α5



 

Σελίδα 40 

υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, ως άνω 
διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας 
διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την 
καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού εντός 
χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, με την 
επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας 
βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η 
εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 
ΑΚ. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται κατά τη διακριτική της ευχέρεια να προβεί σε διαπραγμάτευση τιμής με 
τον οριστικό ανάδοχο πριν την υπογραφή της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένης και της περίπτωσης 
υποβολής μόνο μίας προσφοράς. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία  

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και 
έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής 
κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων 
συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Εθνική Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με 
τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με 
προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις 
νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 
Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 
(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή  
(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα  αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, ή  
(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα.  
Η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά διακήρυξης διαγωνισμού επιτρέπεται μέχρι και δεκαπέντε (15) 
ημέρες από τη δημοσίευσή της στο ΚΗΜΔΗΣ. Η ως άνω προθεσμία ισχύει και για κάθε τροποποίηση της 
διακήρυξης διαγωνισμού. 
Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 
προσβαλλόμενης παράλειψης. 
Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν την 
επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 
Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. Σε περίπτωση 
τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία ανακοινώνεται και πιστοποιείται εκ των προτέρων, 
για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών από τη Διεύθυνση Διαχείρισης Ανάπτυξης και 
Υποστήριξης του ΕΣΗΔΗΣ του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και για τις δημόσιες συμβάσεις 
έργων, μελετών και παροχής τεχνικών και λοιπών συναφών επιστημονικών υπηρεσιών, από τη Γενική 
Γραμματεία Υποδομών του Υπουργείου Υποδομών και Μεταφορών, αναστέλλονται για το αντίστοιχο 
διάστημα οι σχετικές προθεσμίες. Σε περίπτωση αιφνίδιας τεχνικής αδυναμίας του ΕΣΗΔΗΣ, τα ανωτέρω 



ΑΔΑ: Ψ64Η469Η2Ξ-1Α5



 

Σελίδα 41 

δεν εφαρμόζονται και η προσφυγή κατατίθεται στην ΕΑΔΗΣΥ με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η δε 
τεχνική αδυναμία πιστοποιείται σύμφωνα με τη διαδικασία του τρίτου εδαφίου εκ των υστέρων.  
Η προδικαστική προσφυγή περιέχει τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά της. 
Η έκταση της προσφυγής δεν υπερβαίνει το όριο των είκοσι πέντε (25) σελίδων. Υπέρβαση του ορίου των 
σελίδων δικαιολογείται μόνο σε εξαιρετικές περιστάσεις, όπως ιδίως, αν με την προσφυγή αμφισβητείται 
η πλήρωση πλήθους τεχνικών προδιαγραφών. Το Κλιμάκιο εξέτασης της προσφυγής μπορεί να ζητήσει με 
πράξη του Προέδρου του, τον περιορισμό της αδικαιολόγητης έκτασής της. Αν ο προσφεύγων δεν 
συμμορφωθεί με την πράξη του προηγούμενου εδαφίου, καταβάλλει παράβολο ίσο προς το διπλάσιο του 
παραβόλου που προβλέπεται για την άσκηση της προσφυγής. 
Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 . Η 
επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της 
προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής.  
Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση του οικείου κλιμακίου της ΕΑΔΗΣΥ, 
μετά από άσκηση προσφυγής, σύμφωνα με το μέρος Β΄ του Ν. 4412/2016 περί προδικαστικής προσφυγής 
για την κήρυξη ακυρότητας της σύμβασης, εκτός εάν η ΕΑΔΗΣΥ, κατά τη διαδικασία χορήγησης 
προσωρινών μέτρων, σύμφωνα με το άρθρο 366 του άνω νόμου, αποφανθεί διαφορετικά. Κατά τα λοιπά η 
άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, με την 
επιφύλαξη του άρθρου 366.  
Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 
Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή, 
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»:  
α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε κάθε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου να 
ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του στη 
διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 
β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 
πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και την 
Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παραθέσει 
αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την προδικαστική 
προσφυγή πράξης. 
γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν τη 
συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη 
ημέρα από την κατάθεσή τους. 
δ) Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας αρχής . 
Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων βοηθημάτων 
της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών 
πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής. 
Το Κλιμάκιο της ΕΑΔΗΣΥ, ενώπιον του οποίου εκκρεμεί η εξέταση της προσφυγής, ύστερα από αίτημα του 
προσφεύγοντος που περιλαμβάνεται στην προσφυγή ή και αυτεπαγγέλτως και μετά από κλήση της 
αναθέτουσας αρχής προ τριών (3) ημερών τουλάχιστον, εκδίδει συνοπτικά αιτιολογημένη απόφαση 
αναστολής εκτέλεσης της προσβαλλόμενης πράξης, μόνον εφόσον συντρέχουν εξαιρετικά επείγουσες 
περιστάσεις. Με την απόφαση αναστολής η ΕΑΔΗΣΥ μπορεί να ορίσει και τα κατάλληλα μέτρα, έως ότου 
αποφανθεί για την προσφυγή και, πάντως, εντός της αποκλειστικής προθεσμίας που ορίζεται στην παρ. 1 
του άρθρου 367 του ν. 4412/2016 για την έκδοση της απόφασής της. Με την ανωτέρω απόφαση μπορεί 
να διατάσσονται προσωρινά μέτρα για να επανορθωθεί η εικαζόμενη παράβαση ή να αποτραπεί η ζημία 
των θιγόμενων συμφερόντων, στα οποία συμπεριλαμβάνονται μέτρα που αναστέλλουν τη διαδικασία 
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ανάθεσης δημόσιας σύμβασης ή την εκτέλεση οποιασδήποτε απόφασης λαμβάνει η αναθέτουσα αρχή. Η 
ΕΑΔΗΣΥ μπορεί να αποφασίσει να μην χορηγηθούν τα προσωρινά μέτρα της παρ. 2 του άρθρου 367 του 
άνω νόμου, αν κρίνει ότι, ύστερα από στάθμιση όλων των συμφερόντων που ενδέχεται να ζημιωθούν, 
καθώς και του δημόσιου συμφέροντος, οι πιθανές αρνητικές συνέπειες από τη χορήγηση των προσωρινών 
μέτρων είναι περισσότερες από τα οφέλη. Η απόφαση να μη χορηγηθούν προσωρινά μέτρα δεν θίγει τις 
λοιπές αξιώσεις που προβάλλει το πρόσωπο που έχει ζητήσει τη χορήγηση των εν λόγω μέτρων. Με την 
απόφαση της παρ. 1 του άρθρου 367 του άνω νόμου μπορεί να διατάσσεται και η άρση της 
απαγόρευσης σύναψης της σύμβασης. Λόγο άρσης της απαγόρευσης αυτής συνιστά ιδίως το προδήλως 
απαράδεκτο ή το προδήλως αβάσιμο της προδικαστικής προσφυγής, περί του οποίου αρκεί απλή 
μνεία. 
Β. Όποιος έχει συμφέρον να του ανατεθεί συγκεκριμένη σύμβαση και υφίσταται ή ενδέχεται να υποστεί 
ζημία από ενδεχόμενη παραβίαση της νομοθεσίας περί δημόσιων συμβάσεων, μπορεί, με το ίδιο 
δικόγραφο, να ασκήσει αίτηση αναστολής εκτέλεσης και ακύρωσης των αποφάσεων της ΕΑΔΗΣΥ. Το αυτό 
ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής. Δικαίωμα άσκησης του ως 
άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική 
προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 
Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την εν λόγω 
απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί, 
αντιστοίχως, έως τη συζήτηση της αίτησης. 
Όταν η ΕΑΔΗΣΥ απορρίπτει την προδικαστική προσφυγή, νομιμοποιούνται παθητικώς η ΕΑΔΗΣΥ και η 
αναθέτουσα αρχή. Όταν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, νομιμοποιείται παθητικώς 
μόνο η ΕΑΔΗΣΥ. 
Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την προδικαστική 
προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των αποφάσεών της. Η 
αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την ανωτέρω αίτηση, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς 
αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την 
άμεση ανάθεση της σύμβασης. 
Αρμόδιο για την εκδίκαση των υποθέσεων του παρόντος είναι το Διοικητικό Εφετείο της έδρας της 
αναθέτουσας αρχής. Κατ` εξαίρεση, διαφορές οι οποίες προκύπτουν κατά την ανάθεση συμβάσεων 
παραχώρησης έργων ή υπηρεσιών και δημόσιων συμβάσεων, οι οποίες υλοποιούνται ως Συμπράξεις 
Δημόσιου Ιδιωτικού Τομέα (Σ.Δ.Ι.Τ.) σύμφωνα με τον ν. 3389/2005 (Α` 232), εκδικάζονται από το 
Συμβούλιο της Επικρατείας. Ομοίως, διαφορές οι οποίες προκύπτουν από την ανάθεση δημόσιων 
συμβάσεων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των Οδηγιών 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ, με 
εκτιμώμενη αξία μεγαλύτερη των δεκαπέντε εκατομμυρίων (15.000.000) ευρώ, εκδικάζονται από το 
Συμβούλιο της Επικρατείας. 
Η αίτηση ασκείται εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης της 
ΕΑΔΗΣΥ ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση απόφασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στην 
παρ. 1 του άρθρου 367 περί διαδικασίας λήψης απόφασης και συνεπειών των αποφάσεων της ΕΑΔΗΣΥ. Η 
δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών 
από την κατάθεση του δικογράφου. Ο Πρόεδρος του αρμοδίου Τμήματος ορίζει με πράξη του τον 
εισηγητή, καθώς και την ημέρα και την ώρα εκδίκασης της αίτησης. Αντίγραφο της αίτησης με κλήση 
κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, προς την αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει 
ασκήσει αυτή την αίτηση, για να προσκομίσει τον φάκελο της υπόθεσης και τις απόψεις της, καθώς και 
προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο 
προεδρεύων του αρμοδίου Δικαστηρίου ή Τμήματος, έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της 
αίτησης. Σε περίπτωση άσκησης της αίτησης από την αναθέτουσα αρχή, αυτή διαβιβάζει στο αρμόδιο 
δικαστήριο τον φάκελο, η δε αιτιολογία της προσβαλλόμενης απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επέχει θέση 
απόψεων αυτής επί των λόγων ακύρωσης, οι οποίες μπορούν να συμπληρωθούν με υπόμνημα. Ο αιτών 
υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις 
εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης 
του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της 
αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις της αναθέτουσας αρχής. 
Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους 
ισχυρισμούς των διαδίκων. Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος 
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στα λοιπά μέρη της δίκης εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. 
Το διατακτικό της δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της 
αίτησης της παρ. 1 ή από την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 
Για την άσκηση της αίτησης οι οικονομικοί φορείς καταβάλλουν παράβολο, το ύψος του οποίου ανέρχεται 
σε ποσοστό μηδέν κόμμα πέντε τοις εκατό (0,5%) της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, το οποίο δεν 
μπορεί να είναι κατώτερο από χίλια πεντακόσια (1.500) ευρώ και ανώτερο από τριάντα χιλιάδες (30.000) 
ευρώ. Το ήμισυ του ποσού του παραβόλου καταβάλλεται κατά την κατάθεση της αίτησης και, αν η αίτηση 
απορριφθεί, ο αιτών καταδικάζεται στην καταβολή του υπολοίπου με την απόφαση του Δικαστηρίου. Το 
παράβολο εκδίδεται υπέρ του Ταμείου Χρηματοδοτήσεως Δικαστικών Κτηρίων (ΤΑ.Χ.ΔΙ.Κ.) και υπέρ του 
Δημοσίου, σε ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) και σαράντα τοις εκατό (40%) του συνολικού ύψους 
αντιστοίχως, το οποίο καταμερίζεται σε δύο αντίστοιχους Κ.Α.Ε.. Σε περίπτωση άσκησης αίτησης εκ 
μέρους αναθέτουσας αρχής, ισχύουν οι γενικές διατάξεις, ανάλογα με τη φύση της αναθέτουσας αρχής. Σε 
περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής της αίτησης, το Δικαστήριο διατάσσει την απόδοση του παραβόλου 
στον αιτούντα. Σε περίπτωση ακύρωσης απόφασης της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, που είχε 
απορρίψει προσφυγή, το Δικαστήριο διατάσσει την επιστροφή του παραβόλου που προσκομίστηκε στο 
πλαίσιο της προσφυγής. Το Δικαστήριο, αυτεπαγγέλτως ή μετά από αίτημα της αναθέτουσας αρχής, 
εκτιμώντας τις περιστάσεις, μπορεί να διατάξει την απόδοση του παράβολου, ακόμα και αν απορρίπτεται 
η αίτηση ακύρωσης. Επί προφανώς απαράδεκτης ή αβάσιμης αίτησης, το Δικαστήριο μπορεί να 
απαγγείλει τον πολλαπλασιασμό του συνολικού παράβολου στο προσήκον μέτρο και έως του δύο τοις 
εκατό (2%) της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, συνεκτιμώντας τη ζημία για το γενικό συμφέρον από την 
καθυστερημένη ανάθεση της σύμβασης. Κατά τα λοιπά, εφαρμόζεται το άρθρο 36 του π.δ. 18/1989 (Α` 8). 
Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του Δικαστηρίου της παρ. 3 κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με την προσωρινή 
διαταγή της παρ. 7 του άρθρου 372 του Ν. 4412/2016 το αρμόδιο δικαστήριο αποφανθεί διαφορετικά. 
Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας 
ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την 
ανωτέρω προσωρινή διαταγή το αρμόδιο δικαστήριο αποφανθεί διαφορετικά. 
Μέχρι την παρέλευση της εκ του νόμου αναστολής της προόδου της διαδικασίας κατά την παρ. 6 του 
άρθρου 372 του Ν. 4412/2016, και εφόσον έχουν γίνει προσηκόντως οι προβλεπόμενες στην παρ. 4 
κοινοποιήσεις της αίτησης, ο Πρόεδρος Εφετών του οικείου Διοικητικού Εφετείου ή ο Εφέτης που αυτός 
ορίζει, καθώς και ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων της Ολομέλειας ή του οικείου σχηματισμού του 
Συμβουλίου της Επικρατείας αντίστοιχα, αποφαίνονται επί του αιτήματος αναστολής με προσωρινή 
διαταγή που περιέχει όλως συνοπτική αιτιολογία. Εφόσον κριθεί σκόπιμο, μπορεί να ζητηθεί ακρόαση των 
μερών με κάθε πρόσφορο τρόπο. Η προσωρινή διαταγή ισχύει μέχρι την έκδοση οριστικής απόφασης επί 
της αιτήσεως, μπορεί δε να ανακληθεί ή να τροποποιηθεί μέχρι τη συζήτηση της υπόθεσης, μετά από 
σχετική αίτηση οιουδήποτε των μερών, την οποία ο αιτών κοινοποιεί στους υπόλοιπους διαδίκους ή 
αυτεπαγγέλτως, με τήρηση της διαδικασίας του παρόντος. Με την ίδια διαδικασία, ύστερα από αίτημα 
του μέρους που στοιχειοθετεί σχετικό έννομο συμφέρον, μπορεί να αρθεί η εκ του νόμου αναστολή 
σύναψης της σύμβασης ή/και η εκ του νόμου αναστολή της προόδου της διαδικασίας ανάθεσης σύμφωνα 
με όσα προβλέπονται στην παρ. 6. Στις περιπτώσεις που, λόγω της σπουδαιότητας της υπόθεσης, αυτή 
παραπέμπεται από την Πενταμελή Σύνθεση στην Επταμελή Σύνθεση ή στην Ολομέλεια του Συμβουλίου 
της Επικρατείας ή όταν το Διοικητικό Εφετείο αποστέλλει αίτημα για πρότυπη δίκη κατά το άρθρο 1 του ν. 
3900/2010 (Α` 213) ή στην περίπτωση υποβολής προδικαστικών ερωτημάτων προς το Δικαστήριο της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, με την παραπεμπτική απόφαση ή με προσωρινή διαταγή κατά τα ανωτέρω 
διατάσσεται κάθε πρόσφορο μέτρο προσωρινής προστασίας μέχρι την οριστική εκδίκαση της υπόθεσης. 
Το αίτημα αναστολής γίνεται δεκτό, εφόσον πιθανολογείται σοβαρά η παράβαση κανόνα του δικαίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του εθνικού δικαίου και η αναστολή είναι αναγκαία για να αρθούν τα δυσμενή από 
την παράβαση αποτελέσματα ή να αποτραπεί η ζημία των συμφερόντων του αιτούντος. Το αίτημα, όμως, 
μπορεί να απορριφθεί, αν από τη στάθμιση της βλάβης του αιτούντος, των συμφερόντων τρίτων και 
επιτακτικών λόγων γενικού δημοσίου συμφέροντος κρίνεται ότι οι αρνητικές συνέπειες από την αποδοχή 
θα είναι σοβαρότερες από την ωφέλεια του αιτούντος. 
Το Δικαστήριο διατάζει τα κατάλληλα ασφαλιστικά μέτρα, χωρίς να δεσμεύεται από τις προτάσεις των 
διαδίκων. Διατάζει ιδίως την αναστολή ισχύος όρων της διακήρυξης, των τευχών δημοπράτησης και 
οποιουδήποτε άλλου εγγράφου σχετικού με τη διεξαγωγή του διαγωνισμού, την αναστολή εκτέλεσης 
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οποιασδήποτε πράξης της αναθέτουσας αρχής, την απαγόρευση νομικών ή υλικών ενεργειών, την 
εκτέλεση των απαραίτητων θετικών πράξεων, όπως τη διατήρηση εγγράφων και άλλων στοιχείων, καθώς 
και την αναστολή σύναψης της σύμβασης. 
Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε και 
η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 του 
άρθρου 32 του π.δ. 18/1989. 
Στις ανωτέρω διαφορές δεν εφαρμόζεται το άρθρο 11 του Κώδικα περί δικών του Δημοσίου (Κ.Δ. από 
26.6./10.7.1944, Α` 139). 
Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, 
το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται 
να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373. 
Η ΕΑΔΗΣΥ με τα αρμόδια όργανά της οφείλει να συμμορφώνεται προς τις ακυρωτικές αποφάσεις των 
διοικητικών δικαστηρίων που λαμβάνονται δυνάμει του παρόντος με τις οποίες ακυρώνονται εν όλω ή εν 
μέρει οι αποφάσεις της. Η συμμόρφωση σε περίπτωση αναπομπής της υπόθεσης στην ΕΑΔΗΣΥ 
συντελείται υποχρεωτικά εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την κοινοποίηση της 
δικαστικής απόφασης από το δικαστήριο, την αναθέτουσα αρχή ή τα λοιπά διάδικα μέρη. Υποχρέωση 
συμμόρφωσης προς τις δικαστικές αποφάσεις που ακυρώνουν εν όλω ή εν μέρει αποφάσεις της ΕΑΔΗΣΥ 
έχουν κατά το μέρος των αρμοδιοτήτων τους και οι αναθέτουσες αρχές εντός εντός είκοσι (20) ημερών 
από την κοινοποίηση της απόφασης.» 
Με την επιφύλαξη του Ν. 4412/2016 για την εκδίκαση των ανωτέρω διαφορών εφαρμόζονται οι διατάξεις 
του π.δ. 18/1989. 
Γ. Οι προθεσμίες των άρθρων 365, 366 και 367 του ν. 4412/2016 για την εξέταση των προδικαστικών 
προσφυγών και την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, αναστέλλονται κατά το διάστημα από τις 5 μέχρι 
και τις 20 Αυγούστου. Κατά το χρονικό διάστημα της αναστολής οι προδικαστικές προσφυγές, τα αιτήματα 
αναστολής της διαγωνιστικής διαδικασίας και τα αιτήματα λήψης προσωρινών μέτρων που αφορούν 
κατεπείγουσες περιπτώσεις διαγωνιστικών διαδικασιών για λόγους δημοσίου συμφέροντος ή 
διαγωνιστικές διαδικασίες συναπτόμενες με έργα, υπηρεσίες ή προμήθειες,  τα οποία  χρηματοδοτούνται, 
εν όλω ή εν μέρει, από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, εξετάζονται από Κλιμάκια Διακοπών της 
ΕΑΔΗΣΥ, τα οποία ορίζονται με απόφαση του Εκτελεστικού Συμβουλίου της εντός των προθεσμιών των 
άρθρων 365, 366 και 367. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω μη 
υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , β) 
αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς 
και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για 
τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η 
κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος προσφορών, 
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας 
του περιβάλλοντος, ζ) ανάλογα με τις ανάγκες της αναθέτουσας αρχής, χωρίς ο ανάδοχος να έχει καμία 
αξίωση. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης 

Εγγύηση καλής εκτέλεσης  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης προ ΦΠΑ χωρίς να συνυπολογίζεται το ποσό της προαίρεσης, ήτοι ποσού των  26.000€,  
οποία κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. την 
παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, εφόσον 
ο τελευταίος είναι γνωστός. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 
Παράρτημα V της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου.  

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης σύμβασης, 
συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού 
της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο 
των δώδεκα (12) μηνών κατά τρεις (3) μήνες. Το ίδιο ισχύει για το χρόνο ισχύος της συμπληρωματικής 
εγγύησης καλής εκτέλεσης σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5. 

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και 
ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής γίνεται 
μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 
Αν οι υπηρεσίες είναι διαιρετές και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι 
εγγυήσεις καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί 
στην αξία του τμήματος της υπηρεσίας που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους 
απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο 
παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή 
αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων 
και του εκπρόθεσμου.  

  

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 
διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές 
και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

 
4.3.2. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 
υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 
αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης .  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό περιλαμβάνεται 
σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 
2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην αναθέτουσα 
αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι 
οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  
Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, 
προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε άμεση 
γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 
οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 
της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει 
υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 
της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 
του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα 
της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την 
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν 
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γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου ήτοι της επιτροπής παραλαβής και καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
και υπό την επιφύλαξη της τήρησης των οριζόμενων στην παράγραφο 1.3 περί αναπροσαρμογής τιμής. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους λόγους 
της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 
επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα διαδικασία 
ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει 
την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται, εφόσον 
εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή 
της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την 
πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά 
κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την ίδια διαδικασία. 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει 
τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης,  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους 
όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, 
προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, 
υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται 
στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις 
ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας, 

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.2. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα 
σχέδιο σύμβασης,  

ζ) η αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με τις ανάγκες της μπορεί να λύσει μονομερώς της σύμβαση χωρίς ο 
ανάδοχος να έχει καμία αξίωση. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον πιο κάτω τρόπο: 

Με την καταβολή του 100% της αξίας κάθε τιμολογίου, μετά την παραλαβή του τμήματος που αφορά η 
πληρωμή, από την Επιτροπή Παραλαβής του άρθρου 6.3 της παρούσας, με τη σύνταξη σχετικού πρακτικού 
παραλαβής, με το οποίο θα βεβαιώνεται η ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών 
του Αναδόχου. 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα πραγματοποιείται με την προσκόμιση των νομίμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 
4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες 
που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή, όπου κατ’ ελάχιστον είναι:  
 
1. Πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του τμήματος που αφορά η πληρωμή ή του συνόλου του 
συμβατικού αντικείμενου σύμφωνα με το άρθρο 219 του Ν. 4412/2016. 
2. Ηλεκτρονικό Τιμολόγιο του αναδόχου Β2G.  
3. Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενημερότητας.  
  

Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών διενέξεων. Επίσης, 
δεν προσμετράται ο χρόνος καθυστέρησης της πληρωμής που οφείλεται σε υπαιτιότητα του αναδόχου (μη 
έγκαιρη υποβολή των αναγκαίων δικαιολογητικών, παραλαβή των ειδών με έκπτωση λόγω αποκλίσεων 
από τις τεχνικές προδιαγραφές κ.λπ). 

Σημειώνεται ότι ως χρόνος έναρξης της προθεσμίας εξόφλησης του/των τιμολογίου/ων του αναδόχου 
οικονομικού φορέα ορίζεται κάθε φορά η επόμενη εργάσιμη ημέρα από την προσήκουσα υποβολή και 
του τελευταίου δικαιολογητικού πληρωμής. 

  

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παροχή των υπηρεσιών στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων.  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται επί 
της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 
παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016.  Μέχρι 
την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 
επιβάλλεται . 
γ) 2% υπέρ Ψυχικής Υγείας σύμφωνα με το άρθρο 18 του Ν. 5129/2024, 

δ) Παρακράτηση φόρου εισοδήματος επί της καθαρής συμβατικής αξίας των υπηρεσιών σύμφωνα με όσα 
ορίζονται στο άρθρο 64 του Ν. 4172/2013 όπως ισχύει. Η εν λόγω παρακράτηση δεν συμπεριλαμβάνεται 
σε και δεν επιβαρύνει την οικονομική προσφορά του αναδόχου. 

Σημειούται ότι θα λαμβάνονται υπόψη οι εκάστοτε ισχύουσες κατά το χρόνο πληρωμής του αναδόχου 
κρατήσεις υπέρ Δημοσίου και τρίτων, κατά τα προβλεπόμενα ποσοστά αυτών και με τις αντίστοιχες 
προβλεπόμενες επιβαρύνσεις τους. 
Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον ψηφιακό τέλος συναλλαγής και στην επ’ αυτού 
εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. Η κράτηση υπέρ ΕΑΔΗΣΥ δεν υπόκειται σε ψηφιακό τέλος συναλλαγής.  



ΑΔΑ: Ψ64Η469Η2Ξ-1Α5



 

Σελίδα 49 

5.1.3. Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υπ΄ αριθμ. 52445 ΕΞ 2023/04-04-2023 Κ.Υ.Α (Β΄ 2385) 
υποχρεούται στην έκδοση ηλεκτρονικού τιμολογίου, κατά το ευρωπαϊκό πρότυπο έκδοσης ηλεκτρονικών 
τιμολογίων. Ο ανάδοχος συμπληρώνει  στο πεδίο BT-11: Στοιχείο αναφοράς αγαθού του Εθνικού 
Μορφότυπου Ηλεκτρονικού Τιμολογίου: 1) «ΑΔΑ Ανάληψης». Στο πεδίο ΒΤ-46 «Κωδικός Αγοραστή», 
συμπληρώνει τον Κωδικό Αναθέτουσας Αρχής  (2η Υγειονομική Περιφέρεια Πειραιώς και Αιγαίου) για την 
Ηλεκτρονική Τιμολόγηση (Κωδικός ΑΑΗΤ) ο οποίος είναι: 1015.E00809.0001 και Α.Φ.Μ. 998998311 
ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ. 
 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:   

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν παράσχει τις υπηρεσίες ή δεν υποβάλει τα παραδοτέα ή δεν προβεί στην αντικατάστασή 
τους μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δοθεί, σύμφωνα με τα όσα 
προβλέπονται στο άρθρο 217 περί διάρκειας σύμβασης παροχής υπηρεσίας και την παράγραφο 1.3 της 
παρούσας με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από τη σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 
(γ), η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
άρθρου 203 του ν. 4412/2016  και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών 
από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία, που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, 
χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από 
την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης της 
σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, η κύρωση της ολικής κατάπτωσης της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

Επιπλέον, σε βάρος του αναδόχου μπορεί να επιβληθεί και προσωρινός αποκλεισμός του από το σύνολο 
των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016, 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες 
συμβάσεις. 

 

5.2.2.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της 
σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται εις βάρος του 
ποινικές ρήτρες, με αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής οι οποίες υπολογίζονται ως εξής: 
  
α) για καθυστέρηση που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 50% της 
προβλεπόμενης συνολικής διάρκειας της σύμβασης επιβάλλεται ποινική ρήτρα 2,5% επί της συμβατικής 
αξίας χωρίς ΦΠΑ των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 

β) για καθυστέρηση που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινική ρήτρα 5% χωρίς ΦΠΑ επί της συμβατικής 
αξίας των υπηρεσιών που παρασχέθηκαν εκπρόθεσμα, 
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γ) οι ποινικές ρήτρες για υπέρβαση των τμηματικών προθεσμιών είναι ανεξάρτητες από τις επιβαλλόμενες 
για υπέρβαση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης και δύνανται να ανακαλούνται με αιτιολογημένη 
απόφαση της αναθέτουσας αρχής, αν οι υπηρεσίες που αφορούν στις ως άνω τμηματικές προθεσμίες 
παρασχεθούν μέσα στη συνολική της διάρκεια και τις εγκεκριμένες παρατάσεις αυτής και με την 
προϋπόθεση ότι το σύνολο της σύμβασης έχει εκτελεστεί πλήρως. 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του αναδόχου.  
 
Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την αναθέτουσα αρχή το δικαίωμα να κηρύξει τον ανάδοχο 
έκπτωτο. 
 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων των 
άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.2. (Διάρκεια σύμβασης), 6.4. (Απόρριψη 
παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ΄ εφαρμογή των συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή 
για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής 
απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της 
προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του 
προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221   
ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως 
σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης 
διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η 
προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται 
οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 
οριστικοποιηθεί. 

 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται στο 
πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό 
Πρωτοδικείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις 
παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Πρωτοδικείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο 
άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε 
από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται 
από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή 
τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολούθηση της σύμβασης  

6.1.1. Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της Σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από επιτροπή 
που θα οριστεί για τον σκοπό αυτό, η οποία και θα εισηγείται  στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα 
τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση 
των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω 
όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας 
της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016. 

6.1.2. Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως 
επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση] δύνανται να ορίζονται 
και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από την σύμβαση φορέων, στους 
οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την 
περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, 
καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με εισήγηση του 
επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς 
τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της σύμβασης. 

6.1.3. την προσήκουσα και έγκαιρη παραλαβή των υπηρεσιών τηρείται από τον ανάδοχο ημερολόγιο στο 
οποίο καταγράφονται η τμηματική εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης, έκτακτα συμβάντα και άλλα 
στοιχεία που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης. Το ημερολόγιο συνυπογράφεται από τον επόπτη 
της σύμβασης (εάν έχει οριστεί), που μπορεί να σημειώσει επί αυτού παρατηρήσεις για την τήρηση των 
όρων της σύμβασης και προσκομίζεται από τον ανάδοχο στη έδρα της υπηρεσίας, εφόσον τούτο ζητηθεί. 
Οι καταγραφές του αποτελούν στοιχείο για την παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης από την 
επιτροπή παραλαβής. 

6.2  Διάρκεια σύμβασης  

6.2.1. Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις  (24) μήνες από την ανάρτησή της στο 
ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση εξάντλησης του κατακυρωθέντος συμβατικού ποσού πριν τη λήξη της ετήσιας 
υπογεγραμμένης σύμβασης, αυτή (σύμβαση) παύει να ισχύει αυτοδικαίως και αζημίως για την 
αναθέτουσα αρχή. 

6.2.2. Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογημένη απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται 
πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως 
αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην 
αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες 
παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης 
του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το 
άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρθρο 5.2.2 της παρούσας. 

6.2.3. Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα, αναλόγως των αναγκών της, να λύσει μονομερώς τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια εκτέλεσής της αζημίως για την ίδια και άνευ οιουδήποτε δικαιώματος του 
αναδόχου για αποζημίωση. 
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6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

6.3.1 Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων γίνεται από επιτροπή παραλαβής που 
συγκροτείται, σύμφωνα με την παρ. 3 και την περ. δ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν. 
4412/2016. 

6.3.2 Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στη 
σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και  εκπρόσωπος του αναδόχου. Μετά την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές υπηρεσίες ή παραδοτέα, εφόσον 
καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε 
εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή 
παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 και 4. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 
παραλαβές.  

6.3.3 Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 
ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, 
που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι 
αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων 
και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.  

6.3.4 Για την εφαρμογή της προηγούμενης παραγράφου ορίζονται τα ακόλουθα:  

α) Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι, δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση 
του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη 
προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής 
υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων της 
σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
απόφαση.  

β) Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, με την επιφύλαξη 
των οριζομένων στο άρθρο 220.  

6.3.5 Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία υποβολής 
του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο παραλαβής της 
παραγράφου 2 ή πρωτόκολλο με παρατηρήσεις της παραγράφου 3, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει 
συντελεσθεί αυτοδίκαια.  

6.3.6 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και 
τα μέλη της επιτροπής της παραγράφου 6.3.1. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι 
εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων 
των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε 
ενέργεια που έγινε από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη. 

6.4  Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση  

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών με έκπτωση επί 
της συμβατικής αξίας, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση των 
υπηρεσιών ή/και παραδοτέων αυτών με άλλα, που να είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα 
σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της 
συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι 
μεγαλύτερη του 25% της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε ανάδοχος υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, 
σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.2.2 της παρούσας, λόγω εκπρόθεσμης 
παράδοσης. 
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Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις υπηρεσίες ή/και τα παραδοτέα που απορρίφθηκαν μέσα στην 
προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια, κηρύσσεται έκπτωτος και 
υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.5  Αναπροσαρμογή τιμής  

Σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στην παράγραφο 9 του άρθρου 53 του Ν. 4412/2016, υπάρχει δυνατότητα 
αναπροσαρμογής της τιμής της σύμβασης, υπό τους περιορισμούς του άρθρου 132 του ίδιου νόμου περί 
τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά της, σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο: 
 

Τ = Τπροσφοράς X (1+ΔΤΚ) 
 
όπου ΔΤΚ: ο δείκτης τιμών καταναλωτή της συγκεκριμένης κατηγορίας στην οποία υπάγονται οι 
υπηρεσίες, όπως έχει ανακοινωθεί από την Ελληνική Στατιστική Αρχή (ΕΛ.ΣΤΑΤ.) για τον μήνα που 
προηγείται του χρόνου παροχής των υπηρεσιών, σε σχέση με τον ίδιο μήνα του έτους κατά το οποίο 
υποβλήθηκε η προσφορά του οικονομικού φορέα, και ανακοινώνεται σε μηνιαία βάση από το Υπουργείο 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων με κωδικό COICOP5 127 «ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ»  
Τπροσφοράς: η τιμή της οικονομικής προσφοράς του οικονομικού φορέα στον οποίο ανατίθεται η 
σύμβαση και  
Τ: η αναπροσαρμοσμένη τιμή. 
 
Η αναπροσαρμογή της τιμής εφαρμόζεται μόνο αν, κατά το χρόνο εκτέλεσης των υπηρεσιών, 
συντρέχουν αθροιστικά οι εξής συνθήκες: 
 α) έχουν παρέλθει δώδεκα (12) μήνες τουλάχιστον από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 
προσφορών, που καθορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης, 
 
β) ο δείκτης τιμών καταναλωτή (ΔΤΚ) είναι μικρότερος από μείον τρία τοις εκατό (-3%) και μεγαλύτερος 
από τρία τοις εκατό (3%), 
 
γ) η αναθέτουσα αρχή διαθέτει τις απαραίτητες πιστώσεις για την εφαρμογή της αναπροσαρμογής της 
τιμής. 
 
Τυχόν μεταβολή του ΦΠΑ θα αναπροσαρμόσει ανάλογα τη σχετική πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή. 
 
 
 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης του Εθνικού 
Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) για το Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Πειραιώς και Νήσων  (Πειραιάς, Β. 
& Ν. Αιγαίο, βάσει των τεχνικών προδιαγραφών που ορίζονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II. 

Το συγκεκριμένο τμήμα του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής περιλαμβάνει υποδομές και συστήματα τα 
οποία υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο των παρακάτω έργων: 

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ Ι), Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Φάση Α’ που 
ολοκληρώθηκε το Δεκέμβριο του 2015.  

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙ), Επέκταση Βορείου και Νοτίου Αιγαίου, που ολοκληρώθηκε 
το 2022 και   

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙΙ), Επέκταση Αττικής, που ολοκληρώθηκε το 2023. 
 

Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αλλά και η ανανέωση αδειών λογισμικού αλλά και 
συνδρομών για διαφορετικά υποσυστήματα καθιστούν το έργο ενεργό και σε κατάσταση υψηλής 
διαθεσιμότητας. Πιο συγκεκριμένα οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης αφορούν σε: 

1) Συντήρηση, Υποστήριξη και ανανέωση αδειών λογισμικού τηλεϊατρικής (Carenation),  
2) Συντήρηση και Υποστήριξη εξοπλισμού πληροφορικής  
3) Προμήθεια συμβολαίων υποστήριξης εξοπλισμού πληροφορικής 
4) Συντήρηση και Υποστήριξη ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού και 
5) Συντήρηση και Υποστήριξη ιατρικού εξοπλισμού 
6) Έλεγχο της Ασφάλειας, διασφάλιση Προσωπικών Δεδομένων 

 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων 

(CPV: 50312310-1 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ). 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι τέσσερις (24) μήνες (2 έτη). 

Χρόνος έναρξης για την σύμβαση ορίζεται η ανάρτησή της στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς βάσει 
τιμής (χαμηλότερη τιμή), όπως αναλυτικά περιγράφεται στο κεφάλαιο 2.3 της παρούσας. 
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ΜΕΡΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η 2η Υ.Πε. Πειραιώς και Αιγαίου. Η δαπάνη για 
την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Α.Λ.Ε 24209890000001 σχετική πίστωση του τακτικού 
προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2026, 2027, 2028 και 2029 του Φορέα ως εξής: 

 

ΑΛΕ Τίτλος Α.Λ.Ε. 2026 2027 2028 2029 2030 

24209890000001 Αμοιβές για 
παροχή 

υπηρεσιών 

0,01 403.000,00 403.000,00€ 403.000,00 403.000,00 

 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η βεβαίωση πολυετούς έγκρισης με αριθμ. πρωτ. 62871/21-09-
26 (ΑΔΑ: Ρ25Γ469Η2Ξ-Δ9Μ ΑΔΑΜ:26REQ019824966) και η απόφαση με αριθμ. πρωτ. 62886/21-09-26 
(ΑΔΑ: ΡΟ8Υ469Η2Ξ-Ξ22) για την ανάληψη υποχρέωσης / έγκριση δέσμευσης πίστωσης για τα οικονομικά 
έτη  2026, 2027, 2028, 2029 και 2030 και έλαβε α/α 2026001955 καταχώρησης στο Βιβλίο εγκρίσεων & 
Εντολών Πληρωμής του φορέα. 

Η παρούσα σύμβαση αφορά στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αλλά και την 
ανανέωση αδειών λογισμικού αλλά και συνδρομών για διαφορετικά υποσυστήματα, που καθιστούν το 
έργο ενεργό και σε κατάσταση υψηλής διαθεσιμότητας. Πιο συγκεκριμένα οι υπηρεσίες συντήρησης και 
υποστήριξης αφορούν σε: 
 

1) Συντήρηση, Υποστήριξη και ανανέωση αδειών λογισμικού τηλεϊατρικής (Carenation),  
2) Συντήρηση και Υποστήριξη εξοπλισμού πληροφορικής  
3) Προμήθεια συμβολαίων υποστήριξης εξοπλισμού πληροφορικής 
4) Συντήρηση και Υποστήριξη ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού και 
5) Συντήρηση και Υποστήριξη ιατρικού εξοπλισμού 
6) Έλεγχο της Ασφάλειας, διασφάλιση Προσωπικών Δεδομένων 
 

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται σε 650.000,00 € πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 806.000,00 € 
συμπ/νου ΦΠΑ 24% για 2 έτη  με δικαίωμα προαίρεσης για 2 ακόμη έτη με εκτιμώμενη αξία 650.000,00 € 
πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι 806.000,00 € συμπ/νου ΦΠΑ 24%. 

Η παρούσα σύμβαση δεν υποδιαιρείται σε τμήματα. 

Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο της παρεχόμενης υπηρεσίας. 

Προσφορά που δεν θα αφορά το σύνολο της υπηρεσίας, αλλά επιμέρους είδη αυτής, θα απορρίπτεται ως 
μη αποδεκτή. 

 

Toν  ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του αγαθού στον τόπο και με 
τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις:  

α) Κράτηση 0,1% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της 
αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων επιβάλλεται (άρθρο 4 Ν. 4013/2011 όπως ισχύει),  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 
υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το 
ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για 
λογαριασμό της Γενικής Διεύθυνσης Δημοσίων Συμβάσεων και Προμηθειών σύμφωνα με την παρ. 6 
του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016, 

γ) Κράτηση 2% υπέρ Ψυχικής Υγείας σύμφωνα με το άρθρο 3 του Ν. 3580/2007,  
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δ) Παρακράτηση φόρου εισοδήματος ανάλογου ποσοστού επί της καθαρής συμβατικής αξίας της 
προμήθειας σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 64 του Ν. 4172/2013 όπως ισχύει. Η εν λόγω 
παρακράτηση δεν συμπεριλαμβάνεται σε και δεν επιβαρύνει την οικονομική προσφορά του 
αναδόχου. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον ψηφιακό τέλος συναλλαγής και στην επ’ 
αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 
Αντικείμενο της παρούσας είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης του Εθνικού Δικτύου 
Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) για το Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Πειραιώς και Νήσων (Πειραιάς, Β. & Ν. 
Αιγαίο). Το συγκεκριμένο τμήμα του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής περιλαμβάνει υποδομές και 
συστήματα τα οποία υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο των παρακάτω έργων: 

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ Ι), Τμήμα 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας Φάση Α’ που 
ολοκληρώθηκε το Δεκέμβριο του 2015.  

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙ), Επέκταση Βορείου και Νοτίου Αιγαίου, που ολοκληρώθηκε 
το 2022 και   

• Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ ΙΙΙ), Επέκταση Αττικής, που ολοκληρώθηκε το 2023 
 
Η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αφορά σε περίοδο εικοσιτεσσάρων (24) μηνών από 
την υπογραφή και ανάρτηση της Σύμβασης στο ΚΗΜΔΗΣ  (ή συγκεκριμένη ημερομηνία που θα 
καθοριστεί). Σημειώνεται ότι τα έργα ΕΔΙΤ Ι και ΕΔΙΤ ΙΙ δεν βρίσκονται σε συντήρηση και υποστήριξη ενώ 
το ΕΔΙΤ ΙΙΙ βρίσκεται σε συντήρηση/υποστήριξη μέχρι τον Ιούλιο του 2026. 
 

1.1. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ – ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ 

 
Η αρχική (1η) φάση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ 1) – Τμήμα 2ης Υ.ΠΕ. Αττικής & Νήσων 
περιλαμβάνει: 
 

• Τριάντα (30) Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Ασθενούς (ΣΤΙΑ) οι οποίοι καλύπτουν Νοσοκομεία, 
Κέντρα Υγείας και Πολυδύναμα Περιφερειακά Ιατρεία, 

• Δεκατρείς (13) Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Συμβούλου (ΣΤΙΣ) που είναι εγκατεστημένοι σε 
δώδεκα (12) νοσοκομεία της 2ης Υ.ΠΕ. και στο ΕΚΕΠΥ (43 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ συνολικά) 

• Κέντρο Δεδομένων (ΚΔ) που φιλοξενείται στο (υψηλής διαθεσιμότητας) Data Center της ΓΓΠΣΔ. 

• Κέντρο Ελέγχου Λειτουργίας (ΚΕΛ), που φιλοξενείται σε ειδικά διαμορφωμένο χώρο στην έδρα 
της 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας. 

 
 
Η 2η φάση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ 2) – Τμήμα 2ης Υ.ΠΕ. Αττικής & Νήσων Αιγαίου 
περιλαμβάνει: 
 

• Δεκαοκτώ (18) Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Ασθενούς (ΣΤΙΑ) (δώδεκα (12) στο Ν.Αιγαίο και έξι 
(6) στο Β.Αιγαίο) με τον απαραίτητο ιατρικό εξοπλισμό και αναγκαίες διαμορφώσεις χώρων 

• Έναν (1) Σταθμό Τηλεϊατρικής Ιατρού Συμβούλου (ΣΤΙΣ) στις αεροδιακομιδές του ΕΚΑΒ 

• Εννέα (9) μικρούς Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Ασθενούς (ΣΤΙΑ) σε μονάδες υγείας πολύ 
μικρών νησιών (8 στο Ν.Αιγαίο και 1 στο Β.Αιγαίο) με τον απαραίτητο ιατρικό εξοπλισμό 

• Ασύρματο δίκτυο πρόσβασης στους παραπάνω σταθμούς  

• Ολοκληρωμένο σύστημα (ΚΙΤ) υποστήριξης ασθενών από το σπίτι (Κατ’ οίκον παρακολούθηση 
ΣΚΟΠ) σε ενενήντα (90) διαφορετικά σπίτια ασθενών ή χρονίως πασχόντων (50 στο Ν.Αιγαίο και 
40 στο Β.Αιγαίο) με τον απαραίτητο ιατρικό εξοπλισμό. 

 
Η 3η φάση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ 3) – Τμήμα 2ης Υ.ΠΕ. Αττικής & Νήσων Αιγαίου 
περιλαμβάνει: 

• Εννέα (9) Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Ασθενούς (ΣΤΙΑ) 

• Επτά (7) Σταθμούς Τηλεϊατρικής Ιατρού Συμβούλου (ΣΤΙΣ) εκ των οποίων 4 Τροχήλατοι 
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• Ένα (1) Εκπαιδευτικό Κέντρο (Κερατσίνι) που θα ενσωματώνει λειτουργίες ΣΤΙΣ και ΣΤΙΑ  

• Ολοκληρωμένο σύστημα (ΚΙΤ) υποστήριξης ασθενών από το σπίτι (Κατ’ οίκον παρακολούθηση 
ΣΚΟΠ) σε ενενήντα (90) διαφορετικά σπίτια ασθενών ή χρονίως πασχόντων. 

• 15 Tablet Ιατρών 
 
Συνολικά οι μονάδες ΕΔΙΤ που αποτελούν αντικείμενο της παρούσας σύμβασης συντήρησης εμφανίζονται 
στον παρακάτω πίνακα: 
 

 ΕΔΙΤ 1 

 

ΕΔΙΤ 2 

 

ΕΔΙΤ 3 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΑ 

ΣΤΙΑ 30 27 9 66 

ΣΤΙΣ 13 1 7 21 

ΣΚΟΠ 0 90 90 180 

ΚΕΛ 1 0 0 1 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ 
ΚΕΝΤΡΟ ΕΔΙΤ 

0 0 1* 1 

ΚΕΝΤΡΟ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

1 0 0 1 

 

• Αντιστοιχεί σε 1 ΣΤΙΣ και 1 ΣΤΙΑ 
 
Η παραπάνω μονάδες βρίσκονται στις Περιφέρειες Αττικής, Βορείου και Νοτίου Αιγαίου, και 
παρουσιάζονται αναλυτικότερα στον παρακάτω πίνακα: 
 
 

ΣΗΜΕΊΟ ΕΓΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΤΎΠΟΣ 
ΣΤΑΘΜΟΎ 

ΈΡΓΟ 

    

1 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΚΥΘΗΡΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

2 Π.Π.Ι. ΚΑΣΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

3 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΙΚΑΡΙΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

4 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΛΗΜΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

5 Κ.Υ. ΑΝΤΙΣΣΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

6 Π.Π.Ι. ΟΙΝΟΥΣΣΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

7 Π.Π. ΦΟΥΡΝΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

8 Κ.Υ. ΠΥΡΓΊΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

9 Κ.Υ. ΚΑΡΛΟΒΑΣΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

10 Π.Π.Ι. ΑΣΤΥΠΑΛΑΙΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

11 Κ.Υ. ΕΥΔΉΛΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

12 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΚΑΛΥΜΝΟΥ "ΤΟ ΒΟΥΒΑΛΕΙΟ" ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

13 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΚΩ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

14 Κ.Θ.-Κ.Υ. ΛΕΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 
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ΣΗΜΕΊΟ ΕΓΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΤΎΠΟΣ 

ΣΤΑΘΜΟΎ 
ΈΡΓΟ 

    

15 Π.Π.Ι ΣΥΜΗΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

16 Κ.Υ. ΈΜΠΩΝΑ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

17 Κ.Υ. ΚΑΡΠΑΘΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

18 Κ.Υ. ΠΑΤΜΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

19 Π.Π.Ι. ΜΕΓΙΣΤΗΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

20 Π.Π.Ι. ΝΙΣΥΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

21 Π.Π.Ι. ΣΙΦΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

22 Γ.Ν.-Κ.Υ. ΝΑΞΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

23 Κ.Υ. ΑΝΔΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

24 Π.Π.Ι. ΤΗΛΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

25 Κ.Υ. ΙΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

26 Κ.Υ. ΜΗΛΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

27 Κ.Υ. ΜΥΚΟΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

28 Κ.Υ. ΠΑΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

29 Κ.Υ. ΤΗΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

30 Κ.Υ. ΑΜΟΡΓΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 1 

31 Γ.Ν. ΒΟΥΛΑΣ "ΑΣΚΛΗΠΙΕΙΟ ΒΟΥΛΑΣ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

32 Γ.Ν. ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ "ΘΡΙΑΣΙΟ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

33 Γ.Ν. ΝΙΚΑΙΑΣ "ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

34 Γ.Ν. ΣΥΡΟΥ "ΒΑΡΔΑΚΕΙΟ & ΠΡΩΪΟ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

35 Ε.Α.Ν.Π. "ΜΕΤΑΞΑ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

36 Π.Γ.Ν. "ΑΤΤΙΚΟΝ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

37 ΕΚΑΒ-ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

38 ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΤΤΙΚΗΣ ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

39 Γ.Ν. ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ "ΒΟΣΤΑΝΕΙΟ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

40 Γ.Ν. ΣΑΜΟΥ "ΑΓΙΟΣ ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΩΝ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

41 Γ.Ν. ΧΙΟΥ "ΣΚΥΛΙΤΣΕΙΟ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

42 Γ.Ν. ΡΟΔΟΥ "Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

43 Γ.Ν. ΠΕΙΡΑΙΑ "ΤΖΑΝΕΙΟ" ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 1 

44 Κέντρο δεδομένων (ΓΓΠΣ) Κ.Δ. ΕΔΙΤ 1 

45 Κέντρο Ελέγχου Λειτουργίας (ΚΕΛ) Κ.Ε.Λ. ΕΔΙΤ1 

46 ΚΥ ΠΛΩΜΑΡΙΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

47 Κ.Υ. ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

48 Π.Π.Ι. ΑΓΙΟΥ ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 
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ΣΗΜΕΊΟ ΕΓΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΤΎΠΟΣ 

ΣΤΑΘΜΟΎ 
ΈΡΓΟ 

    

49 Π.Π.Ι. ΒΟΛΙΣΣΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

50 Π.Π.Ι. ΘΥΜΑΙΝΑΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

51 Π.Π.Ι. ΚΑΡΔΑΜΥΛΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

52 Π.Π.Ι. ΨΑΡΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

53 ΕΚΑΒ ΚΕΝΤΡΟ ΑΕΡΟΔΙΑΚΟΜΙΔΩΝ ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 2 

54 Π.Π.Ι. ΑΓΑΘΟΝΗΣΙΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

55 Π.Π.Ι. ΑΝΑΦΗΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

56 Π.Π.Ι. ΑΝΤΙΠΑΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

57 Π.Π.Ι. ΔΟΝΟΥΣΑΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

58 Π.Π.Ι. ΔΡΥΟΠΙΔΑΣ ΚΥΘΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

59 Π.Π.Ι. ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

60 Π.Π.Ι. ΚΕΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

61 Π.Π.Ι. ΚΙΜΩΛΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

62 Π.Π.Ι. ΚΟΥΦΟΝΗΣΙΩΝ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

63 Π.Π.Ι. ΛΕΙΨΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

64 Π.Π.Ι. ΣΕΡΙΦΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

65 Π.Π.Ι. ΣΙΚΙΝΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

66 Π.Π.Ι. ΣΧΟΙΝΟΥΣΑΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

67 Π.Π.Ι. ΘΗΡΑΣΙΑΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

68 Π.Π.Ι. ΦΟΛΕΓΑΝΔΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

69 Π.Π.Ι. ΧΑΛΚΗΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

70 ΠΠΙ ΦΙΛΟΤΙΟΥ-ΝΑΞΟΥ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

71 ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΥΜΝΙΩΝ-ΨΕΡΙΜΟΣ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

72 ΔΗΜΟΣ ΠΑΤΜΟΥ- ΑΡΚΙΟΙ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 2 

73 ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΚΩ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 2 

74 Κ.Υ. ΑΙΓΙΝΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

75 Π.Π.Ι ΠΟΡΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

76 Π.Π.Ι ΣΠΕΤΣΩΝ ΣΤΙΑ Μεγάλο  ΕΔΙΤ 3 

77 Π.Π.Ι ΥΔΡΑΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο  ΕΔΙΤ 3 

78 Κ.Υ. ΓΑΛΑΤΑ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

79 ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΥ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

80 Ε.Κ.Κ. ΝΕΩΝ ΑΥΛΩΝΟΣ ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

81 Κ.Υ. ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ (ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ) ΣΤΙΑ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

82 Κ.Υ. ΚΕΡΑΤΣΙΝΙΟΥ (ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ) ΣΤΙΣ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 
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ΣΗΜΕΊΟ ΕΓΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΎ ΤΎΠΟΣ 

ΣΤΑΘΜΟΎ 
ΈΡΓΟ 

    

83 ΠΟΛΥΙΑΤΡΕΙΟ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ ΣΤΙΣ Μεγάλο ΕΔΙΤ 3 

84 Γ.Ν. ΕΛΕΥΣΙΝΑΣ "ΘΡΙΑΣΙΟ" Τροχήλατο ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

85 ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΤΤΙΚΗΣ Τροχήλατο ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

86 ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΑΤΤΙΚΗΣ-
ΔΡΟΜΟΚΑΙΤΕΙΟ 

Τροχήλατο ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

87 Π.Γ.Ν. "ΑΤΤΙΚΟΝ" Τροχήλατο ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

88 ΑΙΓΙΝΗΤΕΙΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

89 ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Α. ΣΥΓΓΡΟΣ ΣΤΙΣ ΕΔΙΤ 3 

90 Π.Ι. ΑΝΤΙΚΥΘΗΡΩΝ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 3 

91 Π.Ι. ΑΓΚΙΣΤΡΙΟΥ ΣΤΙΑ Μικρό ΕΔΙΤ 3 

 

 

Σχετικά με τα έργα ΕΔΙΤ Ι, ΕΔΙΤ ΙΙ και ΕΔΙΤ ΙΙΙ , αναλυτικός κατάλογος του εξοπλισμού και του λογισμικού 
ανα Μονάδα, καθώς και η κατάσταση στην οποία βρίσκονται (εντός ή εκτός Συμβολαίου υποστήριξης από 
κατασκευαστή) είναι στη διάθεση των υποψήφιων Αναδόχων, από το Γραφείο Τηλεϊατρικής της 2ης ΔΥΠΕ. 
Η συνοπτική περιγραφή του, καθώς και οι ενέργειες που απαιτούνται, στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, 
έχουν ως εξής: 
 
Α. Εξοπλισμός Κέντρου Δεδομένων ΕΔΙΤ που βρίσκεται στις εγκαταστάσεις της Γ.Γ.Π.Σ.  
Ο δικτυακός εξοπλισμός του Κέντρου Δεδομένων (ΚΔ) του ΕΔΙΤ βρίσκεται στην διαδικασία αντικατάστασης 
/ αναβάθμισης βάση της σύμβασης ΔΘΝ7/2024 για τη συντήρηση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής 
(ΕΔΙΤ) της 2ης Υ.Πε. Πειραιώς και Αιγαίου.  
Η ΔΘΝ7 προβλέπει (εξοπλισμός ΕΔΙΤ 1) την προμήθεια-συντήρηση-υποστήριξη των παρακάτω: 

•Σύστημα Διαχείρισης δικτυακών συσκευών  

•Κεντρικό Σύστημα Δικτυακής Ασφάλειας (Firewall)  

•Σύστημα Διαχείρισης τηλεδιασκέψεων Cisco TelePresence Management Suit  

•Σύστημα Backup 
 
Επιπλέον υπάρχουν (εξοπλισμός ΕΔΙΤ 3): 

•Υπολογιστική Υποδομή (εξυπηρετητές) για εφαρμογές τηλεφωνίας / τηλεδιάσκεψης / τηλεϊατρικής 
 
Β. Εξοπλισμός ΕΔΙΤ Ι  

• Εξοπλισμός Τηλεδιάσκεψης και ενεργός δικτυακός εξοπλισμός του ΕΔΙΤ.Ι που βρίσκεται 
εγκαταστημένος στα 43 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Ο παραπάνω εξοπλισμός λόγω παλαιότητας βρίσκεται εκτός 
συντήρησης / υποστήριξης από τον κατασκευαστή (End of Life / End of Support) και χρήζει 
αντικατάστασης σε περίπτωση βλάβης, εφ’όσον δεν επιδιορθώνονται. 

• Ηλεκτρομηχανικός Εξοπλισμός στα 43 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ (Μετασχηματιστές Απομόνωσης, Ικριώματα, 
σύστημα ασφαλούς πρόσβασης, κλιματιστικά κλπ.). Εκτός συντήρησης / υποστήριξης, χρήζει 
συμβολαίου συντήρησης.  

• Εξοπλισμός UPS που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 43 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Ο παραπάνω εξοπλισμός 
βρίσκεται στην διαδικασία αντικατάστασης / αναβάθμισης βάση της σύμβασης ΔΘΝ7/2024 για τη 
συντήρηση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) της 2ης Υ.Πε. Πειραιώς και Αιγαίου για δύο 
(2) έτη. 
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• Εξοπλισμός Η/Υ (PC)  που βρίσκεται εγκαταστημένος στους 43 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Ο παραπάνω 
εξοπλισμός βρίσκεται στην διαδικασία αντικατάστασης/ αναβάθμισης βάση της σύμβασης 
ΔΘΝ7/2024 για τη συντήρηση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) της 2ης Υ.Πε. Πειραιώς και 
Αιγαίου για δύο (2) έτη. 

• Ψηφιακά Ιατρικά Εργαλεία Τηλε-εξέτασης: που βρίσκονται εγκαταστημένα στα 30 ΣΤΙΑ. Ο 
παραπάνω εξοπλισμός λόγω παλαιότητας βρίσκεται εκτός συντήρησης /υποστήριξης από τον 
κατασκευαστή (End of Life/End of Support) και χρήζουν αντικατάστασης σε περίπτωση βλάβης 
καθώς δεν επιδιορθώνονται 

 
Γ. Εξοπλισμός ΕΔΙΤ ΙΙ 

• Εξοπλισμός Τηλεδιάσκεψης και ενεργός δικτυακός εξοπλισμός του ΕΔΙΤ ΙΙ που βρίσκεται 
εγκαταστημένος σε 28 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Τα συστήματα αυτά θα πρέπει να ενταχθούν σε συμβόλαιο 
υποστήριξης από τον κατασκευαστή Cisco Systems. Για τα συστήματα που κατά την διάρκεια του 
συμβολαίου συντήρησης παρέλθει η ημερομηνία  End of Life / End of Support) θα πρέπει να γίνει 
αντικατάστασή του (δεν αποτελεί αντικείμενο της παρούσας σύμβασης).  

• Ηλεκτρομηχανικός Εξοπλισμός ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ (Μετασχηματιστές Απομόνωσης, Ικριώματα, σύστημα 
ασφαλούς πρόσβασης  κλπ.): Εκτός συντήρησης/υποστήριξης, χρήζει συμβολαίου συντήρησης.  

• Εξοπλισμός UPS που βρίσκεται εγκαταστημένος στους 28 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ: Τα  συστήματα αυτά θα 
πρέπει να ενταχθούν σε συμβόλαιο υποστήριξης από τον κατασκευαστή τους. 

• Εξοπλισμός Η/Υ (PC)  που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 28 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Ο παραπάνω εξοπλισμός 
θα πρέπει να ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης. 

• Ψηφιακά Ιατρικά Εργαλεία:  εξοπλισμός που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 18 ΣΤΙΑ (μεγαλοι) +9 
(μικροί). Ο παραπάνω εξοπλισμός θα πρέπει να ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης.  

• Σταθμοί ΣΚΟΠ 90 (στο Βόρειο και Νότιο Αιγαίο). Ο παραπάνω εξοπλισμός θα πρέπει να ενταχθεί 
σε συμβόλαιο υποστήριξης.  

• 15 Tablet 
 
 
Δ. Εξοπλισμός ΕΔΙΤ ΙΙΙ  

• Εξοπλισμός Τηλεδιάσκεψης και ενεργός δικτυακός εξοπλισμός του ΕΔΙΤ ΙΙΙ που βρίσκεται 
εγκαταστημένος σε 15 ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Τα συστήματα αυτά θα πρέπει να ενταχθούν σε 
συμβόλαιο υποστήριξης από τον κατασκευαστή Cisco Systems.  

• Ηλεκτρομηχανικός Εξοπλισμός ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ (Μετασχηματιστές Απομόνωσης, Ικριώματα, σύστημα 
ασφαλούς πρόσβασης κλπ.): Εκτός συντήρησης / υποστήριξης, χρήζει συμβολαίου 
συντήρησης.  

• Εξοπλισμός UPS που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 16 (+2 Εκπαιδευτικοί) ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Τα  
συστήματα αυτά θα πρέπει να ενταχθούν σε συμβόλαιο υποστήριξης από τον κατασκευαστή 
τους. 

• Εξοπλισμός Η/Υ (PC)  που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 16 (+2 Εκπαιδευτικοί) ΣΤΙΣ & ΣΤΙΑ. Ο 
παραπάνω εξοπλισμός θα πρέπει να ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης.  

• Ψηφιακά Ιατρικά Εργαλεία που βρίσκεται εγκαταστημένος σε 10 ΣΤΙΑ. Ο παραπάνω εξοπλισμός 
θα πρέπει να ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης.  

• Σταθμοί ΣΚΟΠ 90 και 15 ταμπλέτες κλινικών (ΣΤΙΣ-Τ). Ο παραπάνω εξοπλισμός θα πρέπει να 
ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης. 

• Υπολογιστική Υποδομή (εξυπηρετητές) για εφαρμογές τηλεφωνίας / τηλεδιάσκεψης / 
τηλεϊατρικής στο ΚΔ: Ο εξοπλισμός θα πρέπει να ενταχθεί σε συμβόλαιο υποστήριξης. 

 

1.2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Αντικείμενο της παρούσας είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης αλλά και η ανανέωση 
αδειών λογισμικού αλλά και συνδρομών για διαφορετικά υποσυστήματα, που καθιστούν το έργο ενεργό 
και σε κατάσταση υψηλής διαθεσιμότητας. Πιο συγκεκριμένα οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης 
αφορούν σε: 
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1) Συντήρηση, Υποστήριξη και ανανέωση αδειών λογισμικού τηλεϊατρικής (Carenation),  
2) Συντήρηση και Υποστήριξη εξοπλισμού πληροφορικής  
3) Προμήθεια συμβολαίων υποστήριξης εξοπλισμού πληροφορικής 
4) Συντήρηση και Υποστήριξη ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού και 
5) Συντήρηση και Υποστήριξη ιατρικού εξοπλισμού 
6) Έλεγχο της Ασφάλειας, διασφάλιση Προσωπικών Δεδομένων 

 
Κατά τη διάρκεια του Έργου ζητείται η παροχή των παρακάτω υπηρεσιών κατά κατηγορία αντικειμένου: 
 

1.2.1. Συντήρηση, Υποστήριξη και ανανέωση αδειών Λογισμικού Τηλεϊατρικής 

Περιλαμβάνονται οι παρακάτω ενέργειες καθ’όλη της διάρκεια της σύμβασης: 

• Ανανέωση των απαιτούμενων αδειών Λογισμικού 

• Προληπτική Συντήρηση Λογισμικού. Έλεγχος αρχείων καταγραφής ενεργειών (log files) και 
αντιμετώπιση περιπτώσεων όπου απαιτείται μικρής ή μεγάλες κλίμακας βελτιστοποίησης της 
λειτουργίας του λογισμικού σύμφωνα με τις αρχικές επιχειρησιακές ανάγκες. 

• Διασφάλιση καλής λειτουργίας λογισμικού. Εντοπισμός αιτιών βλαβών / δυσλειτουργιών και 
αποκατάσταση.  

• Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού. Εγκατάσταση νέων  εκδόσεων στην 
περίπτωση έκτακτης έκδοσης για την αντιμετώπιση αδυναμιών (ασφάλεια, σταθερότητα κτλ.) της 
προηγούμενης. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή 
τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού. 

• Παράδοση, εγκατάσταση και εκπαίδευση χρηστών για αναβαθμίσεις ή νέες εκδόσεις του 
λογισμικού. Κατά τη διάρκεια της περιόδου συντήρησης εκτιμάται ότι θα διατεθούν όλες οι 
διαθέσιμες μικρής (updates) και μεγάλης έκτασης (upgrades) αναβαθμίσεις του λογισμικού 
τηλεϊατρικής Carenation της κατασκευάστριας εταιρείας TESLON TECHNOLOGIES PVT. 

• Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών λογισμικού και αποκατάσταση αυτών. Κατόπιν 
τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή (2η ΥΠΕ)  ο προσφέρων θα επιλύει τα 
προβλήματα λογισμικού εντός προκαθορισμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία 
εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης 
και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου, 
επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες από την Αναθέτουσα Αρχή. 

 
Στις ως άνω περιπτώσεις, θα παραδοθούν αναφορές όλων των μεταβολών στο λογισμικό καθώς και οι 
επανεκδόσεις ή τροποποιήσεις των εγχειριδίων λογισμικού, και εφόσον απαιτείται ο ανάδοχος θα προβεί 
σε συμπληρωματικές εκπαιδεύσεις των εν ενεργεία χρηστών. Επίσης, περιλαμβάνεται το κόστος των 
υπηρεσιών προετοιμασίας, εγκατάστασης και ελέγχου και απο-σφαλμάτωσης των νέων εκδόσεων 
λογισμικού στο δοκιμαστικό και το παραγωγικό περιβάλλον του ΕΔΙΤ. 
Με τη διαδικασία αυτή το λογισμικό τηλεϊατρικής των μονάδων ΣΤΙΑ/ΣΤΙΑ/ΣΤΙΣ-Τ και ΣΚΟΠ της 2ης ΥΠΕ 
αναμένεται να είναι πλήρως επικαιροποιημένο, όπως και το λογισμικό των υπολοίπων ΥΠΕ μέσω του 
Εθνικού Έργου Επέκτασης Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) με ΑΔΑ: 9Θ6ΩΗ-89Ξ,  και κωδικό ΟΠΣ ΤΑ: 
5158648 (Αναθέτουσα Αρχή ΚτΠ Μ.Α.Ε../ για λογαριασμό του Υπουργείου Υγείας). 
 

1.2.2. Συντήρηση και Υποστήριξη Εξοπλισμού Πληροφορικής  

Η τακτική αναβάθμιση και συντήρηση των κεντρικών συστημάτων τηλεφωνίας, τηλεδιάσκεψης, 
διασύνδεσης (ενσύρματης και ασύρματης) και ψηφιακής ασφάλειας του κατασκευαστή CISCO SYSTEMS 
στο Κέντρο Δεδομένων (ΚΔ)  ΕΔΙΤ και του ενεργού εξοπλισμού δικτύου (όπως τερματικά τηλεδιάσκεψης-
Συστήματα Μεταφοράς Εικόνας και Ήχου, Δρομολογητές και Μεταγωγείς, τηλεφωνικές συσκευές) των 
Μονάδων ΕΔΙΤ (ΣΤΙΑ & ΣΤΙΣ), καθώς και τον pc και των tablets (όπως αυτά αναλύονται στον σχετικό 
κατάλογο),  αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τη διατήρηση της επιχειρησιακής συνέχειας και την 
ασφάλεια των υποδομών πληροφορικής του ΕΔΙΤ.  
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Η διαδικασία θα πρέπει να περιλαμβάνει υποχρεωτικά, τον προγραμματισμό και την εφαρμογή 
ενημερώσεων Λειτουργικού και Λογισμικού (firmware και IOS updates), που διορθώνουν σφάλματα, 
ενισχύουν την απόδοση και αντιμετωπίζουν τρωτά σημεία ασφαλείας. 
 
Ειδική μέριμνα πρέπει να ληφθεί για την αναβάθμιση του Λειτουργικού των server και των pc σε εκδόσεις 
που υποστηρίζονται από την Microsoft, για λόγους Ασφαλείας. Όπου αυτό δεν είναι άμεσα εφικτό (πχ 
αυτόματο update των pc σε windows 11), να προταθούν οι εναλλακτικές λύσεις. 
 
Η συντήρηση του εξοπλισμού θα πρέπει να περιλαμβάνει τακτικούς ελέγχους στη σταθερότητα των 
συσκευών, τη θερμοκρασία λειτουργίας, την κατάσταση των θυρών και των δομοστοιχείων (modules), 
καθώς και την αναθεώρηση των ρυθμίσεων ασφαλείας. Ειδικά στα συστήματα τηλεδιάσκεψης, η 
αναβάθμιση εξασφαλίζει τη διαλειτουργικότητα με νέες εκδόσεις λογισμικού, καλύτερη ποιότητα εικόνας 
και ήχου και ενισχυμένες δυνατότητες συνεργασίας. 
Η διαδικασία εκτελείται βάσει συγκεκριμένου πλάνου συντήρησης το οποίο θα υποβληθεί στην 
αναθέτουσα αρχή προς έγκριση εντός ενός (1) μηνός από την υπογραφή της σύμβασης, που ελαχιστοποιεί 
τον χρόνο μη διαθεσιμότητας (downtime) και διασφαλίζει τη συνέχεια των υπηρεσιών. Οι εργασίες 
συνοδεύονται από πλήρη τεκμηρίωση και έλεγχο μετά την εφαρμογή (post-upgrade verification). 
Παράλληλα, πραγματοποιούνται αντίγραφα ασφαλείας των ρυθμίσεων (configuration backups) για 
λόγους αποκατάστασης. 
 
Στη συντήρηση εξοπλισμού περιλαμβάνονται:  

• Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού: Καθορισμός συχνότητας (τουλάχιστον 1 φορά το έτος) 
κατόπιν συνεννόησης με το αρμόδιο προσωπικό του ΕΔΙΤ, με την οποία πρέπει να 
διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς οι απαραίτητες ρυθμίσεις και εσωτερικοί 
καθαρισμοί του εξοπλισμού, καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι των ευαίσθητων εξαρτημάτων 
τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό 
αριθμό βλαβών. Κατά τη διάρκεια της προληπτικής Συντήρησης ο ανάδοχος οφείλει να 
φροντίζει για τη βελτιστοποίηση (tuning) του εξοπλισμού. 

• Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού: Οι ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) που απαιτείται να 
εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις 
για την ομαλή λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος. Η αποκατάσταση 
των βλαβών του εξοπλισμού θα γίνεται στον τόπο που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός. 

• Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Θα είναι διαθέσιμα όλα τα απαραίτητα καινούρια ανταλλακτικά για 
την επισκευή και συντήρηση του εξοπλισμού. 

 
Στην περίπτωση του εξοπλισμού Μονάδων, που πάθουν βλάβη, ενώ βρίσκονται σε κατάσταση end-of-
life και end-of-support και σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή επισκευή τους από τον Αναδοχο, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται: 

• Να εισηγηθεί στην αναθέτουσα αρχή διαθέσιμο μοντέλο(α) αντικατάστασης που να πληροί τις 
επιχειρησιακές ανάγκες του ΕΔΙΤ και  

• Να αναλάβει χωρίς επιπλέον κόστος, την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του σχετικού 
εξοπλισμού, που θα του παραδοθεί από την αναθέτουσα αρχή, εντός 10 ημερών από την 
παράδοση, προκειμένου η μονάδα ΕΔΙΤ να λειτουργεί κανονικά. 

• Στο πλαίσιο της τεχνικής προσφοράς των υποψηφίων αναδόχων να δοθεί ενδεικτικός 
τιμοκατάλογος για όλα τα είδη που κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης (θα) 
βρίσκονται στην ανωτέρω κατάσταση end-of-life και end-of-support. 
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1.2.3 Προμήθεια συμβολαίων υποστήριξης εξοπλισμού πληροφορικής 

 

Άδειες CISCO 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει, για το σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού Cisco που δεν έχει 
βγει εκτός συμβολαίων συντήρησης (end-of-support), υπηρεσίες υποστήριξης διάρκειας είκοσι τεσσάρων 
(24) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης. 
Η υποστήριξη θα παρέχεται απευθείας από τον Κατασκευαστή (Cisco Direct Support / Cisco Smart Net 
Total Care), χωρίς την παρεμβολή ενδιάμεσων τύπων συμβολαίων (όπως PSRT, PSBU, PSJ1). 
 
Οι υπηρεσίες υποστήριξης θα πρέπει να καλύπτουν κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

1. Τεχνική Υποστήριξη 24×7 μέσω Cisco Technical Assistance Center (TAC): 
Παροχή εξειδικευμένης τεχνικής βοήθειας για θέματα λειτουργίας, παραμετροποίησης, 
ασφάλειας, διαλειτουργικότητας και επίλυσης βλαβών. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες πρέπει να 
συμμορφώνονται με τα ισχύοντα SLA του κατασκευαστή. 

2. Υποστήριξη Υλικού (Hardware Support – Advance Replacement): 
Παροχή προηγμένης αντικατάστασης υλικού (RMA) σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Cisco, με 
στόχο την άμεση αποκατάσταση λειτουργίας κρίσιμου εξοπλισμού χωρίς καθυστέρηση. 

3. Δικαίωμα Αναβαθμίσεων Λογισμικού και Ενημερώσεων Ασφαλείας:  
Ο Ανάδοχος οφείλει να εξασφαλίζει πλήρη πρόσβαση σε όλες τις νέες εκδόσεις λογισμικού, 
ενημερώσεις ασφαλείας, διορθώσεις σφαλμάτων (patches), καθώς και σε οποιεσδήποτε 
βελτιώσεις που παρέχονται από τον κατασκευαστή κατά τη διάρκεια της σύμβασης. 

4. Πρόσβαση σε Εργαλεία Διάγνωσης και Τεχνική Τεκμηρίωση: 
Ο Φορέας θα πρέπει να έχει πλήρη πρόσβαση στα ηλεκτρονικά εργαλεία διάγνωσης και στις 
τεχνικές βάσεις γνώσης της Cisco, συμπεριλαμβανομένων εργαλείων καταγραφών, εργαλείων 
εντοπισμού σφαλμάτων (bug toolkit), configuration guides και release notes. 

5. Διασφάλιση Επιχειρησιακής Συνέχειας: 
Οι υπηρεσίες υποστήριξης θα εξασφαλίζουν την αδιάλειπτη, ασφαλή και ορθή λειτουργία των 
υποσυστημάτων, καθώς και τη συμβατότητά τους με τις απαιτήσεις του έργου και τα υπόλοιπα 
πληροφοριακά συστήματα του Φορέα. 

 
Άδειες Λογισμικού VM WARE 
Στο πλαίσιο του παρόντος έργου, ο Φορέας απαιτεί την ανανέωση όλων των υφιστάμενων αδειών 
λογισμικού VMware που χρησιμοποιούνται σήμερα στις εικονικές υποδομές του. Οι άδειες αυτές 
αποτελούν κρίσιμο συστατικό της λειτουργίας των κεντρικών πληροφοριακών συστημάτων, καθώς 
υποστηρίζουν το virtualization layer, τη διαχείριση των εικονικών μηχανών, τη διασύνδεση με 
αποθηκευτικά συστήματα και servers, καθώς και την εύρυθμη λειτουργία των clusters υψηλής 
διαθεσιμότητας. 
 
Η απαίτηση του Φορέα αφορά αποκλειστικά την επέκταση (renewal) των τρεχουσών αδειών για χρονικό 
διάστημα εικοσιτεσσάρων (24) μηνών, χωρίς αλλαγή έκδοσης, χωρίς αναβάθμιση σε νεότερη οικογένεια 
προϊόντων, και χωρίς τροποποίηση της υφιστάμενης αρχιτεκτονικής VMware. 
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει: 

• ανανέωση αδειών VMware vCenter και vSphere σύμφωνα με τα ισχύοντα SKUs, 
• VMware Subscription & Support (SnS) για 24 μήνες, στο ίδιο επίπεδο υποστήριξης με την τρέχουσα 

άδεια (Production ή Basic), 
• πρόσβαση σε ενημερώσεις ασφαλείας (security patches), bug fixes και minor upgrades της 

έκδοσης VMware 7, 
• τεχνική υποστήριξη από το VMware Global Support για όλη τη διάρκεια της σύμβασης, 
• διασφάλιση πλήρους συμβατότητας με τους υφιστάμενους ESXi hosts, UCS servers και το 

virtualization environment του Φορέα. 
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Με την παρούσα ανανέωση διασφαλίζεται η συνοχή, ασφάλεια, διαθεσιμότητα και επιχειρησιακή 
συνέχεια των κρίσιμων υποδομών του Φορέα, χωρίς κίνδυνο αποσύνδεσης, λήξης υποστήριξης ή 
δυσλειτουργιών στο εικονικό περιβάλλον.  

1.2.4. Συντήρηση και Υποστήριξη Ηλεκτρομηχανολογικού Εξοπλισμού 

Στη συγκεκριμένη κατηγορία εντάσσεται ο λοιπός εξοπλισμός των μονάδων τηλεϊατρικής ήτοι: 
Μετασχηματιστές Απομόνωσης, Ικριώματα, σύστημα ασφαλούς πρόσβασης, τροχήλατα συστήματα κλπ.  
Περιλαμβάνεται ο εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση αυτών ή 
αντικατάσταση του εν λόγω εξοπλισμού, προκειμένου να παραμένει λειτουργικός. Κατόπιν 
τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή (2η ΥΠΕ)  ο Προσφέρων θα επιλύει τα προβλήματα 
εντός προκαθορισμένου χρονικού διαστήματος από την αναγγελία, εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 
κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.  
 
Στην περίπτωση του εξοπλισμού Μονάδων, που πάθουν βλάβη, ενώ βρίσκονται σε κατάσταση end-of-
life και end-of-support και σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή επισκευή τους από τον Αναδοχο, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται: 

• Να εισηγηθεί στην αναθέτουσα αρχή διαθέσιμο μοντέλο(α) αντικατάστασης που να πληροί τις 
επιχειρησιακές ανάγκες του ΕΔΙΤ και  

• Να αναλάβει χωρίς επιπλέον κόστος, την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του σχετικού 
εξοπλισμού, που θα του παραδοθεί από την αναθέτουσα αρχή, εντός 10 ημερών από την 
παράδοση προκειμένου η μονάδα ΕΔΙΤ να λειτουργεί κανονικά. 

 

1.2.5. Συντήρηση και Υποστήριξη Ιατρικού Εξοπλισμού. 

Η συντήρηση του ιατρικού εξοπλισμού θα πρέπει να περιλαμβάνει τακτικούς ελέγχους στη λειτουργία  
των συσκευών, την κατάσταση των περιφερειακών συσκευών και τη διασυνδεσιμότητα με το σύστημα 
τηλεϊατρικής (H/Y, λογισμικό κλπ). Ειδικά στα συστήματα που προβλέπεται πρέπει να γίνεται 
αναβάθμιση του λογισμικού εφόσον αυτό είναι διαθέσιμο από τους κατασκευαστές.  
 
Η διαδικασία εκτελείται βάσει συγκεκριμένου πλάνου συντήρησης το οποίο θα υποβληθεί στην 
αναθέτουσα αρχή προς έγκριση εντός ενός (1) μηνός από την υπογραφή της σύμβασης, που ελαχιστοποιεί 
τον χρόνο μη διαθεσιμότητας (downtime) και διασφαλίζει τη συνέχεια των υπηρεσιών. Οι εργασίες 
συνοδεύονται από πλήρη τεκμηρίωση και έλεγχο μετά την εφαρμογή (post-upgrade verification).  
 
Στην περίπτωση του εξοπλισμού Μονάδων, που πάθουν βλάβη, ενώ βρίσκονται σε κατάσταση end-of-
life και end-of-support και σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή επισκευή τους από τον Αναδοχο, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται: 

• Να εισηγηθεί στην αναθέτουσα αρχή διαθέσιμο μοντέλο(α) αντικατάστασης που να πληροί τις 
επιχειρησιακές ανάγκες του ΕΔΙΤ και  

• Να αναλάβει χωρίς επιπλέον κόστος, την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του σχετικού 
εξοπλισμού, που θα του παραδοθεί από την αναθέτουσα αρχή, εντός 10 ημερών από την 
παράδοση προκειμένου η μονάδα ΕΔΙΤ να λειτουργεί κανονικά. 

• Στο πλαίσιο της τεχνικής προσφοράς των υποψηφίων αναδόχων να δοθεί ενδεικτικός 
τιμοκατάλογος για όλα τα είδη που κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης (θα) 
βρίσκονται στην ανωτέρω κατάσταση end-of-life και end-of-support. 
 

 

1.2.6. ΑΣΦΑΛΕΙΑ. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λάβει όλα τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, σε επίπεδο Κέντρου 
Δεδομένων και Σταθμών, προκειμένου το σύστημα να διασφαλίζει τα Προσωπικά Δεδομένα, που 
διακινούνται και αποθηκεύονται, όπως προβλέπεται στον GDPR και στην NIS2 και αναλύεται στη σχετική 
Εθνική Νομοθεσία. 
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Σε αυτό το πλαίσιο, πέραν της προαναφερόμενης αναβάθμισης των συστημάτων και της τήρησης 
αντιγράφων ασφαλείας με κατάλληλα μέσα και σχήματα, υποχρεούται να ελέγχει την ακεραιότητα και να 
διασφαλίζει τη διαθεσιμότητα των Δεδομένων. Οφείλει επίσης να καθοδηγεί τους χρήστες, για την ορθή 
χρήση των συστημάτων. 
Σε περίπτωση δε που κρίνει απαραίτητο, να καταθέσει προς την Υπηρεσία τυχόν τεχνικές προτάσεις, για 
την ενίσχυση της ασφάλειας.  

1.3. ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

 
1.3.1. Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Τεχνικού Helpdesk.  
Η οργάνωση και λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης θα πρέπει να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί σύμφωνα 
με τα παρακάτω: 

• Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει τεχνικό προσωπικό, κατάλληλης εμπειρίας, ώστε να εξασφαλίζει 
το αντικείμενο της υποστήριξης. Στο προσωπικό αυτό θα συμπεριλαμβάνεται τουλάχιστον ένας 
μηχανικός πιστοποιημένος από τον κατασκευαστή/ές του εξοπλισμού,  ώστε να εξασφαλίζει την 
επιτυχή αποκατάσταση προβλημάτων, στα χρονικά διαστήματα που προδιαγράφονται στην 
παρούσα διακήρυξη.  

• Ισχύουν οι προβλεπόμενες ώρες κάλυψης ΚΩΚ και ΕΩΚ, όπως αυτές ορίζονται στο εδάφιο 1.3.7. 
παρακάτω. Για τις ώρες ΕΩΚ, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής 
υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης. Η διαδικασία θα πρέπει να ορίζει τρόπο πρόσβασης στο 
προσωπικό της ΤΟΥ (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου) το οποίο και θα πρέπει να ανταποκρίνεται 
εντός 30 λεπτών (βλέπε και πιο κάτω αναλυτικά στοιχεία για τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας). Η 
διαδικασία μπορεί να επιτρέπει τη διεξαγωγή ελέγχων από απόσταση, εφόσον δεν τίθεται θέμα 
ασφάλειας πρόσβασης του δικτύου, αλλά θα πρέπει να προβλέπει και την προσέλευση 
προσωπικού της ΤΟΥ στους χώρους του ΕΔΙΤ, εφόσον αυτό κριθεί απαραίτητο για την 
αποκατάσταση της βλάβης. Η μετάβαση στους χώρους εγκατάστασης και λειτουργίας της 
κεντρικής υποδομής ΕΔΙΤ πρέπει να γίνει εντός 3 ωρών, ενώ για τις υπόλοιπες Μονάδες, εντός των 
χρόνων που αναφέρονται παρακάτω (1.3.7). 

• Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να ορίσει τουλάχιστον τρεις 
προτεραιότητες προβλημάτων ανάλογα με τη σοβαρότητα: Κανονική, Υψηλή, Χαμηλή. Για κάθε 
κατηγορία θα πρέπει να οριστεί ο μέγιστος χρόνος αποκατάστασης της βλάβης για το 90% και το 
95% των προβλημάτων (π.χ. το 90% των προβλημάτων Κανονικής σοβαρότητας πρέπει να επιλυθεί 
εντός 8 ωρών, το 95% εντός 12 ωρών, με 5% άνευ ορίου). 

• Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει διαδικασίες για την περίπτωση που ένα πρόβλημα θα πρέπει 
να αλλάξει σοβαρότητα. 

• Ως διαθεσιμότητα του Helpdesk 1ου επιπέδου ορίζεται η απόκριση σε μια κλήση και η ανάληψη 
της ευθύνης επίλυσης του προβλήματος. Τα προβλήματα θα υποβάλλονται από τους διαχειριστές 
του ΚΕΛ της 2ης ΔΥΠΕ 

• Το Helpdesk θα είναι διαθέσιμο ως εξής: Εντός ΚΩΚ: εντός 30 λεπτών για το 90% των κλήσεων και 
εντός 60 λεπτών για το 100% των κλήσεων. Εντός ΕΩΚ: εντός 60 λεπτών για το 90% των κλήσεων 
και εντός 90 λεπτών για το 100% των κλήσεων. 

• Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καταγράφει, όλα τα αναγκαία χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών/ 
δυσλειτουργιών, που του αναφέρονται στο ticketing του Εθνικού Έργου ΕΔΙΤ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. ή 
άλλο κατάλληλο σύστημα που θα συμφωνηθεί με το Φορέα. Το Γραφείο Υποστήριξης θα πρέπει 
να δίνει δυνατότητα υποστήριξης: 

o 1ου επιπέδου, όσον αφορά στα εξής: 
▪ στη χρήση των Υποσυστημάτων και στις διαδικασίες που διεκπεραιώνουν 
▪ σε γενικότερα θέματα που σχετίζονται με τυχόν νέες ή αναβαθμισμένες 

διαδικασίες  
▪ σε μηνύματα λαθών που οφείλονται σε κακή χρήση των Υποσυστημάτων 

o 2ου επιπέδου, σε θέματα που δεν καλύπτονται από το helpdesk 1ου επιπέδου καθώς και 
σε σύνθετα τεχνικά προβλήματα που ενδεχομένως να αντιμετωπίσουν οι χρήστες. 

Διευκρινίζονται τα εξής: 
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• Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους παρακάτω τρόπους: 
o Τηλέφωνο 
o Email 
o Απευθείας στο ticketing σύστημα που θα προσφερθεί από τον ανάδοχο  ή σε άλλο 

σύστημα που θα συμφωνηθεί με το Φορέα . 

• Στο τέλος κάθε μήνα, ο Ανάδοχος υποβάλλει έκθεση για το βαθμό ικανοποίησης των όρων της 
παρεχόμενης υπηρεσίας και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία:  

o Αριθμός αναγγελιών, είδος (σφάλμα / συμβάν / ενέργεια υποστήριξης) και τρόπος 
αντιμετώπισής τους. 

o Αναλυτικά στοιχεία για χρόνους απόκρισης Γραφείου Υποστήριξης ανά κλήση και 
συνολική κατανομή. 

o Αναλυτικά στοιχεία για κάθε κλήση προβλήματος (βλάβη ή δυσλειτουργία) που 
εξυπηρετήθηκε ΕΝΤΟΣ Ή πέραν των χρονικών υποχρεώσεων που αναφέρονται στη 
παρούσα. 

1.3.2. Υποδομή βλαβοληπτικού 

Για την παρακολούθηση της λειτουργίας της υπηρεσίας θα χρησιμοποιηθεί κατάλληλο πληροφοριακό 
σύστημα (όπως το ticketing του Εθνικού Έργου ΕΔΙΤ της ΚτΠ Μ.Α.Ε. ή άλλο κατάλληλο σύστημα που θα 
συμφωνηθεί με το Φορέα) στο οποίο θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον η περιγραφή του προβλήματος, ο 
χρόνος έναρξης και λήξης αυτού, ο χρόνος που μεσολαβεί από την αναγγελία μέχρι την αποκατάσταση 
του προβλήματος, οι ενέργειες επίλυσης καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. Ο εξοπλισμός και το 
λογισμικό που χρησιμοποιεί ο ανάδοχος για τη λειτουργία του Κέντρου Τεχνικής Υποστήριξης ανήκουν 
στην κυριότητά του. 

1.3.3. Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας 

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά την 
υλοποίηση του Έργου, όσο και κατά τη διάρκεια της ΠΕΣ, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες: 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 
15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα. 

• Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά 
συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών. 

• Για τη μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά 
μεταξύ των δύο μερών. 

• Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα). 

• Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα 
υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων. 

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την 
προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον 
χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη. 
 

1.3.4. Γενικοί όροι αντικατάστασης εξοπλισμού/λογισμικού 

 Ο εξοπλισμός, ο οποίος αντικαθιστά κάποιον προβληματικό στο σύνολό του, θα πρέπει να είναι ίδιων ή 
ανώτερων τεχνικών χαρακτηριστικών από τον προβληματικό, και να προτείνεται σαν εξοπλισμός 
αντικατάστασης από τον κατασκευαστή. Σε περίπτωση που η αποκατάσταση αφορά τμήμα ενός 
συστήματος (π.χ. κάρτα μνήμης, τροφοδοτικό, κτλ) θα πρέπει, εκτός των προαναφερθέντων περιορισμών, 
τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν να είναι πλήρως πιστοποιημένα από τον κατασκευαστή του 
συνολικού συστήματος, για πλήρη και χωρίς προβλήματα συνεργασία με το σύστημα. Σε περίπτωση όπου 
για να αντιμετωπιστεί μια βλάβη χρειάζεται υποβάθμιση λογισμικού αυτό θα γίνεται με την σύμφωνη 
γνώμη της αναθέτουσας αρχής. 
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Τα έξοδα που επιβαρύνουν τον Ανάδοχο κατά την διάρκεια της συντήρησης-υποστήριξης και πρέπει να τα 
έχει συνυπολογίσει στην οικονομική προσφορά του, περιλαμβάνουν (όταν απαιτούνται): 

o Την αμοιβή για την προληπτική συντήρηση, η οποία θα γίνεται από εξειδικευμένο 
προσωπικό 

o Όλα τα έξοδα μετακίνησης, διαμονής κλπ. του προσωπικού συντήρησης. 
o Έξοδα μετακίνησης εξοπλισμού από τον τόπο εγκατάστασης, για επισκευή και 

επανατοποθέτηση 
o Τα ανταλλακτικά  

 
Στις περιπτώσεις αυτές ο ανάδοχος έχει τη γενική ευθύνη για την αποσύνδεση, συσκευασία, αποστολή 
κλπ. Στον ανάδοχο ανήκει η ευθύνη για την ασφαλή μετακίνηση του εξοπλισμού. 
 

1.3.5. Αντικατάσταση Εξοπλισμού 

Για την ικανοποίηση των ως άνω προδιαγραφών αποκατάστασης, ο ανάδοχος μπορεί να χρησιμοποιήσει 
οποιοδήποτε μέσον θεωρήσει πρόσφορο και το οποίο δεν αντίκειται σε όρους της σύμβασης, όπως: 

• Επιτόπου επισκευή του εξοπλισμού από τον ίδιο. 
• Προσωρινή αντικατάσταση και επισκευή του εξοπλισμού από τον ίδιο. 

Σε περίπτωση μη επισκευάσιμης βλάβης, ολοκληρωτική αντικατάσταση του εξοπλισμού με άλλον 
τουλάχιστον αντίστοιχων προδιαγραφών ή ανώτερων προδιαγραφών  
Ως αντικατάσταση νοείται η πλήρης ένταξη του νέου εξοπλισμού στο δίκτυο, συμπεριλαμβανόμενης (εφ’ 
όσον είναι τεχνικά δυνατό) και της μεταφοράς των δεδομένων, των εφαρμογών, των παραμέτρων από τον 
παλαιό στο νέο εξοπλισμό. Στην περίπτωση κατά την οποία έχει γίνει, εντός των ως άνω χρονικών 
περιθωρίων, προσωρινή αντικατάσταση του εξοπλισμού με άλλον αντίστοιχο και εφόσον ο νέος 
εξοπλισμός έχει ενταχθεί λειτουργικά στο πληροφοριακό σύστημα, έτσι ώστε να μη παρακωλύεται η 
λειτουργία του δικτύου του ΕΔΙΤ η βλάβη θεωρείται ότι έχει αποκατασταθεί προσωρινά. Στην περίπτωση 
αυτή ο ανάδοχος πρέπει να αποκαταστήσει οριστικά τη βλάβη εντός είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών. 
Στην περίπτωση του εξοπλισμού πληροφορικής  και ιατρικού εξοπλισμού Μονάδων, που πάθουν 
βλάβη, ενώ βρίσκονται σε κατάσταση end-of-life και end-of-support και σε περίπτωση που δεν είναι 
δυνατή η επισκευή τους από τον Ανάδοχο, ο ανάδοχος υποχρεούται: 

• Να εισηγηθεί στην αναθέτουσα αρχή διαθέσιμο μοντέλο(α) αντικατάστασης που να πληρούν τις 
επιχειρησιακές ανάγκες του ΕΔΙΤ και  

• Να αναλάβει χωρίς επιπλέον κόστος, την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του σχετικού 
εξοπλισμού, που θα του παραδοθεί από την αναθέτουσα αρχή, εντός 10 ημερών από την 
παράδοση, προκειμένου η μονάδα ΕΔΙΤ να λειτουργεί κανονικά. 

 
 

• Ο Ανάδοχος πρέπει να έχει διαθέσιμο ένα ελάχιστο αριθμό από κάθε είδος εξοπλισμού 

πληροφορικής και ιατρικού εξοπλισμού (ώστε να καλύπτονται εν τω συνόλω πχ 2 Σταθμοί 

ΣΤΙΣ/ΣΤΙΑ), ώστε να μειωθεί ο χρόνος θέσης Σταθμών εκτός λειτουργίας, εν αναμονή νέας 

προμήθειας. Τα συγκεκριμένα είδη ΔΕΝ αποτελούν φυσικό ή οικονομικό αντικείμενο της 

συγκεκριμένης παρούσας σύμβασης, αλλά προϋπόθεση για την επιλογή του Αναδόχου, στη 

λογική της τήρησης ενός ελάχιστου χρόνου απόκρισης και αποκατάστασης σε περίπτωση βλάβης 

και με βάση τα όσα αναφέρονται στο κεφάλαιο I.3. 

 

1.3.6. Αναφορές Συντήρησης 

Μετά από κάθε κλήση προς τον τεχνικό του αναδόχου για τεχνική υποστήριξη-συντήρηση, συμπληρώνεται 
ημερολόγιο, από τον τεχνικό του αναδόχου, στο οποίο καταγράφονται τουλάχιστον τα κάτωθι: 

o Ημερομηνία και ώρα κλήσης του μηχανικού 

o Ημερομηνία και ώρα επίσκεψης  για την επισκευή του προβληματικού προϊόντος. 
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o Μοντέλο και ποσότητα προβληματικών προϊόντων 

o Περιγραφή βλάβης. 

o Ημερομηνία και ώρα τελικής επισκευής  του προβληματικού προϊόντος.  

Το παραπάνω ημερολόγιο – έκθεση υπογράφεται από τον υπεύθυνο του ΕΔΙΤ και από τον τεχνικό που 
πραγματοποίησε την επισκευή. Αντίγραφο του παραδίδεται στην αναθέτουσα αρχή 
Ο ανάδοχος θα υποβάλλει ετήσια αναφορά προς τον Φορέα Λειτουργίας του έργου, έως το τέλος του 
πρώτου μήνα, κάθε ημερολογιακού έτους. Η αναφορά θα περιλαμβάνει όλες τις κλήσεις για Τεχνική 
Υποστήριξη, που έγιναν προς το Κέντρο του Αναδόχου, σε όλη την διάρκεια του προηγουμένου 
ημερολογιακού έτους. Για κάθε κλήση Τεχνικής Υποστήριξης θα πρέπει να αναφέρεται κατ’ ελάχιστον: η 
περιγραφή του προβλήματος, ο χρόνος έναρξης και λήξης αυτού, ο χρόνος που μεσολαβεί, από την 
αναγγελία μέχρι την αποκατάσταση του προβλήματος, οι ενέργειες επίλυσης, καθώς και ο υπεύθυνος για 
κάθε ενέργεια. 
Το σύνολο των ετήσιων αναφορών ανήκουν στην κυριότητα της αναθέτουσας αρχής 
 

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα): 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Υπηρεσίες υποστήριξης και 
αποκατάστασης βλαβών 

Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που να περιλαμβάνει: 

• Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, 
που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου 

• Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – 
Έκτακτων Ενεργειών) 

• Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών  

• Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και 
παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό  

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή 
τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου 
λογισμικού εφαρμογής/ών 

• Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου 
λογισμικού εφαρμογής/ών 

• Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου  

 

1.3.7. Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις 
απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που 
ορίζονται στη συνέχεια.  
Ορισμοί: 

✓ Κατηγορία Α Εξοπλισμού – Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού του Κέντρου Δεδομένων του ΕΔΙΤ, η εύρυθμη λειτουργία των 
οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος συνολικά για όλους τους Σταθμούς. 

(Σε περίπτωση βλάβης δηλαδή, όλο το σύστημα τίθεται εκτός λειτουργίας και δεν δύναται να 
πραγματοποιηθούν συνεδρίες σε κανέναν Σταθμό του ΕΔΙΤ) 

 Αφορά τον εξοπλισμό/λογισμικό που δεν καλύπτεται από την ΔΘΝ7/2024 

✓ Κατηγορία Β Εξοπλισμού – Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού κάθε Σταθμού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει συνολικά 
τη λειτουργικότητα του  Σταθμού αυτού, δηλ. σύστημα τηλεδιάσκεψης, εφαρμογή τηλεϊατρικής, 
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λειτουργικά συστήματα, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό, pc κτλ . Αφορά στα σημεία ΕΔΙΤ πλην του 
Κέντρου Δεδομένων ΕΔΙΤ 

(Σε περίπτωση βλάβης δηλαδή, ο Σταθμός τίθεται ουσιαστικά εκτός λειτουργίας, καθώς δεν 
δύναται να πραγματοποιηθούν συνεδρίες) 

✓ Κατηγορία Γ Εξοπλισμού – Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των υπόλοιπων διακριτών μονάδων 
εξοπλισμού ή/και λογισμικού κάθε Σταθμού, η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη 
συνολική λειτουργικότητα τουΣταθμού αυτού, δηλ. βιοϊατρικός εξοπλισμός και λοιπός 
περιφερειακός εξοπλισμός. Αφορά στα σημεία ΕΔΙΤ πλην του Κέντρου Δεδομένων ΕΔΙΤ 

(Σε περίπτωση βλάβης δηλαδή, ο Σταθμός δεν τίθεται εκτός λειτουργίας, καθώς δύναται να 
πραγματοποιηθούν συνεδρίες, αλλά με ανάλογους περιορισμούς) 

✓ Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία επηρεάζει 
άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση τις 
προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος.  

✓ Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας λογισμικού/εφαρμογών, η οποία δεν 
επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 
επέκταση τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 

✓  ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

✓ ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας (ΧΑΒ) είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 

διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Οι χρόνοι αυτοί 

είναι: 

• είκοσι τέσσερεις (24) ώρες (για την κατηγορία Α) από τη στιγμή της ανακοίνωσης της 

εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του προβλήματος 

πραγματοποιήθηκε εντός ή εκτός ΚΩΚ  

 

Για τις Κατηγορίες Β & Γ, προτείνεται ο καθορισμός ζωνών, για τους χρόνους ανταπόκρισης. 

Ζώνη 1: Αττική 

Ζώνη 2: Αίγινα, Πόρος, Σπέτσες, Ύδρα, Γαλατάς, Άνδρος, Τήνος, Μύκονος, Πάρος, Σύρος, Νάξος, Ρόδος, 

Κως, Μυτιλήνη, Χίος, Λήμνος, Ικαρία, Σάμος  

Ζώνη 3 : λοιπά σημεία 

 

Ζώνη Κατηγορία Πρόσβαση Τεχνικού Αποκατάσταση 

βλάβης 

1 Β 12 * 

1 Γ 24 

2 Β 24 

2 Γ 48 

3 Β 96 

3 Γ 168 
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*Σε περίπτωση επιτόπιας επίσκεψης, η αποκατάσταση της βλάβης θα γίνεται εντός 48 ωρών, από την 
άφιξη του τεχνικού, για όλες τις κατηγορίες.  
 
Αν είναι εφικτή η απομακρυσμένη διάγνωση και αποκατάσταση της βλάβης, αυτή θα πραγματοποιείται 
εντός 24 ωρών για την κατηγορία Β και 48 ωρών για την κατηγορία Γ, ανεξαρτήτως Ζώνης 
 
Επισημαίνεται, ότι για όποια καθυστέρηση στους προβλεπόμενους χρόνους ευθύνονται εξωτερικοί 
παράγοντες (π.χ. καιρικές συνθήκες, τηλεπικοινωνιακή υποδομή κτλ) ενημερώνεται άμεσα (εντός 4 ωρών) 
η Κεντρική Υπηρεσία και δίνεται χρονοδιάγραμμα επισκευής. 

Σημειώνεται ότι οι παραπάνω χρόνοι δεν ισχύουν στην περίπτωση εξοπλισμού end of life/end of support, 

ο οποίος δεν επιδέχεται επισκευής, οπότε για την αποκατάσταση της βλάβης απαιτείται νέα προμήθεια 

από την Υπηρεσία. 

 
 
 
Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με το 0,2% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος, για 
κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το 
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.  
 
Διευκρινίζεται ότι : 

• Σε περίπτωση που στοιχείο εξοπλισμού κεντρικής υποδομής βρίσκεται σε διάταξη υψηλής 

διαθεσιμότητας και η βλάβη/δυσλειτουργία του δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του 

συστήματος (ή μέρος αυτής) και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε αυτό λογίζεται ως 

μονάδα της Κατηγορίας Β. 

 

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες: 
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με το 0,1% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος, για 
κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το 
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.  
 
 
Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Γ – Ρήτρες: 
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης/δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 
ρήτρα ίση με 0,05% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος, για 
κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το 
ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.  
 

1.3.8. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  

Στο Έργο περιλαμβάνονται υπηρεσίες εκπαίδευσης του προσωπικού που θα έχει άμεση ή και έμμεση 
εμπλοκή με τη λειτουργία νέου ιατρικού εξοπλισμού, ή εξοπλισμού πληροφορικής και εκδόσεων 
λογισμικού τηλεϊατρικής που είναι διαθέσιμα μετά από αντικατάσταση (εξοπλισμού) με νεότερο ή με νέες 
εκδόσεις λογισμικού.  
Η μεθοδολογία και το ενδεικτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης που θα προσφερθεί στο πλαίσιο της 
προσφοράς  θα πρέπει να είναι πλήρως τεκμηριωμένο. 
 
Συνοπτικά οι κατηγορίες εκπαιδευομένων είναι οι ακόλουθες: 
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• Ιατρονοσηλευτικό προσωπικό στα σημεία ΣΤΙΑ (Μικροί και Μεγάλοι) 
• Ιατρικό προσωπικό που έχει το ρόλο του Ιατρού Συμβούλου στα σημεία ΣΤΙΣ (όλοι οι 

τύποι)  
• Ιατρονοσηλευτικό προσωπικό που θα έχει υπό την εποπτεία του μονάδες ΣΚΟΠ 
• Ασθενείς και οι οικείοι τους σε σημείο ΣΚΟΠ 
• Προσωπικό ΚΕΛ ΕΔΙΤ  2ης Υγειονομικής Περιφέρειας 
• Προσωπικό 2ης Υγειονομικής Περιφέρειας και των μονάδων υγείας γενικά που θα 

υποδειχθεί και πρόκειται να είναι επιφορτισμένο με διοικητικά καθήκοντα που 
σχετίζονται με την παραγωγική λειτουργία του συστήματος (π.χ. προμήθειες αναλωσίμων) 

 
Η εκπαίδευση των χρηστών θα αφορά γενικά: 

• στη χρήση και λειτουργία των νέων (από αντικατάσταση) Ιατρικών Οργάνων Τηλεϊατρικής 
από το ιατρονοσηλευτικό προσωπικό, 

• στη χρήση και λειτουργία των νέων (από αντικατάσταση)  συστημάτων εικονοδιάσκεψης 
και ολοκλήρωση αυτών με την λύση της Τηλεϊατρικής, 

• στην εκπαίδευση στη διαχείριση λειτουργίας νέων εκδόσεων και αναβαθμίσεων  της 
εφαρμογής τηλεϊατρικής και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας του συστήματος 
Τηλεϊατρικής καθώς και στην υποστήριξη/συντήρηση αυτής., 

• στην εκπαίδευση στη διαχείριση λειτουργίας και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας των 
εγκατεστημένων κεντρικών συστημάτων Τηλεϊατρικής και στην υποστήριξη/συντήρηση 
αυτών, 

 
Για κάθε νέο εκπαιδευτικό περιεχόμενο απόρροια της αντικατάστασης εξοπλισμού ή της αναβάθμισης του 
λογισμικού τηλεϊατρικής θα πρέπει να επικαιροποιείται σχετικά και το εκπαιδευτικό περιεχόμενο που θα 
είναι διαθέσιμο από την Τηλεϊατρική Πύλη του ΕΔΙΤ για τη συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση των 
στελεχών που συμμετέχουν στο ΕΔΙΤ. Η γλώσσα των σεμιναρίων και του εκπαιδευτικού υλικού θα είναι η 
Ελληνική. 
 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

Ο (υπό) φάκελος των δικαιολογητικών συμμετοχής περιλαμβάνει το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(Ε.Ε.Ε.Σ) σύμφωνα με τα άρθρα 79 και 79Α του ν. 4412/2016 και υποβάλλεται σύμφωνα με τις ακόλουθες 
προβλέψεις:  

 

α. Η Αναθέτουσα Αρχή: 

1. Δημιουργεί μέσα από την ιστοσελίδα:  

https://espd.eprocurement.gov.gr/ 

το Ε.Ε.Ε.Σ που καλύπτει τις ανάγκες της παρούσας διακήρυξης, συμπληρώνοντας και επιλέγοντας τα 
κατάλληλα πεδία.  

 

2. Στο τέλος της διαδικασίας δημιουργίας του Ε.Ε.Ε.Σ, επιλέγει εξαγωγή.  

 

3. Το αρχείο που εξάγεται είναι σε μορφή .xml και δεν είναι αναγνώσιμο (δεν «ανοίγει» με κάποιο γνωστό 
πρόγραμμα που έχουμε στους Η/Υ). Το αρχείο αυτό το αναρτά στο ΕΣΗΔΗΣ μαζί με τα υπόλοιπα έγγραφα 
της διακήρυξης.  

 

β. Ο οικονομικός φορέας: 

1. Πρέπει να «κατεβάσει» το εν λόγω αρχείο από το ΕΣΗΔΗΣ, να το αποθηκεύσει στον Η/Υ του και να 
μεταβεί στην ιστοσελίδα:  

https://espd.eprocurement.gov.gr/ 

Στην ιστοσελίδα αυτή, πρέπει να επιλέξει «Εισαγωγή Ε.Ε.Ε.Σ» και να «ανεβάσει» το αρχείο του 
συγκεκριμένου Ε.Ε.Ε.Σ του διαγωνισμού που «κατέβασε» από το ΕΣΗΔΗΣ.  

2. Στην ανωτέρω ιστοσελίδα, συμπληρώνει και επιλέγει ηλεκτρονικά, τα κατάλληλα πεδία που έχουν 
καθοριστεί από την Αναθέτουσα Αρχή, καθώς και τα πεδία με την ημερομηνία και τον τόπο σύνταξης. Αν 
είναι δυνατό, υπογράφει ψηφιακά στο κατάλληλο σημείο.  

3. Επιλέγει «Εκτύπωση». Το αρχείο εμφανίζεται σε εκτυπώσιμη μορφή και είναι πλέον δυνατή η εκτύπωση 
του με χρήση κάποιου προγράμματος εκτυπωτή σε μορφή .pdf. Σε περιβάλλον Microsoft Windows, το 
eΕ.Ε.Ε.Σ μπορεί να εκτυπωθεί ως αρχείο PDF μέσω του Chrome (έχει ήδη ενσωματωμένη λειτουργία 
εκτύπωσης PDF). Διαφορετικά, μπορεί να χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε πρόγραμμα δημιουργίας αρχείων 
PDF που διατίθεται δωρεάν στο διαδίκτυο. Σε περιβάλλον Mac OSX ή Linux, το eΕ.Ε.Ε.Σ μπορεί να 
εκτυπωθεί από κάθε φυλλομετρητή.  

4. Υπογράφει ψηφιακά το αρχείο .pdf που εκτύπωσε (ακόμη κι αν το έχει υπογράψει ψηφιακά στην 
ιστοσελίδα).  

5. Υποβάλλει το αρχείο του Ε.Ε.Ε.Σ στο φάκελο της προσφοράς του με τα δικαιολογητικά συμμετοχής.  

 

γ. Η Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού: 

Αξιολογεί το Ε.Ε.Ε.Σ   

Επισημαίνονται τα ακόλουθα, προκειμένου να αποφευχθούν πλημμέλειες κατά τη συμπλήρωση του 
Ε.Ε.Ε.Σ που επισύρουν τον αποκλεισμό του εκάστοτε οικονομικού φορέα από τη συνέχιση της 
διαγωνιστικής διαδικασίας:  

 

α. Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας συμμετέχει μόνος του στο διαγωνισμό και δεν στηρίζεται 
στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής, συμπληρώνει και 
υποβάλλει ένα (1) Ε.Ε.Ε.Σ.  

β. Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας συμμετέχει μόνος του στο διαγωνισμό, αλλά στηρίζεται 
στις ικανότητες μίας ή περισσότερων άλλων οντοτήτων προκειμένου να ανταποκριθεί στα κριτήρια 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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επιλογής, πρέπει να μεριμνά ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να λαμβάνει το δικό του Ε.Ε.Ε.Σ μαζί με χωριστό 
Ε.Ε.Ε.Σ, όπου παρατίθενται οι σχετικές πληροφορίες για κάθε μία από τις οντότητες στις οποίες στηρίζεται.  

γ. Στην περίπτωση συμμετοχής στο διαγωνισμό από κοινού ομίλων οικονομικών φορέων (λ.χ. ενώσεων, 
κοινοπραξιών, συνεταιρισμών κλπ), πρέπει να δίνεται, για κάθε έναν συμμετέχοντα οικονομικό φορέα, 
χωριστό Ε.Ε.Ε.Σ, στο οποίο παρατίθενται οι πληροφορίες που απαιτούνται στα μέρη ΙΙ έως V αυτού.  

δ. Αναφορικά με τη συμπλήρωση και υπογραφή του Ε.Ε.Ε.Σ ισχύουν τα ακόλουθα:  

(1)  To Ε.Ε.Ε.Σ συμπληρώνεται και υπογράφεται από τον εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα 
(Ν.4497/2017). 

(2)  Το ίδιο ισχύει και για τα τυχόν Ε.Ε.Ε.Σ που θα υποβληθούν σύμφωνα με τις προβλέψεις των παρ.2 
(β-γ) του παρόντος άρθρου  

(3)  Κατά το στάδιο υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην παρ. 3.2, ο οικονομικός φορέας, εκτός των άλλων, οφείλει να υποβάλλει τα σχετικά 
νομιμοποιητικά έγγραφα εξουσιοδότησης του/των προσώπου/ων που συμπλήρωσαν και υπέβαλαν το 
Ε.Ε.Ε.Σ.  

(4) Η ίδια διαδικασία ακολουθείται κατά το στάδιο υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και για 
τα τυχόν Ε.Ε.Ε.Σ που θα υποβληθούν σύμφωνα με τις προβλέψεις των παραπάνω (β-γ) του παρόντος 
άρθρου.  

 

 

 

Για ό,τι δεν προβλέπεται από την παρούσα, δεν απαιτείται η συμπλήρωσή του στο τυποποιημένο έντυπο 
ΕΕΕΣ από τους οικονομικούς φορείς. 

 

 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Της επιχείρησης ……………..…………………….……………………, έδρα …………………..………………., οδός 
………………….………., αριθμός ………, Α.Φ.Μ….…………………, Δ.Ο.Υ …………….……….., τηλέφωνο ..………………….,  

Στο πλαίσιο διενέργειας Ανοιχτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού σύμφωνα με την υπ. αριθμ. ΔΘΝ2/2026 
Διακήρυξη και τις σχετικές ανακοινώσεις-δημοσιεύσεις για τη συντήρηση του Εθνικού Δικτύου 
Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ) της 2ης Υ.Πε. Πειραιώς και Αιγαίου, σας υποβάλλουμε την ακόλουθη προσφορά: 

 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Α/Α Περιγραφή υπηρεσίας 
Καθαρή αξία 

(€) 
ΦΠΑ 

(€) 
Συνολική αξία με ΦΠΑ 

(€) 

1 
Συντήρηση, υποστήριξη και ανανέωση 
αδειών λογισμικού τηλεϊατρικής 

      

2 
Συντήρηση και υποστήριξη εξοπλισμού 
πληροφορικής 

      

3 
Συμβόλαια υποστήριξης εξοπλισμού 
πληροφορικής (Cisco, VMware κ.λπ.) 

      

4 
Συντήρηση και υποστήριξη 
ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού 

      

5 
Συντήρηση και υποστήριξη ιατρικού 
εξοπλισμού 

      

6 
Υπηρεσίες ασφάλειας, προστασίας 
δεδομένων και τεχνικής υποστήριξης 

      

7 
Υπηρεσίες Helpdesk και τεχνικής 
υποστήριξης 

      

8 Υπηρεσίες εκπαίδευσης και τεκμηρίωσης       

  ΣΥΝΟΛΟ 650.000,00 €*     

 
* Η συνολική καθαρή προσφερόμενη τιμή δεν δύναται να υπερβαίνει τον εκτιμώμενο προϋπολογισμό των 
650.000,00 € πλέον ΦΠΑ. 

Σημείωση: Οι ανωτέρω επιμέρους κατηγορίες αποτελούν ενδεικτική ανάλυση του ενιαίου αντικειμένου 
της σύμβασης και δεν συνιστούν χωριστά Τμήματα της σύμβασης. 

Η υποβαλλόμενη προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον οικονομικό φορέα για διάστημα δώδεκα (12) μηνών 
από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας του διαγωνισμού. 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ 
……………………………………………… 

ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗ 
 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ………………/Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 
 
Προς:  2η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΥ 
 ΝΠΔΔ 
Θηβών 196-198 
Τ.Κ. 182 33 ΑΓΙΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ3. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρώ 
……………4 υπέρ του 
(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) .......................... , ΑΦΜ: ……........... 

(διεύθυνση) ……………………….., ή    
(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) 
....................... , ΑΦΜ: .................  
(διεύθυνση) …………………..…….. ή    
(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων  
α) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ………….………………………………….. 
β) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ………….………………………………….. 

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεύθυνση) ………….…………………………………5 
ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της  
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας,  
για τη συμμετοχή του/της/τους σύμφωνα με την (αριθμό/ημερομηνία) .....................  Διακήρυξη 

Της Αναθέτουσας Αρχής για την ανάθεση …………………………………………6    
η οποία έχει καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών την …./…./…….. και αφορά την ανάδειξη 
Αναδόχου για την ανάθεση της σύμβασης: (τίτλος σύμβασης). 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στην ανωτέρω απορρέουσες υποχρεώσεις 

του/της (υπέρ ου η εγγύηση) καθ’ όλο τον χρόνο ισχύος της. 
 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα 
σε ....................ημέρες 8 από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………………………………………….. 9. Ή 
 
Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 
μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας 
μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Αποδεχόμαστε να παρατείνομε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας σας, στο οποίο 
επισυνάπτεται η συναίνεση του υπέρ ου για την παράταση της προσφοράς, σύμφωνα με το άρθρο ... της 
Διακήρυξης, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία 
λήξης της10. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και 
το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε11. 
 
(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 
 
1. Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
2 Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
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3 Το ύψος της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής καθορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης σε 
συγκεκριμένο χρηματικό ποσό και δε μπορεί να υπερβαίνει το 2% της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης. Αναγράφεται ολογράφως και σε παρένθεση αριθμητικώς. Στο ποσό δεν υπολογίζεται ο 
ΦΠΑ (άρθρο 72 Ν. 4412/2016). 

4 όπως. υποσ. 3. 
5 Συμπληρώνεται με όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας. 

6 Συνοπτική περιγραφή των προς προμήθεια αγαθών /  υπηρεσιών, κλπ  

7 Εφόσον η εγγυητική επιστολή αφορά σε προσφορά τμήματος/τμημάτων της 
Διακήρυξης/Πρόσκλησης/Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα 
έγγραφα της σύμβασης, συμπληρώνεται ο αύξων αριθμός του/ων τμήματος/τμημάτων για το/α 
οποίο/α υποβάλλεται προσφορά. 

8 Να οριστεί ο χρόνος σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. 
9 
 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ: Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά 
τριάντα (30) ημέρες του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως αυτός ορίζεται στα έγγραφα της 
σύμβασης (άρθρο 72 Ν. 4412/2016).  

10 
Άρθρο 72 Ν. 4412/2016. 

11 Ο καθορισμός ανωτάτου ορίου έκδοσης των εγγυητικών επιστολών από τις τράπεζες που 
λειτουργούν στην Ελλάδα θεσμοθετήθηκε με την υπ' αριθ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ Β' 
740/28.08.1995) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών, με την οποία και κατέστη υποχρεωτική και 
η αναγραφή της σχετικής υπεύθυνης δήλωσης στην εγγυητική επιστολή 
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 
Εκδότης (Πλήρης επωνυμία Πιστωτικού Ιδρύματος ………………/Ημερομηνία έκδοσης: …………………………….. 
 
Προς:  2η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ ΚΑΙ ΑΙΓΑΙΟΥ 
 ΝΠΔΔ 
Θηβών 196-198 
Τ.Κ. 182 33 ΑΓΙΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ 
 
Εγγύηση μας υπ’ αριθμ. ……………….. ποσού ………………….……. ευρώ3. 
Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυόμαστε με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ευρώ………………………………………………………………………..4 

υπέρ του:     

(i) [σε περίπτωση φυσικού προσώπου]: (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ..................... , ΑΦΜ: ................ 

(διεύθυνση) .......................…….., ή    

(ii) [σε περίπτωση νομικού προσώπου]: (πλήρη επωνυμία) ………………. , ΑΦΜ: ….................  

(διεύθυνση).......................…….. ή    

(iii) [σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας:] των φυσικών / νομικών προσώπων  

α) (πλήρη επωνυμία) ................... , ΑΦΜ: ................. 

.         
(δι(διεύθυνση
).. 

β) (πλήρη επωνυμία) .................... , ΑΦΜ: ...................... 

 
(διεύθυνση)...
.   

γ) (πλήρη επωνυμία) ........................ , ΑΦΜ: ...................... 

 
(διεύθυνση)...
.  (συμπληρώνεται με όλα τα 

μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας) 
 
    

ατομικά και για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της 
ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, 

για την καλή εκτέλεση του/ων τμήματος/των ..5/ της υπ αριθ ..... σύμβασης (τίτλος σύμβασης)”, σύμφωνα με 

την (αριθμό/ημερομηνία) ........................ Διακήρυξη6 
........................... της Αναθέτουσας Αρχής. 
Το παραπάνω ποσό τηρείται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους 
μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης σας μέσα 
σε ....…. ημέρες7 από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ............... (αν προβλέπεται ορισμένος χρόνος στα έγγραφα της σύμβασης8) 
ή 
μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να 
θεωρήσουμε την Τράπεζα μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση εγγυοδοσίας μας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 
τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί, συνυπολογίζοντας και 
το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε9. 
 
(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 
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1 Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
2 Όπως ορίζεται στα έγγραφα της σύμβασης. 
3 Ολογράφως και σε παρένθεση αριθμητικώς. Στο ποσό δεν υπολογίζεται ο ΦΠΑ. 

4 Όπως υποσημείωση 3. 
5 Εφόσον αφορά ανάθεση σε τμήματα συμπληρώνεται ο α/α του/ων τμήματος/των για τα οποία 

υπογράφεται η σχετική σύμβαση. 
6 Συνοπτική περιγραφή των προς προμήθεια αγαθών / υπηρεσιών,  
7 Να οριστεί ο χρόνος σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις 
8 Σύμφωνα με το άρθρο 72 του Ν. 4412/2016, ο χρόνος ισχύος της εγγύησης πρέπει να είναι 

μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο φόρτωσης ή παράδοσης, για το διάστημα που θα ορίζεται 
στα έγγραφα της σύμβασης 

9 Ο καθορισμός ανωτάτου ορίου έκδοσης των εγγυητικών επιστολών από τις τράπεζες που 
λειτουργούν στην Ελλάδα θεσμοθετήθηκε με την υπ' αριθ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ Β' 
740/28.08.1995) απόφαση του Υπουργού Οικονομικών, με την οποία και κατέστη υποχρεωτική και 
η αναγραφή της σχετικής υπεύθυνης δήλωσης στην εγγυητική επιστολή. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΒΕΒΑΙΩΣΕΩΝ 

(Δακτυλογραφείται σε επιστολόχαρτο του Καταστήματος) 

ΠΡΟΣ (ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ)       «ΤΟΠΟΣ», «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ» 

 

Κύριοι, 

Σε συνέχεια αιτήματος που μας υπέβαλε η εταιρία «ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΕΤΑΙΡΙΑΣ», «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΤΑΙΡΙΑΣ», η 
οποία, όπως εδήλωσε, πρόκειται να συμμετάσχει σε διαγωνισμό που πρόκειται να διενεργηθεί στις 
…………………………..για την ανάδειξη αναδόχου προς εκτέλεση του Έργου: «ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ», σας γνωρίζουμε 
τα εξής: 

1. Η ως άνω εταιρία συνεργάζεται με την Τράπεζα μας και η μέχρι σήμερα συναλλακτική συμπεριφορά της 
κρίνεται ικανοποιητική. 

2. Με βάση τη σημερινή οικονομική της κατάσταση μπορεί να πιστοδοτηθεί από την Τράπεζά μας υπό 
συγκεκριμένους όρους και προϋποθέσεις, μέχρι του ποσού των Ευρώ .................... το οποίο μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί: 

•Για χρηματοδοτήσεις μέχρι ποσού Ευρώ .................................. (...................)(να συμπληρωθεί ολογράφως 
και αριθμητικώς) 

•Για εγγυητικές επιστολές μέχρι ποσού Ευρώ .................................. (...................)(να συμπληρωθεί 
ολογράφως και αριθμητικώς) 

3. Σε περίπτωση που η εταιρία αναδειχθεί ανάδοχος του ως άνω έργου, η Τράπεζα προτίθεται να εξετάσει 
οποιοδήποτε συγκεκριμένο αίτημα πιστοδοτήσεως υποβληθεί για το έργο αυτό: 

•Για χρηματοδοτήσεις μέχρι ποσού Ευρώ .................................. (...................)(να συμπληρωθεί ολογράφως 
και αριθμητικώς) 

•Για εγγυητικές επιστολές μέχρι ποσού Ευρώ .................................. (...................)(να συμπληρωθεί 
ολογράφως και αριθμητικώς) 

4. Η Τράπεζα, σε κάθε περίπτωση πιστοδοτήσεως, εξετάζει, με τραπεζικά κριτήρια, τους ειδικούς όρους 
και τις προϋποθέσεις πιστοδοτήσεων που εφαρμόζει, τους ισχύοντες νομισματικούς κανόνες και την 
οικονομική κατάσταση και τις προοπτικές της εταιρίας κατά τον χρόνο της χρηματοδοτήσεως. 

5.Η παρούσα δεν επέχει θέση εγγυητικής επιστολής ή συμβουλής ή συστάσεως κατά τη διάταξη του 
άρθρου 726 του Αστικού Κώδικα. 

 

Με τιμή, 

(ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ) 

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ        ( ) 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙ – ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΡΗΤΡΑ 
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΗΚΟΤΗΤΑΣ 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο 
που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και 
τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 
Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους φακέλους 
της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο πλαίσιο του 
παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμος 
Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 
ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 
προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων της 
Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα 
ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση 
των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 
ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  
(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, Χειριστές 
του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της τήρησης σε κάθε 
περίπτωση του απορρήτου. 
(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 
(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 
προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο. 
IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς 
φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την 
κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση 
εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. 
Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 
V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί 
να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. 
VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 
απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή 
αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε 
και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
 



ΑΔΑ: Ψ64Η469Η2Ξ-1Α5



 

Σελίδα 83 

 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 
 
 

1. Εισαγωγή  
  

1.1. Το παρόν Ιδιωτικό Συμφωνητικό για την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (εφεξής 
καλούμενο «Συμφωνητικό»), ρυθμίζει την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που 
διενεργείται από την εταιρεία με την επωνυμία              όπως νομίμως εκπροσωπείται (εφεξής 
καλούμενη «Εκτελών την Επεξεργασία») για λογαριασμό του  
(εφεξής καλούμενος «Υπεύθυνος Επεξεργασίας») και στο εξής αποκαλούμενων χωριστά το 
«Μέρος» και από κοινού τα «Μέρη».  
 

1.2. Το παρόν Συμφωνητικό συνάπτεται από και μεταξύ των Μερών σε συνέχεια ................   
 

2. Ισχύον δίκαιο 
   
2.1. Το Συμφωνητικό διασφαλίζει ότι ο Εκτελών την Επεξεργασία τηρεί και συμμορφώνεται με τις 
ισχύουσες διατάξεις και την ισχύουσα νομοθεσία αναφορικά με την προστασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα (εφεξής «ισχύον δίκαιο»), στο οποίο μεταξύ άλλων συμπεριλαμβάνεται:  

• Ο Κανονισμός του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2016/679 της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (εφεξής καλούμενος «GDPR»)   
 

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, τα Μέρη συμφωνούν στους όρους του Συμφωνητικού όπως 
ορίζονται κατωτέρω. 

 

3. Ορισμοί 
 

Στο παρόν Συμφωνητικό, οι ακόλουθοι όροι ορίζονται ως ακολούθως:  

3.1. «δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα»: κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή 
ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο («υποκείμενο των δεδομένων»)· το ταυτοποιήσιμο φυσικό 
πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίως μέσω 
αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας, όπως όνομα, σε αριθμό ταυτότητας, σε δεδομένα 
θέσης, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητας ή σε έναν ή περισσότερους παράγοντες που 
προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, πολιτιστική ή 
κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου 
 

3.2. «ειδικές κατηγορίες δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
αποκαλύπτουν τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, τις θρησκευτικές ή 
φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή τη συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, καθώς τα γενετικά 
δεδομένα, βιομετρικά δεδομένα και τα δεδομένα που αφορούν την υγεία ή δεδομένα που αφορούν 
τη σεξουαλική ζωή φυσικού προσώπου ή τον γενετήσιο προσανατολισμό 
 

3.3. «γενετικά δεδομένα»: τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν τα γενετικά 
χαρακτηριστικά φυσικού προσώπου που κληρονομήθηκαν ή αποκτήθηκαν, όπως προκύπτουν, 
ιδίως, από ανάλυση βιολογικού δείγματος του εν λόγω φυσικού προσώπου και τα οποία παρέχουν 
μοναδικές πληροφορίες σχετικά με την φυσιολογία ή την υγεία του εν λόγω φυσικού προσώπου, 
 

3.4. «βιομετρικά δεδομένα»: δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προκύπτουν από ειδική 
τεχνική επεξεργασία συνδεόμενη με φυσικά, βιολογικά ή συμπεριφορικά χαρακτηριστικά φυσικού 
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προσώπου και τα οποία επιτρέπουν ή επιβεβαιώνουν την αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση του εν 
λόγω φυσικού προσώπου, όπως εικόνες προσώπου ή δακτυλοσκοπικά δεδομένα 
 

3.5. «δεδομένα που αφορούν την υγεία»: δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία σχετίζονται με 
τη σωματική ή ψυχική υγεία ενός φυσικού προσώπου, περιλαμβανομένης της παροχής υπηρεσιών 
υγειονομικής φροντίδας, και τα οποία αποκαλύπτουν πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της 
υγείας του 
 

3.6. «επεξεργασία»: κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη χρήση 
αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η 
αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η 
κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, 
ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή, 
 

3.7. «κατάρτιση προφίλ»: οποιαδήποτε μορφή αυτοματοποιημένης επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα που συνίσταται στη χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για την 
αξιολόγηση ορισμένων προσωπικών πτυχών ενός φυσικού προσώπου, ιδίως για την ανάλυση ή την 
πρόβλεψη πτυχών που αφορούν την απόδοση στην εργασία, την οικονομική κατάσταση, την υγεία, 
τις προσωπικές προτιμήσεις, τα ενδιαφέροντα, την αξιοπιστία, τη συμπεριφορά, τη θέση ή τις 
μετακινήσεις του εν λόγω φυσικού προσώπου, 
 

3.8. «ψευδωνυμοποίηση»: η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κατά τρόπο ώστε τα 
δεδομένα να μην μπορούν πλέον να αποδοθούν σε συγκεκριμένο υποκείμενο των δεδομένων χωρίς 
τη χρήση συμπληρωματικών πληροφοριών, εφόσον οι εν λόγω συμπληρωματικές πληροφορίες 
διατηρούνται χωριστά και υπόκεινται σε τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να 
διασφαλιστεί ότι δεν μπορούν να αποδοθούν σε ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο, 
 

3.9. «υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος 
φορέας που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόπο της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· όταν οι σκοποί και ο τρόπος της επεξεργασίας αυτής 
καθορίζονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το δίκαιο κράτους μέλους, ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή 
τα ειδικά κριτήρια για τον διορισμό του μπορούν να προβλέπονται από το δίκαιο της Ένωσης ή το 
δίκαιο κράτους μέλους, 
 

3.10. «εκτελών την επεξεργασία»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή 
άλλος φορέας που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του 
υπευθύνου της επεξεργασίας, 
 

3.11. «τρίτος»: οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή φορέας, με 
εξαίρεση το υποκείμενο των δεδομένων, τον υπεύθυνο επεξεργασίας, τον εκτελούντα την 
επεξεργασία και τα πρόσωπα τα οποία, υπό την άμεση εποπτεία του υπευθύνου επεξεργασίας ή 
του εκτελούντος την επεξεργασία, είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα, 
 

3.12.  «αποδέκτης»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας, 
στα οποία κοινολογούνται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε πρόκειται για τρίτον είτε όχι. 
Ωστόσο, οι δημόσιες αρχές που ενδέχεται να λάβουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, στο 
πλαίσιο συγκεκριμένης έρευνας σύμφωνα με το δίκαιο της Ένωσης ή κράτους μέλους δεν 
θεωρούνται ως αποδέκτες. Η επεξεργασία των δεδομένων αυτών από τις εν λόγω δημόσιες αρχές 
πραγματοποιείται σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες προστασίας των δεδομένων ανάλογα με 
τους σκοπούς της επεξεργασίας.  
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3.13. «συγκατάθεση» του υποκειμένου των δεδομένων: κάθε ένδειξη βουλήσεως, ελεύθερη, 
συγκεκριμένη, ρητή και εν πλήρει επιγνώσει, με την οποία το υποκείμενο των δεδομένων εκδηλώνει 
ότι συμφωνεί, με δήλωση ή με σαφή θετική ενέργεια, να αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 
 

3.14. «εποπτική αρχή»: ανεξάρτητη δημόσια αρχή που συγκροτείται από Κράτος Μέλος, η οποία 
είναι υπεύθυνη για τον έλεγχο εφαρμογής του Κανονισμού, προκειμένου να επιτευχθεί η 
προστασία των θεμελιωδών δικαιωμάτων και ελευθεριών των φυσικών προσώπων αναφορικά με 
την επεξεργασία των δεδομένων και να διευκολυνθεί η ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων εντός 
της Ε.Ε..  
 

3.15.  «ενδιαφερόμενη εποπτική αρχή»: εποπτική αρχή την οποία αφορά η επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, διότι: α) ο υπεύθυνος επεξεργασίας ή ο εκτελών την επεξεργασία είναι 
εγκατεστημένος στο έδαφος του κράτους μέλους της εν λόγω εποπτικής αρχής, β) τα υποκείμενα 
των δεδομένων που διαμένουν στο κράτος μέλος της εν λόγω εποπτικής αρχής επηρεάζονται ή 
ενδέχεται να επηρεαστούν ουσιωδώς από την επεξεργασία ή γ) έχει υποβληθεί καταγγελία στην εν 
λόγω εποπτική αρχή.  
 

3.16. «παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα»: η παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί 
σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή πρόσβαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο 
τρόπο σε επεξεργασία, 
 
 

4. Επεξεργασία Δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τα Μέρη  
  

4.1. Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας καθορίζει τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ο Εκτελών την Επεξεργασία μπορεί να επεξεργάζεται τα δεδομένα μόνο 
σύμφωνα με τις καταγεγραμμένες εντολές του Υπευθύνου Επεξεργασίας (εφεξής «Οδηγίες»).  
 

4.2. Οι Οδηγίες κατά την υπογραφή του παρόντος Συμφωνητικού ορίζουν όπως διενεργείται η 
επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για το σκοπό παροχής των Κύριων Υπηρεσιών 
βάσει της Κύριας Σύμβασης. Σκοπός της διενεργούμενης επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα είναι η παροχή των Κύριων Υπηρεσιών που περιγράφονται και συμφωνούνται στην 
Κύρια Σύμβαση.   
    

4.3. Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας εγγυάται ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάζονται 
στον Εκτελούντα την Επεξεργασία υφίστανται επεξεργασία σύμφωνα με το ισχύον δίκαιο, 
συμπεριλαμβανομένων των προϋποθέσεων για τη νομιμότητα της επεξεργασίας.  
 

4.4. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως ενημερώσει εγγράφως και χωρίς υπαίτια 
καθυστέρηση τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας, σε περίπτωση που κατά την άποψή του, οι Οδηγίες 
παραβιάζουν τις διατάξεις του ισχύοντος δικαίου.  
 

4.5. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεσμεύεται να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του βάσει του 
Συμφωνητικού κατά τρόπο που δεν οδηγεί τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας να παραβιάσει το ισχύον 
δίκαιο σε σχέση με την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.  
 

5. Πρόσληψη – Σύναψη Σύμβασης με άλλον εκτελούντα την επεξεργασία – Υπεργολάβοι 
Επεξεργασίας   
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5.1. Ο Εκτελών την Επεξεργασία πριν την πρόσληψη – σύναψη συμβάσεων με τρίτους – εκτελούντες την 
επεξεργασία (για τους σκοπούς του παρόντος καλούμενοι εφεξής «Υπεργολάβους») απαιτείται να 
λαμβάνει την ειδική έγγραφη άδεια από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας, προϋπόθεση της οποίας είναι 
η προηγούμενη έγγραφη ενημέρωση του Υπευθύνου Επεξεργασίας για την ταυτότητα κι επωνυμία 
του Υπεργολάβου (και των Υπεργολάβων αυτού, αν υφίστανται) και υπό τον όρο ότι η σύμβαση 
υπεργολαβίας επιβάλλει στον Υπεργολάβο τις ίδιες υποχρεώσεις, στις οποίες υπόκειται και ο 
Εκτελών την Επεξεργασία δυνάμει του παρόντος Συμφωνητικού, και συμπεριλαμβάνει όρους, οι 
οποίοι επιτρέπουν στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας να ασκήσει τα δικαιώματά του δυνάμει του 
παρόντος χωρίς περιορισμό. 
  

5.2. Υποχρέωση σύναψης συμφωνητικού επεξεργασίας με Υπεργολάβους Επεξεργασίας  
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεσμεύεται να διασφαλίσει ότι σε κάθε σύμβαση ανάθεσης υπηρεσιών 
σε Υπεργολάβο Επεξεργασίας θα προβλέπονται οι ίδιες υποχρεώσεις με αυτές που προβλέπονται 
για τον Εκτελούντα την Επεξεργασία στο παρόν Συμφωνητικό και θα περιλαμβάνονται όροι που θα 
επιτρέπουν στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας να ασκεί όλα τα δικαιώματά του που απορρέουν από το 
παρόν Συμφωνητικό.  
 

5.3. Λίστα Υφιστάμενων Υπεργολάβων Επεξεργασίας και Γνωστοποίηση Μελλοντικών Υπεργολάβων  
 
Για λόγους διαφάνειας κι ενημέρωσης του Υπευθύνου Επεξεργασίας και κατόπιν σχετικού 
αιτήματος του τελευταίου, ο Εκτελών την Επεξεργασία θα παρέχει στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας 
επικαιροποιημένη λίστα Υπεργολάβων με τα στοιχεία αυτών (στο εξής η «Λίστα των 
Υπεργολάβων»). Σε περίπτωση πρότασης αλλαγής κάποιου Υπεργολάβου Επεξεργασίας, ο Εκτελών 
την Επεξεργασία θα παράσχει προειδοποίηση δύο (2) μηνών μέσω e-mail προς τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασίας πριν από την ολοκλήρωση της αλλαγής αυτής.  
 

5.4. Δικαίωμα εναντίωσης για νέους Υπεργολάβους Επεξεργασίας 
 
Κατόπιν προειδοποίησης του Υπευθύνου Επεξεργασίας, ο τελευταίος εάν επιθυμεί να εναντιωθεί 
στην ανάθεση από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία μέρους της επεξεργασίας σε νέο Υπεργολάβο, 
οφείλει να ενημερώσει εγγράφως τον Εκτελούντα την Επεξεργασία εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός 
από τη λήψη της σχετικής προειδοποίησης. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεσμεύεται όπως καταβάλει 
εύλογες προσπάθειες και προβεί στις απαραίτητες ενέργειες, προκειμένου να αποφευχθεί η 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων από το νέο Υπεργολάβο (αναζήτηση εναλλακτικής πρότασης 
συνεργασίας με υπεργολάβο που πληροί τις εγγυήσεις κι απαιτήσεις του ισχύοντος δικαίου), χωρίς 
αλόγιστη επιβάρυνση του Υπευθύνου Επεξεργασίας. Εάν ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν είναι σε 
θέση να προτείνει και να προβεί σε ενέργειες αποφυγής επεξεργασίας από το νέο Υπεργολάβο 
εντός ευλόγου χρονικού διαστήματος, το οποίο δεν θα υπερβαίνει σε καμία περίπτωση τις εξήντα 
(60) ημέρες, ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας έχει δικαίωμα να καταγγείλει την Κύρια Σύμβαση, 
ειδοποιώντας εγγράφως τον Εκτελούντα την Επεξεργασία.  
 

5.5. Ευθύνη σχετικά με Υπεργολάβους Επεξεργασίας 
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία είναι υπεύθυνος για:  
Α) την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του στο πλαίσιο της Κύριας Σύμβασης και του παρόντος 
Συμφωνητικού, συμπεριλαμβανομένης της περίπτωσης κατά την οποία μέρος των Κύριων 
Υπηρεσιών και της επεξεργασίας ανατίθεται υπεργολαβικά,  
Β) το συντονισμό και τον έλεγχο του συνόλου των Υπεργολάβων Επεξεργασίας κατά την παροχή των 
Κύριων Υπηρεσιών χωρίς επιβάρυνση του Υπευθύνου Επεξεργασίας. Εκτός αν άλλως συμφωνηθεί 
με τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας, ο Εκτελών την Επεξεργασία αποτελεί το μοναδικό σημείο επαφής 
του Υπευθύνου Επεξεργασίας για την παροχή των Κύριων Υπηρεσιών, και  
Γ) τις πράξεις, παραλείψεις ή αθετήσεις υποχρεώσεων των Υπεργολάβων Επεξεργασίας και του 
λοιπού προσωπικού των Υπεργολάβων κατά την εκπλήρωση υποχρεώσεων που απορρέουν από την 
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Κύρια Σύμβαση και το παρόν Συμφωνητικό ή άλλως σαν να ήταν δικές του πράξεις, παραλείψεις ή 
αθετήσεις.  
 

6. Οι υποχρεώσεις του Εκτελούντος την Επεξεργασία  

6.1 Ενέργειες κι επεξεργασία σύμφωνα με τις Οδηγίες του Υπευθύνου Επεξεργασίας   
Ο Εκτελών την Επεξεργασία διενεργεί επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα μόνο 
σύμφωνα με τις Οδηγίες του Υπευθύνου Επεξεργασίας, συμπεριλαμβανομένης της διαβίβασης 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτες χώρες ή διεθνείς οργανισμούς.  

 

6.2    Εμπιστευτικότητα  
Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως τηρεί απόλυτη εμπιστευτικότητα αναφορικά με τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα δεν θα αντιγράφονται, 
μεταφέρονται ή με οποιονδήποτε τρόπο υφίστανται επεξεργασία σε σύγκρουση κι αντίθεση με τις 
Οδηγίες, εκτός αν επιτρέπεται γραπτώς η επεξεργασία αυτή από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να διασφαλίσει ότι το προσωπικό του, το οποίο ασχολείται με 
την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα έχουν ενημερωθεί σχετικά με την 
εμπιστευτική φύση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα κι έχουν λάβει την κατάλληλη 
εκπαίδευση για την εκτέλεση των καθηκόντων τους.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να διασφαλίσει ότι οι 
εργαζόμενοι/υπάλληλοί/προστηθέντες/βοηθοί εκπλήρωσης του, τόσο οι υφιστάμενοι, όσο και οι 
προσληφθέντες κατά τη διάρκεια ισχύος του παρόντος, δεσμεύονται (υπογράφοντας συμφωνητικό 
εμπιστευτικότητας ή αντίστοιχη υπεύθυνη δήλωση απορρήτου κι εμπιστευτικότητας) ως προς την 
τήρηση απορρήτου κι εμπιστευτικότητας αναφορικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και 
υποχρεούνται όπως τηρούν τα δεδομένα αυτά ως εμπιστευτικά σύμφωνα και με τους όρους του 
παρόντος Συμφωνητικού. Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να διασφαλίσει ότι αυτού του είδους 
οι υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας ισχύουν και μετά τη με οποιονδήποτε τρόπο λύση των 
συμβάσεων έργου, εργασίας, παροχής υπηρεσιών του προσωπικού αυτού. Ο Υπεύθυνος 
Επεξεργασίας δύναται όπως αιτηθεί εγγράφως και για λόγους απόδειξης έναντι των αρμόδιων 
αρχών να λάβει γνώση για την υπογραφή συμφωνητικών εμπιστευτικότητας ή υπεύθυνων 
δηλώσεων απορρήτου κι εμπιστευτικότητας, καθώς και αντίγραφο αυτών, σεβόμενος τα προσωπικά 
δεδομένα του προσωπικού του Εκτελούντος την Επεξεργασία.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία χρησιμοποιεί τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα αποκλειστικά για 
την παροχή των Κύριων Υπηρεσιών προς τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας, όπως αυτές ορίζονται στο 
πλαίσιο της Κύριας Σύμβασης και πάντοτε σύμφωνα μόνο με τις Οδηγίες του Υπευθύνου 
Επεξεργασίας.  

Σε καμία περίπτωση ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν θα χρησιμοποιήσει τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα για άλλους εμπορικούς ή μη σκοπούς εκτός των αναφερόμενων εντός των Οδηγιών του 
Υπευθύνου Επεξεργασίας.  

 

6.3 Ασφάλεια κι ακεραιότητα  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως λαμβάνει κι εφαρμόζει όλα τα κατάλληλα τεχνικά 
και οργανωτικά μέτρα σύμφωνα και με τις διατάξεις του ισχύοντος δικαίου και διασφαλίζει την 
προστασία των δικαιωμάτων των υποκειμένων – πελατών του Υπευθύνου Επεξεργασίας.  

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα του Υπευθύνου Επεξεργασίας αποθηκεύονται διαχωρισμένα 
από τα δεδομένα λοιπών πελατών του Εκτελούντος την Επεξεργασία.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία διασφαλίζει ότι το προσωπικό του που εμπλέκεται στην επεξεργασία 
γνωρίζει το σύνολο των υποχρεώσεων που περιλαμβάνονται στο παρόν Συμφωνητικό και 
δεσμεύεται για την τήρησή τους.  
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Τα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα που εφαρμόζονται περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων:  

(α) την ψευδωνυμοποίηση και κρυπτογράφηση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  

(β) την ικανότητα διασφάλισης εμπιστευτικότητας, ακεραιότητας, διαθεσιμότητας και 
ανθεκτικότητας των μεθόδων και υπηρεσιών επεξεργασίας 

(γ) την ικανότητα έγκαιρης αποκατάστασης της διαθεσιμότητας και της πρόσβασης σε προσωπικά 
δεδομένα σε περίπτωση φυσικού ή τεχνικού συμβάντος 

δ) διαδικασία τακτικού ελέγχου και αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των τεχνικών και 
οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας της επεξεργασίας 

ε) την προστασία από μη εξουσιοδοτημένη ή παράνομη επεξεργασία και από τυχαία απώλεια, 
καταστροφή ή ζημία  

στ) Εκπαίδευση ευαισθητοποίησης του εργατικού δυναμικού του Εκτελούντος την Επεξεργασία 
(όπου απαιτείται) 

(ζ) Σχέδια ανάκτησης δεδομένων και επιχειρησιακής συνέχειας (όπου απαιτείται) που μπορούν να 
εξασφαλίσουν τη διαθεσιμότητα πληροφοριών και δεδομένων  

(η) Σχέδιο απόκρισης περιστατικών που θα επιτρέψει στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας δεδομένων και 
στον Εκτελούντα την Επεξεργασία να αντιμετωπίσει κάθε περίπτωση παραβίασης δεδομένων που 
θα μπορούσε να συμβεί 

(θ) Καθορισμός του Υπευθύνου Προστασίας δεδομένων, ιδίως στην περίπτωση που οι βασικές 
δραστηριότητες του Υπευθύνου Επεξεργασίας ή του Εκτελούντος την Επεξεργασία συνίστανται σε 
πράξεις επεξεργασίας που, λόγω της φύσης τους, του πεδίου εφαρμογής και / ή των σκοπών τους, 
απαιτούν τακτική και συστηματική παρακολούθηση των υποκειμένων των δεδομένων σε μεγάλη 
κλίμακα ή οι βασικές δραστηριότητες του υπεύθυνου επεξεργασίας ή του Εκτελούντος την 
Επεξεργασία συνίστανται σε επεξεργασία σε μεγάλη κλίμακα ειδικών κατηγοριών δεδομένων κατ 
'εφαρμογή, τα οποία αναφέρονται ρητά και στο παράρτημα ΙΙ της παρούσας σύμβασης.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να παράσχει αμέσως έγγραφη περιγραφή των τεχνικών και 
οργανωτικών μέτρων ασφαλείας που χρησιμοποιούνται για την επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και να ενημερώσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας σχετικά με κάθε ουσιώδη 
τροποποίηση των εν λόγω μέτρων ασφάλειας κατά καιρούς, εάν απαιτηθεί.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να τηρεί κατάλληλα αρχεία για κάθε επεξεργασία δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα (συμπεριλαμβανομένου ενός ενημερωμένου αρχείου καταγραφής του 
εξουσιοδοτημένου προσωπικού του Εκτελούντος την Επεξεργασία που έχει ή είχε πρόσβαση σε 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ανά πάσα στιγμή κατά τη διάρκεια ισχύος της Κύριας Σύμβασης 
και του παρόντος Συμφωνητικού, ποια επεξεργασία έχει γίνει, ποιοι Υπεργολάβοι Επεξεργασίας 
έχουν ασχοληθεί/εμπλακεί και τη γεωγραφική τοποθεσία της επεξεργασίας).  

 

6.4 Δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων 
 
Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας είναι υπεύθυνος για την παροχή πληροφοριών προς τα υποκείμενα των 
δεδομένων αναφορικά με την επεξεργασία καθώς και για την προάσπιση και προστασία των 
δικαιωμάτων των υποκειμένων σύμφωνα με το ισχύον δίκαιο (ειδικότερα αναφορικά με το 
δικαίωμα πρόσβασης, διόρθωσης και διαγραφής).  
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία με το παρόν συμφωνεί όπως επικουρήσει και συνεργαστεί με τον 
Υπεύθυνο Επεξεργασίας για τη διασφάλιση και προστασία των δικαιωμάτων των υποκειμένων.  
 
Εάν ο Εκτελών την Επεξεργασία λάβει αίτημα από ένα υποκείμενο των δεδομένων για την άσκηση 
των δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων βάσει του ισχύοντος δικαίου και η απαιτούμενη 
απόκριση απαιτεί τη βοήθεια του Εκτελούντος την Επεξεργασία, ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει 
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να επικουρήσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας Δεδομένων και να παρέχει τις απαραίτητες 
πληροφορίες και τεκμηρίωση για το εν λόγω υποκείμενο δεδομένων. Ο Εκτελών την Επεξεργασία 
ενημερώνει για το εύλογο χρονικό διάστημα που απαιτείται, προκειμένου να παράσχει βοήθεια 
προς τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας δεδομένων σύμφωνα με το ισχύον δίκαιο. 
 
Σε περίπτωση που το αίτημα του υποκειμένου δεδομένων σχετίζεται με τα προσωπικά δεδομένα 
του Υπευθύνου Επεξεργασίας, ο Εκτελών την Επεξεργασία πρέπει να διαβιβάσει αμέσως την αίτηση 
στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και να μην απαντήσει απευθείας στο υποκείμενο των δεδομένων, 
χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση του Υπευθύνου Επεξεργασίας.  
 

6.5 Εκτίμηση αντικτύπου επεξεργασίας και προηγούμενη διαβούλευση  
 
Εάν η αρωγή του Εκτελούντος την Επεξεργασία κρίνεται απαραίτητη, ο Εκτελών την Επεξεργασία θα 
επικουρεί τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας στην εκπόνηση εκτιμήσεων αντικτύπου επιπτώσεων 
προστασίας δεδομένων σύμφωνα με το άρθρο 35 του GDPR, καθώς και οποιαδήποτε προηγούμενη 
διαβούλευση σύμφωνα με το άρθρο 36 του GDPR. 
 
Όταν ένας τύπος επεξεργασίας, ιδίως με τη χρήση νέων τεχνολογιών και λαμβανομένης υπόψη της 
φύσης, του πεδίου, του πλαισίου και των σκοπών της επεξεργασίας, είναι πιθανό να οδηγήσει σε 
υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες φυσικών προσώπων, ο Υπεύθυνος 
Επεξεργασίας προβαίνει σε εκτίμηση αντικτύπου επιπτώσεων επεξεργασίας πριν την επεξεργασία.  
 
Η εκτίμηση αντικτύπου επιπτώσεων για την προστασία των δεδομένων απαιτείται ειδικότερα στις 
εξής περιπτώσεις: 
 
1. Συστηματική και εκτενής αξιολόγηση των προσωπικών πτυχών που αφορούν τα φυσικά 
πρόσωπα, η οποία βασίζεται στην αυτοματοποιημένη επεξεργασία, συμπεριλαμβανομένης της 
μορφοποίησης, στην οποία στηρίζονται οι αποφάσεις που παράγουν έννομα αποτελέσματα για το 
φυσικό πρόσωπο ή επηρεάζουν σημαντικά το φυσικό πρόσωπο.  
2. Επεξεργασία σε μεγάλη κλίμακα ειδικών κατηγοριών δεδομένων, όπως αναφέρονται παραπάνω.  
3. Συστηματική παρακολούθηση σε μεγάλη κλίμακα ενός ευρέως προσβάσιμου χώρου. 
 
 

6.6 Καταγραφή συμμόρφωσης  
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει, μετά από γραπτή αίτηση του Υπευθύνου Επεξεργασίας, να 
παράσχει τεκμηρίωση που αιτιολογεί ότι: 
(α) Ο Εκτελών την Επεξεργασία συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις που απορρέουν από το παρόν 
Συμφωνητικό και τις Οδηγίες και 
(β) Ο Εκτελών την Επεξεργασία συμμορφώνεται με το ισχύον δίκαιο όσον αφορά στην επεξεργασία 
των προσωπικών δεδομένων του Υπευθύνου Επεξεργασίας. 
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει να θέτει στη διάθεση του Υπευθύνου Επεξεργασίας κάθε 
απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη συμμόρφωσης προς το ισχύον δίκαιο και να επιτρέπει και 
διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων που διενεργούνται από τον 
Υπεύθυνο Επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας.   
 
 

6.7 Διαγραφή ή επιστροφή δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  
 
Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει - κατά τη λήξη της σύμβασης -  να παραδώσει στον Υπεύθυνο 
Επεξεργασίας οργανωμένο αρχείο με όλες τις επεξεργασίες στις οποίες έχει προβεί σε μορφή excel 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης και στη συνέχεια να διαγράψει ή επιστρέψει όλα τα προσωπικά 
δεδομένα στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας μετά τη λήξη της παροχής υπηρεσιών ή μετά τη λήξη ή με 
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οποιονδήποτε τρόπο λύση του παρόντος Συμφωνητικού ή κατόπιν γραπτού αιτήματος του 
Υπευθύνου Επεξεργασίας οποτεδήποτε και να διαγράψει όλα τα υπάρχοντα αντίγραφα, εκτός αν 
προβλέπεται διαφορετικά στην ελληνική και την Ευρωπαϊκή νομοθεσία.  

Σε αυτή την περίπτωση, ο Εκτελών την Επεξεργασία θα ενημερώσει έγκαιρα τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασίας εγγράφως αν οποιαδήποτε νόμιμα συμφέροντα του Εκτελούντος την Επεξεργασία 
(άσκηση ή υπεράσπιση ή θεμελίωση νομικών αξιώσεων) απαιτούν την αποθήκευση και διατήρηση 
των προσωπικών δεδομένων και θα ενημερώσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας σχετικά με την 
περίοδο κράτησης ή αν δεν είναι δυνατό, σχετικά με τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον 
προσδιορισμό της εν λόγω περιόδου. 

Κατόπιν αιτήματος του Υπευθύνου Επεξεργασίας, ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως 
υποβάλλει στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας βεβαίωση είτε από τον ίδιο είτε από ανεξάρτητη τρίτη 
εταιρεία, η οποία θα πιστοποιεί τη διαγραφή των δεδομένων και όπου απαιτείται βάσει νόμου, την 
καταστροφή των δεδομένων.  

 

6.8 Ενημέρωση σε περίπτωση παραβίασης Οδηγιών   

Ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει αμέσως τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας εάν, κατά τη γνώμη 
του, μια Οδηγία παραβιάζει το ισχύον δίκαιο.   

 

6.9 Διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  
 
Σε περίπτωση που ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας ζητήσει να διαβιβαστούν προσωπικά δεδομένα σε 
τρίτους (π.χ. για την εκτέλεση άλλου σκοπού επεξεργασίας, ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας επιλέγει να 
διορίσει έναν Υπο-Εκτελούντα), ο Εκτελών την Επεξεργασία θα πρέπει: α) να ενεργεί σύμφωνα με 
τις τεκμηριωμένες Οδηγίες του Υπευθύνου Επεξεργασίας για τη διαβίβαση των δεδομένων και β) να 
ενημερώνει εγγράφως τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας σχετικά με τους πιθανούς κινδύνους για 
παραβίαση προσωπικών δεδομένων, την ανάγκη λήψης τεχνικών μέτρων ασφαλείας πριν από την 
ολοκλήρωση της διαβίβασης και των δικαιολογητικών και των κατάλληλων διασφαλίσεων (όπως 
κατάρτιση ευαισθητοποίησης, ψευδωνυμοποίηση κ.λπ.) διαβίβασης προσωπικών δεδομένων σε 
τρίτες χώρες ή σε διεθνείς οργανισμούς. 

 

6.10 Διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτες χώρες 
  
Κάθε διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία ή 
προορίζονται για επεξεργασία μετά τη διαβίβασή τους σε τρίτη χώρα ή σε διεθνή οργανισμό 
πραγματοποιείται μόνον εφόσον οι όροι που προβλέπονται στο ισχύον δίκαιο για την προστασία 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα τηρούνται από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και τον 
Εκτελούντα την Επεξεργασία, για την περαιτέρω διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από 
την τρίτη χώρα ή από διεθνή οργανισμό σε άλλη τρίτη χώρα ή σε άλλο διεθνή οργανισμό. 

 

7. Ανακοίνωση παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  
  

7.1. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως ενημερώσει άμεσα και χωρίς υπαίτια καθυστέρηση 
τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας αφού λάβει γνώση περί παραβίασης δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα.  
 

7.2. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται όπως δημιουργήσει και διατηρεί αρχείο παραβιάσεων 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Το αρχείο αυτό θα περιέχει κατ’ ελάχιστον:  
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(α) περιγραφή της φύσης της παραβίασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ει δυνατόν τις 
κατηγορίες και τον εκτιμώμενο αριθμό υποκειμένων και τις κατηγορίες και εκτίμηση εγγραφών που 
επηρεάζονται από την παραβίαση.  
(β) περιγραφή των πιθανών συνεπειών της παραβίασης.  
(γ) περιγραφή των μέτρων που έχει λάβει ο Εκτελών την Επεξεργασία ή των μέτρων που προτείνει 
όπως ληφθούν για την αντιμετώπιση της παραβίασης των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 
συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι εφικτό, των μέτρων για τον περιορισμό των συνεπειών της 
παραβίασης.  
 

7.3. Το ως άνω αρχείο παραβιάσεων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα θα παραδίδεται εγγράφως ως 
αντίγραφο μετά από αίτημα του Υπευθύνου Επεξεργασίας ή της αρμόδιας εποπτικής αρχής.  
 

8. Ευθύνη των Μερών  
 

8.1. Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας είναι υπεύθυνος για τη νομιμότητα των σκοπών και των μέσων 
επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ο Εκτελών την Επεξεργασία διενεργεί την 
επεξεργασία σύμφωνα μόνο με τις Οδηγίες του Υπευθύνου Επεξεργασίας. 
   

8.2. Τα Μέρη σέβονται και προστατεύουν τα δικαιώματα των υποκειμένων και εφαρμόζουν τα 
απαραίτητα μέτρα για την προστασία των δικαιωμάτων και των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα.  
 

8.3. Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 82 του GDPR, o Υπεύθυνος Επεξεργασίας, όταν συμμετέχει 
στην επεξεργασία, είναι υπεύθυνος για τη ζημία που προκάλεσε η εκ μέρους του επεξεργασία, που 
παραβαίνει το ισχύον δίκαιο. 
  

8.4. Σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 82 του GDPR, ο Εκτελών την Επεξεργασία είναι υπεύθυνος 
για τη ζημία που προκάλεσε η επεξεργασία μόνο εφόσον δεν ανταποκρίθηκε στις υποχρεώσεις του 
παρόντος Συμφωνητικού ή του ισχύοντος δικαίου ή υπερέβη ή ενήργησε αντίθετα προς τις Εντολές 
του Υπευθύνου Επεξεργασίας.  
 

8.5. Σύμφωνα με το άρθρο 28 παρ. 10 του GDPR, με την επιφύλαξη των άρθρων 82, 83 και 84, εάν ο 
Εκτελών την Επεξεργασία καθορίσει κατά παράβαση του παρόντος Συμφωνητικού και του ισχύοντος 
δικαίου τους σκοπούς και τα μέσα επεξεργασίας, ο Εκτελών την Επεξεργασία θεωρείται υπεύθυνος 
επεξεργασίας για τη συγκεκριμένη επεξεργασία κι ευθύνεται αναλόγως.  
 

8.6. Αν ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν συμμορφωθεί και δεν τηρήσει τις υποχρεώσεις δυνάμει του 
παρόντος Συμφωνητικού, ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας δύναται να του επισημάνει την αδυναμία 
εκπλήρωσης κοινοποιώντας αντίστοιχη επιστολή. Η ειδοποίηση για αθέτηση – αδυναμία 
εκπλήρωσης πρέπει να πραγματοποιείται εγγράφως και ο Εκτελών την Επεξεργασία πρέπει να έχει 
στη διάθεσή του εύλογο χρονικό διάστημα για να συμμορφωθεί με τις υποχρεώσεις του.  
 

8.7. Εάν η συμμόρφωση εξακολουθεί να μην είναι εφικτή εντός αυτού του χρονικού πλαισίου, ο Εκτελών 
την Επεξεργασία καθίσταται υπερήμερος. 
 

8.8. Σε περίπτωση παραβίασης αυτών των υποχρεώσεων, ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται, 
αφενός, να άρει την προσβολή των προσωπικών δεδομένων χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση και 
να την παραλείψει στο μέλλον και, αφετέρου, να αποκαταστήσει οποιαδήποτε ζημιές που υπέστη ο 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας ως αποτέλεσμα αυτής της παραβίασης. Σε μια τέτοια περίπτωση, ο 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας έχει επίσης το δικαίωμα να καταγγείλει για σπουδαίο λόγο το παρόν 
Συμφωνητικό με τον Εκτελούντα την Επεξεργασία. 
 

8.9. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να αποζημιώσει, κατά τη διάρκεια και μετά τη λύση της 
Κύριας Σύμβασης, τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας έναντι κάθε ζημίας, κόστους, εξόδων ή άλλης 
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ευθύνης (συμπεριλαμβανομένων των δικαστικών εξόδων), που πραγματοποιήθηκαν από, 
κατακυρώθηκαν ή συμφωνήθηκαν να πληρωθούν από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και πηγάζουν 
από οποιαδήποτε παραβίαση των υποχρεώσεων του Εκτελούντος την Επεξεργασία υπό το παρόν 
Συμφωνητικό.  
 

9. Ορισμός Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer – DPO)  
Σε περίπτωση που τα Μέρη έχουν ορίσει Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων, σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις του GDPR, με το παρόν δηλώνουν κάτωθι τα στοιχεία του ορισθέντος Υπευθύνου 
Προστασίας Δεδομένων:  

Για τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας:  

Ονοματεπώνυμο:  

Στοιχεία επικοινωνίας:  

 

Για τον Εκτελούντα την Επεξεργασία:  

Ονοματεπώνυμο:  

Στοιχεία επικοινωνίας:  

 

10. Διάρκεια 
Το παρόν Συμφωνητικό παύει να ισχύει και λύεται όταν ο Εκτελών την Επεξεργασία παύσει να 
επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, εκτός εάν άλλως συμφωνηθεί εγγράφως μεταξύ 
των Μερών. Σε κάθε περίπτωση, το παρόν Συμφωνητικό λύεται και παύει να ισχύει με τη λήξη, λύση 
ή καταγγελία της Κύριας Σύμβασης.  

11.- Γενικοί Όροι  

 Η παρούσα αποτελεί ενιαίο όλο και αναπόσπαστο σύνολο με την Κύρια Σύμβαση. 

Τυχόν τροποποιήσεις της παρούσας θα αποδεικνύονται μόνο εγγράφως, αποκλειόμενου 
οποιουδήποτε άλλου αποδεικτικού μέσου.  

Σε περίπτωση που κάποιος όρος της παρούσας κριθεί άκυρος, εν όλω ή εν μέρει, η ακυρότητα δεν 
επιδρά στην εγκυρότητα οποιουδήποτε άλλου όρου της παρούσας και στο κύρος της Κύριας 
Σύμβασης, η οποία εξακολουθεί και ισχύει. 

 Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ όρου ή όρων της Κύριας Σύμβασης που αφορούν σε επεξεργασία 
και προστασία προσωπικών δεδομένων και της παρούσας, υπερισχύουν οι όροι της παρούσας ως 
ειδικότεροι. 

Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς είτε 
δικαιοπρακτικής, είτε αδικοπρακτικής φύσεως, που ήθελε προκύψει από την εφαρμογή και 
ερμηνεία της παρούσας αρμόδια ορίζονται τα Δικαστήρια των Αθηνών. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του, που απορρέουν από την 
παρούσα και το Νομοθετικό Πλαίσιο, ευθύνεται για κάθε πταίσμα αυτού, των Υπεργολάβων και εν 
γένει προστηθέντων του και υποχρεούται να αποκαταστήσει πλήρως κάθε ζημία του, η οποία 
οφείλεται ή συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με την παράβαση από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία των 
όρων της παρούσης ή/και του Νομοθετικού Πλαισίου. 

 
Σε πίστωση των ανωτέρω, συντάχθηκε το παρόν σε δύο (2) όμοια αντίτυπα, ένα (1) για το κάθε 
Μέρος. 

Για τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας              Για τον Εκτελούντα την Επεξεργασία 

Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος 
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Παράρτημα Ι 

Το παρόν παράρτημα αποτελεί ενιαίο όλο και αναπόσπαστο σύνολο με τη σύμβαση επεξεργασίας 
προσωπικών δεδομένων και την  κύρια σύμβαση παροχής υπηρεσιών και συμπληρώνεται από τα 
συμβαλλόμενα μέρη. 
 

 Στοιχεία Επεξεργασίας Δεδομένων 

• Υπεύθυνος Επεξεργασίας  
 

• Εκτελών την Επεξεργασία  
 

• Υποκείμενα των δεδομένων  
Τα προσωπικά δεδομένα που υπόκεινται σε επεξεργασία αφορούν στις ακόλουθες κατηγορίες 
υποκειμένων των δεδομένων (παρακαλούμε διευκρινίστε):  

 

• Κατηγορίες δεδομένων  
Τα προσωπικά δεδομένα που υπόκεινται σε επεξεργασία αφορούν στις ακόλουθες κατηγορίες 
δεδομένων (παρακαλούμε διευκρινίστε): 

 

• Ειδικές κατηγορίες δεδομένων (εφόσον απαιτείται)  
ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ. 

• Πράξεις επεξεργασίας  
 
Τα προσωπικά δεδομένα θα υπόκεινται στις ακόλουθες βασικές πράξεις επεξεργασίας 
(παρακαλούμε διευκρινίστε).  
Λήψη, έλεγχος ορθότητας, καταγραφή, ανάλυση, εύρεση αποκλίσεων από κανονική χρήση, χρήση 
στην επικοινωνία με τα υποκείμενα των δεδομένων για αποσφαλμάτωση προβλημάτων στην 
πληροφοριακή υποδομή του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, αρχειοθέτηση, γνωστοποίηση μέσω 
διαβίβασης σε εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Υπεύθυνου Επεξεργασίας και διαγραφή τους. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Τεχνικά και Οργανωτικά Μέτρα 

Το παρόν παράρτημα αποτελεί ενιαίο όλο και αναπόσπαστο σύνολο με τη σύμβαση επεξεργασίας 

προσωπικών δεδομένων και την  κύρια σύμβαση παροχής υπηρεσιών και συμπληρώνεται από τα 

συμβαλλόμενα μέρη. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία εφαρμόζει τα ακόλουθα μέτρα ασφάλειας, κατ’ ελάχιστον: 

1. Διαδικασίες που διασφαλίζουν την προστασία των δεδομένων 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Αξιολόγηση/Βεβαίωση 

Συμμόρφωσης 

  

Πιστοποιήσεις   

Ρήτρα ιδιωτικότητας σε όλες τις 

συμβάσεις συνεργατών 

  

Σχέδιο αντιμετώπισης  άμεσης 

επέμβασης  

Σχέδιο διαχείρισης συμβάντων  

Σχέδιο ανάκτησης  

Τήρηση αντιγράφων ασφαλείας  

Σχέδιο αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης  

Αναθεώρηση και επικαιροποίηση   

Έλεγχος πρόσβασης στα 

δεδομένα  

Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση (Αυθεντικοποίηση και 

ταυτοποίηση 
 

Τοπική πρόσβαση  

Διαβαθμισμένη πρόσβαση  

Μέτρα ασφάλειας που 

αφορούν το προσωπικό  

Εποπτεία του προσωπικού συντήρησης από 

εξουσιοδοτημένο ειδικό 
 

Συντήρηση του αρχείου με εξουσιοδοτημένη πρόσβαση   

Προσήκουσα άδεια πρόσβασης του προσωπικού 

συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
 

Διαδικασία διύλισης του προσωπικού  

Ρήτρα για την προστασία προσωπικών δεδομένων στις 

συμβάσεις  εργασίας με το προσωπικό 
 

Εκπαίδευση προσωπικού σε ζητήματα ασφάλειας  

Διαχείριση διαμόρφωσης 

ασφάλειας  

Τήρηση  αρχείου δεδομένων 

Συντήρηση και αναβάθμιση του υλικοτεχνικού 

εξοπλισμού (hardware) και του λογισμικού (software) 

και έλεγχος ασφαλείας 

 

Αρχείο επεξεργασίας  

 Περιοδικοί έλεγχοι ασφάλειας   

Περιοδικοί έλεγχοι ανίχνευσης ιών  

Διαδικασίες σε περίπτωση Διαδικασίες αναφοράς  
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παραβίασης  Διαδικασίες αντιμετώπισης  

Διαδικασίες αυτορρύθμισης και 

συμμόρφωσης  

Ανάλυση κενών ασφαλείας (Gap Analysis)  

Εκτίμηση Αντικτύπου (DPIA)  

Πολιτική Προστασίας   

Σχέδιο διαχείρισης συμβάντων και ανάκαμψης από 

καταστροφές 
 

Διαδικασίες μετά τη λήξη 

σύμβασης εργασίας  

Αλλαγή κωδικών πρόσβασης  

Αφαίρεση/διαγραφή από τον κατάλογο 

εξουσιοδοτημένων προσώπων. 

Κατάργηση του/των λογαριασμών χρήστη 

 

Επιστροφή κλειδιών, καρτών ή άλλων μέσων εισόδου  

Εκπαίδευση  

 

Ευαισθητοποίηση του προσωπικού και της Διοίκησης σε 

ζητήματα προσωπικών δεδομένων 
 

Περιοδικές υπενθυμίσεις ασφάλειας  

Εκπαίδευση χρηστών αναφορικά με την προστασία από 

ιούς 
 

Εκπαίδευση χρηστών αναφορικά με τη σημασία της 

παρακολούθησης των αποτυχιών σύνδεσης, και τον 

τρόπο αναφοράς των διαφορών ασυμβατοτήτων 

 

2. Μέτρα αποτροπής φυσικού κινδύνου 

Μέσα ελέγχου  Έλεγχος πρόσβασης  

Μηχανισμοί καταγραφής και ανίχνευσης  

Τήρηση αντιγράφων ασφαλείας  

Αποθήκευση δεδομένων  

Διαθεσιμότητα δεδομένων  

Έλεγχος φυσικής πρόσβασης  Ανάκτηση μετά από καταστροφή  

Λειτουργία κατάστασης έκτακτης ανάγκης   

Έλεγχος του εξοπλισμού (σε εσωτερικούς και 

εξωτερικούς χώρους) 
 

Διαδικασίες επαλήθευσης εξουσιοδότησης πρόσβασης   

Διαδικασίες πρόσβασης προσωπικού  

 Εγγραφή επισκεπτών και συνοδών εφόσον είναι 

απαραίτητο 
 

Περιοδικοί έλεγχοι και αναθεώρηση  

Πολιτική ή οδηγίες χρήσης στο 

χώρο εργασίας 

 
 

3. Μέτρα αποτροπής  ηλεκτρονικού κινδύνου 
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Διαθεσιμότητα 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Εξασφάλιση συνεχούς παροχής  

ηλεκτρικού ρεύματος και 

ανεξάρτητες πηγές τροφοδοσίας 

Α       αδιάλειπτη παροχή ενέργειας (Uninterruptible power 

supply – UPS)  

Hardware         Αποθήκευση δεδομένων σε απομακρυσμένα/  

Δ      διασκορπισμένα κέντρα /βάσεις δεδομένων   

Ενσωμάτωση σε εφεδρικά συστήματα  

 

Αποθήκευση δεδομένων σε δεύτερο εξωτερικό σκληρό 

δίσκο (τήρηση αντιγράφων ασφαλείας) 

 

 
 

4.- Ακεραιότητα και Εμπιστευτικότητα 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Έλεγχος 

επικοινωνίας/δικτύου 

έλεγχος πρόσβασης  

έλεγχος ταυτότητας χρήστη  

αναφορά συμβάντων  

Έλεγχος Πρόσβασης 

 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση βάσει περιεχομένου (context-

based access)/ χρήστη (user-based access)/ ιδιότητας (role-

based access) 

 

Έλεγχος ταυτότητας χρήστη αυτόματη αποσύνδεση  

προσωπικοί κωδικοί πρόσβασης  

μοναδικό αναγνωριστικό χρήστη  

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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ΡΗΤΡΑ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

ΠΡΟΙΜΙΟ 

Ο/Η …………………………………………. έχει συνάψει την από ……....……….........… ατομική σύμβαση εργασίας 
(καλουμένη εφεξής «η σύμβαση εργασίας») με το………………………… με την επωνυμία 
«………………………………………» με έδρα την ………………………… ειδικότερα ……………. (καλούμενη εφεξής 
«Εργοδότης»), της οποίας το παρόν νοείται ως αναπόσπαστο μέρος.  

Ο Εργοδότης, στo πλαίσιο της άσκησης της επιχειρηματικής του δραστηριότητας, φέρει την ιδιότητα του 
Υπευθύνου Επεξεργασίας σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 
(εφεξής ΓΚΠΔ) και την ισχύουσα εθνική νομοθεσία, καθώς τηρεί αρχεία και προβαίνει σε επεξεργασία 
προσωπικών δεδομένων, καθορίζοντας τον σκοπό και τον τρόπο της επεξεργασίας αυτών. Συγκεκριμένα, ο 
Εργοδότης είναι ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορούν 
ενδεικτικά και όχι περιοριστικά- στο προσωπικό που απασχολεί, στους πελάτες του, στους εξωτερικούς 
συνεργάτες και στους προμηθευτές αυτών.  

Οι εργαζόμενοι φέρουν την υποχρέωση να προστατεύουν και να διαφυλάττουν την ασφάλεια και την 
εμπιστευτικότητα των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται ο Εργοδότης, τόσο ως 
Υπεύθυνος Επεξεργασίας, όσο και ως Εκτελών την επεξεργασία σε συμβάσεις του με άλλα νομικά ή 
φυσικά πρόσωπα και πάντοτε  σύμφωνα με τις υποδείξεις και τις εντολές του. Στο πλαίσιο αυτό, ο 
εργοδότης και ο εργαζόμενος συμφωνούν, συνομολογούν και κάνουν αμοιβαία αποδεκτά τα εξής: 

1. Ορισμοί 

Ως  «δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα» νοείται κάθε πληροφορία που αφορά φυσικά πρόσωπα 
(«υποκείμενο των δεδομένων»), η ταυτότητα των οποίων προσδιορίζεται ή μπορεί να προσδιορισθεί 
άμεσα ή έμμεσα, όπως για παράδειγμα το όνομα, ο αριθμός ταυτότητας, η διεύθυνση κατοικίας, η 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τα επιγραμμικά αναγνωριστικά ταυτότητας (πχ.cookies, ip 
address), ή χαρακτηριστικά που προσδιορίζουν τη φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, οικονομική, 
πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου,  περιλαμβανομένης και της εικόνας 
ενός φυσικού προσώπου (φωτογραφικό υλικό, βίντεο).  

Με τον όρο «επεξεργασία» νοείται κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρίς τη 
χρήση αυτοματοποιημένων μέσων σε προσωπικά δεδομένα ή σε σύνολα προσωπικών δεδομένων, όπως η 
συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή μεταβολή, η 
ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση, κάθε άλλης 
μορφής διάθεση, ο συσχετισμός ή συνδυασμός, ο περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή προσωπικών 
δεδομένων, είτε αυτά ευρίσκονται σε ηλεκτρονική μορφή (ηλεκτρονικό αρχείο) είτε σε έντυπη μορφή 
(φυσικό αρχείο). 

Ειδικές κατηγορίες δεδομένων (Ευαίσθητα δεδομένα)», είναι τα δεδομένα που αφορούν και 
αποκαλύπτουν τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, τις θρησκευτικές ή 
φιλοσοφικές πεποιθήσεις ή τη συμμετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση, τα γενετικά δεδομένα και 
βιομετρικά δεδομένα, η επεξεργασία των οποίων γίνεται με σκοπό την αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση 
προσώπου, τα δεδομένα που αφορούν την υγεία, καθώς και τα δεδομένα που αφορούν τη σεξουαλική 
ζωή φυσικού προσώπου ή τον γενετήσιο προσανατολισμό.  

 

«Δεδομένα που αφορούν την υγεία»: τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία σχετίζονται με τη 
σωματική ή ψυχική υγεία ενός φυσικού προσώπου, περιλαμβανομένης της παροχής υπηρεσιών 
υγειονομικής φροντίδας, και τα οποία αποκαλύπτουν πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση της υγείας 
του, 
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«Υπεύθυνος επεξεργασίας»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που, μόνο ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν 
τους σκοπούς και τον τρόπο της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα·  όπως εν προκειμένω, 
θεωρείται   

  

«Εκτελών την επεξεργασία» είναι κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που επεξεργάζεται δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό του Υπεύθυνου επεξεργασίας.  

  

«Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων» είναι κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή 
χωρίς τη χρήση αυτοματοποιημένων μέσων, σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα ή σε σύνολα 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, όπως η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η διάρθρωση, η 
αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση πληροφοριών, η χρήση, η 
κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή διάθεσης, η συσχέτιση ή ο συνδυασμός, ο 
περιορισμός, η διαγραφή ή η καταστροφή.  

 

«Αποδέκτης»: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή άλλος φορέας, στα οποία 
κοινολογούνται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, είτε πρόκειται για τρίτον είτε όχι. Ωστόσο, οι 
δημόσιες αρχές που ενδέχεται να λάβουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στο πλαίσιο συγκεκριμένης 
έρευνας, σύμφωνα με το δίκαιο της Ένωσης ή κράτους μέλους, δεν θεωρούνται ως αποδέκτες· η 
επεξεργασία των δεδομένων αυτών από τις εν λόγω δημόσιες αρχές πραγματοποιείται σύμφωνα με τους 
ισχύοντες κανόνες προστασίας των δεδομένων ανάλογα με τους σκοπούς της επεξεργασίας. 

 

«Τρίτος»: οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, δημόσια αρχή, υπηρεσία ή φορέας, με εξαίρεση το 
υποκείμενο των δεδομένων, τον υπεύθυνο επεξεργασίας, τον εκτελούντα την επεξεργασία και τα 
πρόσωπα τα οποία, υπό την άμεση εποπτεία του υπευθύνου επεξεργασίας ή του εκτελούντος την 
επεξεργασία, είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. 

 

«Συγκατάθεση» του υποκειμένου των δεδομένων: κάθε ένδειξη βουλήσεως, ελεύθερη, συγκεκριμένη, 
ρητή και εν πλήρει επιγνώσει, με την οποία το υποκείμενο των δεδομένων εκδηλώνει ότι συμφωνεί, με 
δήλωση ή με σαφή θετική ενέργεια, να αποτελέσουν αντικείμενο επεξεργασίας τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα που το αφορούν. 

  

«Κατάρτιση προφίλ» είναι οποιαδήποτε μορφή αυτοματοποιημένης επεξεργασίας που συνίσταται στη 
χρήση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για την αξιολόγηση ορισμένων προσωπικών πτυχών ενός 
φυσικού προσώπου, ιδίως για την ανάλυση/πρόβλεψη πτυχών που αφορούν την απόδοση στην εργασία, 
την οικονομική κατάσταση, την υγεία, τις προσωπικές προτιμήσεις, τα ενδιαφέροντα, την αξιοπιστία, τη 
συμπεριφορά, τη θέση ή τις μετακινήσεις ενός φυσικού προσώπου. 

 

«Παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα» σημαίνει παραβίαση της ασφάλειας που οδηγεί σε 
τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδειας κοινολόγηση ή πρόσβαση δεδομένων 
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προσωπικού χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε 
επεξεργασία. 

2. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ  

Ο εργαζόμενος δεσμεύεται να διαφυλάττει και να προστατεύει την ασφάλεια και την εμπιστευτικότητα 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία περιέρχονται εις γνώση του στο πλαίσιο της άσκησης 
των καθηκόντων του ή/και στα οποία έχει πρόσβαση ή/και των οποίων προβαίνει σε επεξεργασία, καθ’ 
όλη τη διάρκεια ισχύος της κύριας σύμβασης με τoν Εργοδότη, αλλά και μετά τη λήξη αυτής για 
οποιονδήποτε λόγο.  

Συγκεκριμένα ο εργαζόμενος δεσμεύεται: 

2.1. Να τηρεί τον εμπιστευτικό χαρακτήρα των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία περιέρχονται 
εις γνώση του και τα οποία επεξεργάζεται στα πλαίσια της άσκησης των καθηκόντων του ή επ’ ευκαιρία 
αυτής και να μην προβαίνει σε κοινοποίηση, διαβίβαση ή καθ’ οιονδήποτε άλλον τρόπο κοινολόγηση 
αυτών σε τρίτους, παρά μόνον εφόσον αυτό καθίσταται απολύτως απαραίτητο στο πλαίσιο της άσκησης 
των καθηκόντων του και για λόγους διεκπεραίωσης της εργασίας που του έχει ανατεθεί ή απαιτείται από 
διάταξη νόμου.  

2.2. Να διαχειρίζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τηρώντας τις κατευθύνσεις του Προϊσταμένου 
του, λαμβάνοντας επιπροσθέτως υπόψη τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλείας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία του υποδεικνύει ο Εργοδότης.  Ρητώς σημειώνεται πως τα παραπάνω 
δύνανται να περιγράφονται αναλυτικά και στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας του Εργοδότη καθώς 
και σε σχετική πολιτική Απορρήτου και Προστασίας περί Προσωπικών Δεδομένων.  

2.3. Να μην χρησιμοποιεί χωρίς γραπτή έγκριση της Εταιρείας για προσωπικό του όφελος ή σκοπούς 
τρίτου, δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που κατέχει και διαχειρίζεται ο Εργοδότης 

2.4. Να μην προβαίνει σε αθέμιτη ή μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, επέμβαση, συλλογή, καταχώριση, 
οργάνωση, διάρθρωση, αποθήκευση, προσαρμογή ή μεταβολή, ανάκτηση, χρήση, διάδοση και κάθε άλλης 
μορφής διάθεση, συσχετισμό, συνδυασμό, περιορισμό, διαγραφή ή καταστροφή δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα που αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας ή και περιλαμβάνονται σε ηλεκτρονικό ή φυσικό 
αρχείο του Εργοδότη. 

2.5. Να ενημερώνει εγκαίρως, και το αργότερο εντός έξι (6) ωρών τον Εργοδότη, και τον Προϊστάμενό του 
για οποιαδήποτε παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα υποπέσει στην αντίληψή του, 
περιλαμβανομένων των ενεργειών που απαριθμούνται στον όρο 2.4 του παρόντος, καθώς και για 
οποιαδήποτε παραβίαση της ασφάλειας του φυσικού ή/και του ηλεκτρονικού αρχείου των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, η οποία συνεπάγεται ή μπορεί να οδηγήσει σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, 
απώλεια, μεταβολή, άνευ αδείας κοινολόγηση ή πρόσβαση στα αρχεία της Εργοδότη. 

2.6. Να επικοινωνεί με τον Εργοδότη για οποιαδήποτε δική του απορία αναφορικά με την προστασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για οποιοδήποτε ζήτημα που αφορά στην προστασία τους και 
τεθεί υπ’ όψιν του ή υποπέσει στην αντίληψή του στο πλαίσιο της άσκησης των καθηκόντων του ή/και 
κατά τις ώρες παραμονής του στον Εργοδότη, περιλαμβανομένων ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αιτημάτων των οποιοδήποτε φυσικών προσώπων,  των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
επεξεργάζεται ο Εργοδότης να ασκήσουν τα δικαιώματα που τους αναγνωρίζει ο ΓΚΠΔ (ενημέρωση, 
πρόσβαση, διόρθωση, εναντίωση, διαγραφή, περιορισμός της επεξεργασίας, φορητότητα, εναντίωση, 
περιλαμβανομένης της εναντίωσης στην αυτοματοματοποιημένη λήψη αποφάσεων και στην κατάρτιση 
προφίλ, καταγγελία στην Εποπτική Αρχή), παραπόνων αναφορικά με την προστασία των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα που τους αφορούν, παραλείψεων και μη τήρησης των τεχνικών και οργανωτικών 
μέτρων ασφαλείας των προσωπικών δεδομένων. 

2.7. Να παρέχει κάθε βοήθεια στον Εργοδότη, προκειμένου να διασφαλίσει τη γενική αρχή της ασφάλειας 
και εμπιστευτικότητας της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία ο ίδιος ή 
τρίτος, άμεσα ή έμμεσα, κοινολόγησε ή άλλως διέθεσε σε μη εξουσιοδοτημένο χρήστη ή κάτοχο και να 
συνεργάζεται με τον Εργοδότη, ώστε αυτή να ανακτήσει την κατοχή των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και να εμποδίσει περαιτέρω μη εξουσιοδοτημένη χρήση ή κοινολόγηση ή καθ’ οιονδήποτε 
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άλλο τρόπο παραβίαση της ασφάλειας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία υφίστανται 
επεξεργασία στο πλαίσιο των νομίμων σκοπών του Εργοδότη. 

2.8. Σε περίπτωση που ο Εργαζόμενος νόμιμα κληθεί να κοινολογήσει δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, 
πέραν όσων απαιτούνται στο πλαίσιο της άσκησης των καθηκόντων του, ο Εργαζόμενος θα παράσχει 
άμεσα στην Εταιρεία προφορική και έγγραφη ειδοποίηση πριν την εν λόγω κοινολόγηση, προκειμένου να 
επιτραπεί στην Εταιρεία να ασκήσει όλα τα νόμιμα δικαιώματά της ενώπιον όλων των αρχών ή/και 
δικαστηρίων, εκτός εάν η ειδοποίηση αυτή είναι αντίθετη σε/ απαγορεύεται από τον νόμο. 

 

3. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Σε περίπτωση λύσης με οιονδήποτε τρόπο της Σύμβασης Εργασίας του Εργαζόμενου με τον Εργοδότη, με 
πρωτοβουλία οιουδήποτε εκ των συμβαλλομένων μερών, ο Εργαζόμενος αναγνωρίζει ότι δεν έχει κανένα 
δικαίωμα επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που επεξεργάζεται ο Εργοδότης και 
κανένα δικαίωμα πρόσβασης στα φυσικά και ηλεκτρονικά αρχεία της, περιλαμβανομένης και της 
εταιρικής ηλεκτρονικής αλληλογραφίας και, ως εκ τούτου, υποχρεούται: 

3.1. Να παραδώσει αμέσως στον Εργοδότη τυχόν ηλεκτρονικά αρχεία ή έγγραφα που περιέχουν δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία βρίσκονται στην κατοχή του ή σε τρίτους (ακόμα και κατά παράβαση 
των όρων της παρούσας) και να προσκομίσει έγγραφη βεβαίωση, με την οποία θα δηλώνει ότι δεν έχει 
κρατήσει στην κατοχή του έγγραφα, ηλεκτρονικά αρχεία ή οποιασδήποτε άλλης μορφής αντίγραφα των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που τηρεί ο Εργοδότης και ότι έχει επιστρέψει κάθε φυσικό αρχείο 
και έχει διαγράψει από κάθε ηλεκτρονική συσκευή που έχει στην κατοχή του (κινητό τηλέφωνο, Η/Υ, 
φορητές συσκευές αποθήκευσης κλπ.) οποιοδήποτε αρχείο δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, στο 
οποίο είχε φυσική ή ηλεκτρονική πρόσβαση κατά την διάρκεια της συνεργασίας του με τον Εργοδότη. 

3.2. Να μην απομακρύνει από τις εγκαταστάσεις του Εργοδότη χωρίς να εξουσιοδοτηθεί ή να του δοθούν 
οδηγίες από το νόμιμο εκπρόσωπο ή τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer) του 
Εργοδότη ή εξουσιοδοτημένο πρόσωπο σχετικώς, οιοδήποτε έγγραφο, αντικείμενο ή αρχείο που περιέχει 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, ή φωτοτυπία ή οποιαδήποτε άλλη αναπαραγωγή αυτού. 

3.3. Να απέχει από κάθε κακόβουλη ενέργεια, όπως καταστροφή, διαγραφή, αναπαραγωγή, αντιγραφή, 
κοινοποίηση, δημοσιοποίηση, διάδοση κ.ο.κ. δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία 
περιλαμβάνονται σε φυσικό ή/και ηλεκτρονικό αρχείο του Εργοδότη και να απέχει από κάθε παραβίαση 
καθ’ οιονδήποτε τρόπο της ασφάλειας, της εμπιστευτικότητας και του απόρρητου χαρακτήρα των 
προσωπικών δεδομένων του Εργοδότη. 

3.4. Ρητώς συμφωνείται ότι σε περίπτωση λύσης της Σύμβασης Εργασίας του Εργαζόμενου με τον 
Εργοδότη, με οιονδήποτε τρόπο, οι υποχρεώσεις του πρώτου, όπως περιγράφονται στην παρούσα 
εξακολουθούν να ισχύουν για αόριστη χρονική περίοδο.  

 

4. ΑΘΕΤΗΣΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ. 

Ο Εργαζόμενος βεβαιώνει ότι δεν έχει συμφέροντα ή υποχρεώσεις που έρχονται σε αντίθεση με την 
εκπλήρωση των όρων της παρούσας Συμφωνίας, οι οποίες θα τον εμπόδιζαν, περιόριζαν ή επηρέαζαν 
στην εκπλήρωση των εν λόγω υποχρεώσεων και συμφωνεί να ειδοποιήσει αμέσως τον Εργοδότη σε 
περίπτωση κατά την οποία δημιουργηθεί οποιαδήποτε τέτοια υποχρέωση ή συμφέρον.   

Εκτός από την αστική ευθύνη του Εργαζόμενου, όπως αυτή καθορίζεται από την παρούσα και το νόμο, ο 
Εργαζόμενος έχει και ποινική ευθύνη, σύμφωνα, μεταξύ άλλων, με τις νομοθετικές διατάξεις που διέπουν 
την προστασία των προσωπικών δεδομένων και του Επαγγελματικού Απορρήτου. 
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5. ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΛΕΙΣΤΟΥ ΚΥΚΛΩΜΑΤΟΣ ΟΠΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΤΩΝ ΧΩΡΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Με το παρόν ο εργαζόμενος ενημερώνεται, κατά το άρθρο 27 παρ. 7 του Ν. 4624/2019, ότι στην εταιρεία, 
είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί κλειστό κύκλωμα  οπτικής καταγραφής των χώρων εργασίας, τα 
δεδομένα που συλλέγονται μέσω αυτού δεν θα χρησιμοποιηθούν ως κριτήριο για την αξιολόγηση της 
αποδοτικότητας του. 

 

 

6. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ. 

Τροποποιήσεις της παρούσας γίνονται μόνον εγγράφως και έχουν ισχύ εφ’ όσον φέρουν τις υπογραφές 
και των δύο μερών.  

Συμφωνείται ρητά ότι αποκλειστικά αρμόδια για την επίλυση τυχόν διαφορών που απορρέουν από την 
παρούσα Σύμβαση είναι τα δικαστήρια της Αθήνας και εφαρμοστέο δίκαιο το ελληνικό.  

Ως ημερομηνία ισχύος της παρούσας Σύμβασης θα ληφθεί η ημερομηνία υπογραφής της παρούσας 
συμφωνίας.  

Σε πίστωση των ανωτέρω, η παρούσα συμφωνία συντάχθηκε σε δύο όμοια πρωτότυπα και, αφού 
αναγνώσθηκε και επιβεβαιώθηκε το περιεχόμενό της, κάθε μέρος έλαβε από ένα πρωτότυπο. 

ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΡΓΟΔΟΤΗ     Ο ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΣ 

Ο Νόμιμος Εκπρόσωπος 

 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 
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Σελίδα 102 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙΙ – Υπόδειγμα περιεχομένου Υ.Δ. περί μη ρωσικής εμπλοκής  

 

Το περιεχόμενο της Υ.Δ. περί της μη συνδρομής των καταστάσεων ρωσικής εμπλοκής,  που περιγράφονται 
στην παρ. 2.2.3..5.α της παρούσας, είναι το ακόλουθο: 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στον οικονομικό φορέα που εκπροσωπώ και 
συμμετέχει στη διαδικασία ανάθεσης της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους περιορισμούς που 
περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 
2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την 
κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/576 Κανονισμό του Συμβουλίου 
(ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι:  

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας), [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία·      

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που εκπροσωπούν 
μέλη της ένωσης μας, [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι νομικό πρόσωπο, 
οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του 
πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου ·  

(γ) τόσο  ο υπεύθυνα δηλώνων, όσο και  ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται 
στα σημεία (α) ή (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω σημεία α) έως γ), άνω 
του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των οποίων 
να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.» 

 

 

 

Ο ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 
 
 
 
 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΡΟΪΛΟΣ 

 



ΑΔΑ: Ψ64Η469Η2Ξ-1Α5


		2026-09-21T18:13:41+0300


		2026-09-21T18:29:31+0300
	Athens




