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 ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                 
ΔΙΟΙΚΗΣΗ 6ΗΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ                                

  ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ, ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ, ΗΠΕΙΡΟΥ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
             & ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ                                                            
                                                                                                              

 
                                                                                                                                                                   

                                                                                                                        ΠΡΟΣ:  Εταιρεία «TELEKOM» 
                                                                                                                                  e-mail:ilouziotis@ote.gr 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ 

«Αναβάθμιση και επέκταση Εξοπλισμού – Λογισμικού του υφιστάμενου τηλεφωνικού κέντρου του 

ΠΓΝΠ» 
(ΕΠΣΜΥ:117/2026) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

                     ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ-ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΑΤΡΩΝ «ΠΑΝΑΓΙΑ Η 

ΒΟΗΘΕΙΑ» 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΒΑΣΕΙ 

ΤΙΜΗΣ 

ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Ημερομηνία: 19/10/2026 

Ημέρα:  ΔΕΥΤΕΡΑ 

Ώρα: 12.00μ.μ.  

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ Γραφείο Προμηθειών του Νοσοκομείου. 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  «Αναβάθμιση και επέκταση Εξοπλισμού – Λογισμικού του 
υφιστάμενου τηλεφωνικού κέντρου του ΠΓΝΠ»  

ΚΩΔΙΚΟΣ CPV- ΑΛΕ 32541000-7, 51340000-7- 24101060000001 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ 29.930,00€ ΠΛΕΟΝ ΤΟY ΦΠΑ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΕΝΗΝΤΑ (50) ΗΜΕΡΕΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Όπως αναφέρεται στη Πρόσκληση 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΟ Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ ΝΑΙ 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΟ SITE ΤΟΥ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
ΝΑΙ 

0000046023
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ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ ΣΤΗ ΔΙΑΥΓΕΙΑ ΝΑΙ 

 

1. Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση  
 

1.1 Είδος διαδικασίας 
Η επιλογή του προμηθευτή, θα γίνει μέσω Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος με την διαδικασία 
της συλλογής προσφορών και υπό τις προϋποθέσεις και τους ειδικότερους όρους της παρούσας.  
 

1.2 Χρηματοδότηση σύμβασης 
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ΠΑΤΡΩΝ «ΠΑΝΑΓΙΑ Η ΒΟΗΘΕΙΑ».Η δαπάνη για τη σύμβαση βαρύνει τον Α.Λ.Ε.:24101060000001 σχετική 
πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2026 του Φορέα  ΑΔΑ:9Υ9Β46906Γ-Κ0Δ. 
 

2. Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  
 

▪ Αντικείμενο της σύμβασης  είναι η «Αναβάθμιση και επέκταση Εξοπλισμού – Λογισμικού του 
υφιστάμενου τηλεφωνικού κέντρου του ΠΓΝΠ»                

▪ Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV) : 32541000-7, 51340000-7. Προσφορές υποβάλλονται για το 

σύνολο του υπό προμήθεια είδους. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε  
πενήντα (50) ημέρες από την υπογραφή της σύμβασης. 

▪ Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 29.930,00€ μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24 %  

 

3. Θεσμικό πλαίσιο  
 
        Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄                             
εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως: 

• Του Π.Δ. 63/05 (Φ.Ε.Κ. 98/Α/05) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα 
κυβερνητικά όργανα» όσον αφορά τις διατάξεις που δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 
147 Α/2016 . 

• Του Ν. 3329/2005 «Εθνικό Σύστημα Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και λοιπές 
διατάξεις»(Φ.Ε.Κ. Α’ 81 /4-4-2005), όπως ισχύει σήμερα όσον αφορά τις διατάξεις που δεν είναι 
αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 147 Α/2016 . 

• Του Ν. 3580/2007 «Προμήθειες Φορέων εποπτευόμενων από το Υπουργείο Υγείας και 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. Α’ 134 /18-6-2007) όσον αφορά τις 
διατάξεις που δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 147 Α/2016 . 

• Του Ν.2955/2001 «Προμήθειες Νοσοκομείων και λοιπών μονάδων υγείας των Πε.Σ.Υ. και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ Α’ 256 /2-11-2001), όσον αφορά τις διατάξεις που δεν είναι αντίθετες με τις 
διατάξεις του ΠΔ 147 Α/2016 . 

• Του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

• Του Ν. 4605/2019 (Α΄52) «Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία (ΕΕ) 2016/943 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2016 σχετικά με την 
προστασία της τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών πληροφοριών που δεν έχουν 
αποκαλυφθεί (εμπορικό απόρρητο) από την παράνομη απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή τους 
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(EEL 157 της 15.6.2016) - Μέτρα για την επιτάχυνση του έργου του Υπουργείου Οικονομίας και 
Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις». 

• Του Ν. 3310/2005 (ΦΕΚ 30/Α/2005) «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την 
αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως 
τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του Ν. 3414/2005 (ΦΕΚ 279/Α/2005) «Τροποποίηση του Ν. 
3310/2005 ....» όσον αφορά τις διατάξεις που δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 147 

Α/2016 . 

• Του Π.Δ. 166/2003 (Φ.Ε.Κ. 138/Α/2003 ) «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 
2000/35/29–6–2000 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις Εμπορικές 
Συναλλαγές» όσον αφορά τις διατάξεις που δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 
147Α/2016 . 

• Την με αριθ. ΔΥ8δ/Γ.Π.οικ.130648, (ΦΕΚ 2198/Β/2-10-2009) Κοινή Υπουργική Απόφαση «Περί 
εναρμόνισης της Ελληνικής Νομοθεσίας προς την Οδηγία 93/42/ΕΟΚ/14-6-93 του Συμβουλίου 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που αφορά τα Ιατροτεχνολογικά Προϊόντα»   όσον αφορά τις διατάξεις 
που δεν είναι αντίθετες με τις διατάξεις του ΠΔ 147Α/2016 . 

• Του Ν.4782 ΦΕΚ Α 36/9.3.2021 Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 
ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους το 
μείς της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την 
υγεία. 

• Του Ν. 4738 ΦΕΚ Α 207/27.10.2020 –Τροποποίηση άρθρου 73 Ν.4412/16 

• Την αριθ. 48/10.09.2026(ΟΙΚΟΝ.ΘΕΜΑ 16ο) Απόφαση του Δ.Σ. του Νοσοκομείου για έγκριση 
σκοπιμότητας, τεχνικών προδιαγραφών και διενέργειας πρόσκλησης ενδιαφέροντος. 

• Του Ν. 4782/2021 κατ’ εφαρμογή των διατάξεων του άρθρου 50 . 

• Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΑΤΡΩΝ «ΠΑΝΑΓΙΑ Η ΒΟΗΘΕΙΑ».Η δαπάνη για τη σύμβαση βαρύνει τον Α.Λ.Ε. : 
24101060000001 σχετική πίστωση του προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2026 του 
Φορέα Αρ. Απόφασης Δέσμευσης 1095/2026 (ΑΔΑ:) ΑΔΑ:9Υ9Β46906Γ-Κ0Δ. 

 

 

4. Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 
 
ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
 

ΧΡΟΝΟΣ 
ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ 
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ΠΑΤΡΩΝ «ΠΑΝΑΓΙΑ Η 
ΒΟΗΘΕΙΑ» 

Γρ. 10 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  & 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

19/10/2026 

Ημέρα:  ΔΕΥΤΕΡΑ 

Ώρα: 11.00 π.μ. 
 

19/10/2026 

Ημέρα:  ΔΕΥΤΕΡΑ 

Ώρα: 12.00μ.μ. 

 
Οι προσφορές, με ποινή απόρριψης υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο (κυρίως 

φάκελος προσφοράς), στον οποίο πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς τα ακόλουθα: 
 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥ [ αναγράφονται τα στοιχεία του προσφέροντος, δηλαδή : επωνυμία και σε 

περίπτωση ένωσης τις επωνυμίες των οικονομικών φορέων που την αποτελούν, καθώς και τα 
απαραίτητα στοιχεία επικοινωνίας (ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, fax, e-mail) ] για το 
Διαγωνισμό: «Αναβάθμιση και επέκταση Εξοπλισμού – Λογισμικού του υφιστάμενου τηλεφωνικού 
κέντρου του ΠΓΝΠ».  
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Υπόψη: κ. Β. Παγωτού 
Προσφορές που κατατέθηκαν εκπρόθεσμα δεν γίνονται αποδεκτές. 

 
 

5. Τρόπος υποβολής & σύνταξης προσφορών 
 

Ο φάκελος θα πρέπει να φέρει την ένδειξη «Να μην ανοιχθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία ή τη 
γραμματεία» και θα  περιλαμβάνει τρεις ξεχωριστούς σφραγισμένους φακέλους με τις ενδείξεις:  
 
 

Α. «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» 
 

Δικαιολογητικά 

• Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/86, στην οποία θα αναγράφονται τα 
στοιχεία της παρούσας διακήρυξης στην οποία θα δηλώνεται: 

• Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας πρόσκλησης. 

• Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας πρόσκλησης, των οποίων οι 
προσφέροντες έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση. 

• Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή. 

• Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση του διαγωνισμού. 

• Συμμετέχει σε μια μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού. 

• Να αναφέρεται ο χρόνος ισχύος της προσφοράς. 

• Φορολογική & Ασφαλιστική ενημερότητα 

• Ποινικό Μητρώο Εκπροσώπου/ων 

• Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ 

• Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας 
 

Επιπρόσθετα, Υπεύθυνη Δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/86 , κατ ‘ ε φ α ρ μ ο γ ή  τ ω ν  ά 
ρ θ ρ  ω ν  1 3 4 και 1 3 5 τ ο υ Ν. 5090/2024, περί ποινικής ευθύνης του νομικού προσώπου/οντότητας 
για τα αδικήματα δωροδοκίας. 

 
 

Β. «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» 
Στο φάκελο τοποθετούνται  τα έγγραφα και τα δικαιολογητικά που ζητούνται από το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  της  
Πρόσκλησης.  
 
 
Γ. «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ»  

           
Στο φάκελο τοποθετούνται τα οικονομικά στοιχεία, με την τιμή της προσφοράς σε Ευρώ. Στην τιμή  
θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη νόμιμη επιβάρυνση που 
προβλέπεται από τις ισχύουσες διατάξεις, εκτός από τον ΦΠΑ. Ο ΦΠΑ θα δίδεται σε ξεχωριστή στήλη. 
Σε περίπτωση ασυνήθιστα χαμηλής οικονομικής προσφοράς, εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα από το 
άρθρο 88 του ν. 4412/2016. 
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση απορρίπτεται.  
Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές. 
Το τίμημα της οικονομικής προσφοράς δεν πρέπει να ξεπερνά την προϋπολογιζόμενη δαπάνη όπως  
αυτή ορίζεται στην παρούσα. 
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Προσφορές που αναγράφουν τιμές πάνω από το παρατηρητήριο του άρθρου 24 του ν. 3846/10 θα  
απορρίπτονται ως απαράδεκτες όπου ταυτοποιούνται. 
 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
 
 

Α/Α 
  

ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ Προϋπολογισθέν 
Κόστος μονάδας € 

πλέον ΦΠΑ 

Προϋπολογισθέν 
κόστος € πλέον ΦΠΑ 

1 Refurbished CPU8 board 1 1.901,36 1.901,36 

2 
VoIP access board INT-IP3 

board 
1 1.602,64 1.602,64 

3 
10/100/1000 Base-T 

connecting card 
1 64,00 64,00 

4 

ARMADA daughter board for 
30 additional compression 

pathes 

1 845,06 845,06 

5 Generic power cord 2 10,23 20,46 

6 
SATA Disk drive for CPU card 

Call Server (CPU8 / CS-3) 
2 298,64 597,28 

7 

IP Media Gateway 
(GD4/2xMR3 150W), with 
100/240VAC power supply 

(must be used with external 
battery and rack) 

1 1.704,06 1.704,06 

8 

Alcatel-Lucent OmniPCX 
Enterprise Purple R101.2 

software license 

1 0,01 0,01 

9 
Remote extension bypass - 1 

user 
10 0,01 0,10 

10 
OmniPCX Enterprise major 
software upgrade - 1 user 

1900 4,17 7.923,00 

11 
OmniPCX Enterprise SPS - 

Migration 3 years 
1 9.929,10 9.929,10 

12 
Υπηρεσίες εγκατάστασης 

εξοπλισμού 
1 5.331,72 5.331.72 

 
Συνολικός Προϋπολογισμός 

€ πλέον ΦΠΑ 
  29.922,27 

 
 
 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Οι προσφορές είναι δυνατό:  
α. να υποβάλλονται στο πρωτόκολλο της Αναθέτουσας μέσα σε σφραγισμένο φάκελο μέχρι την  
ημερομηνία και ώρα λήξης υποβολής των προσφορών  
 
β. να αποστέλλονται στη διεύθυνση του Νοσοκομείου με οποιοδήποτε τρόπο και να 
παραλαμβάνονται στο πρωτόκολλο του Νοσοκομείου, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση να έχουν 
παραληφθεί από την αναθέτουσα αρχή μέχρι την ημερομηνία και ώρα λήξης υποβολής των 
προσφορών. Εφόσον η προσφορά αποσταλεί στην Υπηρεσία διενέργειας με οποιονδήποτε τρόπο, θα 
πρέπει να φέρει την ένδειξη «Να μην ανοιχθεί από την ταχυδρομική υπηρεσία ή τη γραμματεία».  
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Ο φάκελος της προσφοράς πρέπει απαραίτητα να φέρει ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ την ΕΠΩΝΥΜΙΑ και τη  
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ του Διαγωνιζόμενου και να γράφει ευκρινώς τις ενδείξεις:  
. ΠΡΟΣΦΟΡΑ (με κεφαλαία)  
. ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΠΑΤΡΩΝ «ΠΑΝΑΓΙΑ Η ΒΟΗΘΕΙΑ» 
 
 Η Αναθέτουσα Αρχή δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τυχόν καθυστέρηση στην άφιξη των  
προσφορών, από οποιαδήποτε αιτία, που αποστέλλονται με τον ως άνω τρόπο. Οι προσφορές που είτε  
υποβλήθηκαν μετά την καθορισμένη ημερομηνία είτε δεν έφθασαν έγκαιρα στην Υπηρεσία  
Διενέργειας, θα επιστρέφονται στους Προσφέροντες χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί.  

• Ο φάκελος να περιέχει τα ακόλουθα: Δικαιολογητικά συμμετοχής, την τεχνική και οικονομική 
προσφορά. 

• Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον προσφέροντα για χρονικό διάστημα εκατό ογδόντα (180) 
ημερών 

• Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία. 

 
 

6. Αξιολόγηση προσφορών 
 

• (α) Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, η επιτροπή προβαίνει αρχικά στον έλεγχο 
των δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών 
των προσφερόντων των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. 

• (β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών 
προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική 
προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά, 

• (γ) Συντάσσει πρακτικό και εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την 
κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του αναδόχου.  

• (δ) Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με 
κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση 
γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που 
υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές. 

• (ε) Τα αποτελέσματα του ελέγχου και της εισήγησης της Επιτροπής επικυρώνονται με την 
απόφαση κατακύρωσης. Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
σε όλους τους οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία, την απόφαση 
κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο του πρακτικού της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης 
των προσφορών. 

• Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί 
τον ανάδοχο, να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία 
πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής ειδοποίησης. Η σύμβαση θεωρείται 
συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον 
ανάδοχο. 

• Η υπογραφή του συμφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να 
υπογράψει το συμφωνητικό μέσα στην προθεσμία που ορίζεται στην ειδική πρόκληση, 
κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 
επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει μόνο της τιμής. Αν 
κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 
διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται, σύμφωνα με την περίπτωση β' της παραγράφου 1 του 
άρθρου 106 του Ν.4412/16. 
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• Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης: σύμφωνα με τους ειδικότερους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου του Νοσοκομείου. 

 
Για ό,τι δεν προβλέπεται από την παρούσα Πρόσκληση εφαρμόζονται οι περί προμηθειών του 

Δημοσίου διατάξεις, όπως ισχύουν κάθε φορά. 

7. Ενστάσεις  
Ενστάσεις – προσφυγές κατά της διαδικασία σύναψης συμβάσεων μέσω της παρούσης πρόσκλησης 

υποβάλλονται με την διαδικασία που προβλέπεται από τα άρθρα 127, 205 & 205Α του Ν. 4412/2016 
όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν. 

                                                                                                         
 
 
 
                                                                                                         O ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ ΤΟΥ Π.Γ.Ν.Π                                                                

 
                                                                                                                  ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΜΠΑΚΟΣ 
 

 

 

 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ/ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΟΥ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ΙΤΚ) ΤΟΥ ΠΓΝΠ 

Η προμήθεια αφορά την αναβάθμιση του εξοπλισμού / λογισμικού του υφιστάμενου 

τηλεφωνικού κέντρου του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείο Πατρών, για την κάλυψη των 

τηλεπικοινωνιακών αναγκών των νέων κτηριακών εγκαταστάσεων και την ενσωμάτωση των 

νέων χρηστών στο υφιστάμενο ενιαίο σύστημα επικοινωνιών. 

Εξοπλισμός / Λογισμικό 

Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα πρέπει: 

• Να είναι απολύτως συμβατός με το εγκατεστημένο τηλεφωνικό κέντρο. 

• Να υποστηρίζεται επίσημα από τον κατασκευαστή.  

• Να ενσωματώνεται πλήρως στο υφιστάμενο περιβάλλον λειτουργίας χωρίς την ανάγκη 

αντικατάστασης υφιστάμενου εξοπλισμού ή λογισμικού.  

Η προμήθεια του απαραίτητου εξοπλισμού φαίνεται στον πίνακα που ακολουθεί: 
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 Line Description Quantity 

1 Refurbished CPU8 board 1 

2 VoIP access board INT-IP3 board 1 

3 10/100/1000 Base-T connecting card 1 

4 
ARMADA daughter board for 30 additional compression 
pathes 1 

5 Generic power cord 2 

6 SATA Disk drive for CPU card Call Server (CPU8 / CS-3) 2 

7 

IP Media Gateway (GD4/2xMR3 150W), with 100/240VAC 
power supply (must be used with external battery and 
rack) 1 

8 
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise Purple R101.2 
software license 1 

9 Remote extension bypass - 1 user 10 

10 OmniPCX Enterprise major software upgrade - 1 user 1900 

11 OmniPCX Enterprise SPS - Migration 3 years 1 

 

Εγκατάσταση 
Πρόκειται για αναβάθμιση του Εξοπλισμού /Λογισμικού του Τηλεφωνικού Κέντρου με 2  

Remote ερμάρια  που τοποθετούνται ταυτόχρονα. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αναλάβει: 

• Την προμήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισμού.  

• Την παραμετροποίηση των νέων επεκτάσεων.  

• Τη σύνδεση των νέων κτηρίων με το υφιστάμενο τηλεφωνικό δίκτυο.  

• Τις δοκιμές καλής λειτουργίας.  

• Τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία. 

Το Νοσοκομείο υποχρεούται να παραχωρήσει τον χώρος εγκατάστασης καθαρό, λειτουργικό, 

προσβάσιμο και να τηρεί τις προβλεπόμενες προδιαγραφές ψύξης, υγρασίας και παροχής 

ρεύματος (U.p.s.-Αδιάλειπτη παροχή ισχύος ), όπως κρίνεται απαραίτητο σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις του κατασκευαστή του τηλεφωνικού κέντρου. 

Θα υπάρχει και στις δύο πλευρές έτοιμο ελεγμένο και αριθμοδοτημένο εσωτερικό δικτύου που 

θα καταλήγει σε patch panel. Η μία πλευρά αναφέρεται στα  patch panel  και η άλλη πλευρά 

αναφέρεται στις τηλεφωνικές πρίζες των θέσεων εργασίας. 
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Ο εξοπλισμός θα εγκατασταθεί σε ερμάριο rack 19” (όπου καταλήγουν τα patch panel του 

Νοσοκομείου). Στον ίδιο χώρο, θα τερματίζουν οι γραμμές ΟΤΕ που πρόκειται να συνδεθούν και 

να λειτουργούν στο τηλεφωνικό κέντρο. 

Γενικοί όροι  

• Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει λάβει γνώση των χώρων που πρόκειται να γίνουν οι εργασίες 

(διαστάσεων, απαιτήσεων, υπάρχουσας κατάστασης). Κατά την επίσκεψή του θα λάβει 

βεβαίωση αυτοψίας την οποία και θα υποβάλει με την προσφορά του επί ποινή 

αποκλεισμού. 

• Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει επί ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα πιστοποιητικά, αντίγραφα 

των οποίων θα υποβάλει με την προσφορά του :   

• ΕΝ ISO 9001:2005 Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας 

• ISO 45001:2018 Σύστημα Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία 

• EN ISO 14001:2015 Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 

βάσει ισχυόντων διεθνών, ευρωπαϊκών ή εθνικών προτύπων (π.χ. ISO ή ΕΛΟΤ). Τα 

ανωτέρω πιστοποιητικά θα πρέπει να έχουν εκδοθεί από εγκεκριμένους οργανισμούς 

πιστοποίησης και είναι σε ισχύ κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς. 

• Ο ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εμπειρία η οποία θα αποδεικνύεται με  υποβολή 

τουλάχιστον τριών (3) βεβαιώσεων καλής εκτέλεσης με αντικείμενο την κατασκευή και 

συντήρηση Τηλεφωνικών Κέντρων αντίστοιχου μεγέθους Νοσοκομειακών μονάδων. 

• Nα διαθέτουν κατάλληλο προσωπικό με την κατάλληλη σύνθεση, εξειδίκευση και εμπειρία ώστε 

να ανταποκρίνεται με τον βέλτιστο τρόπο στις απατήσεις και το τεχνολογικό περιβάλλον του 

έργου. Συγκεκριμένα, το προσωπικό θα πρέπει να είναι επαρκές σε πλήθος, πτυχία, άδειες και 

εμπειρία για την εκτέλεση της σύμβασης όπως αυτές περιγράφονται στο παρόν. 

• Στο κόστος να περιλαμβάνονται όλες οι δαπάνες που απαιτούνται για την μεταφορά στον 

χώρο του Π.Γ.Ν.Π. και για την πλήρη και έντεχνη εκτέλεση και ολοκλήρωση των εργασιών 

μαζί με τα υλικά που απαιτούνται, ακόμα και αν αυτά/αυτές δεν κατονομάζονται ρητά. 

• Ο ανάδοχος αφού λάβει γνώση των εγκαταστάσεων του Νοσοκομείου στις οποίες θα 

πραγματοποιηθούν οι εργασίες και εγκαταστάσεις με επιτόπου επίσκεψη στους χώρους, να 

προβεί στις απαραίτητες συνεννοήσεις με την Τεχνική Υπηρεσία για τον τρόπο εκτέλεσης 

των απαιτούμενων εργασιών. Η εκτέλεση των εργασιών θα πραγματοποιηθεί με την 

επίβλεψη και τη σύμφωνη γνώμη της Τεχνικής Υπηρεσίας του Νοσοκομείου.  
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• Ο ανάδοχος υποχρεούται για την παράδοση της εγκατάστασης σε πλήρη και καλή λειτουργία 

και την εγγύηση πλήρους και καλής λειτουργίας τουλάχιστον δύο (2) ετών αναφορικά με τα 

υλικά που θα χρησιμοποιήσει και τις εργασίες που θα παρέχει. Να κατατεθεί υπεύθυνη 

δήλωση. 

• Ο ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την λήψη όλων των απαιτούμενων μέτρων 

ασφάλειας κατά την εκτέλεση των εργασιών  

• Μετά το πέρας των εργασιών ο χώρος πρέπει να καθαριστεί και να παραδοθεί σε πλήρη 

λειτουργία. 

• Τα υλικά που θα προκύψουν από τις εργασίες, θα τοποθετηθούν από τον ανάδοχο σε χώρο 

που θα υποδείξει η Τεχνική Υπηρεσία του Νοσοκομείου.  

• Με το πέρας των εργασιών, ο ανάδοχος να υποβάλει σε έντυπη μορφή και σε ψηφιακή μορφή 

στην Τεχνική Υπηρεσία του Νοσοκομείου: 

- τα πιστοποιητικά υλικών, δοκιμών και μετρήσεων,  

- πλήρης κατάλογος ανταλλακτικών (spare parts list) που να περιλαμβάνει την εικόνα ή την 

περιγραφή και τον κωδικό αριθμό κάθε εξοπλισμού και δελτίο εργασιών. 
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