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Η παρούσα προκήρυξη στην ιστοσελίδα του TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:794245-2023:TEXT:EL:HTML

Ελλάδα-Αθήνα: Υπηρεσίες πληροφορικής
2023/S 251-794245

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: Ελληνικό Ίδρυμα Πολιτισμού
Ταχ. διεύθυνση: Στρατηγού Καλλάρη 50
Πόλη: Αθήνα
Κωδικός NUTS: EL301 Βόρειος Τομέας Αθηνών / Voreios Tomeas Athinon
Ταχ. κωδικός: 15452
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: Νικόλαος Κούκης
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: president@hfc.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2106776540
Φαξ:  +30 2106448143
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: http://hfc-worldwide.org/athens/

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: www.promitheus.gov.gr
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται στην προαναφερθείσα διεύθυνση

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Οργανισμός δημοσίου δικαίου

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
Ψηφιακή Αναβάθμιση της 20ης και 21ης Διεθνούς Έκθεσης Βιβλίου Θεσσαλονίκης

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
Αντικείμενο της σύμβασης «Ψηφιακή Αναβάθμιση της 20ης και 21ης Διεθνούς Έκθεσης Βιβλίου Θεσσαλονίκης» 
αποτελεί ο ψηφιακός μετασχηματισμός της Διεθνούς Έκθεσης Βιβλίου Θεσσαλονίκης με βασικούς 
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στόχους: α) τον εκσυγχρονισμό της συνολικής λειτουργίας της προκειμένου να γίνει ανταγωνιστικότερη και 
αποτελεσματικότερη, β) τη βελτίωση, τον εκσυγχρονισμό και τη διεύρυνση της επικοινωνίας με το ευρύ κοινό 
καθώς και γ) την ανάπτυξη της εξωστρέφειας του θεσμού. Το έργο θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο διεξαγωγής της 
20ης και 21ης ΔΕΒΘ, τον Μάιο 2024 και τον Μάιο 2025, αντίστοιχα. Περιλαμβάνει: i) σχεδιασμό και δημιουργία 
του portal για την οργάνωση της διαδικτυακής έκθεσης καθώς και η λειτουργία διαμοίρασης στα και σχολιασμού 
Social Media, ii) ανάπτυξη, διαχείριση, φιλοξενία και συντήρηση του Custom Application, iii) η διαδικτυακή 
οργάνωση των εκθέσεων, iv) παρουσία και διαμονή των λογοτεχνικών πρακτόρων και
v) ενισχυμένη προβολή του θεσμού.

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 354 000.00 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72253200 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής
79340000 Υπηρεσίες διαφήμισης και μάρκετινγκ

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL301 Βόρειος Τομέας Αθηνών / Voreios Tomeas Athinon

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Το έργο θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο διεξαγωγής της 20ης και 21ης ΔΕΒΘ.
Ειδικότερα περιλαμβάνονται οι παρακάτω δράσεις:
Α) ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ PORTAL: Όλες οι απαραίτητες ενέργειες προετοιμασίας, 
δημιουργίας και λειτουργίας νέου Portal με αναβαθμισμένες δυνατότητες, προκειμένου το website της έκθεσης 
να μπορεί να λειτουργεί αυτοματοποιημένα πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την έκθεση.
Β) ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ, ΦΙΛΟΞΕΝΙΑ CUSTOM APPLICATION: Δημιουργία και ανάπτυξη 
εφαρμογής για περιήγηση στην έκθεση μέσω του portal. Ειδικότερα, ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα να 
βλέπει στην οθόνη του όλο το ημερήσιο πρόγραμμα της έκθεσης σε όλα τα Halls και αίθουσες, ενώ θα έχει τη 
δυνατότητα να ξεναγηθεί στην έκθεση με χάρτη που θα τον οδηγεί ανάλογα με τη αναζήτησή του.
Γ) ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ: Απαραίτητες ενέργειες για την οργάνωση της διαδικτυακής έκθεσης 
η οποία θα είναι διαθέσιμη να την παρακολουθήσει κάποιος εξ ολοκλήρου από το διαδίκτυο σε παράλληλες 
ταυτόχρονες ζωντανές αναμεταδόσεις (streaming) και από τις 12 αίθουσες της ΔΕΒΘ. Η τεχνική οργάνωση της 
ψηφιακής έκθεσης, καθώς και οι εγγραφές συνεντεύξεων και συζητήσεων για απευθείας ψηφιακή αναμετάδοση, 
θα γίνεται μέσα σε Studio που θα εγκατασταθεί στο κτήριο της ΔΕΒΘ.
Δ) ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΧΩΡΟΣ ΓΙΑ ΛΟΓΟΤΕΧΝΙΚΟΥΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ. Στον ήδη διαμορφωμένο χώρο της Έκθεσης όπου 
λειτουργεί το Κέντρο Λογοτεχνικών Πρακτόρων/Αντιπροσώπων (Literary Agents Center), θα δημιουργηθεί το 
Ψηφιακό Κέντρο Λογοτεχνικών Πρακτόρων (Literary Agents Digital Center) το οποίο θα μέσω του Portal, όπως 
υπάρχει σε όλες τις διεθνείς εκθέσεις, για τη διεξαγωγή επιχειρηματικών διαπραγματεύσεων και για αγορά ή 
πώληση δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας κατά τη διάρκεια της ΔΕΒΘ αλλά και μετά το πέρας της ΔΕΒΘ, 
σε μόνιμη βάση.

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα της σύμβασης

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 354 000.00 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 17

29/12/2023 S251
https://ted.europa.eu/TED

2 / 7





EE/S S251
29/12/2023
794245-2023-EL

3 / 7

Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ευρωπαϊκή Ένωση -
NextGeneration EU) και από Εθνικούς Πόρους, ΣΑΤΑ 014. Η σύμβαση αφορά στο έργο «Sub.6.7 Ψηφιακή 
Αναβάθμιση της 20ης και 21ης Διεθνούς Έκθεσης Βιβλίου Θεσσαλονίκης», το οποίο έχει ενταχθεί στον άξονα 
«Εκσυγχρονισμός και βελτίωση της ανθεκτικότητας κύριων κλάδων οικονομίας της χώρας» με κωδ ΟΠΣ ΤΑ 
5174122

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες
Πληρωμή αναδόχου:100% συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υπηρεσιών ή έντοκη 
προκαταβολή έως 40% και είτε αποπληρωμή με την παραλαβή είτε τμηματικές πληρωμές μετά την παραλαβή 
επιμέρους παραδοτέων.
Εγγύηση συμμετοχής: 7.000 €. Καλής εκτέλεσης:4% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης.Προκαταβολής 
για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής. Καλής λειτουργίας: 2,5% του συμβατικού τιμήματος.

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο 
κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να 
είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής 
τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του 
εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με 
την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς θα πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό 
μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία. Σε 
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περίπτωση ένωσης /κοινοπραξίας όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας θα πρέπει να πληρούν τους ανωτέρω 
όρους.
Οι οικονομικοί φορείς για τη διαδικασία σύναψης σύμβασης, οφείλουν να εξασφαλίζουν την ποιότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και να διαθέτουν:
ISO 9001/2015 ή ισοδύναμο, για οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας,
ISO27001/2013 ή ισοδύναμο στη διαχείριση της ασφάλειας των πληροφοριών,
ISO 45001/2018 ή ισοδύναμο στη διαχείριση υγείας & ασφάλειας στην εργασία.
Επιπρόσθετα απαιτείται πιστοποιητικό ΕΛΟΤ 1435:2009 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, για την παροχή υπηρεσιών 
επικοινωνίας.

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 
δημοσιευμένους ισολογισμούς των τριών οικονομικών χρήσεων 2020, 2021, 2022 εφόσον ο διαγωνιζόμενος 
υποχρεούται στην κατάρτιση και δημοσίευσή τους. Στην περίπτωση κατά την οποία ο ισολογισμός του 2022 
δεν έχει δημοσιευθεί, οι διαγωνιζόμενοι υποβάλλουν φωτοαντίγραφο ισοζυγίου μηνός Δεκεμβρίου 2022. 
Το ισοζύγιο αυτό πρέπει να συνοδεύεται από κατάσταση στην οποία θα εμφανίζεται ο Συνολικός Κύκλος 
Εργασιών για τη χρήση 2022 και από ποιους λογαριασμούς του ισοζυγίου αποτελείται αυτός. Σε περίπτωση 
νεοσύστατου νομικού προσώπου, το οποίο συμμετέχει ως μέλος σε ένωση – κοινοπραξία, είναι υποχρεωτική η 
κατάθεση προσωρινών ισολογισμών ή οποιουδήποτε άλλου αποδεικτικού εγγράφου για τη χρηματοοικονομική 
κατάσταση του συμμετέχοντος. Σε περίπτωση συμμετέχοντος που δεν έχει κατά νόμο υποχρέωση δημοσίευσης 
ισολογισμών, είναι υποχρεωτική η κατάθεση Υπεύθυνης Δήλωσης περί του κύκλου εργασιών της τριετίας 
2020, 2021, 2022. Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 
δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε 
άλλο κατάλληλο έγγραφο.
Ελάχιστο(-α) επίπεδο(-α) ενδεχομένως απαιτούμενων κριτηρίων:
Οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να έχουν μέσο όρο κύκλου εργασιών των τριών (3) 
τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2020, 2021, 2022) τουλάχιστον 100% του συνολικού προϋπολογισμού του 
έργου.
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος όρος του κύκλου εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι ίσος ή μεγαλύτερος του 100% του συνολικού προϋπολογισμού του έργου.

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: α) κατάλογο των σχετικών 
συμβάσεων που έχει ολοκληρώσει ο διαγωνιζόμενος την τελευταία τριετία (α/α - πελάτης - σύντομη περιγραφή 
του έργου - διάρκεια εκτέλεσης - προϋπολογισμός - συνοπτική περιγραφή συνεισφοράς στο έργο - ποσοστό 
συμμετοχής - στοιχεία τεκμηρίωσης). Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης 
υποβάλλεται πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια 
Αρχή. Αν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, η παροχή θα αποδεικνύεται με βεβαίωση του αποδέκτη, την 
προσκόμιση της σχετικής έγγραφης Σύμβασης (αντίγραφο), καθώς και αντίγραφο του σχετικού τιμολογίου για 
την παροχή της παραπάνω υπηρεσίας και του σχετικού extrait της τράπεζας για την εξόφληση του τιμολογίου. 
Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης νοείται η ημερομηνία εκδόσεως του Τιμολογίου, β.i) Πίνακα των υπαλλήλων 
του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου (α/α - Εταιρεία - [σε περίπτωση ένωσης/
κοινοπραξίας] - Ονοματεπώνυμο - Θέση στην Ομάδα Έργου - Ανθρωπομήνες - ποσοστό συμμετοχής)., β.ii) 
Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, (α/α - 
Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου - Ονοματεπώνυμο - Θέση στην Ομάδα Έργου - Ανθρωπομήνες - ποσοστό 
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συμμετοχής), β.iii) Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα 
Έργου, (α/α - Ονοματεπώνυμο - Θέση στην Ομάδα Έργου - Ανθρωπομήνες - ποσοστό συμμετοχής).
β.iv) Συμπληρωματικά με τους παραπάνω Πίνακες, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να καταθέσουν υπεύθυνες 
δηλώσεις συνεργασίας, των εξωτερικών συνεργατών και των υπεργολάβων. Οι εξωτερικοί συνεργάτες και οι 
υπεργολάβοι, θα δηλώνουν ότι το έργο (αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης), καθώς και οι υποχρεώσεις 
που απορρέουν από αυτό, τελούν σε γνώση τους. Οι οικονομικοί φορείς θα προσκομίσουν επίσης αναλυτικά 
βιογραφικά όλων παραπάνω στελεχών βάσει του υποδείγματος.
Ελάχιστο(-α) επίπεδο(-α) ενδεχομένως απαιτούμενων κριτηρίων:
Αποδεδειγμένη τεχνική και επαγγελματική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και 
πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση έργο, εντός της τελευταίας τριετίας. Επιπλέον θα πρέπει:
• Να διαθέτουν παρουσία σε δύο κέντρα δεδομένων στην Ελλάδα πιστοποιημένα κατά τουλάχιστον Tier III 
Constructed Facility.
• Να είναι διασυνδεδεμένοι στα Internet Exchange της Ελλάδας GRIX και SEECIX.
• Να διαθέτουν internet uplinks από τουλάχιστον ένα TIERI πάροχο.
• Να παρέχουν τη δυνατότητα carrier neutral διασυνδέσεων με άλλους παρόχους στην Ελλάδα εντός των 
κέντρων δεδομένων.
• Το ή τα κέντρα δεδομένων που ο πάροχος φιλοξενεί τις υποδομές του θα πρέπει να έχουν κατ’ ελάχιστο τις 
παρακάτω πιστοποιήσεις ή ισοδύναμες: ISO27001:2013, ISO9001:2015, ISO14001:2015, LEED V4 Gold, 
ISO45001:2018.
Επιπλέον απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες, η οποία να 
αποτελείται τουλάχιστον από (13) άτομα.
Επιπλέον, να διαθέτουν: ISO 9001/2015 ή ισοδύναμο, για οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας, 
ISO27001/2013 ή ισοδύναμο στη διαχείριση της ασφάλειας των πληροφοριών, ISO 45001/2018 ή ισοδύναμο 
στη διαχείριση υγείας & ασφάλειας στην εργασία.
Επιπρόσθετα απαιτείται πιστοποιητικό ΕΛΟΤ 1435:2009 ή ισοδύναμο, εν ισχύ, για την παροχή υπηρεσιών 
επικοινωνίας.

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: όχι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 30/01/2024
Τοπική ώρα: 11:00

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 12 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
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Ημερομηνία: 30/01/2024
Τοπική ώρα: 13:00

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.2) Πληροφορίες σχετικά με τις ηλεκτρονικές ροές εργασίας
Θα γίνονται ηλεκτρονικές πληρωμές

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:
Η σύμβαση αφορά διεθνή ανοικτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό, σύμφωνα με τον Ν.4412/2016 όπως 
έχει τροποποιηθεί, σύμφωνα και με την τελευταία τροποποίηση από τον Ν. 4782/2021 (ΦΕΚ 376/Α) 
«Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, 
ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την 
ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία». Η διακήρυξη, με τα παραρτήματά της διατίθενται ηλεκτρονικά στο 
Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ., στη διαδικτυακή πύληwww.promitheus.gov.gr στη Διαύγεια και στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας 
Αρχής. Αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο εννέα (9) ημέρες πριν την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 
σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών 
πληροφοριών– διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς και 
απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων πρέπει να είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. 
Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα 
συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.
Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών για 
την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: α) Όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες 
πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα έγκαιρα δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) 
ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών, β) Όταν τα έγγραφα της 
σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές.
Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών που ζητήθηκαν ή των 
αλλαγών. Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών.
Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής 
πύληςwww.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η διακήρυξη 
(άρθρο 1.5), στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο.
Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριμένη 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται από εγκεκριμένο 
πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος 
περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στον Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 64233/2021 (ΦΕΚ Β 2453/9.6.2021) και να 
εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ-Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr).
Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο αναγράφεται 
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ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα στοιχεία της 
ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή.
Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:
α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι 
θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,
β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε κατάσταση 
(ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών 
ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) 
μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους 
απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της 
αναθέτουσας αρχής.

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων
Ταχ. διεύθυνση: Κεφαλληνίας 45 και Κομνά Τράκα
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 11257
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: eaadhsy@eaadhsy.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2132124700
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: https://www.eaadhsy.gr/

VI.4.3) Υποβολή προσφυγών
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την (τις) προθεσμία(-ες) για την υποβολή προσφυγών:
Ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την προθεσμία (τις προθεσμίες) για την υποβολή προσφυγών: Διαφορές που 
αναφύονται από πράξεις ή παραλείψεις, διέπονται από τις διατάξεις του Βιβλίου ΙV (άρθρα 345 έως 374) του 
ν. 4412/2016 και από το Π.Δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών ενώπιον της 
Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών»

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: Ελληνικό Ίδρυμα Πολιτισμού
Ταχ. διεύθυνση: Στρατηγού Καλλάρη 50
Πόλη: Αθήνα
Ταχ. κωδικός: 15452
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: president@hfc.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2106776540
Διεύθυνση στο διαδίκτυο: http://hfc-worldwide.org/athens/

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
27/12/2023
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