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EKT: ΕΘΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

EKT: NATIONAL DOCUMENTATION CENTER 

 
 

Πυλώνας Ανάκαμψης (Pillar): Ψηφιακή Μετάβαση 

Άξονας Προτεραιότητας 

(Component): 
2.2 – Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

Χρηματοδότηση: 
Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας  

& Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων 

Δράση (Measure): 16827 – ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΔΗΜΟΣΙΟΥ 
ΤΟΜΕΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ Της ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΓΚΠΔ (GDPR) 

Έργο: 

Ανάπτυξη του θεσμού, της υποδομής, των δυνατοτήτων και 
ικανοτήτων για τη διακυβέρνηση δεδομένων του δημοσίου, τη διάθεσή 
τους για επανάχρηση και την παροχή σχετικών υπηρεσιών σε δημόσιο 
και ιδιωτικό τομέα, στην Ελλάδα – Α’ Φάση 

Κωδικός Έργου: 5158667 

 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Ανοικτού Δημόσιου Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού  μέσω ΕΣΗΔΗΣ, άνω των ορίων με κριτήριο 
ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, βάσει βέλτιστης σχέσης 

ποιότητας - τιμής  (Άρθρο 117 Ν. 4412/2016) με τίτλο: 

 

«Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των Υποέργων της Δράσης 16778 "Ψηφιοποίηση 
αρχείων και συναφών υπηρεσιών"» 

Κωδικός: ΤΑ1101 

 

Αρ. Πρωτ.: 1894/06.11.2024 

 

 

Το έργο χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας & το Πρόγραμμα 
Δημοσίων Επενδύσεων 
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1.  Αγοραστής 

1.1  Αγοραστής 
Επίσημη ονομασία: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης & Ηλεκτρονικού Περιεχομένου (ΕΚΤ) 
Email: egglezos@ekt.gr 
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου 
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση 

2.  Διαδικασία 

2.1. Διαδικασία 

Τίτλος: Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των Υποέργων της Δράσης 16778 "Ψηφιοποίηση 
αρχείων και συναφών υπηρεσιών", Κωδικός: ΤΑ1101 

Περιγραφή: Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του ΕΚΤ ως Εθνική Αρχή και Φορέα του 
Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος, καθώς και στο πλαίσιο του ρόλου του ως φορέας 
τεκμηρίωσης για δημόσιες πολιτικές του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης που αποτελεί και 
το εποπτεύον Υπουργείο, περιλαμβάνεται η στατιστική συλλογή και συνδυαστική επεξεργασία και 
τεκμηρίωση δημοσίων πολιτικών και δεδομένων πολιτικής που σχετίζονται με τις αρμοδιότητες 
του εν λόγω Υπουργείου. Η Δράση 16778 συνίσταται στην ψηφιοποίηση αρχείων του δημοσίου 
τομέα (στους κλάδους της δικαιοσύνης, υγείας, γενικών αρχείων του κράτους, μετανάστευσης 
και ασύλου, απαλλοτριώσεων, πολεοδομικού σχεδιασμού, κτηματολογίου, ναυτιλιακών 
υποθέσεων) και την ενσωμάτωση αυτών στα σχετικά πληροφοριακά συστήματα, καθώς και στην 
πιλοτική εφαρμογή της ασφαλούς αποθήκευσης των αρχείων του δημόσιου τομέα και του 
«ευρύτερου» δημόσιου τομέα. Συνολικά εννέα (9) Υποέργα επιδιώκουν την αύξηση της 
αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των δημόσιων οργανισμών, την παροχή βελτιωμένων 
ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις και τη διευκόλυνση των 
καθημερινών λειτουργιών της δημόσιας διοίκησης. Η προσπάθεια αποτίμησης των οφελών της 
ψηφιοποίησης, ειδικά σε ότι έχει να κάνει με την εκτίμηση της μείωσης του συνολικού κόστους 
και χρόνου, είναι σημαντική, καθώς η ψηφιοποίηση αρχείων του δημοσίου τομέα έχει αποτελέσει 
ένα νευραλγικό βήμα προς τον εκσυγχρονισμό της ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης και την άμεση 
πρόσβαση πολιτών και επιχειρήσεων σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στο παρόν 
περιγράφεται το αντικείμενο του Υποέργου με τίτλο «Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των 
Υποέργων της Δράσης 16778 "Ψηφιοποίηση αρχείων και συναφών υπηρεσιών"», το οποίο 
στοχεύει στην αποτίμηση του συνολικού αντικτύπου των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 
16778. Αναλυτικότερα, το εν λόγω έργο θα έχει ως αντικείμενο την παροχή μελετητικών 
υπηρεσιών, και το σχεδιασμό και την εφαρμογή σχετικής μεθοδολογικής προσέγγισης με στόχο 
την αποτίμηση της αποδοτικότητας των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778 όσον αφορά 
τα παρακάτω: • Μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης των ωφελουμένων (πολίτες – επιχειρήσεις) 
από τη Δημόσια Διοίκηση και μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης ενδοδιοικητικών (back-office) 
λειτουργιών, με στόχο την αποτίμηση της μείωσης διοικητικών βαρών • Εξοικονόμηση κόστους 
και πόρων, λόγω της καλύτερης πρόσβασης στα αρχεία • Αποδέσμευση μη κατάλληλων χώρων, 
στους οποίους αποθηκεύονται, έως τώρα, σε φυσική μορφή αρχεία του κράτους για άλλες χρήσεις 
• Εκτίμηση της δυνατότητας αξιοποίησης των ψηφιοποιημένων αρχείων / δεδομένων προς 
επίτευξη πλήρως επιγραμμικών ψηφιακών υπηρεσιών (end-to-end digital services) • Μείωση του 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος, χάριν των υπό εξέταση ψηφιοποιήσεων Παράλληλα, θα 
πραγματοποιηθούν μελετητικές ενέργειες που αφορούν: • στην παραγωγή υλικού αναφοράς για 
μεθοδολογικά θέματα μέτρησης της αποδοτικότητας έργων ψηφιοποίησης, • στην αποτύπωση 
των ευρύτερων ποιοτικών και ποσοτικών οφελών της ψηφιοποίησης (μείωση γραφειοκρατίας, 
αμεσότεροι χρόνοι εξυπηρέτησης, δυνατότητα αυτό-εξυπηρέτησης (self-service), κλπ) που έχουν 
αποκομίσει όλες οι κοινότητες χρηστών (Φορείς Δημόσιας Διοίκησης, πολίτες, επιχειρήσεις) βάσει 
προεπιλεγμένων κριτηρίων, • στην καταγραφή βέλτιστων πρακτικών και την ανάδειξη κινδύνων, 
όπως αυτά παρατηρήθηκαν κατά την παραπάνω εκτίμηση αποδοτικότητας των έργων 
ψηφιοποίησης και τα οποία δύνανται να αξιοποιηθούν κατά τη ψηφιοποίηση αρχείων της 
Δημόσιας Διοίκησης στο μέλλον, • στην παραγωγή εκθέσεων εκ των ευρημάτων. Στο πλαίσιο 
αυτό, η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα επιτευχθεί μέσα από την ολοκλήρωση των κάτωθι 
Ενοτήτων Εργασίας:  
 Ενότητα Εργασίας 1 (ΕΕ1): Σχεδιασμός μεθοδολογίας αποτίμησης αποδοτικότητας και 

οφέλους των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778 (ποσοτικά και ποιοτικά κριτήρια)  

mailto:egglezos@ekt.gr
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 Ενότητα Εργασίας 2 (ΕΕ2): Διενέργεια εκτίμησης αποδοτικότητας και οφέλους των Υποέργων 
Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778  

 Ενότητα Εργασίας 3 (ΕΕ3): Προσδιορισμός βέλτιστων πρακτικών και περιοχών προς βελτίωση 
όπως προκύπτουν από τις υπηρεσίες που εξετάσθηκαν 

Αναγνωριστικό διαδικασίας: cca8ad61-6dbe-414a-99bc-7e3a35e7ab0d  
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή 
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι 

2.1.1. Σκοπός 

Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες 
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000  
Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 

2.1.2. Τόπος εκτέλεσης 

Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304) 
Χώρα: Ελλάδα 

2.1.3. Αξία 

Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 455.392,10 EUR 

2.1.4. Γενικές πληροφορίες 

Πρόσθετες πληροφορίες: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
Σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), Εγγυητική 
Επιστολή Συμμετοχής, που ανέρχεται στο 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης χωρίς ΦΠΑ 
Νομική βάση:  
Οδηγία 2014/24/ΕΕ 

2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού 

Πηγές των λόγων αποκλεισμού:  
Προκήρυξη Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης 
σύμβασης: 
Αναξιοπιστία για την αποφυγή κινδύνων για την ασφάλεια της χώρας:  
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Απάτη: 
Αφερεγγυότητα: 
Διακανονισμός με τους πιστωτές: 
Διαφθορά: 
Ένοχος για διαστρέβλωση, απόκρυψη πληροφοριών, αδυναμία προσκόμισης των 
απαιτούμενων εγγράφων και απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών για τη διαδικασία αυτή: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Παραβίαση των υποχρεώσεων που έχουν τεθεί σύμφωνα με αμιγώς εθνικά κριτήρια 
αποκλεισμού: 
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή φόρων: 
Παράπτωμα που αφορά την επαγγελματική του συμπεριφορά στον τομέα των αμυντικών 
προμηθειών: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Πτώχευση: 
Σοβαρή επαγγελματική ανεπαρκή συμπεριφορά: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
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5.  Παρτίδα 

5.1. Παρτίδα: LOT-0001 
Τίτλος: Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των Υποέργων της Δράσης 16778 "Ψηφιοποίηση 
αρχείων και συναφών υπηρεσιών", Κωδικός: ΤΑ1101 
Περιγραφή: Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του ΕΚΤ ως Εθνική Αρχή και Φορέα του 
Ελληνικού Στατιστικού Συστήματος, καθώς και στο πλαίσιο του ρόλου του ως φορέας 
τεκμηρίωσης για δημόσιες πολιτικές του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης που αποτελεί και 
το εποπτεύον Υπουργείο, περιλαμβάνεται η στατιστική συλλογή και συνδυαστική επεξεργασία και 
τεκμηρίωση δημοσίων πολιτικών και δεδομένων πολιτικής που σχετίζονται με τις αρμοδιότητες 
του εν λόγω Υπουργείου. Η Δράση 16778 συνίσταται στην ψηφιοποίηση αρχείων του δημοσίου 
τομέα (στους κλάδους της δικαιοσύνης, υγείας, γενικών αρχείων του κράτους, μετανάστευσης 
και ασύλου, απαλλοτριώσεων, πολεοδομικού σχεδιασμού, κτηματολογίου, ναυτιλιακών 
υποθέσεων) και την ενσωμάτωση αυτών στα σχετικά πληροφοριακά συστήματα, καθώς και στην 
πιλοτική εφαρμογή της ασφαλούς αποθήκευσης των αρχείων του δημόσιου τομέα και του 
«ευρύτερου» δημόσιου τομέα. Συνολικά εννέα (9) Υποέργα επιδιώκουν την αύξηση της 
αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας των δημόσιων οργανισμών, την παροχή βελτιωμένων 
ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις και τη διευκόλυνση των 
καθημερινών λειτουργιών της δημόσιας διοίκησης. Η προσπάθεια αποτίμησης των οφελών της 
ψηφιοποίησης, ειδικά σε ότι έχει να κάνει με την εκτίμηση της μείωσης του συνολικού κόστους 
και χρόνου, είναι σημαντική, καθώς η ψηφιοποίηση αρχείων του δημοσίου τομέα έχει αποτελέσει 
ένα νευραλγικό βήμα προς τον εκσυγχρονισμό της ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης και την άμεση 
πρόσβαση πολιτών και επιχειρήσεων σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στο παρόν 
περιγράφεται το αντικείμενο του Υποέργου με τίτλο «Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των 
Υποέργων της Δράσης 16778 "Ψηφιοποίηση αρχείων και συναφών υπηρεσιών"», το οποίο 
στοχεύει στην αποτίμηση του συνολικού αντικτύπου των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 
16778. Αναλυτικότερα, το εν λόγω έργο θα έχει ως αντικείμενο την παροχή μελετητικών 
υπηρεσιών, και το σχεδιασμό και την εφαρμογή σχετικής μεθοδολογικής προσέγγισης με στόχο 
την αποτίμηση της αποδοτικότητας των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778 όσον αφορά 
τα παρακάτω: • Μείωση του χρόνου εξυπηρέτησης των ωφελουμένων (πολίτες – επιχειρήσεις) 
από τη Δημόσια Διοίκηση και μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης ενδοδιοικητικών (back-office) 
λειτουργιών, με στόχο την αποτίμηση της μείωσης διοικητικών βαρών • Εξοικονόμηση κόστους 
και πόρων, λόγω της καλύτερης πρόσβασης στα αρχεία • Αποδέσμευση μη κατάλληλων χώρων, 
στους οποίους αποθηκεύονται, έως τώρα, σε φυσική μορφή αρχεία του κράτους για άλλες χρήσεις 
• Εκτίμηση της δυνατότητας αξιοποίησης των ψηφιοποιημένων αρχείων / δεδομένων προς 
επίτευξη πλήρως επιγραμμικών ψηφιακών υπηρεσιών (end-to-end digital services) • Μείωση του 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος, χάριν των υπό εξέταση ψηφιοποιήσεων Παράλληλα, θα 
πραγματοποιηθούν μελετητικές ενέργειες που αφορούν: • στην παραγωγή υλικού αναφοράς για 
μεθοδολογικά θέματα μέτρησης της αποδοτικότητας έργων ψηφιοποίησης, • στην αποτύπωση 
των ευρύτερων ποιοτικών και ποσοτικών οφελών της ψηφιοποίησης (μείωση γραφειοκρατίας, 
αμεσότεροι χρόνοι εξυπηρέτησης, δυνατότητα αυτό-εξυπηρέτησης (self-service), κλπ) που έχουν 
αποκομίσει όλες οι κοινότητες χρηστών (Φορείς Δημόσιας Διοίκησης, πολίτες, επιχειρήσεις) βάσει 
προεπιλεγμένων κριτηρίων, • στην καταγραφή βέλτιστων πρακτικών και την ανάδειξη κινδύνων, 
όπως αυτά παρατηρήθηκαν κατά την παραπάνω εκτίμηση αποδοτικότητας των έργων 
ψηφιοποίησης και τα οποία δύνανται να αξιοποιηθούν κατά τη ψηφιοποίηση αρχείων της 
Δημόσιας Διοίκησης στο μέλλον, • στην παραγωγή εκθέσεων εκ των ευρημάτων. Στο πλαίσιο 
αυτό, η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα επιτευχθεί μέσα από την ολοκλήρωση των κάτωθι 
Ενοτήτων Εργασίας:  
 Ενότητα Εργασίας 1 (ΕΕ1): Σχεδιασμός μεθοδολογίας αποτίμησης αποδοτικότητας και 

οφέλους των Υποέργων Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778 (ποσοτικά και ποιοτικά κριτήρια)  
 Ενότητα Εργασίας 2 (ΕΕ2): Διενέργεια εκτίμησης αποδοτικότητας και οφέλους των Υποέργων 

Ψηφιοποίησης της Δράσης 16778  
 Ενότητα Εργασίας 3 (ΕΕ3): Προσδιορισμός βέλτιστων πρακτικών και περιοχών προς βελτίωση 

όπως προκύπτουν από τις υπηρεσίες που εξετάσθηκαν. 
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των Υποέργων της Δράσης 
16778 "Ψηφιοποίηση αρχείων και συναφών υπηρεσιών", Κωδικός: ΤΑ1101 

5.1.1. Σκοπός 

Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες 
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000  
Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης 

5.1.2. Τόπος εκτέλεσης 

Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304) 
Χώρα: Ελλάδα 

5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια 

Διάρκεια: 12 Μήνες 

5.1.5. Αξία 

Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 455.392,10 EUR 

5.1.6. Γενικές πληροφορίες 

Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή 
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού 
στο οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς 
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της 
ΕΕ 
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι 
Πρόσθετες πληροφορίες: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση θα βαρύνει το έργο 
«Ανάπτυξη του θεσμού, της υποδομής, των δυνατοτήτων και ικανοτήτων για τη διακυβέρνηση 
δεδομένων του δημοσίου, τη διάθεση τους για επανάχρηση και την παροχή σχετικών υπηρεσιών 
σε δημόσιο και ιδιωτικό τομέα, στην Ελλάδα- Α Φάση - ΕΚΤ» και κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5158667 το 
οποίο χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, ΣΑΤΑ ΤΑ063 και Κωδ. 
Έργου 2021ΤΑ06300004. Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας και χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή – Next Generation EU. Η 
σύμβαση αφορά το Υποέργο 11 «Μελέτη αποτίμησης αποδοτικότητας των Υποέργων της Δράσης 
16778 "Ψηφιοποίηση αρχείων και συναφών υπηρεσιών"» του Έργου «Ανάπτυξη του θεσμού, της 
υποδομής, των δυνατοτήτων και ικανοτήτων για τη διακυβέρνηση δεδομένων του δημοσίου, τη 
διάθεση τους για επανάχρηση και την παροχή σχετικών υπηρεσιών σε δημόσιο και ιδιωτικό τομέα, 
στην Ελλάδα- Α Φάση» (ΟΠΣ ΤΑ 5158667), και χρηματοδοτείται από το Ταμείο Ανάκαμψης & 
Ανθεκτικότητας 

5.1.9. Κριτήρια επιλογής 
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη 

Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο 

Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. Οι 
οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται 
στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο 
Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται 
να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να 
παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους 
ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη τού εν λόγω οργανισμού ή 
να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 
άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων 
εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες 
χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη 
περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι 
εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, 
απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται 
από όλα τα μέλη της ένωσης. 
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Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο 

Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης. Οι 
οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται 
στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο 
Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται 
να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να 
παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους 
ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη τού εν λόγω οργανισμού ή 
να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την 
άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων 
εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες 
χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη 
περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι 
εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, 
απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται 
από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις 

Περιγραφή: Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν, επί ποινή 
αποκλεισμού, μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών 
χρήσεων (2021, 2022 και 2023) ίσο ή μεγαλύτερο με το 200% του προϋπολογισμού του υπό 
ανάθεση έργου (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ). Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος 
δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο 
μέσος γενικός ετήσιος κύκλος εργασιών θα πρέπει να είναι ίσος ή μεγαλύτερος από το 200% του 
προϋπολογισμού του έργου (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) για όσες διαχειριστικές χρήσεις 
δραστηριοποιείται. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες 
απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. 

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για την εκτέλεση της εργασίας 

Περιγραφή: Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να έχουν αθροιστικά: α) κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων τριών (3) ετών, μετρούμενων ημερολογιακά πριν από την ημερομηνία 
διεξαγωγής του παρόντος διαγωνισμού (καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών), 
ολοκληρώσει επιτυχώς συναφή με το παρόν αντικείμενο έργα, τα οποία να έχουν αθροιστικά 
συμβατικό τίμημα χωρίς ΦΠΑ, κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% του προϋπολογισμού της παρούσας 
χωρίς ΦΠΑ και μη περιλαμβανομένων των δικαιωμάτων προαίρεσης, και με αντικείμενο που να 
καλύπτει αθροιστικά τις κάτωθι περιοχές: • Ένα (1) τουλάχιστον έργο με αντικείμενο τη μέτρηση 
διοικητικών βαρών υπηρεσιών του Δημοσίου που αφορούν σε πολίτες (G2C) ή/και επιχειρήσεις 
(G2B) ή/και ενδοδιοικητικές διαδικασίες (G2G) • Ένα (1) τουλάχιστον έργο με αντικείμενο τον 
σχεδιασμό σύνθετου δείκτη ή ένα έργο που αφορά στην ανάπτυξη Παρατηρητηρίου που 
παρακολουθεί την επίδοση σε έναν ή περισσότερους τομείς πολιτικής Ένας εκ των τομέων 
πολιτικής θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να αφορά σε θέματα ψηφιακού μετασχηματισμού • Ένα (1) 
τουλάχιστον έργο με αντικείμενο την αποτίμηση οικονομικών επιπτώσεων σε έναν ή 
περισσότερους τομείς πολιτικής ή κλάδους της οικονομίας • Ένα (1) τουλάχιστον έργo 
αναπτυξιακής μελέτης γύρω από θέματα ψηφιακού μετασχηματισμού ή / και αναδυόμενων 
ψηφιακών τεχνολογιών για λογαριασμό Φορέα Δημοσίου ή Ευρύτερου Δημοσίου ή Ιδιωτικό • 
Ένα (1) τουλάχιστον έργo με αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης του ψηφιακού 
μετασχηματισμού Φορέα Δημοσίου ή Ευρύτερου Δημοσίου ή Ιδιωτικού O υποψήφιος ανάδοχος 
δύναται να καλύψει με ένα έργο περισσότερες από μία εκ των ανωτέρω απαιτήσεων. Σε 
περίπτωση που κάποια σύμβαση έχει υλοποιηθεί από τον υποψήφιο (ή τον δανείζοντα εμπειρία) 
ως μέλος ένωσης, προσμετράται μόνο το τίμημα που αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του. 
Ειδικά για την περίπτωση έργων που έχουν ολοκληρωθεί μόνο μερικώς, προσμετράται μόνο το 
τμήμα του έργου που έχει παραληφθεί, μέχρι και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της 
προσφοράς του παρόντος διαγωνισμού. Για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου 
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ανταγωνισμού, θα λαμβάνονται υπόψη στοιχεία συμβάσεων που ολοκληρώθηκαν (οριστική 
παραλαβή) την τελευταία πενταετία μετρούμενων ημερολογιακά πριν από την ημερομηνία 
διεξαγωγής του παρόντος διαγωνισμού (καταληκτική ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών) 
σύμφωνα με τη σχετική πρόβλεψη του Παραρτήματος ΧΙΙ (Μέρος ΙΙ περ. α’ υποπερ. ΙΙ) του 
Προσαρτήματος Α’ του ν. 4412/2016. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω 
ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. β) να διαθέτουν Ομάδα 
Έργου, η σύνθεση της οποίας θα αποτελείται τουλάχιστον από: Α. Έναν (1) Υπεύθυνο Έργου 
(ΥΕ), ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και Μεταπτυχιακό Τίτλο στον τομέα 
της διοίκησης επιχειρήσεων ή των θετικών ή των τεχνολογικών ή οικονομικών επιστημών, καθώς 
και τουλάχιστον • Δεκαπενταετή (15ετή) εμπειρία σε έργα συμβουλευτικών υπηρεσιών, εκ των 
οποίων πέντε (5) έτη σε θέση Υπεύθυνου Έργου ή Επιβλέποντα/Διευθυντή Υπευθύνων Έργου • 
Συμμετοχή σε τουλάχιστον 1 συμβουλευτικό έργο με αντικείμενο τη μέτρηση διοικητικών βαρών 
υπηρεσιών του Δημοσίου που αφορούν σε πολίτες (G2C) ή/και επιχειρήσεις (G2B) ή/και 
ενδοδιοικητικές διαδικασίες (G2G) • Συμμετοχή σε τουλάχιστον 1 συμβουλευτικό έργο που να 
σχετίζεται με τον σχεδιασμό σύνθετου δείκτη ή ένα έργο που αφορά στην ανάπτυξη 
Παρατηρητηρίου που παρακολουθεί την επίδοση σε έναν ή περισσότερους τομείς πολιτικής σε 
επίπεδο κράτους Β. Δύο (2) έμπειρα στελέχη ομάδας έργου τα οποία να διαθέτουν τουλάχιστον 
τα ακόλουθα προσόντα: • Πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και Μεταπτυχιακό Τίτλο Σπουδών 
στον τομέα της διοίκησης επιχειρήσεων ή των θετικών ή των τεχνολογικών ή οικονομικών 
επιστημών και τουλάχιστον πενταετή (5ετή) εξειδικευμένη εμπειρία αθροιστικά σε τουλάχιστον 
δύο (2) από τα κατωτέρω γνωστικά αντικείμενα: o Ανάλυση ή/και αποτύπωση ή/και μέτρηση 
διοικητικών βαρών διαδικασιών o Σχεδιασμός σύνθετου δείκτη ή ανάπτυξη Παρατηρητηρίου που 
παρακολουθεί την επίδοση σε έναν ή περισσότερους τομείς πολιτικής σε επίπεδο κράτους o 
Αποτίμηση οικονομικών επιπτώσεων σε έναν ή περισσότερους τομείς πολιτικής ή κλάδους της 
οικονομίας o Ανάλυση απαιτήσεων/σχεδίαση ή/και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων o 
Αναπτυξιακή μελέτη γύρω από θέματα ψηφιακού μετασχηματισμού ή / και αναδυόμενων 
ψηφιακών τεχνολογιών o Διαμόρφωση Στρατηγικής Πληροφορικής ή Στρατηγικών / 
Επιχειρησιακών Σχεδίων Δημόσιων Φορέων ή Οργανισμών του Ιδιωτικού Τομέα στον τομέα ΤΠΕ 
Γ. Τέσσερα (4) στελέχη ομάδας έργου τα οποία να διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα 
προσόντα: • Πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και τουλάχιστον διετή (2ετή) εξειδικευμένη 
εμπειρία αθροιστικά σε τουλάχιστον δύο (2) από τα κατωτέρω γνωστικά αντικείμενα: o Ανάλυση 
ή/και αποτύπωση ή/και μέτρηση διοικητικών βαρών διαδικασιών o Αποτίμηση οικονομικών 
επιπτώσεων σε έναν ή περισσότερους τομείς πολιτικής ή κλάδους της οικονομίας o Αναπτυξιακή 
μελέτη γύρω από θέματα ψηφιακού μετασχηματισμού ή / και αναδυόμενων ψηφιακών 
τεχνολογιών o Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών ή/και τεχνικής υποστήριξης ή/και διαχείρισης 
έργων σε φορείς του Δημοσίου ή ευρύτερου Δημόσιου τομέα Δ. Έναν (1) εμπειρογνώμονα σε 
θέματα ΤΠΕ ο οποίος να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα:Πτυχίο Τριτοβάθμιας 
Εκπαίδευσης και Μεταπτυχιακό Τίτλο Σπουδών στον τομέα της διοίκησης επιχειρήσεων ή των 
θετικών ή των τεχνολογικών ή οικονομικών επιστημών και τουλάχιστον οκταετή (8ετή) 
εξειδικευμένη εμπειρία αθροιστικά στον τομέα ειδίκευσης του Σχεδιασμού / Διαχείρισης / 
Παρακολούθησης έργων ΤΠΕ ή/και Ψηφιοποιήσεων Ε. Έναν (1) εμπειρογνώμονα σε θέματα 
Ανάπτυξης Προτάσεων Χάραξης Πολιτικής ο οποίος να διαθέτει τουλάχιστον τα ακόλουθα 
προσόντα: Πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και Μεταπτυχιακό Τίτλο Σπουδών στον τομέα της 
διοίκησης επιχειρήσεων ή των θετικών ή των τεχνολογικών ή οικονομικών επιστημών και 
τουλάχιστον οκταετή (8ετή) εξειδικευμένη εμπειρία. 

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας. 

Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 
συμμορφώνονται με:  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2015 ή άλλο ισοδύναμο.  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ΕΝ ISO 27001:2013 ή άλλο 

ισοδύναμο (Πρότυπο Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών).  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας EN ISO 37001:2016 ή άλλο 

ισοδύναμο (Σύστημα Διαχείρισης Καταπολέμησης της Δωροδοκίας).  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας EN ISO 22301:2019 ή άλλο 

ισοδύναμο (Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας). 
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύουν και σε άλλα 
κράτη – μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός 
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φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών 
προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι 
παραπάνω απαιτήσεις πρέπει να καλύπτονται από κάθε μέλος της ένωσης. 

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με συστήματα ή πρότυπα διαχείρισης 
του περιβάλλοντος. 

Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 
συμμορφώνονται με: 
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001: 2015 ή άλλο ισοδύναμο.  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ΕΝ ISO 27001:2013 ή άλλο 

ισοδύναμο (Πρότυπο Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών).  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας EN ISO 37001:2016 ή άλλο 

ισοδύναμο (Σύστημα Διαχείρισης Καταπολέμησης της Δωροδοκίας).  
 Εν ισχύ Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας EN ISO 22301:2019 ή άλλο 

ισοδύναμο (Σύστημα Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας).  
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 
διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, οι οποίοι εδρεύουν και σε άλλα 
κράτη – μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός 
φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών 
προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα 
απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων οι 
παραπάνω απαιτήσεις πρέπει να καλύπτονται από κάθε μέλος της ένωσης. 

5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης 
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα 
Περιγραφή: Μεθοδολογική προσέγγιση υλοποίησης του Έργου 
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 65 

Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα 
Περιγραφή: Σχήμα Διοίκησης – Ομάδα Έργου 
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 35 

 
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή 
Περιγραφή: Αj = 80% * (Tj/Tmax) + 20% * (Οmin/Οj) 

5.1.11.Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων 
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας 
σύμβασης: ελληνικά 
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://nepps-
search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search  

5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων 
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική 
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.promitheus.gov.gr/  
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις 
συμμετοχής: ελληνικά 
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται 
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται 

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
https://www.promitheus.gov.gr/
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Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης 
της παρούσας Σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες), Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής, που ανέρχεται στο 2% της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης χωρίς ΦΠΑ. 
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 10/12/2024 10:00:00 (UTC+2) 
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες 
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία αποσφράγισης: 10/12/2024 11:00:00 (UTC+2) 
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: Δεν 
έχει ακόμη προσδιοριστεί. 
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται 
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι 
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι 
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει 
ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται 
να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της 
ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει 
δικαίωμα να προσφύγει στην ανεξάρτητη Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΕΑΔΗΣΥ), 
ήδη μετονομασθείσα σε «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)» (βλ. ν. 4912/2022) 
σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π. δ. 39/2017, 
στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 
Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης 
πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα 
ή τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης 
σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες από την 
πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση 
στο ΚΗΜΔΗΣ. Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για 
την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της 
συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. 

5.1.15. Τεχνικές 
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία­πλαίσιο 
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών 

5.1.16.Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή 
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης & 
Ηλεκτρονικού Περιεχομένου (ΕΚΤ) 
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης & Ηλεκτρονικού 
Περιεχομένου (ΕΚΤ) 
TED eSender: Publications Office of the European Union 

8.  Οργανισμοί 

8.1. ORG-0001 
Επίσημη ονομασία: Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης & Ηλεκτρονικού Περιεχομένου (ΕΚΤ) 
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00958.0001 
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ζεφύρου 56   
Πόλη: Παλαιό Φάληρο 
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Ταχυδρομικός κώδικας: 17564 
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304) 
Χώρα: Ελλάδα 
Πρόσωπο επικοινωνίας: ΕΥΣΤΡΑΤΙΟΣ ΕΓΓΛΕΖΟΣ 
Email: egglezos@ekt.gr 
Τηλέφωνο: 2102204907 
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.ekt.gr 

Ρόλοι αυτού του οργανισμού:  
Αγοραστής 
Κεντρική αρχή προμηθειών η οποία αναθέτει δημόσιες συμβάσεις ή συνάπτει συμφωνίες- πλαίσια 
για έργα, προμήθειες ή υπηρεσίες που προορίζονται για άλλους αγοραστές  
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής  
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών  

8.1. ORG-0002 
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001 
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΔΩΡΟΥ 7­9 
Πόλη: ΑΘΗΝΑ 
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432 
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303) 
Χώρα: Ελλάδα 
Πρόσωπο επικοινωνίας: Οργανισμός προσφυγής 
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr 
Τηλέφωνο: +302132141227 
Φαξ: +302132141227 

Ρόλοι αυτού του οργανισμού:  
Οργανισμός προσφυγής 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής 

8.1. ORG-0000 
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union 
Αριθμός καταχώρισης: PUBL 
Πόλη: Luxembourg 
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417 
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000) 
Χώρα: Λουξεμβούργο 
Email: ted@publications.europa.eu 
Τηλέφωνο: +352 29291 
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu 
Ρόλοι αυτού του οργανισμού:  
TED eSender 

11.  Πληροφορίες προκήρυξης 

11.1. Πληροφορίες προκήρυξης 
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 02b42fa0-687c-461d-bc08-70dab9c7766f – 01 
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός 
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς 
Υποείδος προκήρυξης: 16 

mailto:egglezos@ekt.gr
http://www.ekt.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu/
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 04/11/2024 08:05:52 (UTC) 
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά 

11.2. Πληροφορίες δημοσίευσης 
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 673516-2024 
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 215/2024 
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/11/2024 

 
 
 
 
 

Ο Διευθυντής ΕΚΤ 

 
Δρ Κ. Τολιάς 
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