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2.1.

1.1.

See the notice on TED website 122-2025 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών – Ολοκληρωμένο 
Πληροφοριακό Σύστημα ΣΗΔΕ Διαβαθμισμένης Αλληλογραφίας (Κλειστό ΣΗΔΕ) και Ανοικτού 
Δικτύου (Open ΣΗΔΕ), του Υπουργείου Εξωτερικών
OJ S 1/2025 02/01/2025
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Email: mdrakou@ktpae.gr
Νομική μορφή αγοραστή: 
Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ΣΗΔΕ Διαβαθμισμένης Αλληλογραφίας 
(Κλειστό ΣΗΔΕ) και Ανοικτού Δικτύου (Open ΣΗΔΕ), του Υπουργείου Εξωτερικών
Περιγραφή: Φυσικό αντικείμενο του έργου αποτελεί η προμήθεια δύο (2) ανεξάρτητων 
υποδομών εξοπλισμού (εξυπηρετητές, δικτυακές μονάδες αποθήκευσης NAS), των 
απαραίτητων αδειών λογισμικού (βάσεων δεδομένων και εικονοποίησης) για τη φιλοξενία και 
λειτουργία της υποδομής ΣΗΔΕ βαθμού ΑΔΙΑΒΑΘΜΗΤΟ και βαθμού ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ 
ΧΡΗΣΕΩΣ κατά τον Εθνικό Κανονισμό Ασφαλείας, τειχών προστασίας EAL4, καθώς και η 
υλοποίηση άλλων υπηρεσιών για την περαιτέρω αξιοποίηση των δυνατοτήτων της υποδομής 
και πρόσβασης στη διαθέσιμη πληροφορία. Στο υπάρχον ΣΗΔΕ διακινούνται έγγραφα 
διαφορετικών διαβαθμίσεων, με αποτέλεσμα να λαμβάνονται τα μέτρα ασφαλείας που 
προβλέπονται για την υψηλότερη διαβάθμιση, γεγονός που προκαλεί έναν αριθμό δυσκολιών 
στους χρήστες και τους διαχειριστές. Ενδεικτικά, το ΣΗΔΕ λειτουργεί σε ανεξάρτητη δικτυακή 
υποδομή, η οποία δεν παρέχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, οι δυνατότητες των χρηστών έχουν 
(σχετικά) περιοριστεί με βάση τον ΕΚΑ, η πρόσβαση στην πληροφορία διέπεται από την Αρχή 
της Ανάγκης Γνώσης και γίνεται μέσω συγκεκριμένων τερματικών ειδικά 
παραμετροποιημένων, η διασύνδεση επιτρέπεται με Πληροφοριακά Συστήματα αντίστοιχης 
διαβάθμισης, ενώ υπάρχει μεγάλο διαχειριστικό κόστος. Στο πλαίσιο του Έργου ζητείται η 
προμήθεια εξοπλισμού για τη λειτουργία ενός αντίστοιχου Πληροφοριακού Συστήματος στο 
ανοικτό δίκτυο, το οποίο θα διαχειρίζεται αποκλειστικά την αδιαβάθμητη αλληλογραφία, θα 
περιλαμβάνει την πρωτοκόλλησή της, θα αποτυπώνει τις ροές διεκπεραίωσής, ενώ θα 
διασυνδέεται με τα Πληροφοριακά Συστήματα που αναπτύσσονται για την ελληνική δημόσια 
διοίκηση (που διακινούν αδιαβάθμητη πληροφορία) με σκοπό τη διαβίβαση ψηφιακά 
υπογεγραμμένων εγγράφων. Η υποδομή θα είναι Κεντρική και θα παρέχεται πρόσβαση από 
υπολογιστή συνδεδεμένο στο internet, επιλύοντας προβλήματα απομακρυσμένης εργασίας και 
προσφέροντας άμεση πρόσβαση στην (αδιαβάθμητη) πληροφορία. Το ΥΠΕΞ/ΣΤ2 έχει ήδη 
αναπτύξει και λειτουργεί δοκιμαστικά το σχετικό λογισμικό (Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 
Εγγράφων στο ανοικτό δίκτυο (openΣΗΔΕ)), που παρέχει δυνατότητα πρόσβασης στους 
χειριστές μέσω διαδικτύου, ώστε να χειρίζονται αδιαβάθμητη αλληλογραφία με τους 
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υπόλοιπους δημόσιους φορείς, επιχειρήσεις και ιδιώτες (μέσω του ΑΡΙ Κ-ΣΗΔΕ ή μέσω 
email). Το σύστημα θα διαθέτει ίδιο περιβάλλον και λειτουργικότητες με το διαβαθμισμένο 
ΣΗΔΕ, με κατάλληλες τροποποιήσεις ώστε να χειρίζεται αποκλειστικά αδιαβάθμητη 
αλληλογραφία, διευκολύνοντας την ευρεία υιοθέτησή του. Προκειμένου αυτό να λειτουργήσει 
απαιτείται εξοπλισμός, που θα εξυπηρετεί το σύνολο του προσωπικού του ΥπΕξ σε ΚΥ και 
ΕΥ. Αναμένεται ότι μέσω αυτού θα πρωτοκολλώνται και διακινούνται από/προς το ΥπΕξ, τους 
πολίτες και την λοιπή δημόσια διοίκηση, η αδιαβάθμητη υπηρεσιακή αλληλογραφία, τα 
έγγραφα προξενικών πράξεων και η λοιπή αλληλογραφία της δημόσιας διοίκησης. 
Παράλληλα, θα είναι ευκολότερα υλοποίησιμες πολιτικές προστασίας προσωπικών 
δεδομένων, πρόσβασης σε έγγραφα, αναζήτηση εγγράφων και αξιοποίησή τους για την 
παραγωγή γνώσης, τα οποία ακόμα διεκπεραιώνονται εντύπως ή είναι αποθηκευμένα σε 
τοπικές αποθηκευτικές μονάδες (σκληροί δίσκοι). Για την επίτευξη του σκοπού της σύμβασης 
όπως περιγράφηκε ως άνω, ο Ανάδοχος της παρούσας σύμβασης (έργου) θα προμηθεύσει 
τον απαιτούμενο εξοπλισμό και εμπορικό λογισμικό και θα παράσχει σχετικές υπηρεσίες, 
όπως περιγράφονται παρακάτω. Επιγραμματικά, η αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού 
και προμήθεια Αδειών χρήσης εμπορικού Λογισμικού του ΥπΕξ θα υλοποιηθούν μέσω των: 
Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής, Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού και αδειών 
λογισμικού, Πιλοτική και Παραγωγική λειτουργία του εξοπλισμού και του εμπορικού λογισμικού 
έως το σημείο του λειτουργικού συστήματος, Υπηρεσίες Εκπαίδευσης των χρηστών του 
Φορέα Λειτουργίας, Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης (Help Desk), Υπηρεσίες Εγγύησης και 
Συντήρησης. Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της 
αρχιτεκτονικής του έργου και της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων και 
αποτελεί ένα ενιαίο σύνολο. Προσφορές γίνονται αποδεκτές μόνο για το σύνολο των 
υπηρεσιών που περιγράφονται. Ο προϋπολογισμός του Έργου - εκτιμώμενη αξία σύμβασης 
ανέρχεται στο ποσό του ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων ογδόντα οκτώ χιλιάδων επτακοσίων 
εννέα ευρώ και εξήντα οκτώ λεπτών, (1.588.709,68€) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, 
προϋπολογισμός με ΦΠΑ: ένα εκατομμύριο εννιακόσιες εβδομήντα χιλιάδες Ευρώ 
(1.970.000,00€), ΦΠΑ: τριακόσιες ογδόντα μία χιλιάδες διακόσια ενενήντα ευρώ και τριάντα 
δύο λεπτά (381.290,32€). Μετά τη σύναψη της αρχικής σύμβασης, κατά την υλοποίηση του 
έργου και πριν τη λήξη της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση 
δικαιώματος προαίρεσης με εκτιμώμενη αξία δικαιώματος προαίρεσης αύξησης φυσικού 
αντικειμένου έως 50% του αρχικού Π/Υ, ήτοι ποσού 794.354,84 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 
(Εκτιμώμενη αξία με ΦΠΑ 985.000,00 €, ΦΠΑ 24% 190.645,16 €). Πριν την λήξη της 
σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης 
συντήρησης έως δέκα τοις εκατό (10%), του συμβατικού τιμήματος με βάση τις τιμές μονάδας 
της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες συντήρησης (όπως αυτές 
περιγράφονται στο Παράρτημα Ι, παρ. 3.1 ήτοι ποσού 158.870,97 € μη περιλαμβανομένου 
ΦΠΑ (Εκτιμώμενη αξία με ΦΠΑ: 197.000,00 €, ΦΠΑ 24% 38.129,03 €). Συνεπώς, η συνολική 
μέγιστη εκτιμώμενη αξία της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων και των δικαιωμάτων 
προαίρεσης, όπως αναφέρονται παραπάνω ανέρχεται στο ποσό των δύο εκατομμυρίων 
πεντακοσίων σαράντα ενός χιλιάδων εννιακοσίων τριανταπέντε ευρώ και σαράντα εννέα 
λεπτών, 2.541.935,49 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 3.152.000,01 
€, ΦΠΑ 24% 610.064,52 €). Η άσκηση των προαναφερόμενων δικαιωμάτων προαίρεσης 
τελούν υπό την προϋπόθεση έγκρισης χρηματοδότησής τους και δύναται να είναι από 
οποιαδήποτε πηγή. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής. [παρ. 1.3, 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I & II της Διακήρυξης]
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 83f52f4d-7f32-4e6f-a6be-5f81a80ac81a
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ΣΗΔΕ Διαβαθμισμένης 
Αλληλογραφίας (Κλειστό ΣΗΔΕ) και Ανοικτού Δικτύου (Open ΣΗΔΕ)
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5.1.

2.1.6.

2.1.4.

2.1.3.

2.1.2.

2.1.1.

Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 
Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48620000 Λειτουργικά συστήματα 48000000 
, Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 80533100 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής

Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Αθήνα
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το έργο σε όλα τα σημεία εγκατάστασης 
και υποστήριξης του εξοπλισμού, κατά περίπτωση. Τόπος παράδοσης των παραδοτέων που 
προκύπτουν από τη Σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, ορίζονται τα κτήρια της 
Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών (Φορέας Λειτουργίας) και η έδρα της 
Αναθέτουσας Αρχής (ΚτΠ ΜΑΕ).[παρ. 2.2.7.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I της Διακήρυξης].

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 541 935,49 EUR

Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII 
– Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας. Το ποσοστό της εγγύησης 
συμμετοχής δεν μπορεί να υπερβαίνει το 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, εκτός ΦΠΑ 
και μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και δικαιώματος προαίρεσης, με ανάλογη 
στρογγυλοποίηση, μη συνυπολογιζομένων του δικαιώματος παράτασης της σύμβα-σης), ήτοι 
ποσό τριάντα μία χιλιάδες επτακόσια εβδομήντα τέσσερα ευρώ και δεκαεν-νέα λεπτά 
(31.774,19 €). [παρ. 2.2.2.1 της Διακήρυξης].
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Ν. 4412/2016 Δημόσιες Συμβάσεις Έργων Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει - 

Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Προκήρυξη, 
Έγγραφο σύμβασης
Παραβίαση των υποχρεώσεων που έχουν τεθεί σύμφωνα με αμιγώς εθνικά κριτήρια 
αποκλεισμού: 

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ΣΗΔΕ Διαβαθμισμένης Αλληλογραφίας 
(Κλειστό ΣΗΔΕ) και Ανοικτού Δικτύου (Open ΣΗΔΕ), του Υπουργείου Εξωτερικών
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Περιγραφή: Φυσικό αντικείμενο του έργου αποτελεί η προμήθεια δύο (2) ανεξάρτητων 
υποδομών εξοπλισμού (εξυπηρετητές, δικτυακές μονάδες αποθήκευσης NAS), των 
απαραίτητων αδειών λογισμικού (βάσεων δεδομένων και εικονοποίησης) για τη φιλοξενία και 
λειτουργία της υποδομής ΣΗΔΕ βαθμού ΑΔΙΑΒΑΘΜΗΤΟ και βαθμού ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ 
ΧΡΗΣΕΩΣ κατά τον Εθνικό Κανονισμό Ασφαλείας, τειχών προστασίας EAL4, καθώς και η 
υλοποίηση άλλων υπηρεσιών για την περαιτέρω αξιοποίηση των δυνατοτήτων της υποδομής 
και πρόσβασης στη διαθέσιμη πληροφορία. Στο υπάρχον ΣΗΔΕ διακινούνται έγγραφα 
διαφορετικών διαβαθμίσεων, με αποτέλεσμα να λαμβάνονται τα μέτρα ασφαλείας που 
προβλέπονται για την υψηλότερη διαβάθμιση, γεγονός που προκαλεί έναν αριθμό δυσκολιών 
στους χρήστες και τους διαχειριστές. Ενδεικτικά, το ΣΗΔΕ λειτουργεί σε ανεξάρτητη δικτυακή 
υποδομή, η οποία δεν παρέχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, οι δυνατότητες των χρηστών έχουν 
(σχετικά) περιοριστεί με βάση τον ΕΚΑ, η πρόσβαση στην πληροφορία διέπεται από την Αρχή 
της Ανάγκης Γνώσης και γίνεται μέσω συγκεκριμένων τερματικών ειδικά 
παραμετροποιημένων, η διασύνδεση επιτρέπεται με Πληροφοριακά Συστήματα αντίστοιχης 
διαβάθμισης, ενώ υπάρχει μεγάλο διαχειριστικό κόστος. Στο πλαίσιο του Έργου ζητείται η 
προμήθεια εξοπλισμού για τη λειτουργία ενός αντίστοιχου Πληροφοριακού Συστήματος στο 
ανοικτό δίκτυο, το οποίο θα διαχειρίζεται αποκλειστικά την αδιαβάθμητη αλληλογραφία, θα 
περιλαμβάνει την πρωτοκόλλησή της, θα αποτυπώνει τις ροές διεκπεραίωσής, ενώ θα 
διασυνδέεται με τα Πληροφοριακά Συστήματα που αναπτύσσονται για την ελληνική δημόσια 
διοίκηση (που διακινούν αδιαβάθμητη πληροφορία) με σκοπό τη διαβίβαση ψηφιακά 
υπογεγραμμένων εγγράφων. Η υποδομή θα είναι Κεντρική και θα παρέχεται πρόσβαση από 
υπολογιστή συνδεδεμένο στο internet, επιλύοντας προβλήματα απομακρυσμένης εργασίας και 
προσφέροντας άμεση πρόσβαση στην (αδιαβάθμητη) πληροφορία. Το ΥΠΕΞ/ΣΤ2 έχει ήδη 
αναπτύξει και λειτουργεί δοκιμαστικά το σχετικό λογισμικό (Σύστημα Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 
Εγγράφων στο ανοικτό δίκτυο (openΣΗΔΕ)), που παρέχει δυνατότητα πρόσβασης στους 
χειριστές μέσω διαδικτύου, ώστε να χειρίζονται αδιαβάθμητη αλληλογραφία με τους 
υπόλοιπους δημόσιους φορείς, επιχειρήσεις και ιδιώτες (μέσω του ΑΡΙ Κ-ΣΗΔΕ ή μέσω 
email). Το σύστημα θα διαθέτει ίδιο περιβάλλον και λειτουργικότητες με το διαβαθμισμένο 
ΣΗΔΕ, με κατάλληλες τροποποιήσεις ώστε να χειρίζεται αποκλειστικά αδιαβάθμητη 
αλληλογραφία, διευκολύνοντας την ευρεία υιοθέτησή του. Προκειμένου αυτό να λειτουργήσει 
απαιτείται εξοπλισμός, που θα εξυπηρετεί το σύνολο του προσωπικού του ΥπΕξ σε ΚΥ και 
ΕΥ. Αναμένεται ότι μέσω αυτού θα πρωτοκολλώνται και διακινούνται από/προς το ΥπΕξ, τους 
πολίτες και την λοιπή δημόσια διοίκηση, η αδιαβάθμητη υπηρεσιακή αλληλογραφία, τα 
έγγραφα προξενικών πράξεων και η λοιπή αλληλογραφία της δημόσιας διοίκησης. 
Παράλληλα, θα είναι ευκολότερα υλοποίησιμες πολιτικές προστασίας προσωπικών 
δεδομένων, πρόσβασης σε έγγραφα, αναζήτηση εγγράφων και αξιοποίησή τους για την 
παραγωγή γνώσης, τα οποία ακόμα διεκπεραιώνονται εντύπως ή είναι αποθηκευμένα σε 
τοπικές αποθηκευτικές μονάδες (σκληροί δίσκοι). Για την επίτευξη του σκοπού της σύμβασης 
όπως περιγράφηκε ως άνω, ο Ανάδοχος της παρούσας σύμβασης (έργου) θα προμηθεύσει 
τον απαιτούμενο εξοπλισμό και εμπορικό λογισμικό και θα παράσχει σχετικές υπηρεσίες, 
όπως περιγράφονται παρακάτω. Επιγραμματικά, η αντικατάσταση Υπολογιστικού Εξοπλισμού 
και προμήθεια Αδειών χρήσης εμπορικού Λογισμικού του ΥπΕξ θα υλοποιηθούν μέσω των: 
Εκπόνηση Μελέτης Εφαρμογής, Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού και αδειών 
λογισμικού, Πιλοτική και Παραγωγική λειτουργία του εξοπλισμού και του εμπορικού λογισμικού 
έως το σημείο του λειτουργικού συστήματος, Υπηρεσίες Εκπαίδευσης των χρηστών του 
Φορέα Λειτουργίας, Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης (Help Desk), Υπηρεσίες Εγγύησης και 
Συντήρησης. Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της 
αρχιτεκτονικής του έργου και της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων και 
αποτελεί ένα ενιαίο σύνολο. Προσφορές γίνονται αποδεκτές μόνο για το σύνολο των 
υπηρεσιών που περιγράφονται. Ο προϋπολογισμός του Έργου - εκτιμώμενη αξία σύμβασης 
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5.1.2.

5.1.1.

ανέρχεται στο ποσό του ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων ογδόντα οκτώ χιλιάδων επτακοσίων 
εννέα ευρώ και εξήντα οκτώ λεπτών, (1.588.709,68€) μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, 
προϋπολογισμός με ΦΠΑ: ένα εκατομμύριο εννιακόσιες εβδομήντα χιλιάδες Ευρώ 
(1.970.000,00€), ΦΠΑ: τριακόσιες ογδόντα μία χιλιάδες διακόσια ενενήντα ευρώ και τριάντα 
δύο λεπτά (381.290,32€). Μετά τη σύναψη της αρχικής σύμβασης, κατά την υλοποίηση του 
έργου και πριν τη λήξη της σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση 
δικαιώματος προαίρεσης με εκτιμώμενη αξία δικαιώματος προαίρεσης αύξησης φυσικού 
αντικειμένου έως 50% του αρχικού Π/Υ, ήτοι ποσού 794.354,84 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 
(Εκτιμώμενη αξία με ΦΠΑ 985.000,00 €, ΦΠΑ 24% 190.645,16 €). Πριν την λήξη της 
σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης 
συντήρησης έως δέκα τοις εκατό (10%), του συμβατικού τιμήματος με βάση τις τιμές μονάδας 
της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες συντήρησης (όπως αυτές 
περιγράφονται στο Παράρτημα Ι, παρ. 3.1 ήτοι ποσού 158.870,97 € μη περιλαμβανομένου 
ΦΠΑ (Εκτιμώμενη αξία με ΦΠΑ: 197.000,00 €, ΦΠΑ 24% 38.129,03 €). Συνεπώς, η συνολική 
μέγιστη εκτιμώμενη αξία της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων και των δικαιωμάτων 
προαίρεσης, όπως αναφέρονται παραπάνω ανέρχεται στο ποσό των δύο εκατομμυρίων 
πεντακοσίων σαράντα ενός χιλιάδων εννιακοσίων τριανταπέντε ευρώ και σαράντα εννέα 
λεπτών, 2.541.935,49 € μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 3.152.000,01 
€, ΦΠΑ 24% 610.064,52 €). Η άσκηση των προαναφερόμενων δικαιωμάτων προαίρεσης 
τελούν υπό την προϋπόθεση έγκρισης χρηματοδότησής τους και δύναται να είναι από 
οποιαδήποτε πηγή. Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από 
οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής. [παρ. 1.3, 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I & II της Διακήρυξης]
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ΣΗΔΕ Διαβαθμισμένης 
Αλληλογραφίας (Κλειστό ΣΗΔΕ) και Ανοικτού Δικτύου (Open ΣΗΔΕ)

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 
Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48620000 Λειτουργικά συστήματα 48000000 
, Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 80533100 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής
Επιλογές:
Περιγραφή των επιλογών: Η συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά 
από αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό 
αίτημα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά 
δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η 
συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει 
η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 
παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν 
από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του 
χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, 
σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 και την παρ. 5.2 της Διακήρυξης. [παρ. 6.2.2. της 
Διακήρυξης].

Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.5.

5.1.4.

5.1.3.

Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το έργο σε όλα τα σημεία εγκατάστασης 
και υποστήριξης του εξοπλισμού, κατά περίπτωση. Τόπος παράδοσης των παραδοτέων που 
προκύπτουν από τη Σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο, ορίζονται τα κτήρια της 
Κεντρικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Εξωτερικών (Φορέας Λειτουργίας) και η έδρα της 
Αναθέτουσας Αρχής (ΚτΠ ΜΑΕ).[παρ. 2.2.7.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ I της Διακήρυξης].

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 588 709,68 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης 
(σύμφωνο προαίρεσης Αστικού Κώδικα) τα οποία δύναται να ασκήσει με μονομερή δήλωση 
κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και υπό την προϋπόθεση της εξασφάλισης 
χρηματοδότησης για την άσκησή του, συγκεκριμένα : Α. Μετά τη σύναψη της αρχικής 
σύμβασης, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου και πριν την λήξη της σύμβασης η 
Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει την άσκηση δικαιώματος προαίρεσης με αύξηση του 
φυσικού αντικειμένου του έργου έως πενήντα τοις εκατό (50%) του συμβατικού τιμήματος με 
βάση τις τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου και με χρονοδιάγραμμα 
υλοποίησης έως οκτώ (8) μήνες από την άσκησή του. Η εκτιμώμενη αξία δικαιώματος 
προαίρεσης αύξησης φυσικού αντικειμένου ανέρχεται έως του ποσού των 794.354,84 €, μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 985.000,00 €, ΦΠΑ 24% 190.645,16 €). 
Β. Πριν την λήξη της σύμβασης, ο Κύριος του Έργου δύναται να αποφασίσει την άσκηση 
δικαιώματος προαίρεσης συντήρησης έως δέκα τοις εκατό (10%), του συμβατικού τιμήματος 
με βάση τις τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου, για τις υπηρεσίες 
συντήρησης (όπως αυτές περιγράφονται στο Παράρτημα Ι, παρ. 3.4), ήτοι ποσού 158.870,97 
€ μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ (Εκτιμώμενη αξία με ΦΠΑ: 197.000,00 €, ΦΠΑ 24% 38.129,03
€). Το παραπάνω δικαίωμα προαίρεσης στοιχειοθετούν περίπτωση τροποποίησης της 
σύμβασης σύμφωνα με την παρ.1 περ.α του άρθρου 132 του ν.4412/2016 και συνιστούν 
μονομερές διαπλαστικό δικαίωμα της Αναθέτουσας Αρχής/Κυρίου του Έργου να θέσει σε 
ενέργεια τη συμβατική σχέση, και μόνο με σχετική δήλωσή της προς τον ανάδοχο της αρχικής 
σύμβασης, ο οποίος θα υποχρεούται να υλοποιήσει το αντικείμενο της προαίρεσης με τις τιμές 
μονάδας της οικονομικής του προσφοράς. Η χρήση του παραπάνω Δικαιώματος προαίρεσης 
δεν είναι δεσμευτική για την Αναθέτουσα Αρχή/Κύριο του Έργου και σε καμία περίπτωση δεν 
υποχρεούται να ασκήσει το εν λόγω δικαίωμα, παρά μόνο εφόσον το κρίνει αναγκαίο. Στην 
περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή 
της αμοιβής του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για το αμετάβλητο της προσφοράς του για 
οποιοδήποτε λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά. [παράγραφος 4.5.1. της 
Διακήρυξης].

Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο
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Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς 
παροχή υπηρεσιών., ήτοι, να δραστηριοποιούνται στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412
/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη 
συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα 
καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε 
ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε 
τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή 
πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για 
την υπό ανάθεση υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα 
άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται σωρευτικά από τα μέλη 
της ένωσης. [παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης].

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στην παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες 
κλεισμένες οικονομικές χρήσεις (2021-2022-2023) ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις 
οποίες δραστηριοποιούνται, αν είναι λιγότερες από τρεις, συνολικά μεγαλύτερο από το 200% 
του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου, για το οποίο υποβάλλoυν προσφορά, μη 
περιλαμβανομένων του ΦΠΑ και του δικαιώματος προαίρεσης. Σε περίπτωση ένωσης 
οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της 
ένωσης. [παρ. 2.2.5 της Διακήρυξης].

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή: Τεχνική Ικανότητα: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και 
αποδεδειγμένη τεχνική ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και 
πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο. Ειδικότερα: i) οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: α) 
κατά τη διάρκεια των τελευταίων τριών (03) ετών από την ημερομηνία δημοσίευσης της 
διακήρυξης να έχουν εκτελέσει τουλάχιστον δύο (2) έργα προμήθειας, εγκατάστασης και 
παραμετροποίησης εξοπλισμού και λογισμικού πληροφοριακών συστημάτων ΤΠΕ ανάλογου 
μεγέθους και πολυπλοκότητας με το προκηρυσσόμενο στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης 
και συνολικού προϋπολογισμού κατ’ ελάχιστον δύο εκατομμυρίων ευρώ (2.000.000,00€) (μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ) και χωρίς τα δικαιώματα προαίρεσης, του υπό ανάθεση Έργου, για 
το οποίο υποβάλλουν προσφορά. ii) επίσης οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να δηλώνουν: α) 
κατάλογο των κυριότερων παραδόσεων ή των κυριότερων υπηρεσιών που 
πραγματοποιήθηκαν την τελευταία τριετία κατά μέγιστο όριο, με αναφορά του αντίστοιχου 
ποσού, της ημερομηνίας παράδοσης, και, του δημόσιου ή ιδιωτικού παραλήπτη. Στοιχεία 
σχετικών αγαθών ή υπηρεσιών που παραδόθηκαν ή εκτελέστηκαν πριν την τελευταία τριετία 
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5.1.12.

5.1.11.

5.1.10.

δύνανται να λαμβάνονται υπόψη, για τη διασφάλιση ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού 
β) το τεχνικό προσωπικό ή τεχνικούς φορείς, οι οποίοι ανήκουν απευθείας στην επιχείρηση 
του οικονομικού φορέα, ιδίως τους υπεύθυνους για τον έλεγχο της ποιότητας που διαθέτουν, 
καθώς και εκείνους που θα έχει στη διάθεσή του ο εργολήπτης για την εκτέλεση του έργου. γ) 
την περιγραφή του τεχνικού εξοπλισμού και των μέτρων που λαμβάνουν για την εξασφάλιση 
της ποιότητας και των μέσων μελέτης και έρευνας των επιχειρήσεών τους. δ) τα μέτρα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης τα οποία θα εφαρμόσουν κατά την εκτέλεση της σύμβασης. Σε 
περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας η παραπάνω απαιτούμενη Τεχνική και επαγγελματική 
ικανότητα μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά για τα μέλη της ένωσης/κοινοπραξίας. Σημείωση: 
σε έργα που ο υποψήφιος Ανάδοχος ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας προσμετράται μόνον 
η συμβατική αξία που αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του. Για τη διασφάλιση 
ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού, δύναται να ληφθούν υπόψη και στοιχεία συμβάσεων 
που υλοποιήθηκαν πριν από την τελευταία τριετία και όχι πέραν των πέντε (5) ετών από την 
ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. [παρ. 2.2.6.1 της Διακήρυξης]. Επαγγελματική 
Ικανότητα – Ομάδα Έργου: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης 
της παρούσας απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και 
δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από τα μέλη με τα 
σχετικά προσόντα που αναφέρονται αναλυτικά στην παράγραφο 2.2.6.2 της Διακήρυξης. 
[παρ. 2.2.6.2 της Διακήρυξης].

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: ΤΕΧΝΙΚΗ ΛΥΣΗ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 50

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 30

Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που 
παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi ο οποίος υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο: Λi = 80 * ( 
Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki)

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 27/01/2025
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/361208

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/361208
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/361208
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Διεύθυνση για υποβολή: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/361208
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο 
«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών» της παρούσας. Το ποσοστό της 
εγγύησης συμμετοχής δεν μπορεί να υπερβαίνει το 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης, 
εκτός ΦΠΑ και μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και δικαιώματος προαίρεσης, με ανάλογη 
στρογγυλοποίηση, μη συνυπολογιζομένων του δικαιώματος παράτασης της σύμβα-σης), ήτοι 
ποσό τριάντα μία χιλιάδες επτακόσια εβδομήντα τέσσερα ευρώ και δεκαεν-νέα λεπτά 
(31.774,19 €). [παρ. 2.2.2.1. της Διακήρυξης]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/02/2025 13:00:00 (UTC+2)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Hμερομηνία aποσφράγισης: 21/02/2025 13:00:00 (UTC+2)
Όροι της σύμβασης:
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: όπως προβλέπεται στο τεύχος διακήρυξης
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Σε περίπτωση προσβολής κατά 
πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 
είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή (β) 
δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, 
πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, η 
πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη δημοσίευση 
στο ΚΗΜΔΗΣ. Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η 
προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από 
την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης.[παρ. 3.4 της Διακήρυξης]

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ 
Μ.Α.Ε)

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/361208
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Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
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