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                                          ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ                   

  
ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

 
Έρευνα αγοράς για την αμοιβή εργασιών για την τροποποίηση ηχογραφημένου 

μηνύματος, στο τηλεφωνικό κέντρο του Γραφείου Διαβατηρίων, της Διεύθυνσης Αστυνομίας 
Ηρακλείου. 

 
Έχοντας υπ’ όψιν: 
1. Τις  διατάξεις:   
α) το Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ Α΄ - 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – Δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει,  

β) του Αρ. 118 «Απευθείας Ανάθεση» σε συνδυασμό με το αρ. 2§1 εδαφ. 31 «Ορισμοί - 
Εξουσιοδοτική διάταξη» του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α΄ - 147) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 
Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει, 

γ) του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ Α΄ - 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει, 

δ) της υπ’ αριθ. 2/114178/ΔΠΓΚ από 16/12/2024 Απόφαση Υφυπουργού Εθν. 
Οικονομίας και Οικονομικών για τη διάθεση των πιστώσεων του κρατικού Π/Υ οικ. έτους 2025. 

ε) της υπ’ αριθ. 2/122106/ΔΠΓΚ από 19/12/2021 Απόφασης Αναπληρωτή Υπουργού 
Οικονομικών. 

στ) της υπ’ αριθ. 2/6509/ΔΠΓΚ από 05/02/2020 απόφασης Υφυπουργού Οικονομικών.  
ζ) τα Π.Δ. 394/1996, 184/2009, 178/2014, 7/2017, 86/2018 και 62/2019 ως 

τροποποιήθηκαν, συμπληρώθηκαν και ισχύουν σήμερα, σε συντρέχουσα περίπτωση. 
η) των υπ’ αριθ. 8045/8/1 και 8045/8/1-α από 30/03/2020 αποφάσεων Υπουργού και 

Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη, όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν με τις υπ’ αριθ. 
8045/8/2 και 8045/8/2-α από 6/12/2024 αποφάσεις του Υπουργού Προστασίας του Πολίτη και 

θ) τους Ν. 1481/1984, 2685/1999, 2800/2000, 3205/2003, 4336/2015, 4354/2015 και  
5165/2024 ως τροποποιήθηκαν, συμπληρώθηκαν και ισχύουν σήμερα, σε συντρέχουσα 
περίπτωση. 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΦ. ΑΣΤΥΝ. Δ/ΝΣΗ ΚΡΗΤΗΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
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Ν. Αλικαρνασσός Ηρακλείου 
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Νέα Αλικαρνασσός, 20 Ιανουαρίου 2025 
 

ΠΡΟΣ 
 

ΚΑΘΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟ 
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2. α) Το Π.Δ. 81/2019 (Α΄ 119) «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση 

Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων 
μεταξύ Υπουργείων». 

β) Το Π.Δ. 2/2024 «Διορισμός Υπουργών και Υφυπουργών» (Α΄ 2). 
γ) Την υπ’ αριθ. Υ2 από 9-7-2019 Απόφαση κ. Πρωθυπουργού «Σύσταση θέσεων 

Αναπληρωτή Υπουργού και Υφυπουργών» (ΦΕΚ Β΄ - 2901).   
 
3. Την υπ’ αριθ. ΓΔΟΥΕΣ/4/31 από 3/4/2020 Απόφαση Γ.Δ.Ο.Υ.Ε.Σ. (ΦΕΚ Β΄ 1461/2020) 
 

4. Την υπ’ αριθ. ΓΔΟΕΣ/1/2/485 από 03-04-2020 (ΦΕΚ Β΄-1362) Απόφαση του Υπουργού 
και του Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων Υπουργού και 
Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη επί θεμάτων Ελληνικής Αστυνομίας σε υφιστάμενα 
υπηρεσιακά όργανα», όπως τροπ. με την υπ’ αριθ. 7004/15/24 από 26-11-2021 (ΦΕΚ Β΄-
5590/01-12-2021) Απόφαση του Υπουργού και του Υφυπουργού Προστασίας του Πολίτη. 

 
5. Την υπ’ αριθ. 8045/8/1 από 30/03/2020 Απόφαση κ. Υπουργού και κ. Υφυπουργού 

Προστασίας του Πολίτη «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων Υπουργού και Υφυπουργού Προστασίας 
του Πολίτη επί θεμάτων Ελληνικής Αστυνομίας σε υφιστάμενα υπηρεσιακά όργανα, οι 
Υπηρεσίες των οποίων λειτουργούν ως Ειδικοί Φορείς» (Β΄ 1206), όπως ισχύει. 
 

6. Την υπ’ αριθ. 8045/8/1-α από 30/03/2020 Απόφαση κ. Υπουργού και κ. Υφυπουργού 
Προστασίας του Πολίτη «Ορισμός ανεξάρτητων επιχειρησιακών μονάδων, υποκείμενων ή 
υπαγόμενων στην Ελληνική Αστυνομία, του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, κατά το άρθρο 
6, παρ. 2 εδάφιο δ του N. 4412/2016, όπως ισχύει» (Β΄ 1206), όπως ισχύει. 

 
7. Την υπ’ αριθ. 8045/22/7602-1 από 15-01-2025 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης 

του Τμήματος Τήρησης Μητρώου Δεσμεύσεων της Διεύθυνσης Δημοσιονομικής Διαχείρισης, 
με Α.Δ.Α.: ΨΡΡ846ΜΤΛΒ-ΙΧΗ με δέσμευση πίστωσης ύψους διακοσίων ευρώ (200,00€) 
(συμπεριλαμβανομένων φ.π.α. 24%, νόμιμων κρατήσεων υπέρ τρίτων και παρακράτηση 
φόρου 8%) και α/α 8786 στο Βιβλίο Εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής της Διεύθυνσης 
Ελέγχου, Εκκαθάρισης και Πληρωμής Δαπανών της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών 
Υπηρεσιών και Επιτελικού Σχεδιασμού.  

 
8. Το γεγονός ότι το ποσό της δεσμευόμενης πίστωσης είναι εντός του εγκεκριμένου 

ποσοστού διάθεσης του προϋπολογισμού εξόδων του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη, 
Φορέα 1057 Ειδικού Φορέα 201-2100100 «Διεύθυνση Αστυνομίας Ηρακλείου», Α.Λ.Ε. 
2420989001 (cpv: 32545000-5) οικονομικού έτους 2025. 
 

ΣΑΣ ΠΡΟΣΚΑΛΟΥΜΕ 
 

να συμμετάσχετε στην υποβολή προσφορών για την αμοιβή εργασιών για την 
τροποποίηση ηχογραφημένου μηνύματος στο τηλεφωνικό κέντρο του Γραφείου Διαβατηρίων, 
της Διεύθυνσης Αστυνομίας Ηρακλείου, σύμφωνα με τους κατωτέρω όρους: 

 
Α. Οι ενδιαφερόμενοι, παρακαλούμε όπως προβείτε στην υποβολή οικονομικών 

προσφορών σε σφραγισμένους φακέλους έως την Πέμπτη 23 Ιανουαρίου 2025 και ώρα 10:00 
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στην Υπηρεσία μας. Οι προσφορές θα ανοιχτούν από Τριμελή Επιτροπή που έχει ορισθεί με 
διαταγή μας. 

 
Β. Οι κατατιθέμενες οικονομικές προσφορές πρέπει να είναι σαφείς και σύμφωνα με το 

υπόδειγμα. 
 
Γ. Στην τιμή θα περιλαμβάνεται Φ.Π.Α. 24% και κρατήσεις υπέρ των ταμείων όπως αυτές 

αναλύονται παρακάτω : 
 

Μ.ΤΑ.Σ.  ΤΑ.Π.Α.Σ.Α./Τ.Π.ΑΣ.  Ε.Α.ΔΗ.ΣΗ. 

2,72% 2,72% 0,10% 

 
Το σύνολο των κρατήσεων ανέρχεται συγκεντρωτικά στο 5,54% επί του καθαρού 

πληρωτέου ποσού. 
Οι παραπάνω κρατήσεις ισχύουν σε περίπτωση που το συνολικό τίμημα θα ανέρχεται 

άνω του ποσού των χιλίων ευρώ (≥1.000,00€) χωρίς Φ.Π.Α.. Σε διαφορετική περίπτωση το 
σύνολο των κρατήσεων είναι 5,44% (δεν υπολογίζεται η κράτηση του Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ.). 

Επίσης, υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% επί του καθαρού πληρωτέου 
ποσού, αφαιρούμενο των κρατήσεων, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 24 του Ν. 
2198/94, όπως ισχύει (σε συντρέχουσα περίπτωση). 

 
Δ. Ανάδοχος θα αναδειχθεί αυτός που θα προσφέρει την χαμηλότερη οικονομική τιμή. 

 
Ε. Η πληρωμή του προμηθευτή θα πραγματοποιηθεί με τακτικό χρηματικό ένταλμα, 

μετά την έκδοση του σχετικού τιμολογίου και την παράλληλη προσκόμιση α) βεβαίωσης από 
την Τράπεζα για το iban της εταιρείας και β) υπεύθυνης δήλωσης του νόμιμου εκπρόσωπου για 
το e-mail της εταιρείας. 

 
Ζ. Η αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών θα πραγματοποιηθεί Πέμπτη 23 

Ιανουαρίου 2025  και ώρα 10:10 από Τριμελή Επιτροπή. 
 
 
 

 Ο ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΙΩΑΝΝΗΣ ΑΜΑΡΓΙΑΝΝΙΤΑΚΗΣ 

ΤΑΞΙΑΡΧΟΣ 
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ΠΡΟΣ 
Διεύθυνση Αστυνομίας Ηρακλείου 
Γραφείο Διοικητικής Υποστήριξης & Εκπαίδευσης/ Μερική Διαχείριση 
Αγίου Αρτεμίου 1 – Τ.Κ. 71601  
Νέα Αλικαρνασσός Ηρακλείου  
   

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Για την αμοιβή εργασιών για την τροποποίηση ηχογραφημένου μηνύματος, στο 
τηλεφωνικό κέντρο του Γραφείου Διαβατηρίων, της Διεύθυνσης Αστυνομίας Ηρακλείου, 
σύμφωνα με την υπ’ αριθ. 8045/8/15-γ΄ από 20-01-2025 Έρευνα Αγοράς της Διεύθυνσης 
Αστυνομίας Ηρακλείου. 
 
Επωνυμία επιχείρησης: ……………………………………………………..……………………………………………………….. 

Έδρα επιχείρησης: ……………………………………………………..……………………………………………………………….. 

Δ/νση επιχείρησης: ……………………………………………..…………….……… Τ.Κ.: ………………………………………. 

Α.Φ.Μ.: ………………………………… Δ.Ο.Υ.: ………………………………………………………………………………………… 

Γ.Ε.Μ.Η.: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Τηλ – φαξ: ……………………………………………………..……………………………………………………………………………. 

e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΤΙΜΗ  

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

1 
Τροποποίηση ηχογραφημένου μηνύματος, στο 
τηλεφωνικό κέντρο του Γραφείου Διαβατηρίων 1 

 

ΣΥΝΟΛΟ  

Φ.Π.Α. 24%  

ΤΕΛΙΚΗ ΤΙΜΗ  

 

Τελική τιμή ολογράφως …………………..……………………………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Στις παραπάνω τιμές συμπεριλαμβάνονται οι κρατήσεις υπέρ των ταμείων και η 
παρακράτηση φόρου εισοδήματος, όπως αυτά αναλυτικά περιγράφονται στην παρούσα 
έρευνα αγοράς. 
 Ηράκλειο, 23 Ιανουαρίου 2025 

Ο Προσφέρων 
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