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2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 264228-2025 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών – Υποδομές, 
Συστήματα και Υπηρεσίες για την Υποστήριξη ενός Νέου Συστήματος Ετοιμότητας και 
Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (PHEPR) (ΥΠ 6/ΤΑΑ).
OJ S 80/2025 24/04/2025
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ
Email: p.kokolesi@eody.gov.gr
Νομική μορφή αγοραστή: Φορέας με ειδικά ή αποκλειστικά δικαιώματα
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: Υποδομές, Συστήματα και Υπηρεσίες για την Υποστήριξη ενός Νέου Συστήματος 
Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (PHEPR) (ΥΠ 6/ΤΑΑ).
Περιγραφή: Αντικείμενο της σύμβασης αποτελεί, η ανάπτυξη ενός νέου Συστήματος 
Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (PHEPR) προκειμένου 
να βελτιωθεί η επιχειρησιακή ικανότητα του ΕΟΔΥ και γενικότερα των Φορέων Δημόσιας 
Υγείας. Για την υλοποίηση του φυσικού αντικειμένου θα πρέπει να αναπτυχθεί ένα σύνολο 
δράσεων που αφορούν: α) στον επιχειρησιακό σχεδιασμό ενός νέου Συστήματος Ετοιμότητας 
και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ 
ΕΠΙΠΕΔΟ), β) Στη δημιουργία Κέντρου Επιχειρήσεων Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης 
Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας, με τον αναγκαίο εξοπλισμό και υποδομές 
πληροφορικής, γ) στη λειτουργία ολοκληρωμένων συστημάτων υποβοήθησης λήψης 
επιχειρησιακών αποφάσεων σχετικά με τη Δημόσια Υγεία με βάση δημογραφικά και 
υγειονομικά δεδομένα, τις υφιστάμενες πηγές και όποτε είναι απαραίτητο προγνωστικά 
μοντέλα και αλγορίθμους εκτίμησης και δ) στην εκπαίδευση των εταίρων που εμπλέκονται σε 
δραστηριότητες Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών για τη δημιουργία 
προσαρμοσμένων εκπαιδευτικών σεναρίων, εικονικών ασκήσεων και προσομοιώσεων 
βασισμένων σε ιστορικά δεδομένα και πραγματικές συνθήκες.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e8e87c2a-ca5d-42f7-9433-dc06b48a2143
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212211 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα 
πλατφορμών

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
, 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης 

, , λογισμικού 80533100 Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 72000000 
Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 

, Διαδίκτυο και υποστήριξη 72246000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/264228-2025
mailto:p.kokolesi@eody.gov.gr
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, , πληροφορικής 79417000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ασφάλειας 80000000 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης

Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Αθήνα
Ταχυδρομικός κώδικας: 15123
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο των υπηρεσιών και 
συνεπώς θα πρέπει να καλύπτουν επί ποινή αποκλεισμού το σύνολο του αντικειμένου της 
παρούσας. Η παρούσα σύμβαση δεν είναι δυνατό να υποδιαιρεθεί σε τμήματα, διότι η επιτυχή 
υλοποίηση του φυσικού αντικειμένου, απαιτεί την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου και 
αλληλένδετου πλαισίου δράσεων, όπου κάθε επιμέρους ενέργεια συμβάλλει στη συνολική 
αποτελεσματικότητα του Συστήματος Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών 
Δημόσιας Υγείας.

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 774 687,50 EUR

Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Απάτη: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Αφερεγγυότητα: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Διαφθορά: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Ένοχος για διαστρέβλωση, απόκρυψη πληροφοριών, αδυναμία προσκόμισης των 
απαιτούμενων εγγράφων και απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών για τη διαδικασία αυτή: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Σύμφωνα με τους 
όρους της Διακήρυξης
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Σύμφωνα με τους όρους 
της Διακήρυξης
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή φόρων: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
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5.1.

Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Σύμφωνα με τους όρους 
της Διακήρυξης
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
Πτώχευση: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Σοβαρή επαγγελματική ανεπαρκή συμπεριφορά: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης
Παραβίαση των υποχρεώσεων που έχουν τεθεί σύμφωνα με αμιγώς εθνικά κριτήρια 
αποκλεισμού: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Υποδομές, Συστήματα και Υπηρεσίες για την Υποστήριξη ενός Νέου Συστήματος 
Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (PHEPR) (ΥΠ 6/ΤΑΑ).
Περιγραφή: Αντικείμενο του Έργου αποτελεί συνοπτικά, η ανάπτυξη ενός νέου Συστήματος 
Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας (PHEPR) προκειμένου 
να βελτιωθεί η επιχειρησιακή ικανότητα του ΕΟΔΥ και γενικότερα των Φορέων Δημόσια 
Υγείας. Για την υλοποίηση του φυσικού αντικειμένου θα πρέπει να αναπτυχθεί ένα σύνολο 
δράσεων που αφορούν: α) στον επιχειρησιακό σχεδιασμό ενός νέου Συστήματος Ετοιμότητας 
και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών, β) στη δημιουργία Κέντρου Επιχειρήσεων Ετοιμότητας 
και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών Δημόσιας Υγείας, με τον αναγκαίο εξοπλισμό και 
υποδομές πληροφορικής, γ) στη λειτουργία ολοκληρωμένων συστημάτων υποβοήθησης 
λήψης επιχειρησιακών αποφάσεων σχετικά με τη Δημόσια Υγεία με βάση δημογραφικά και 
υγειονομικά δεδομένα, τις υφιστάμενες πηγές και όποτε είναι απαραίτητο προγνωστικά 
μοντέλα και αλγορίθμους εκτίμησης και δ) στην εκπαίδευση των εταίρων που εμπλέκονται σε 
δραστηριότητες Ετοιμότητας και Αντιμετώπισης Εκτάκτων Αναγκών για τη δημιουργία 
προσαρμοσμένων εκπαιδευτικών σεναρίων, εικονικών ασκήσεων και προσομοιώσεων 
βασισμένων σε ιστορικά δεδομένα και πραγματικές συνθήκες.

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212211 
Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
, 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών 72262000 

, Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 80533100 
, Υπηρεσίες εκπαίδευσης στον τομέα της πληροφορικής 72000000 

Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη
, , 72246000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα συστημάτων πληροφορικής 79417000

,  Υπηρεσίες παροχής συμβουλών σε θέματα ασφάλειας 80000000 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης
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5.1.5.

5.1.3.

5.1.2.

Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί δικαίωμα προαίρεσης, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην παράγραφο 4.5.2 της παρούσας. Η συνολική εκτιμώμενη αξία του 
δικαιώματος προαίρεσης ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων ενενήντα επτά χιλιάδων 
εβδομήντα πέντε ευρώ (954.937,50€) άνευ ΦΠΑ, η δε αξία του κατά την ενεργοποίησή του δεν 
μπορεί να υπερβεί το 25% της συμβατικής αξίας της αρχικής σύμβασης. Στην περίπτωση 
ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης δεν προβλέπεται αναπροσαρμογή των τιμών 
μονάδας της προσφοράς του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται για το αμετάβλητο της 
προσφοράς του για οποιοδήποτε λόγο, με βάση την οικονομική του προσφορά. Το δικαίωμα 
προαίρεσης δύναται να χρηματοδοτηθεί από οποιαδήποτε πηγή χρηματοδότησης.

Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Αθήνα
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (Voreios Tomeas Athinon) (EL301)
Χώρα: Ελλάδα

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 15 Μήνες

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 774 687,50 EUR

Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για την εκτέλεση της εργασίας
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή: Σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης

Κριτήρια ανάθεσης
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5.1.16.

5.1.15.

5.1.12.

5.1.11.

: Κριτήριο
: Είδος Τιμή

Περιγραφή: Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική 
άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

: Κριτήριο
: Είδος Ποιότητα

Περιγραφή: Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική 
άποψη προσφοράς, βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://portal.eprocurement.gov.gr/

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://portal.eprocurement.gov.gr/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 30/05/2025 23:59:59 (UTC+3) Eastern European 
Summer Time, İstanbul, Mayotte
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/06/2025 11:00:00 (UTC+3) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Σύμφωνα με τους όρους της 
Διακήρυξης
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΕΘΝΙΚΟΣ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ

8. Οργανισμοί

ORG-0001

https://portal.eprocurement.gov.gr
https://portal.eprocurement.gov.gr
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8.1.

8.1.

Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΔΩΡΟΥ 7-9
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (Kentrikos Tomeas Athinon) (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Φαξ: +302132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.eadhsy.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ
Αριθμός καταχώρισης: 1015.Ε00805.0001
Πόλη: Αθήνα
Ταχυδρομικός κώδικας: 15123
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (Voreios Tomeas Athinon) (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Email: p.kokolesi@eody.gov.gr
Τηλέφωνο: +302105212189
Φαξ: +302105212189
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.eody.gov.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 03d21e4d-1187-42d2-a308-e88a53806d2e  -  01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: 
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr
mailto:p.kokolesi@eody.gov.gr
http://www.eody.gov.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/04/2025 07:34:34 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 264228-2025
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 80/2025
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/04/2025
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