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Αρ. πρωτ. : 17268 

 

 

 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ»  

ΤΟ ΟΠΟΙΟ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΤΠΑ 

ΜΕ ΤΙΤΛΟ «Ψηφιακός Μετασχηματισμός των ΟΤΑ» 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ  

της πράξης: 

«Δράσεις για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Αλίμου» με MIS 6000484 

Ο Δήμος Αλίμου προκηρύσσει διαγωνισμό με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16 και 

κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας – τιμής για όλα τα τμήματα, για την επιλογή αναδόχου εκτέλεσης της υπηρεσίας 

«Δράσεις για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Αλίμου» συνολικής προσυπολογιζόμενης δαπάνης 

760.148,02 € μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και 942.583,55 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%. 

Δικαίωμα προαίρεσης δεν προβλέπεται.  

Ο Διαγωνισμός θα προκηρυχθεί σε τμήματα ως εξής: 

Τμήμα 1: Προμήθεια και εγκατάσταση έξυπνων διαβάσεων πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ, εκτιμώμενης 

αξίας  538.300,00 € πλέον ΦΠΑ  129.192,00 €, συνολικής διάρκειας επτά (7) μηνών 

Το προτεινόμενο σύστημα θα εξασφαλίζει την ασφαλή διέλευση των πεζών και των Α.με.Α. μέσα από την 

αυτόματη αναγνώριση παρουσίας πεζών και αυτόματης φωτεινής σήμανσης της διάβασης όπου αυτό είναι 

εφικτό. Το προτεινόμενο σύστημα προβλέπεται να εφαρμοσθεί σε είκοσι οκτώ (28) διαβάσεις 

Τμήμα 2: Διασύνδεση λαμπτήρων νέας τεχνολογίας σε κεντρικό υπολογιστικό κέντρο διαχείρισης, 
εκτιμώμενης αξίας  128.860,94 € πλέον ΦΠΑ  30.962,63 €, συνολικής διάρκειας επτά (7) μηνών 

Η προτεινόμενη διασύνδεση λαμπτήρων θα γίνει μέσω της προμήθειας πλατφόρμας διασύνδεσης.  

Ειδικότερα, η πλατφόρμα αφορά στην προμήθεια και εγκατάσταση ολοκληρωμένου συστήματος τηλε-

ελέγχου και διαχείρισης είτε έξυπνων λαμπτήρων νέας τεχνολογίας είτε λαμπτήρων παλαιότερου τύπου 
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που διαθέτει εγκαταστημένους ο Δήμος με δυνατότητα προσθήκης και διαχείρισης και των μελλοντικών 

του εγκαταστάσεων.   

Τμήμα 3: Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών, εκτιμώμενης αξίας 24.193,54 € πλέον ΦΠΑ 
5.806,45 €, συνολικής διάρκειας τεσσάρων (4) μηνών 

Η υπηρεσία ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφειλών, είναι μια σύγχρονη διαδικτυακή λύση 
νέας γενιάς βασισμένη σε ανοιχτά πρότυπα. Στόχος της υπηρεσίας είναι να παρέχει σε πολίτες και σε 
επιχειρήσεις προσωποποιημένη ενημέρωση και δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, 
πιστωτικών καρτών και e-banking.  

Τμήμα 4: Πολιτιστικές, αθλητικές εκδηλώσεις - Διαχείριση ηλεκτρονικού εισιτηρίου, εκτιμώμενης αξίας 
24.193,54 € πλέον ΦΠΑ 5.806,45 €, συνολικής διάρκειας τεσσάρων (4)μηνών 

Με το σύστημα διαχείρισης Πολιτιστικών – Αθλητικών Εκδηλώσεων και διαχείρισης ηλεκτρονικών 
εισιτηρίων, ο Δήμος θα έχει την δυνατότητα να δημιουργεί τις εκδηλώσεις που επιθυμεί (π.χ. θέατρο, 
πολιτιστική εκδήλωση, συναυλίες κ.ο.κ.)  και μέσα από αυτό να γίνει η πλήρης διαχείριση και πώληση των 
εισιτηρίων.  

Τμήμα 5: Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ, εκτιμώμενης αξίας 44.600,00€ πλέον ΦΠΑ 10.704,00 €, συνολικής διάρκειας 
τεσσάρων (4)μηνών 

Η εν λόγω δράση αφορά στην ανάπτυξη ολοκληρωμένης πλατφόρμας διαχείρισης και συλλογής 

δεδομένων, για όλα τα δεδομένα της σύγχρονης πόλης. Η συλλογή και η ανάλυση των δεδομένων θα 

πραγματοποιείται με σκοπό την εξαγωγή γνώσης για τη συνδυασμένη λήψη αποφάσεων, βασισμένη στους 

δείκτες διακυβέρνησης. Η πλατφόρμα θα συλλέγει δεδομένα και θα διαχειρίζεται λειτουργίες από 

επιμέρους «έξυπνες» εφαρμογές και θα παρέχει υπηρεσίες προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τα 

στελέχη του δήμου. 

Προσφορές υποβάλλονται διακριτά για κάθε τμήμα της παρούσας και  επιτρέπεται η υποβολή προσφοράς 

για περισσότερα από ένα ή για όλα τα Τμήματα. Ο μέγιστος αριθμός τμημάτων που μπορεί να ανατεθεί σε 

έναν προσφέροντα ορίζεται σε πέντε (5).   

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV) ανά τμήμα:  

ΤΜΗΜΑ 1  : «Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑμΕΑ» 

• 32441300-9 - Σύστημα τηλεματικής 

• 34992100-8 - Φωτεινές πινακίδες κυκλοφορίας  

• 32344210-1 - Εξοπλισμός ασύρματης επικοινωνίας 

• 35125100-7 - Αισθητήρες 

• 48211000-0 - Πακέτα λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών 
 

ΤΜΗΜΑ 2  : «Διασύνδεση λαμπτήρων νέας τεχνολογίας σε κεντρικό υπολογιστικό κέντρο διαχείρισης» 

• 32441300-9 - Σύστημα τηλεματικής 

• 30237475-9 - Ηλεκτρικοί αισθητήρες 

• 35125100-7 - Αισθητήρες 

• 32440000-9 - Τερματικά και εξοπλισμός τηλεμετρίας 

• 32441100-7 - Τηλεμετρικό σύστημα παρακολούθησης 
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• 48210000-3 - Πακέτα λογισμικού δικτύωσης 
 

ΤΜΗΜΑ 3  : «Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών» 

• 48210000-3 - Πακέτα λογισμικού δικτύωσης  

• 48420000-8 - Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων και πλατφόρμες πακέτων λογισμικού 

• 48611000-4 - Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων 

• 48612000-1 - Σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων 

• 48760000-3 - Πακέτα λογισμικού προστασίας από ιούς 

• 48761000-0 - Πακέτα λογισμικού αντιιικής προστασίας 

• 72212217-3 - Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών 

• 72212420-9 - Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων και πλατφόρμες 
υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού 

• 72212422-3 - Πλατφόρμες υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού 

• 72232000-0 - Ανάπτυξη λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών και εξατομικευμένου λογισμικού 

• 72263000-6 - Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού  

• 72416000-9 - Παροχείς υπηρεσιών εφαρμογών  

• 72500000-0 - Υπηρεσίες πληροφορικής  
 

ΤΜΗΜΑ 4  : «Πολιτιστικές, αθλητικές εκδηλώσεις – Διαχείριση ηλεκτρονικού εισιτηρίου»  

• 48210000-3 - Πακέτα λογισμικού δικτύωσης  

• 48420000-8 - Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων και πλατφόρμες πακέτων λογισμικού 

• 48611000-4 - Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων 

• 48612000-1 - Σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων 

• 72212217-3 - Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών 

• 72212420-9 - Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων και πλατφόρμες 
υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού 

• 72212422-3 - Πλατφόρμες υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού 

• 72232000-0 - Ανάπτυξη λογισμικού επεξεργασίας συναλλαγών και εξατομικευμένου λογισμικού 

• 72263000-6 - Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού  

• 72416000-9 - Παροχείς υπηρεσιών εφαρμογών  

• 72500000-0 - Υπηρεσίες πληροφορικής  
 

ΤΜΗΜΑ 5: «Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ» 

• 48219100-7 - Πακέτα λογισμικού πύλης 

• 48420000-8 - Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εγκαταστάσεων και πλατφόρμες πακέτων λογισμικού 

• 48611000-4 - Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων 

• 48612000-1 - Σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Η δαπάνη 

για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 60-7341.003 σχετική πίστωση του τακτικού προϋπολογισμού 

του οικονομικού έτους 2025  του Φορέα  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 

(Συλλογική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2024ΣΕ26370099)  
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Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης : «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του 

Δήμου Αλίμου» η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ» με 

βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 2659/8-11-2024.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω 

του ΠΔΕ. 

Άμεση και δωρεάν πρόσβαση στα έγγραφα της σύμβασης στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.: 

http://www.eprocurement.gov.gr  

Εγγυήσεις:  

Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 

συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με το 

υπόδειγμα του Παραρτήματος VIII, ποσού: 

ΤΜΗΜΑ 1  : 10.766,00 ευρώ 
ΤΜΗΜΑ 2  : 2.577,22 ευρώ 
ΤΜΗΜΑ 3  : 483,87 ευρώ 
ΤΜΗΜΑ 4  : 483,87 ευρώ 
ΤΜΗΜΑ 5 : 892,00 ευρώ  
 

Δικαίωμα συμμετοχής:  

Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα 

και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την 

Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 

διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Οι λόγοι αποκλεισμού αναφέρονται αναλυτικά στο άρθρο 2.2.3 της διακήρυξης  

Διενέργεια διαγωνισμού – Υποβολή προσφορών 

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί, με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.eprocurement.gov.gr του συστήματος. 

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό 

φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016. 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 

πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον 

κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

http://www.eprocurement.gov.gr/
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Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 

του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

H καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών είναι η 26/6/2025 και ώρα 15:00. Μετά την 

παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο 

Σύστημα. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι υποχρεούνται να προσκομίσουν όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, 

που προβλέπονται από τις σχετικές διατάξεις για τις δημόσιες συμβάσεις καθώς και τα απαιτούμενα 

στοιχεία τεκμηρίωσης της επαγγελματική του ικανότητας και τεχνογνωσίας σε αντικείμενα σχετικά με το 

υπό ανάθεση έργο. Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα της 

Διακήρυξης.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Ημερομηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας 

Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή Διαγωνισμού, προβαίνει στην 

έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του 

ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά», 

την Τετάρτη 2/7/2025 και ώρα 11:00 π.μ. 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την ημερομηνία και 

ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Κριτήριο Κατακύρωσης 

Το κριτήριο κατακύρωσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης 

σχέσης ποιότητας – τιμής για όλα τα τμήματα.  

Χρόνος ισχύος προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 12 μηνών 

από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Δημοσίευση διαγωνισμού 

Η διακήρυξη απεστάλη στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης για δημοσίευση της στην 

Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης την 23/5/2025. 

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 

Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 

σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  373515 και 

αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.  

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης δημοσιεύεται και στον Ελληνικό Τύπο, σύμφωνα με το άρθρο 66 του 

Ν. 4412/2016. 
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Τα έξοδα δημοσίευσης θα βαρύνουν τον ανάδοχο. 

Προδικαστικές προσφυγές 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 

«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Επιπλέον πληροφορίες   

Περισσότερες πληροφορίες μπορούν να πάρουν οι ενδιαφερόμενοι από το Δήμου Αλίμου αρμόδιος 

υπάλληλος κ. Αναστάσιος Καρακώστας (τηλ.: 213-200-8006, email:a.karakostas@alimos.gr) τις εργάσιμες 

ημέρες και ώρες. Επίσης το σύνολο των τευχών του διαγωνισμού θα βρίσκονται αναρτημένα στο 

www.alimos.gov.gr όπου παρέχεται ελεύθερη, άμεση και πλήρης πρόσβαση. 

 

Τα τεύχη του διαγωνισμού θα τα βρείτε στο παρακάτω link: https://alimos.gov.gr/ipiresies/prokirikseis-

proskliseis 
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